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« Certes nous ne comprenons pas toujours, caotapréhension a pour caractéristique de se
heurter sans cesse a des limites, qui sont £el&etoute condition humaine située et datée.
Reste alors [linterprétation, intermédiair entre compréhermi et explication.
L’interprétation est « projet de comprendre #jmitée comme I'explication, incertaine
comme la compréhension (Lourau, 1971. L’Analyse Ingttionnelle, Les Editions de
Minuit, Paris : 117)
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| NTRODUCTION GENERALE

Mardi matin, 10h : &ouvelle Loi sur I'Eau et Directiv€adre Européenne (DCE) : enjeux et
contraintes pour notre activité»? «Bilan estival sur la sécheresse préoccupant«
Poissons migrateurs accord en passe d’'étre négocié avec la Fédération Nationale des
Pécheurs ; «Campagne effacement de barrage du WMV R«Planification des prochaines
études d’'impacts environnementales & réaleenue des renouvellements de concessins
venir», etc. : tels sont les principaux iteohs compte rendu que nous venons de recevoir et
qui résume les grandes lignes de la réunion tarerea Paris, en présence de I'ensemble des
responsables « Eau et Environneméntle la branche hydroéleicjue d’EDF. Cette réunion
mensuelle est dense et dynamique. Pas une nmiesgieperdue. L’équipe doit s’organiser vite
et efficacement pour faire stratégiqgueméste aux nombreux enjeux environnementaux
auxquels elle est confrontée, fait des impacts de son adtésde production hydroélectrique

sur les milieux naturels.

Aucun doute n’est possible, nous voici bieorgée au cceur d'un dilemme récurrent : si
certains acteurs de la société revendiquent pussion celle de protéger I'environnement,
tels les ONG environnementafes’autres au contraire, tel ED§e retrouvent confrontés a la
problématique de protection de I'environnememtsskavoir réellement choisi, contraints si
ce n'est parfois méme forcés. Nous parldos des organisations, et notamment des
entreprises industrielles, quappartiennent a un secteur d'activité donné (chimique,
agroalimentaire, énergétiquautomobile, etc.),dont la mission n’est pas de protéger
I'environnement, mais qui, du fait méme de feactivités, engendrent des impacts néfastes

sur la qualité des milieux naturelsset retrouvent intpellées a ce titre.

! En France, I'Etat est propriétaide la majorité des aménagemenigiroélectriques. Il les concéde au
producteur pour une durée de temps déterminée au terme de laquelle la concession doit étre renouvelée selon une
procédure pré-établie, incluant la réaisa d’'une étude d’impacts environnementale.

 Ces responsables et leurs équipes ont la charggéme d’une part les processus de renouvellement de
concessions et par ailleurs I'ensemble des problématigtes au caractére multi-usage de I'eau concernant les
ameénagements hydroélectriqgues d’EDF (eaiable, irrigation, loisirs nautiques, péche, environnement, etc.).

% Pour une analyse des stratégies d’'ONG environnemeirisdesationales, cf. Gaudefroy de Mombynes (2002)

et Gaudefroy de Mombynes et Mermet (2003).
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Cette caractéristique des entreprises a faitecookaucoup d’encre, alimentant des débats
passionnés, toujours d’actualité, entre déferssale I'environnement et défenseurs de
I'entreprisé. « Accusée de dilapider le patrimoine naturel au travers du gaspillage de
ressources, ou d'étre a l'originde pollutions excessives, l'egfirise a cristallisé une bonne
partie des reproches faits a la « Société du Progrés et de I'Utilitarisme ». (...). C’est en fait
indirectement a l'industrie que s’est adressé@nessage contenu dalesrapport du Club de
Meadows (1972) « Halte a la cssiance » car c’estlle qui jusgu’alorsavait permis un tel
développement fPersais, 1999 : 6). ke « bon sens » managériglest ainsi tres souvent

borné a opposer I'économique et I'écologiqu@tartinet et Reynaud, 2006).

Pourtant, se frayant un chemin entre ciEats mouvementés, dépassant l'opposition
apparente entre protection derlvironnement et activité industile, un courant de pensée
tres présent, affirme lui, gu’environnement et entreprise peuvent coexisteéntreprise/
Environnement : antagonisme ou coexistence question s’est posée ; elle ne doit plus se
poser », écrit par exemple Caroline London (19937 cité par Bascouret, 1997 : 7).
« L’environnement doit étre respecté ertreprise doit pouvoir vivre. Mesurorns,opose-t-
elle, les incidences réciproques ethkans d’en tirer des lecons Elisabeth Laville (2006 :
37) défend également cette option tout emlignant que les entreprises, notamment
francaises, ne peuvent plus fuiruteresponsabilité environnementake Notre tradition
colbertiste,écrit-elle nous a longtemps habitués a penser que ce n’était pas a I'entreprise de
résoudre les problémes sauk ou environnementaux mais a |'Etat. Certaialirment méme
encore que la premiere responsabilité sociddel’entreprise est de gagner de I'argent pour
payer des impots (avec lesqudlktat doit, lui, résoude les problemes sociaux ou
environnementaux). Un point de voeyendique-t-ellequi ne résiste pas longtemps face a un
argument de bon sens : si I'entreprise n’a bédemment pas pour eation de régler tous
les problémes de notre soci€igui le lui demanderait), il luappartient malgré tout de
contribuer a résoudre ceux donieskst co-responsable, c'esdae auxquels elle contribue
du fait méme de ses activitésBnfin, nombreux sont ceux qui militent indirectement pour
cette coexistence entrepriservironnement, tel Olivier BoirdR000 : 4) quand il affirme sur

un autre registre : e plus en plus d’entreprises ontdeuci d’améliorer le controle des

* Voir notamment Rowel (1996) cité par Emerit (2007 3)LRowel fut le premier auteur & montrer I'existence

de mouvements anti-environnementaux organisés, émanant essentiellement en ses débuts des entreprises qui se
voyaient pénalisées par I'édiction des premiéres grandes lois environnementales dans les années 70.

® Voir notamment l'article de S. de Mthon (1995) cité par Laville (2006 : 7).
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impacts environnementaux deudeactivité ain de gagner (ou regagneta confiance des

pouvoirs publics et des populations »

Ces organisations que sont les entreprisas geu a peu devenues des acteurs puissants de
nos sociétés. Pour Ben Cohen, co-fondateuBee&Jerry’s (cité par Laville, 2006 : 33),

« I'entreprise combine I'énergie humaine orgagset I'argent, ce qui, gourd’hui, en fait la
force la plus puissante du mondelbreconnait que cela n’a pas toujours été le cas et que
cette évolution est méme relativement récenteQriginellement,dit-il, la force la plus
puissante au monde était la religi puis, ce fut les Bts, et aujourd’huic’est I'entreprise.

On peut d'ailleurs trouer les signes de cette évolution, cette réalité, en regardant les
batiments des plus grandes villes du monde s’apercoit en effet qukes constructions les
plus imposantes et les plus anciennes sont les institutions religieuses, puis -un peu moins
anciens-, viennent les batiments des iastihs gouvernementaledDe nos jours, les
batiments les plus grands les plus prestigieux qui sont ctmgs sont les sieges sociaux des

grandes entreprises »

Acteurs puissants de nos soégtils auraient méme sel&tisabeth Laville (2006 : 45 le
pouvoir de faire changer les choses bien plagidement que la réglementation ou que le
politique et ce, notamment parce que I'entrepesé un véritable vivier de compétences, de

connaissances, d'expériences, de savoirefgide technologies et de ressources ».

Soumises entre autres au poit#sl'opinion publique, a la glementation ou motivées par la
volonté d’acquérir de nouveaux atogtmcurrentiels, il est vrajue les entreprises ont depuis
toujours intégreé le fait qu’elles avaient intérét a faire évoluer leurs activités, en fonction des
contraintes qui s’imposaient a elles dans le tengfs de survivre ou/edccroitre leur profit

gu’il soit ou non purement financier.

La montée des préoccupations environnementalegu’en 2006, les entreprises ne peuvent
plus faire fi de I'environnementk L’'entreprise ne peut éeit désormais de rendre des
comptes a la société a propos des effets qu'elle y prod(itwderoz, 2005 : 15).
Nombreuses sont celles qui affichenhsai depuis les années 1990 une dynamique pro-
environnementale afin, entre autres, de pas provoquer le mécontentement de leurs

consommateurs Les entreprises sont dans une situation paradoxaéesit a ce propos
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Nicolas Hulot (cité par Bourg, Gramdin et al., 2006 : 1), reconnu comme un
environnementaliste francais engag&lamaisgcrit-il, elles n’ont autant pris conscience des
limites de notre planéte, deules impacts sur I'environnemengt jamais elles n‘'ont mené

autant d’actions souvent fort colteuses.pBtirtant, malgré les contraintes économiques et

financieres que je ne mésestime pas, je lemahele de faire plus, et méme beaucoup plus ».

1 Problématique de recherche.

Cette requéte exprimée par un écologiste frangaise une question fondamentale que nous
avons choisi de prendre comme pssbatique de recherche, a savajuelle participation a

la prise en charge de I'environnementpeut-on attendre d'une entreprise lorsque
I'activité d’'un tel acteur sectoriel est susceptible d’engendrer une dégradation des

systémes écologiques ?

Cette question pragmatique mérite tout d’ahord explicitation des termes qui la composent.
Elle souléve par ailleurs une question thgaei et s’'inscrit enfin, dans une démarche de
recherche pluridisciplinaire.

1.1 Clarification des termes employés

X Un « environnement » pris au sens écologique

Depuis sa création en France, le terme d’'« environnemanswbi des évolutions et des
digressions de sens diverses. A tel point kighel Prieur (1991 : 1 cité par Boullet, 1999 :
20) en parle comme urenotion caméléon,ant sont nombreuses les facettes ou les images
gue ce mot suscite« selon le contexte dans lequel il eslisé, il sera entendu comme une
idée a la mode, un luxe pour pays riches, un ejim theme de contestation issu des idées
hippies et soixante-huitardes, wvetour a la bougie, une nouvelle terreur de I'an 1000 liée a
I'imprévisibilité des catastrophes écologiqudss fleurs et les petits oiseaux, un cri d'alarme
des économistes et des philosophes sur les lindtés croissance, I'annonce de I'épuisement
des ressources naturelles, un niveau marchdatei-pollution, uneutopie contradictoire
avec le mythe de la croissancePius provocateur encore, Pierre Lascoumes (1994 : 9 cité

par Boullet, 1999 : 20), écrit quant a Ilui, quel'environnement n’existe pas.
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L’environnement, tel que nous le vivons,clencevons, le revendiquons est d’abord une

construction sociale paffirme-t-il.

Une étude étymologique assez compléta terme remonte jusqu'a l'an 1265 ou
« environnemenz » signifiait « circuit, cont » (Latin, 1863 : 112 cité par Charvolin, 1989 :
23). Le développement de I'emploi en Fraegdu terme « environnement » est néanmoins
récent puisqu’il semble s’étre brusquement néjpaentre la fin des aneg 60 et le début des
années 70. Pour Christian Garnier (2002)ysqu’en 1965-66, le mot « environnement » est
resté cantonné a quelques usages sporadiques,avgénéral le sens que I'on trouve dans le
Larousse illustré de 1948 pour le mot « eoRner » : « mettre autour, étre autour, vivre
habituellement aupres de ». L’environnement n’yriigpas. Le Petit Robert, se saisissant du
terme a la fin des années 60, écrira pour sa padction d’environner résultat de cette

action » comme le faisait déja létré entre les deux guerres ».

La définition de I'environnement a depuis caltge, donné lieu a d'innombrables exercices.
Nous pouvons ainsi citer le géographe Pi&eorges (1971), pour qui I'environnement est
« le milieu global au contact duquel sont contées les collectivités humaines, avec lequel
elles se trouvent placées dans gitaation de rapports dialectiqged’actions et de réactions
réciproques qui mettent en jeu tous les éléments du miliPow le sociologue Jacques
Cloarec (1990-91 cité paradgllet, 1999 : 20), I'environnement peut étre définpar
I'ensemble des effets pensés des interactonmilieu. Longtemps ceux-ci ont été impensés
ou alors de facon trés fractionthe Ainsi n’est-ce que trésrdivement dans I'Histoire que
'on a pensé la finitude des réserves natugellpar exemple le chiaon, ou bien pensé le
déchet. La période contemporaine est marquéeaipgrocessus cumulé déverses prises de
conscience : on voit donc un ensemble de questions, par leur cumul, faire socialement
probléeme sous l'appellation d’@monnement. Tout cet enselmlde problémes a provoqué
une construction sociale, une nébusge qu’on appelle « environnemenO#» peut dire que la
prise de conscience est acquise lorsdqeemot écologie, qui est ancien, commence a

s’employer dans sa nouvelle acception politique »
La liste pourrait étre longue mais la plupdes définitions, écrit Daniel Boullet (1999 : 20),

aboutissent néanmoins a centrer ce terme sur « le milieu dans lequel 'hommeSaéins. se

réduire I'un a l'autre,ajoute-t-il il n"'empéche que Nature Etvironnement ont assurément a
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voir ensemble, ce qui explique par exemple ppagection de I'environnement et protection

de la nature se trouvetres souvent confondus »

Notre réflexion, le lecteur l'aurgans doute d’'ores et déjanmoris, s’appliquera ici plus
spécifiqguement a cette dimeosinaturelle ou écologue que I'on peuassocier au terme
d’« environnement » et que I'on retrouve expiiment dans la phrase suivante de Laurent
Mermet (1992 : 9) « Des sociétés humaines de plusplrs nombreuses, de plus en plus
actives, dans le jardin inextensilde la biosphere : voila, s'il fiit la saisir en une phrase,

la relation actuelle entr Société et nature. Dans cetituation, la capacitéde la nature a
conserver ses caractéristiques désirablesrévaecessaires) aux hommes devient un objet de
soucis, et c'est 'émergence des probléerd&svironnement. Ceux-ci se posent sous des
formes multiples -protection de certains sitds, certaines espécegrobleme de pollution,
conservation des ressources naturelles temtables...- et a deéchelles qui vont de
quelgues ares a la planéte »

X La spécificité de I'acteuronsidéré : « entreprise »

Nous parlons d’entreprise. Tout comme la eotd’environnement, celle d’ « entreprise » a
suscité et suscite toujours de vifs débats’entreprise gcrit Gérard Dréan (20028st comme
I'Arlésienne, on en parle, on ne la voit jamaisSelon Coriat et Wastein (1995 cité par
Dréan 2002),« aucune des grandes représentatiatisponibles n’est sans doute, pour
I'heure, capable a elle seule de rendre compte de I'ensemble des déterminations

fondamentales de cette institution cefdrde nos économies qu’est la firme »

Nous n’essaierons pas ici de formuler une tleéoompléte et cohérente de I'entreprise, projet
auquel appellent ces auteurs mais qui dépasselargement le travail auguel nous nous
attelons. Il s’agit plus simplemede définir ce concept au regatel la réalité de notre société
au début du 21" siécle et plus particuliérement eeriavec notre problématique de thése,
tout en gardant a I'esprit keomplexité qui la caractériseyoquée par les autes ci-dessus.
Nous retiendrons donc pour noprart, a ce stade de la réfiex, la définition du dictionnaire

Flammarion de la langue francaise (1999441) selon laquellel’entreprise est un
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« établissement produisant deeh$ et des services marchamdsDéfinition similaire chez
Alain Touraine (1969 cité par Thuder@)05 : 16) pour qui toute entreprise @stn centre
autonome gérant une organisation a buts économiquBgen que simplistes, ces définitions
ont néanmoins le mérite d’étre concisescktires. Elles souligmg en filigrane qu’une
entreprise n'a pas pour missioritimement de protéger I'emdinnement mais qu’elle a pour
objectif sous-jacent a son activigglui de faire du profit, qu’elleherche d'ailleurs le plus
souvent a maximiser afin, notammentassurer sa pérennité. Néanmoins«da réalité
économique de I'entreprise ne peut s’oublier un gestant — cette dernie intervient sur un
marché qui la sanctionne ; elle crée des richesses, secréte un profit - son caractere de
systéme a la fois technique et social, sa capacjpéoduire des jeux d’acteurs, des regles et
des valeurs, et & les diffuser danscteps social en font une institutibm part entiére »
(Thuderoz, 2005 : 4). Par ailleurs, sur un registmplémentaire, Mary Parker Follett nous
donne l'opportunité d’élargir le mondees possibles liés a I'entrepris&a principale
fonction, le vrai service de I'entreprise,est de donner I'occasion aux individus de se
développer grace a une meilleure organisation adations humaines. J'ai souvent lu que
I'entreprise se définissaipar sa production, la production afticles utiles. Mais chaque
activitt de 'homme devrait ajouter aux valguntangibles de la vie tout autant qu'aux
richesses tangibles, devrait viser a d’autq@@®ductions que celles qu&n peut voir et
toucher. Et que signifie « utile » ? Nous p@ans vivre en nous passant de nombreux objets
manufacturés. La plus grande utilité de cesetdbest que leur fabrtion rend possible ces
activités multiples et ces relations entre lsmmes, par lesquelles on crée des valeurs
spirituelles. Dans ce domaine, il n'y a jamais de surproductigfallett, 1925 cité par
Mousli, 2000 : 4)

En lui associant le terme d’ «acteur sectofighious voulons ici rappeler qu’une entreprise ne
peut étre dissociée de I'ensemble des organisations, privées ou publiques, qui constituent la
globalité du secteur d’activité au sein duqukd évolue. Une entreprise donnée est amenée a
interagir continuellement aveces organisations pour mena bien sa mission et nous

imaginons donc bien que la dynamique résultdmtcette interaction pourra influencer sa

® L'INSEE (Institut National de la Statistique et des EmicEconomiques) (2004) définit également I'entreprise

ainsi : « toute unité légale, personne physique ou personne morale, qui jouissant d’'une autonomie de décision,
produit des biens et services marchands ».

" Thuderoz retient ici la définition de Frangois Pexr¢LO65 : 139) désignant I'entreprise —institution comme

un« ensemble stable et organisé d’éléments et de relations, formé en vue d’accomplir I'ceuvre de production ».
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participation a la prise en charge de I'enmnement, comme nous ans |'occasion de le

VOIr.

Par ailleurs, nous souhaitons également goali qu’a partir du monmé ou une organisation

est constituée de plus d’'unergenne, elle ne peut étre abordée comme un bloc simple et
homogene mais doit étre appréhendée comnensemble d’acteurs aux opinions et missions
diverses. Pour Thuderoz (2005 : 4, 21 et Z)entreprise est une réalité sociale,(...), un
systéme organisationnel (...,) elle est un ieudes hommes et des femmes coopérent entre
eux, s'organisent pour produire, inventent degleé et des facons de faire, échangent en
permanence avec la société qui les entoudintzberg (1982 : 35-5(propose quant a lui de
caractériser une organisation@eking éléments interdépendants sommet stratégique, la
ligne hiérarchique, le centrepérationnel, la témostructure et lesonctions de support
logistique. A mesure qu’une eafrise croit, ses rouages gamplexifient et I'on comprend
bien que son action, notamment environnememalee qui nous concerne, sera marquée par
le fonctionnement ou le disfonotinement de ces rouagesugent invisibles aux yeux de

ceux qui n'y ont pas acces.

L’existence méme d’une entreprise engertdrg un panel d'impacts positifs & minima pour
ses employés (salaire, vie sociale, etc.) n#galement le plus souvent pour la société
(production de biens de consommation, ®ew, etc.). Elle induit en revanche
inéluctablement des impacts potentiellement stéfa sur un ensemble de valeurs variées,
depuis la santé de ses employés ou de citygu'elle peut mettr en péril, jusqu’a
I'environnement écologique qui I'entoure gqu’elle peut contriber & dégrader. Notre
réflexion s’intéressera principalement a cetionnement écologique, filé ci-dessus, mais
nous montrerons néanmoins qu’elle donne desdémlyse pour aborder la participation des

entreprises a des valeurgras qu’environnementales.

X « Prise en charge » plutét gue « Protection »

C’est par ailleurs de maniere tres volontajuee nous avons adopté le terme de « prise en
charge de I'environnement » plutét que calai« protection de lrevironnement », pourtant

plus souvent utilisé en sciences de gestion.
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Nombreux sont ceux qui se sont en effet irdgés au comportement dit de « protection de
I'environnement des entreprises ». EmmarReynaud (1997 : 20-32) effectue ainsi un tour
d’horizon des travaux réalisés a ce propos et concluk du@léiade de définitions proposées
par les auteurs en gestion et en économig&enet pas de rendre compte a ce jour, du
comportement de protection tenvironnement des entreprisés qu’il est entendu par les
chercheurs et les professinels traitant du sujet.>Elle propose alorsur dires d’experfs de
définir le comportement de protection d&nvironnement d'une entreprise comme
« regroupant I'ensemble des comportemenisimiant (ou annulant) les effets des activités
de I'organisation sur I'environnement, au delas exigences législaés, qu’il s'agisse d’'une

diminution a la source ou d’une réparation des dégats commis »

En préférant le terme de « prise en chatgd’environnement », nous cherchons a dépasser
cette notion de protection de I'environnemeffin de nous intéresser plus globalement a
'ensemble des pratiques de I'entreprise gteragissent avec les processus de gestion de
I'environnement, qu’elles soient ou non en lerec un objectif ou un séltat de protection
des milieux et des ressources naturelles. Noudaitons avant tout comprendre de maniére
concréte cette interaction, formulant I'hypothgsél sera alors plus aisé, tant aux entreprises
qu'a d’autres acteurs concernés, de tendre gles pratiques qui pourraient conduire a une

meilleure protection de I'environnement.

En outre, au terme de « prise en charge »gergpiestion fait résonner celui particulierement

important, de « participation ».

X La participation comme entrée de jeu

La notion de « participation » laisse €ffiee sous-entendre celle de « jeu d’acteurs &e
déplacement de l'objad’étude vers un systéme organisationnel plus laégeit Friedberg
(1993: 104) permet de relativiser fondamentalethde statut méme de l'organisation
formalisée en tant qu’objet d’étude privilégié. Selon les objectifs et les centres d’intérét d’'une
recherche, cette organisation pourra étre édedpour elle-méme ou one une entrée en
matiere pour I'étude d’un systénplus vaste dontlle constitue un segment particulierement

8 E. Reynaud se remet en effet a l'avis des associations de protection de I'environnement et aux cabinets
décernant des prienvironnementaux.
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visible, formalisé et conscient £ette notion différencie en cela notre problématique, des
travaux menés en sciences de gestion, cemségntiellement sur l'organisation et qui
cherchent souvent a comprendre powi I'entreprise peut étre amenée a agir en faveur de
I'environnement. Nous partons nous du constat qu’wetgreprise participe a la prise en
charge de I'environnement avd@utres. Via son activité industrielle et les impacts que celle-

ci engendre sur les milieux naturels, une entreprise se retrouve en effet projetée au cceur d’'un
ensemble d’acteurs concernés selon lewpma logique, par le devenir du ou des biens
environnementaux impactés. Soulgs bien ici que ce groupeagdteurs est différent de celui

qui constitue le sectewfactivités de I'entreprise considd. Par ailleurspous I'avons déja
abordé, I'entreprise n’est pas constituée d’'useerble homogéne d’individus. Elle est elle-
méme le résultat de jeux d'acteurs internd&®@treprise qui, selon leurs missions, seront
ameneés a se positionner différemment sur la problématique des biens environnementaux en
guestion. Ces jeux d’acteurs, particulieremennglexes, se structurent autour de scénes
d’actions, révélatrices d'attentes différenteseain’est divergentes, et dont les dynamiques
décisionnelles, nous I'imaginons aisément, cooditent la participation de chacun a la prise

en charge globale du ou des emvironnementaux considérés.

x Pouvoir mieux ?

Nous formulons en outre volontairementptre question empirique autour du verbe
« pouvoir ». Il s’agit en effet de travailler slar notion de potentialitéfin de souligner la
dynamique d’amélioration que noakerchons a rencontres.ll faut se garder de l'idée que
I'entreprise ne peut faire davantageégrivent a ce propos Bourg et al (2006 :<65oyons
clairs, continuent-ils nous ne sommes pas des militants de I'écologie profonde et nous
travaillons assez en entreprise pour perceVekistence de limites. M&nous savons que les
limites ne sont pas un obstacle si la déti@ation et la capacité d’innovation sont
présentes »Peut-on donc attendre quentreprise padicipe mieuxa la prise en charge de
I'environnement? Pour beaucoup et notammemir les employés méme des entreprises,
I'environnement se réduit en effet a la simpbgression de « contrainte ». Peut-on alors
proposer des clés de réflexion qui aaldr I'entreprise, notamment en situation

concurrentielle, a dépasser cette notion de cioiér& Tel est un des jenx de ce travail.

® Voir chapitre 3.
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x Un sujet volontairement anonyme : qui peut attendre quoi ?

Enfin, il serait aisé de limiter notre explicitatien passant outre le sujet de la question posée,
ce pronom personnel quelque peudpeau sein de notre phras® « on » en attente d’'une
réponse. Notre réflexion se heurterait alorsateeiment tres rapidement a ses propres limites
en se confrontant peu a peu adalité. S’agissant d’enviroement, nous imaginons en effet
bien que Nicolas Hulot n'attendas la méme chose d'un ewt sectoriel que I'Etat, les
citoyens, les actionnaires ou bien méme les eydsl de I'entreprise equestion. Il ne s’agit
donc pas de banaliser notre quastile recherche mais au coirgail nous fauda la décliner

afin d’apporter des réponseglacune des catégories d’acteaoncernées par cette question

et porteuses d’attentes différentes.

1.2 Enjeu théorique sous- jacent et parametres d’analyse associés

Cette clarification de notre question pragmaé laisse entrevoir la complexité de la
problématique posée et nous reieva la question afytique, d’ordre théorique, suivante :
Comment analyser la participation d'un acteir sectoriel a la prise en charge de

I'environnement ?

Mettant le lecteur sur la §tie d'une solution, les élémente clarification ci-dessus

exposés nous conduisent tout d’abarsouligner trois constats :

X une entreprise n'a tout d’atlwhra priori, pas de vocation patiliere pré-établie a prendre
en charge I'environnement ;

X mais, via la réalisation de saission, une entrefm@ peut engendrer sl@npacts néfastes
sur I'environnement. Elle est de ce faitglictablement confrontée a des processus de
gestion de I'environnementaractérisés par des scends décisions regroupant de
nombreux acteurs qui se retrouvent a la feis situation d’intedépendance et de
divergences d'intéréts : ils sottus en effet, entreprise comprise, intéressés par un méme

bien environnemental mais selon des atteditesrgentes si ce @5t contradictoires ;
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x enfin, I'action globale d’'une ergprise en termes d’environnement est par ailleurs le fait
de décisions internes, résultalat la confrontation entre diveasteurs de I'entreprise, qui
se retrouvent, eux aussi, en situation afds d'interdépendance et de divergence
d’intéréts : ils portent tous en effet les intéréts de I'entreprise mais peuvent chacun étre
ameneés selon leur mission spécifique, @awEtionner différemmerdur des thématiques

environnementales, auxquelles lemtreprise est confrontée ;

Ces trois constats nous permettent de penspresnier lieu qu'une ergprise dont la mission
engendre des impacts néfastes sur les milietiwela, est conduite adapter des stratégies
d’ordre relationnel, dans un climat inévitablethenarqué par des cdié$, afin d’interagir
avec les acteurs auxquels ellé @nfrontée sur lescénes de gestion denvironnement (et

réciproquement) (cf. Figure 1)

Nous stipulons ici que tout ogportement, méme s’il n’a paséébensé stratégiguement, est
néanmoins stratégique par les conséquenchspgut entrainer. Nos parlerons donc de

« stratégie relationnelle » pour décrire unéuate relationnelle qui peut, ou non, avoir été
préalablement pensée et choisie mais qui engesritout état de cause des impacts notables
sur certains processus décisionffel®ar ailleurs, nous revierairs plus en détail sur la
notion de conflit ci-dessus introduite, en présentant lors du chapitre 3 notre ancrage théorique
a I’Analyse Stratégique da Gestion de 'Environnenm¢ (ASGE) (Mermet, 1992).

Scéne de gestion de I'environnement : climat « conflictuel »

Entreprise

: Acteurs concernés par cette
Mise en place de

o @ ~Scene d'action autres que
strategies I'entreprise
relationnelles P

Figure 1 : Explicitation de la miseen place de stratégies relationnelles.

% Nous adoptons donc ce terme en le définissant de maniére plus large que les auteurs des Approches
Relationnelles (Strategor, 1993 : 251) pour qui une stratégie est dite relationnelle lorsqu’elle se fonde non pas sur
la loi de la concurrence mais sur des relations privilégiées que I'entreprise établit avec certains partenaires de son
environnement.
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Nous pouvons également déduire des trois poi constat soulignés ci-dessus, que
I'adoption de ces stratégies ratamnelles peut étre influenc@ar des enjeux organisationnels
internes, qui caractérisent toute entreprisggrée a un secteur d’activité donné (et

réciproguement) (cf. Figure 2).

Notons & ce propos que nous entendons pajewerorganisationnels internes » tous les
enjeux qui caractérisent la vie d'une entreptide que les enjeux de croissance, les enjeux

liés aux choix d’organisation, ge liés au personnel et a leurs compétences, etc.

Société

Secteur d'activité

Scene de gestion de I'environnement : climat « conflictuel

Entreprise Acteurs
1 concernés
autres que
Enjeux Mise en place de I'entreprise

organisationnels stratégies

< > relationnelles >

A A

Figure 2 : L'influence potentielle des enjeux organisatinnels internes d'une entreprise sur la mise en
place de ses stratégies relationnelles.

Il est alors intéressane se demander en quoi la résubktats impacts croisés entre « enjeux

d’organisation internes » et « mise en placetdatégies relationnellespeut conditionner la
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dynamique décisionnelle caractéristique des sceéfmdions ou s'effecte la gestion de

I'environnement (et récipguement) (cf. Figure 3).

Société

Secteur d’activité

Scene de gestion de I'environnement : climat « conflictuel »

Entreprise
Acteurs
Enieux Mise en place de concernes
N ti | stratégies autres que
0rganisationnels | mpp relationnelles  [@====| |'entreprise
A
A A

Dynamique
Décisionnelle
Environnementale

Figure 3: Enjeux organisationnels internes, striqgies relationnelles et dynamique décisionnelle
environnementale.

Enfin, puisque nous nous intésdns a des processus d'intti@s, de relations et de
décisions, précisons ici gua négociation est kne activité mettant eimteraction plusieurs
acteurs, qui, confrontés a la fois a des divexges et a des interdépendances, choisissent (ou
trouvent opportun) de rechercher volontairent une solution mutuellement acceptable

(Dupont, 1994 : 11). Les actsurqui nous intéressent étaeh situation a la fois
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d’interdépendance et de divergence d'int&réa négociation appdtadonc étre un mode
d’interaction potentiellement clé des procesdesdécision caractéristiques des scenes de
décision étudiées. Les modalités de sa mise en ceuvre, tant entre employés d’'une méme
entreprise qu’entre des employés de I'entremtsdes individus qui n’en sont pas, pourraient
donc également conditionner la prise en chalgd’environnement par une entreprise (cf.

Figure 4).

Société

Secteur d'activité

Scene de gestion de I'environnement : climat « conflictuel »

Entreprise Acteurs
concernés
autres que

Enjeux Mise en place de I'entreprise

organisationnels stratégies

relationnelles [ mm——"]

Dynamique
Décisionnelle
Environnementale

Figure 4 : La négociation mise en valaudans le systeme décisionnel étudié.
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Notons que le cheminement parcouru pour I'actébié, entreprise, peudtre effectué de la
méme maniére pour chacun deseacs concernés par la sced gestion considérée. Nous
aurons l'occasion de nous Yy intéresser nmas contraintes de temps nous ont conduite a

focaliser notre attention plispécifiguement sur les mécanismes ci-dessus schématisés.

Au regard de ces différents éléments mdlexion, nous proposonalors d’aborder la
participation d’un acteur sectoriel a la prese charge de I'environnement comme étant la
résultante des processus de décision qui se déroulent entre les acteurs des scénes définies ci-

dessus, qu’'elles soient internes a I'entiseou au contraire hors entreprise.

1.3 Thése défendue

Notre travail nous a plus spécifiquement condaitxprimer et a défendre la these suivante :
toute participation d’'une entreprise a la prise en charge de I'environnement ne peut se
penser et se comprendre qu’en reconnaissantutie part, non seulement la dimension de
synergie (et donc de coopération et daeégociation) sous-jacente a la confrontation
entreprise-environnement mais égalementla dimension conflictuelle qui lui est
inévitablement associée. Ellee peut d’autre part, sepenser et se comprendre qu’en
s’intéressant au jeu complexe d’influences qui articulent les enjeux organisationnels
internes d’'une entreprise aux stratégies reltionnelles externes qu’elle met en place,
depuis les arénes locales jusqu'aux areneglobales de décision et d’action

environnementales.

La dimension conflictuelle (ci-dessus exposg une fois assumée par I'ensemble des
acteurs concernés, et notamment par I'entreise, nous affirmons plus précisément que
cette derniere peut s’organiser pour gérer cette dimension de maniére constructive et
stratégique tant pour elleque pour I'environnement :

X en favorisant notamment, a un niveau aganisationnel relativement global, la
distinction et la mise en relation (vianotamment des processus de négociation)
entre trois catégories d’acteurs internesa I'entreprise : la premiere devra avoir
plus spécifiguement pour mission celle de produire ; la seconde, mandatée par le

dirigeant, sera chargée d’intégrer I'environneanent au sein de I'entreprise tout en
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jouant un réle tampon quant aux attenes environnementales émanant de ses
parties prenantes ; la derniére, enfin,généralement incarnée par la direction
générale d'une entreprise, devra réguleet encourager ces entités a passer au-dela
de la tension qui caractérise inévitablment leur rencontre, afin de travailler
ensemble et assurer ainsi, laurvie et la croissance de éntreprise, la motivation de
ses employés, la fidélisatiode ses actionnaires, etc.

X en participant par ailleurs stratégiquementa la création et a la mise en ceuvre de
savoirs opérationnels en lien avec $e problématiques environnementales
auxquelles elle est confrontée du fait des ipacts néfastes de son activité sur les
systemes écologiques ;

X et en favorisant enfin, & des niveaux organisationnal plus locaux _et sous
conditions, la création de communautés de concertation-négociation au sein
desquelles elle pourra s’intégrer, se donmd ainsi les moyens de dépasser certaines
divergences qui I'opposent a priori aux ateurs d’environnement et parvenir ainsi

dans certains cas des solutions partagées environnementalement efficaces.

Nous verrons lors du chapitre 2 que notre eeclhe nous a conduit a lEoration d’'un cadre
théorique d’analyse qui permet d’éclairer Bemble des processuscagonnels liés a notre
problématique, en les projetaselon trois axes définis implicitement par notre thése et que
nous mettrons dans ce manuscrit, a I'épreuve desnemeéalisés tout au long de notre travail:

1 : « Préservation des milieux naturels - Production industrielldespremier axe caractérise
I'apparente opposition des objectifs de prés@omades milieux naturels et de production
industrielle.

2 : « Interne — Externe »le second axe sépare les actaalon leur degré d’appartenance a
I'entreprise et souligne la caractéristiqueulti-acteurs » de la problématique abordée.

3 : « Global - Local » le troisieme et dernier axeffdirencie enfin géographiqguement les
scenes de décisions considérées et souligne le coté « multi-scalaire » de la problématique

traitée.
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2 Champs disciplinaires concernés

« La problématigue environnementale esaravtout une probléntmue de I'action »(Charles et
Kalaora, 2003 : 45).

La problématique que nous traitons s’afficines nettement sous l'angle d’'une approche
nécessairement pluridisciplinaire. Une appropheement écologiste, purement managériale

ou purement sociologique ne saurait répowi@renaniére satisfaisante a nos questions.

Ce travail s’inscrit ainsi en premier lieu, aein d'une démarche de recherche collective en
gestion de I'environnementinitiée par Laurent Mermet au début des années 1980 et
développée plus précisément a partir des années 1990. Présentée ehaj#tel 3, nous
pouvons d’ores et déja signifier qu’elle s’estisturée autour du caddeAnalyse Stratégique

de Gestion de I'EnvironnemenA$GE) proposé par Mermet (1992) selon lequel toute
problématique environnementale doit étre éppndée d’'un point de vue organisationnel au
regard des objectifs environnementaux fixésladesponsabilité des acteurs concernés et des
stratégies qu’ils mettent en ceuvre (Mermet, 1992; Narcy, 2000; Michel, 2003; Billé, 2004,
Leroy, 2004; Van der Helm, 2005; Treyer, 2006; Emerit, 2007).

Par ailleurs, en s’intéressant plus spécifiquementralddion entreprise - environnement
notre travail s’est rapproché desvaux réalisés a ce propos gestion de l'entreprise
Quelques approches proposées au de cette littérature pour analyser cette relation ont plus
particulierement retenu notettention. Nous les présentasoégalement au cours doapitre

3 (Godard, 1993; Reynaud, 1997; Dresch#902; Aggeri, Pezet et al., 2005).

L’enjeu sous-jacent a 'ensemble de ce trasa&st ainsi rapidement annoncé comme devant
parvenir a positionner notre réflexion au coafitde ces deux champs de recherche que sont
la gestion de I'environnement et la gestion tfeprise, afin de définicertaines pratiques qui
puissent étre a la fois raisonnables, voire m@noditables a une entreprise et efficaces en

termes de protection de I'environnement.
Mais nos besoins théoriques ont rapidemeiod® ces deux champs disciplinaires. Pour

satisfaire I'évolution de notre ftéxion jusqu’a sa stabilisatiaci présentée, nous avons ainsi

dd recourir a plusieurs théories dont la hilisation nous a été indispensable. Nous
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aborderons ainsi en fin dehapitre 3 une série de résultats proposés Bévolution
chronologique de la prise en charge de I'environnementu sein de nos sociétes
(Winsemius et Guntram, 1992 cité par Reynaud, 1997 ; Mermet, 1998; Boullet, 1999). Par
ailleurs, nous nous intéresserons au débuthdpitre 5 a laStakeholder Theongui traite de

la gestion des parties prenantes d’'une osgdinin et qui représen aujourd’hui un des
courants majeurs de la pensée managériale. Sdardébats intenses, cette théorie est le fait
de nombreux travaux que nous avons abordés palechent a partir d’auteurs qui en ont fait
des synthéses ou qui ont développé certairss dibats en lien avec la problématique
environnementale (dont Boiral et Jolly, 1992grcier, 2001; Persais, 2004; Bonnafous-
Boucher et Pesqueux, 2006; et et Reynaud, 2006). Noysésenterons également au
sein duchapitre 5, le courant de pensée dit « Ressourcequi reconnait le role exerceé par
les compétences dans l'acquisition d’avamsagencurrentiels durads pour I'entreprise.
Nous nous y intéresserons notaminau travers des travaux liéés plus spécifiguement sur
les compétences relationnelles (dont Dura®@00; Persais, 2002; Persais, 2004; Ségal,
2005). Puis nous présenteratens ce méme chapitre 5certaines recherches effectuées sur
la négociation La encore, le champ d’investigati qui nous est propre reste minime en
comparaison de I'ampleur des travaux fosrdians ce domaine. C'est donc de maniere
sélective que nous en avons choisi certaing tonésonance avec notre réflexion nous est
apparue particulierement pertinente (dont &isét Ury, 1982; Raiffal982; Lax et Sebenius,
1986; Baszanger, 1992; Dupont, 1994; FaiMermet et al., 1998; Colson, 2004; Dupont,
2004; Mermet, 2005).

Par ailleurs, de maniere certeagpHbiscréte mais néanmoins ttéie au déroulement de notre
pensée, nous ferons référence a certains auteurs tieédae des organisations, du
management et de la stratégi€Crozier et Friedberg,9r’7; Mintzberg, 1982; Friedberg,
1993; Bernoux, 2002; Amblard, Bernoekal., 2005), a certains écridte Mary Parker Follett
sur le conflit (Mousli, 2002) ou bien encore auxavaux menés par Lourau (1971) sur

I'analyse institutionnelle et par Arnaud (2004) sla psychanalyse des organisations

Enfin, d’'un point de vue techmiie, notre problématique n'a ge passer d’'uncursion au
sein des sciences de la nature d’une partd® cerner les enjelenvironnementaux abordés
et d’'autre part, au sein des sciences ditdares » qui soutiennentslectivités industrielles

gue nous allons étudier.
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En résumé, pour clarifier notre positionnemid@orique, nous pouvons l'organiser autour de
quatre p6les thématiques qui geahent et caractérisent notre démarche, celui de I'entreprise,
de I'environnement, de I'organisation (priae sens du fonctionnement organisationnel) et
enfin celui de la négociation.dus en profitons pour souligndés a présent que nous avons
initié notre réflexion depuis I'entreprise (€figure 5) mais nous aurons I'occasion de revenir
sur cette particularité ci-aprés en discutphis généralement denotre démarche de
recherche. Cette figure souligeefin le fait que TASGE est amenée a croiser en gestion de
I'environnement les poéles « environnement »,gaaisation » et « négociation » tandis que le
management de l'entreprise s’interesse phaticulierement auxpbles « entreprise »,

« organisation » et « négociation ».

Management de

I'entreprise

r Positionnement

théorique
ORGANISATION
ENTREPRISE
O

NEGOCIATION ENVIRONNEMENT

v

Gestion de
I’'environnement

Figure 5 : une recherche a l'intersection de gatre domaines pratigues et académigues.
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Nous verrons ainsi que les travaux traitantetireprise et d’environngent », d’« entreprise

et de négociation » ou bien eneal’« entreprise et d’orgasdtion » sont florissants depuis
parfois plusieurs dizaines d’aree Ceux réalisés sur « emrinement et organisation » le
sont déja beaucoup moins malgré leur croissflageante ces toutes derniéres années, tandis
que les travaux qui confrontent « environnemetmeégociation » appasaent sans équivoque
beaucoup plus émergents. Notre recherche siinggant a elle au confluent de ces quatre
sphéres gu’elle se donne pour défi de mettréemsion et ce, soulignons le bien, parce que
notre travail nous en a peu a peu révélé le bedtamtors qu’elles ne I'ont encore jamais été a

notre connaissance.

En accord avec notre positionnement « Rechelafeevention » (défini a la fin de cette
introduction générale), nous avons fait ¢hoix de présenter les différents travaux
sélectionnés tout au long de la réflexion meaéesein de cette thésé s’agira d’expliciter

au moment opportun, les concepts que nous aebesus pour mener a bien notre analyse ou

bien que nous mettons en discossa I'aune de nos résultats.

3 Declinaison de notre question gérale a I'étude d'une entreprise
précise : le cas de la branah hydroélectrique d’EDF (EDF-H,0)

confrontée a la gestion de 'eau

Ce travail de thése est le reflet d'umecherche qui revendique pour origine des
problématiques concrétes de &mc C’est en déclinant nos ai®ns tant pragmatique que
théorique a travers la réalitBun acteur donné, en France, quamis avons pu construire puis
tester la validité de notre cadre d’analys@reposer a partir de la une montée en généralité

sur les questions poséessain de cette introduction.

La présente recherche f'esinsi appuyée sur I'étude da participation d’EDF-ED", la
branche « Production Hydraulique » d’EDF, @éstion environnementalde I'eau alors que
son activité industrielle engendre des impacifastes principalement sur les milieux

aquatigues. Nous verrons que cette étude wousluira a nous intéresser tant aux scenes

1 pour simplifier la lecture du texte nous parlerons par la suite d’EDF@&u féminin) pour dénommer la
branche « Production Hydraulique » d’EDF en France.
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concretes d’action emdnnementales d’EDF-8 qu'aux spheres organisationnelles
générales d’EDF, indissociables d’EDR&-Imalgré parfois leuspparente indépendance.

Notons dés a présent, qu’en sciences de ges&tiiiormes de recherches mises en ceuvre se
distinguent par leur mode de rams@ement (Hlady-Risgd, 2000). Et si, €n sciences de
gestion, la plupart des recherches comportam phase de terrain, ce terrain a une fonction

et apporte des connaemsces tres différentes selon glee chercheur est un observateur
indirect ou, au contraire intervient directemervolontairement et dans le cadre d'une
relation particuliere avec les acteurs de l'organisation étudiée, sur le cours des choses »
(David, 2000 : 193). Nous aurons a ceogms l'occasion de mieux présenter notre

positionnement de recherche ci-apres.

Par ailleurs, 'INSER? recense en 2005, 2 617 870 entrepri&S (Industrie, Construction,
Commerce, Servicg) en France. Plus d’un million emploie aucun salarié et 4900
seulement en emploient plus #80. L’entreprise que nous étudidhsut comme celle qu’

« étudie le sociologue n’est dorguere celle des statistiquekes chercheurs enquétent
souvent dans les grandes entreprises, la ou sont rassemblés des milliers de salariés, ou
peuvent s'observer et se comprendre des phémesrlés a la taille ou a la puissance de la
firme sur ses marchés ou dans certaines régioii§huderoz, 2005 : 27-28). Tel est

effectivement notre ambition.

Enfin, en choisissant de nous intéresser a unemige en particulier, il faut bien souligner
que nous n'avons aucunement l'intention denh@ner un proces d’'intéon ou de faire au
contraire, de notre these, un support marketing en sa faviéstagit pour le chercheur, non
pas d'évaluer, voire de critiquer, les pratiquebservées mais de les comprendre. (...). Le
propre de son travail est de rechercher etrdeiver le « sens profond » qui souvent se cache
derriére le « sens » et le « non-sens » apparerf@rozier et Friedberg, 1977 : 456). L’enjeu
de ce travail est de parverar sS’appuyer sur un cas d'éagbour tirer des enseignements
d’ordre général. Tout comme Gilles Barouch (1989 : X4’est donc a un itinéraire
théorique a partir d’'un cas concret, une premade d’élargissementtidées (...) que je

convie le lecteur »

12 |nstitut National de la Statistique et des Etudes Economiques.
13 France métropolitaine et DOM, hors entreprises agricoles et financiéres.
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4 Enrésumé, quatre objectifs de recherche

« Certes les sciences sociales ne résolvent rien, ctessjustement parce qu’elles ne nous apportent
pas de solutions toutes faites qu’elles peuvent aalex & accomplir la seule révolution qui compte
désormais : la révolution dans les tétegCGrozier, en préface de Barouch, 1989 : 8).

Pour résumer les éléments jusqu’ici mentionnége souci est de figir un cadre théorique,

construit a partir d'analyses das concrets, qui nous permette :

x de proposer aux acteurs étudiés une lectutentairement simplifiée mais justifiée et
cohérente de leur dynamique d’action environeetale afin qu’ils puissent en tirer leurs
propres enseignements : ces acteurs sons lpropres stratéges, personne n’est donc
mieux placé qu’eux pour traduire et intégfanalyse que nous leur proposerons ;

x de répondre, via cette lecture de situation, @enquestion générale de these : « quelle
participation a la gestion environnemdatgpeut-on attendre dhe entreprise ? »,
répondant par la méme a la déclinaisorcelte question au camite spécifigue d’EDF-
H20 ;

x de participer a la discussion, a I'affinagd,éolution et & 'améoration de I'ensemble
des théories sur lesquellesiaie notre réflexion en utibst le vivier des observations
réalisées au cours detre travail ;

x de prendre enfin du recul par rapport a ¢ewle choisi afin de proposer des lignes
analytiques directriced ceux qui souhaiteraietraiter de questions similaires, appliquées

a d’autres valeurs que I'environnement.

5 Déroulement de la these, choix deterrains retenus et méthodologie

géneérale

« L'étudiant chercheur en doctorat ou le jeune cheur en sciences de gestion s'interroge parfois
sur la pertinence de choisir I'étude de cas commaégie de recherche. Il a souvent entendu dire que
ce n'est pas une approche valorisée dans le midadémique (...). Je crois personnellement que la
valeur d’'un outil dépend de sadéquation a I'usage que I'on veut en faire (...). Si le chercheur
désire décrire le phénoméne dans toute sa cont@leglon une approche dite « compréhensive », en
prenant en compte un grand nombre de facteurs, alors la méthode est toute ind{@hiémux, 2003

. 43).

4 En 2006, EDF emploie 110 000 agents-eamce rattachés & la maison mére et ERF3800 en 2006.
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Une thése se construit généralement au gré deiflae savoir proprau doctorant concerné
et des opportunités qui se peétent a lui. Lorsqu'une éqe de recherche d’EDF, le
GRETS-environnemeftt s’est montré intéressée par nqireblématique de thése du fait des
échos qu’elle suscitait avec certains besoins exprimés par EDQFblIs avons alors mis en
place un contrat CIFRE entre EDF et 'TENGREE, auquel nous devons notre statut de

« doctorant en entreprise ».

C’est donc ainsi que nous avanggré début mai 2004, I'épe du GRETS-environnement,
basée sur le site R&D d’EDF de Clamart. A naravée, une des pensnes de cette équipe
travaillait plus spécifiquement en relation av@dranche hydrauliqud’'EDF et s’intéressait
aux problématiques de gestion du multi-usagéedrl et de renouvelieents de concessions
hydroélectriques. Nous avons domébuté et développé notteavail de thése sous sa
responsabilité, avant qu’elle ne quitteqigpe du GRETS en décembre 2005, pour rejoindre
celle, opérationnelle, d’'EDF8 en charge des problématiqueEau et Environnement » au

niveau national.

5.1 Cing expériences de terrain

« Comme le disait Mintzberg, qui dans ses coursduaimé le godt de faire des études de cas, « quand
on veut étudier les migrations des oiseaux, on fEuttudier a distance avec un radar ; quand on
veut savoir comment ils vivent, il faalter en observer quelques-unes de pres(&isoux, 2003 : 43).

Notre travail de thése, nous\@ns déja dit, revendique un solidecrage au terrain. Il veut,
dans sa démarche, proposer des analyses ajivalt de cas condesg confrontés a des
éléments théoriques dont l'utilité nous était téeéau fur et a mesure des besoins exprimés
par ces cas étudiés. J. Van Maanen (Vamnda, 1983 cité par Hlady Rispal, 2002 : 43)
concoit l'analyse qualitativenductive comme le recours @une palette de techniques
d’interprétation dont le projet est de déaijr décoder, traduireou du moins saisir la

signification, et non la fréqueee, d’'un phénomene du monde absurvenant de facon plus

> GRETS-environnement : Groupe de Recherche Enefigielniques et Société : constituée a cette époque
d’'une petite dizaine de personnes (politologues, sociologues et ingénieurs), cette équipe a pour mission générale
d’éclairer les prises de décision et les défins d’action d’EDF en nta&re environnementale.

% es Conventions Industrielles de Formation par la Recherche (CIFRE) associent autour d'un projet de
recherche, qui condara une soutenance de thése de doctorat, trois partenaires : une entreprise, un jeune
diplémé (bac + 5 minimum) et un laboratoire. Depuis leréation en 1981, les CIFRE sont gérées et animées

par I'ANRT pour le compte du ministéere de la recherche. Fin 2006, plus de 12 000 doctorants en ont bénéficié
(source : site ANRT www.anrt.asso.fr).

" ENGREF : Ecole Nationale du Génie Rurale des Eaux et Foréts.
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ou moins naturelle »Par ailleurs, I'étude de cas selon Yin (1990 : 17 cité par Hlady Rispal,
2002 : 48) est une enquéte empirique qui examingphénomene contemporain au sein de
son contexte réel lorsque les frontieres entrér@menes et contexte ne sont pas clairement
évidentes et pour laquelle de multiples sources de données sont utiliBées klady Rispal,
I'étude de cas, (2002 : 48)met I'accent sur la compréhension des dynamiques présentes au
sein d’un environnement unique, elle se limaiten domaine d’investigatn bien spécifique et
permet la collecte de données diverseElie se justifie entre autres selon cet auteur par la
complexité du probléme a étudier. Yin (199€ ar Hlady Rispal, 2002 : 55) démontre
guant a lui que I'étude de cas peut constituer une stratégie de recherche a part entiére et viser
principalement la génération d®ncepts et de propositiotiséoriques ; telle est également
notre visée. Enfin, notre questide recherche s’intéresse awgessus de participation d’'une
entreprise a la prise en charge de I'environeet et comme le sogle Hlady Rispal (2002 :

63), « 'analyse de processus soeswi également cette stratégierdeherche et s’avére bien

souvent indissociable d’'unésée compréhensive »

Pour notre part, tout en traltant sur une entre@é unique, nous avopsl mener a bien cing
expériences de terrain complémentaires ietlispensables au traitement de notre
problématique de thése. Avale présenter ces expnces, soulignons qu’une des premieres
garanties de la rigueur de cette démarcheitastebon Hlady Rispal (2®) a quatre postulats
prescriptifs que nous nous somsnattelée a respecter, le &t en restant bien entendu le
seul juge:

1. «La recherche qualitative doétre guidée par des consi@déions théoriques plus que
déterminée par des considérations techniquesl»e s’'agit pas de donner une place
premiere aux méthodes d’investigation maisnbau probléme a traiter au regard des
théories existantes ou a générer.

2. «La recherche qualitative doit se concentrer sur l'analyse de phénomeénes
contextualisés » I'activité humaine peut en effetfficilement étre appréhendée hors de
son contexte historique et social.

3. « La recherche qualitativdoit se concentrer nosur les explications diaits mais sur les
explications de processus sies comportements humains ne s’expliquent pas par une
simple relation de cause a effet. lls révelemensemble de signifitan et de valeurs qui

donnent un sens aux faits qui sont observés.
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4. « L'observateur est a la fois sujet et objet itanterfere avec les phénomeénes observés. I
doit en tenir compte dans la production des informations et de la connaissathae »

recherche menée comprend en effet toujaurscontact personnel @rolongé avec un

milieu ou des acteurs et une sensibilité a leur point de vue, a leur expérience et a leurs

actions. Toutefois le chercheur qualitatif pas nécessairement un projet transformateur.
Il est certain en revanche que, quel soit somutstpar sa simple @sence, il modifie le

phénomene observe.

Ces postulats soulignés, présentons au letgsuring expériences derrain qui ont jalonné
notre travail de thése, chacune d’entre selégyant rapporté son lot de « pépites » pour
reprendre I'expression employée par MichelrBg2000 : 97). Les deux premieres se sont
déroulées sur des scenes locales francaisagestion de I'eau. La troisieme, menée par
I'intermédiaire d’'un stagiaire, s’est dérouléexdlSA, tandis que les deux dernieres se sont
appliquées a des scénéxigionnelles internes a EDF.

1. 2004 :un premier travail de terrainous a été confié des rmtarrivée au sein du GRETS
en mai 2004. Une étude de cas était ert effnée par un ingénieur chercheur du GRETS
sur le barrage de Guerlédan, en Bretagneyidde début de I'année 2004. Nous l'avons
rejoint en mai 2004 et avons finalisé enbée cette étude (emtiens et analys®) fin
2004. Cette étude de cas visait a alimenter ulaga d’expérience au sein d’EDF sur le(s)
positionnement(s) de I'entreprise danscdadre des processus denouvellement de
concession et d’élaboration de SABECette premiére expérience a joué en quelque sorte
le réle de « prétest » au sens digfiar Royer et Zarlowski (1999 : 218 En pratique, la
conduite d’'une recherche comporte souventpimese de prétest. Ce prétest ne concerne
pas spécifiguement I'échantillomais fournit des informations qui permettent de mieux

définir la taille et la compositin de I'échantillon final nécessaire »

2. 2005-2006 suite a cette étude qubms a permis de faire connaissance avec « le monde »

de I'hydraulique d’EDF, mais dont le cahier démrges avait été fix@vant notre arrivée,

18 Cette étude a donné lieu, fin 2004, a une note interne a EDF : Dubien et Gaudefroy de Mombynes (2004).

19 Cette expérience de terrain nous a entre aypesis de nous familiariser avec certains enjeux
organisationnels d'EDF-¥D a partir desquels nous avons particip& journées « Conflits d'Usages et de
Voisinage » en octobre 2004 a Paris.
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nous avons réfléchi a un secotedrain d'étude plus approgria nos objectifs de these,
celui-ci devant répondre a cing criteres faBkement établis pour effectuer notre choix.

X Un premier critere territorial : nous avions travaillé eBretagne principalement
autour de I'exploitation d’'un leage. Il nous fallait pour notrprojet travailler a I'échelle
d’'un bassin versant, scene augbhui privilégiée de mise en ceuvre des politiques de gestion

de I'eau en Frané@

X Un second critere technico-économique l'intérét pour notreétude consistait par
ailleurs, a retenir un bassin versant sur letjgejeu de production éttrique pour EDF était
important et sur lequel si pobk la concurrence, nouvelle donthe contexte de participation

a la prise en charge dénvironnement d’EDF-BD, était d’actualité. La condition de
production garantissait d’'une part de védigs enjeux environnem&ux assOCI€éS aux
impacts de l'activité d’EDF sur les milieux aquatiques. Elle garantissait par ailleurs, tout
comme la seconde, I'implication d’EDF dans lgrocessus de décision liés a ces impacts,
I'intérét étant pour EDF d’assurgoire d’augmenter sa force geoduction lors de prochains

renouvellements de concession en concurrence.

X  Puis un critére d’ordre socio-environnemental nous cherchions également un bassin
versant sur lequel I'eau soit le fait d’'un usage midtgt qui soit un lieeffectif ou potentiel,
de concertation via I'élaboration de SAGE, amtrats de rivieresu tout autre processus
destiné a provoquer des changements et dméliorations de gestion, notamment
environnementales. Ces conditidiasorisent en effet I'existelecd’'une scéne d’interactions
active et complexe autour de gestion de I'eau, animée pdivers acteurs, dont EDF, qui

portent des attentes souvent divergentes.

X Un quatrieme critere, plus pratique, corternait la disponibilité et I'accueil que
nous réserveraient les acteww que nous devions rencontrer Nos objectifs de thése
nécessitaient en effet de pouvmncontrer les agents d’EDF®travaillant sur ce territoire
et d’avoir accés a un maximum de documents opadonfidentiels, concernant leur activité

sur ce territoire, afin de cerner leurs pointswvie, leurs enjeux et ues pratiques. Cette

20 Pour un développement du contexte de gestion céecde I'eau en France et en Europe, cf. Pillet (2000),
Mermet et Treyer (2001), Ghiotti (2007) ou encore Barraqué (1995).
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premiére condition demandait donc que les équipes d’EfdFldtales soient favorables a
notre venue et méme si possible demandeusastde intervention. Pailleurs, notre travalil
nécessitait également de pouvoir m@micer tous les acteurs dedeene de gestion de I'eau a
laquelle les agents EDF:8| ci-dessus mentionnés, sordnfrontés via leurs pratiques
industrielles locales. Il nous fallait pour cela esfit I'accord des différents responsables
d’EDF-H,0 concernés.

X Un cinquieme et dernier crittre a enfin eu trait aux éudes déja réalisées sur le
territoire visé : nous souhaitions favoriser, si possibés territoires ayant déja fait I'objet

d’études notamment historiques pouvaenir enrichir notre analyse.

Nous avons donc, concrétement, couplé uneerebtle bibliographiquéinternet, documents
divers et archives d’EDF) & des discussionaées avec des agents EDF et certains auteurs
d’études préalablement récupéréestte démarche a finalement abouti au bassin versant

de la Dordognepour les raisons suivantes :

x  Critére technico-économique :le bassin de la Ddogne constitue pour EDF un
complexe hydroélectrique de toute premigéreportance. Il est équipé de 30 usines
hydroélectriques EDF alimentées par 61 reterfdest 20 barrages de plus de 20 metres de
haut). La puissance délivrabpar 'ensemble des instdilens EDF est de 1526 MW, soit
environ 8 % du parc national EDF dproduction hydroélectrique. Le potentiel
hydroélectrigue d’EDF corresporal quatre chaines d’aménagements installées sur quatre
principaux cours d’eau (la Dordog et ses affluents supérieuts Maronne, la Ceére et la
Vézere) qui captent un bassin versant de 488 soit pres de 30 % du bassin total. La
capacité utile des réseivs EDF du complexe Dordogne s'éléve & prés de 1 Milliard Hle m
soit 44% des réservegdroélectriques du bassin Adour-@ane. Outre les installations EDF,

3 aménagements significatifs, d’'une puissanstallee de 295MW, sorgeérés par la SHEM
(Société Hydroélectrique du Midi : ancienfikale de la SNCF, aujourd’hui rachetée par
Electrabel). Enfin, deux aménagements majeugrront leur concession renouvelée en 2012.
L'un d’entre eux, Bort-les-Orgues est aujolma’ une concession d’EDF tandis que l'autre,

Mareges est une concession de la SHEM. Ainsi non seulement nous sommes dans un contexte
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trés prochainement concurrentiel mais en sugameurrent d’EDF est dtes et déja présent

sur le territoire.

x Critere socio-environnemental : loisirs nautiques, tourisme vert, péche
professionnelle, péche de loisir, extraction dengtat, irrigation, alimentation en eau potable
et activités industrielles sont les principausages de I'eau effefs sur ce bassin. Le multi-
usage est donc a l'ordre du jour. Par ailleliEtablissement Publiderritorial de Bassin,
EPIDOR, travaille depuis les années 1990 suffter des pratiquesie concertation et
d’amélioration de gestion avec la signaturela@eChartre Dordogne (1992), d'un Plan de
Gestion des Etiages (PGE) Isle Drong9d4), d'un PGE Dordogne-Vézere en cours de
lancement, d’'un SAGE Eaux souterraines daestlaire de la Gironde (2000) ainsi que de
plusieurs contrats de riviere, Céould97, Cere en 2000 et Haute-Dordogne en 2005.

X  Critere d’accuell : I'accord attendu du siege d’EDFMa été relativement rapidement
obtenu et I'équipe locale I’EDF-H s’est montrée dés le début, particulierement attentive au

bon déroulement de notre étude.

x  Critére concernant l'existence d’étudesntérieures enfin, entre ['activité de
I'établissement public territorial du bassde la Dordogne, EPIDOR, les pratiques de
concertation innovantes testée$ analysées suce bassin et lint@t historique des
ameénagements hydroélectriques d’EDF implastésce territoire, nouavons pu profiter de
travaux particulierement enrichissants et étatds relations intéressantes avec leurs auteurs.
Citons en exemple I'ensemble des études @mmples réalisées par EPIDOR et disponibles
sur leur site Internet. Citons également lesawxvpubliés sur I'évaluatiode la chartre de la
vallée de la Dordogne (Faure, Moquay et2002; Faure, 2003; Moquay, 2003), ceux publiés
sur les expériences de participation du publiosdie bassin de la Dordogne (Barraqué, Le
Bourhis et al., 2004), ainsi gues travaux menés en histoiseir le bassin versant de la
Dordogne (Amelot, 2002).

2l Bernard Barraqué (LATTS —-CNRS, Laboratoire Techniques Territoires et Société), Armelle Faure
(Laboratoire d’Ethnobiologie-Biologie-Géographie, Muséum d’Histoire Naturelle) et Patrick Moquay (ENGREF
Clermont-Ferrand).
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Cette seconde phase de terrain a débuté Bh2805 et s’est finaliée pour certains des
dossiers suivis a la fin de 'année 2606

3. 2006 :par ailleurs, nous avions en téte, depuigdes débuts de notredke, la volonté de
pouvoir comparer nos résultatarico-francgais, avec une réalité terrain étrangere. Nous
avions a ce propos déterminé les Etamss comme une source d’enseignements
potentiellement intéressante du fait d’'une pietleur culture aigué de la négociation,
d’autre part de I'environnement et enfinrga que la production dydroélectricité est
soumise depuis plusieurs années a conceereans certains Etats des Etats-Unis, ce qui
rendait ce terrain d’autant plus enrichissgat rapport a notre contexte francais tout
nouvellement concurrentiel. Ce souhait s’estarétisé en mai 2006 lorsqu’EDF, intéressé
par cette comparaison, nous@né I'opportunité de prendre sous notre responsabilité un
stagiaire pendant six mois. HugoIMa étudiant au master EDDEE a ainsi effectué un
travail important du mois d’avril 2006 au mooctobre 2006, sur lproblématique de
'intégration de I'environnement aucours des renouvellements de licences
hydroélectriques aux EgtJnis (Valin, 2006).

4. 2006: parallélement a ces études de terransacrées a I'hydroéleité, est né le
besoin de mener une série d’entretiengrites dépassant le monde de I'hydraulique
d’EDF afin de reconstituer le processusntigration de I'envionnement au sein de
I'entreprise et de ses impacts potentiels sur ERF-Ees entretiens se sont déroulés au

cours du second semestre 2006.

5. 2004-2007 :enfin, il nous a été donné de particiieut au long de notre these, a une
réflexion participative expérimentale, surd@finition d’'indicateurd’une hydroélectricité
durable, lancée sous l'impulsion de laréation du Développement Durable d’EDF.
Initiée lors de notre arrée en 2004, cette réflexionadouti en mars 2007. Ce temps
d’« observation participante » (Baumard, Ddaat al., 1999) a €tpour nous I'occasion
de mieux comprendre les rouages internesatdreprise EDF, influencant la participation

de notre acteur EDF-M, a la prise en charge de la gestion de I'eau.

%2 Nous avons présentertains résultats de ce travail de terrain lors des journées d'études : « Argumentation
Ecologiques, Sociétés Locales et GimBarrages » en janvier 2006 (Gaudefroy de Mombynes, Janvier 2006).
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5.2 Une approche méthodologique de terrain proche de celle des

anthropologues et le choix narrati  f comme outil de restitution

Nous aurons I'occasion devenir sur notre méthodologfdors de la prémtation de chacun
de nos travaux de terrain ma%in point de vue glbal, 'ensemble dees derniers ont été
entrepris selon une méme démarche qui résanpesteriori particulierement bien avec la
description d’Hlady Rispal (200065-66) selon laquelle le cherlr doit, lors de ses études
de cas, tenter de développer quatre qualitébservation, le funambisme, l'interprétation

et la plaidoirie :

X «le chercheur est en premier lieu un obséeua qui questionneos terrain par I'écoute
et I'empathie(Mucchielli, 1983) L’observation silencieuse des lieux, des données écrites
et orales, de la nature des interactioestre acteurs ainsi que I'écoute de leurs
questionnements est essentielle. (...). L’'obsewaest ensuite poseur de questions plus
que dispensateur d'affirmations ;

x ce chercheur est de fait un funambulepdvase d’'apprentissage. Il peut étre amené a
privilégier certaines informatins parce qu’elles confirmentssa priori, ses constructions
mentales sur la réalité observée. Lgu&u contraire des données s’opposent a ses
attentes ou tendent & infirmer ses constructisos réflexe premier est de I'écarter. Il lui
faut alors lutter pour parvenira les réintégrer dans sonadre d’analyse. (...). Le
chercheur est seul et doit créer ses prorasls d’analyse, établiun pont d’'une donnée
a l'autre, évoluer tel un funambule. (..). li laut apprendre a vivre avec son incapacité a
trouver une explication immédiate d#finitive aux donné®cueillies ;

X le chercheur est aussi interpréte puisq@dt amené a traduirta pensée d’autrui aux
autres (...). Il se meut dans deux univate référence: le monde de laction
organisationnelle et celui de la réflexi@radémique. Confronté aux langages distincts
adoptés par I'un et 'autre de ces mondigjoit s’adapter sous peine d’exclusion. En
cours d’analyse, il interpréte par aillesi les données générées au regard de théories
proches du theme étudié et confronte muveau son projet aux travaux de ses

prédécesseurs ;

23 Master EDDEE : Economie du Développementdble de 'Environnement et de I'Energie.

4 Pour une revue intéressante et synthétique de la méthodologie de terrain en sciences sociales, proche des
démarches anthropologiques, voir notamment Sardan (1995). Voir également en sciences de gestion Thiétart
(1999), Haldy Rispal (2002), et Giordano (2003).
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X le chercheur est enfin avocat. Il doit prouvar permanence a sexcteurs le soin apporté

a la collecte et a I'analyse des données.

Soulignons également ici que nous avons choigiedétuer nos travaude terrain selon le
mode du récit narratif d’'une part parce guegsonnellement nous sommes sensible a ce type
d’écrit et d’autre part, parcqgue ce mode d’appréhensicie représentation, voire méme
d’explicitation du réel, usité geis vingt-cinq ans pades chercheurs en sciences humaines,
sociales et cliniques, a sanenteste, montré son intérét. d.esages de la narration sont
multiples : la narration peut étre selon das, source de données, objet détude, mode
d’analyse, médium de diffusion et/ou instrurhd’intervention (Giroux et Marroquin, 2005).
Elle est avant tout pour nous une méthodedescription des donnéet de diffusion des
résultats de notre recherchiRentz (1992 cité par Giroux Btarroquin, 2005 : 22) affirme a
ce propos que I'exposé narratif a 'avantagepdevoir étre lu, comprist retenu facilement.

Il présente aussi l'intérét d’étre tres persbiaside favoriser I'implication du lecteur. Par
ailleurs, les récits permettent souvent depmater de maniére plus compléte un événement
entre autres parce qu'ils ont la capacité desfadisurgir le passé dafes présent (Ricoeur,
1984) et qu’ils permettent a travers des hissoinglividuelles de favoriser 'émergence de ce
qui traditionnellement doit étre tu et refoupagrticulierement dansuhivers du collectif de
I'entreprise (Dubouloy, 2005). Le récit mpeut néanmoins étre exhaustif 1l est de toute
évidence irréalisable et chimérique deuloir décrire chaqueaspect du contexte ¢Hlady
Rispal, 2002 : 213). Enfin, dans leur dimens interventionniste qui nous intéresse
également, les histoires peuvent faciliter résolution de problemes en permettant par
exemple a des acteurs en désaccord de construire une vision collective du futur (Levin, 2000
cité par Giroux et Marroquin, 20021). En revanche, I'approche narrative n’est toutefois pas
une panacée. Raconter une belle histoire patun outil de mobilisation. Mais, Giroux et
Marroquin (2005 : 30) nouwmettent en garde :st la narration n’est pa$idéle a la réalité, en
accord avec l'expérience, cette stratégigas@istement percue comme une tentative de
« raconter des histoires et aura un effet inverse a cetacherché ». Fort de cette mise en
garde, nous aurons I'occasion de proposer aauleclifférents récits de terrains, que cela soit
pour lui faire prendre contact @v notre problématique de teaven Bretagne (chapitre 1),
lorsque nous reconstitueronsgntégration de I'environneméra EDF (chapitre 4) ou bien
encore lorsque nous nous intéresserons aiasrprocessus déasinels environnementaux

en cours sur le bassin versantldebordogne (chapitres 6 @). Nous avonsinsi endossé a
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plusieurs reprises le réle dupasseurs (Levy, 2000 cité par Dubouloy 2005 : 274) afin
d’aider a transformer derécits individuels en mémoimllective. Plus qu’un produit de

recherche, ces récits servent égalementategpil’angle aux analyses que nous menons.

Enfin, nous avons, tenu a utiliseolitil visuel que représenta figure comme I'a sans doute
déja remarqué le lecteur et comme il pourrebaveau le constater au fil des conclusions que
nous élaborerons. Il est vraiqu'il est tres difficile de fag une figure intéressante, qui soit
d’un réel apport au lecteur. Une figure trop cdewe sera illisible et une figure trop simple
n'apportera aucune information ¢Forgues, 1999 : 485). Nos figs ne sont pas parfaites,
loin s’en faut, elles sont mémes toujours pditides. L'usage de la figure présente malgré
tout a notre avis un grandté@rét tant d’'un point de vupédagogique pour diversifier les
méthodes de diffusion que d’'un point de vwgrtif pour accompagner le lecteur dans la

compréhension de notre pensée.

Au-dela de ces phases de tarraéalisées sur degriodes plus ou moins longues, nous avons
été confrontée a une situation fpauliére de recherche, celthu chercheur en entreprise qui

s'intéresse de plus, a une thématique sedmngaur I'entreprise, ici I'environnement.

6 Limmanence spécifigue d'un docteuren gestion de I'environnement a
EDF : entre prisonnier et aventurier

« Deux orientations, deux pases plutbét ont d’abord dominé mon apprentissage, d'une part la
passion d’empathie et de contact, qui vous poussaua mettre a la place de l'autre, a essayer de
raisonner comme lui et d’autre part, a 'opposé bkesoin et la passion intellectuelle d’analyser, de

comprendre les mécanismes des compugtds et a travers eux la sociétéCrsozier, 1996).

Comme le montre la liste deterrains effectués ci-dessus, nous avons tenu a profiter
pleinement de notre statut padiier de « doctorant eentreprise » en exgtant 'opportunité
offerte, mais aussi parfois conquise via la passon, d’avoir acces aux scenes de réflexion et
de décision internes a I'entmige. C’est pourquoi nous nhogsemmes employée a privilégier
tout au long de notre travail deése une proximité réelleewvles employés d’EDF concernés
par notre problématique. Certains nous refpeoont sans doute de ma&as avoir conservé
suffisamment de distance avec 'opérationnel avair ainsi mis en péril notre intégrité de
chercheur. Les positivistes par exemple affirmeiid nécessaire position d’extériorité du
chercheur vis-a-vis de son terrain, I'effacemel® sa subjectivité (...) devant la realité

empirique» (Friedberg, 1972 cité par Hladispal, 2000 : 65 ). C’est pourtant
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volontairement que nous avons choisi cette pestle recherche afid’avoir acces a des
informations que nous n’aurions pu obteniré&ant étrangere au sgste. Nous avons par
ailleurs souhaité confronter notre pensée pnéoccupations réelles des hydro-€électriciens. Il
nous fallait, pour donner toute re@ampleur a notre réflexiorpartager leurs idées, leurs

enjeux, leurs stratégies, leurs illusions, leursilhiisions et méme parfois leurs décisions.

Arrivée en fin de parcours, flous semble intéressant et Igetuellement honnéte de retracer

la maniere dont nous avons vécu nos trois années dimmersion a EDF. Forte de
rebondissements souvent imprévuke participe tout d’abord adébat existant sur l'intégrité

du chercheur en entreprise. Par ailleurs, la reconstitution de notre cheminement nous permet
de définir notre démarche de recherche au demsciences de dgies. Elle nous conduit de

plus a prendre position dansdébat qui oppose les chercherggendiquant la neutralité de

leur travail, a ceux qui, awbntraire, y voient I'objet d’'unatopie voire méme d’une certaine
perversion de la science. BEmfila reconstitution de notre qgaurs personnel a EDF releve
directement d’'une des questions que nous nous ssrposees tout au long de notre travail, a
savoir quelle place et quel rélm acteur peut-il avoir en entrége lorsqu’il est nourri d’'un

désir d’environnement ?

Notre décision de mener une thése en gestidieaeronnement repose en effet initialement
sur un désir fondamental de natu@z désir, s’il est personnal'en reflete pas moins, selon
nous, les préoccupations d’'une partie de netreiété a savoir ceux et celles pour qui la

dégradation de I'environnement constitue une véritable agression envers 'lhumanité.

Sans étre militante, nous n’en sommes pamsnconvaincue. Notre positionnement est celui
d’'un acteur en attente d’'une amélioration deigesnotamment de la part d’'une entreprise,

lorsque celle-ci est souhaitable et qui plest possible ; une amélioration de gestion
souhaitable pour I'environnement, souhaitgideir nous, pour la société mais pourquoi pas
aussi pour [l'entreprise ? Pourquoi I'espirise se cantonnerait-elle a considérer
I'environnement comme une coainte ? L'objet de notre travail est donc de poser la
responsabilité environnementale comme pé central d’'une lecture de situation position

qui ne doit pas pour autant étre confondue dedfirmation d’'une prééminence absolue des

préoccupations environnementales (Mermet, 2006). Le corrollaire deette démarche est
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en effet d'accepter et méme déemirager le fait de voir d’@aes chercheurs réaliser leur

propre recherche en choisissant d'asipoles de leate que le notre.

La confrontation de notre désir d’environnematd logique d’'un actewsectoriel tel qu’EDF,

ne pouvait donc qu’étre mouvementée. Porer désir d’environnement au sein d’une
organisation industrielle, forte d'une hiswi de 60 ans et principalement constituée
d’'ingénieurs du génie civil, a parfois véritablemesieveé de I'expériencee la schizophrénie.
Nous avons ainsi été amenée a remettre ereaaatse désir de nature. Puis nous avons dd
reconstruire notre engagemegmdrsonnel en nous appuyant ges moments de stupéfaction,
d’'incompréhension, d’animosité, de passiongécdute, d’observation, de respect et de
compréhension. En caricaturant quelque pkunous semble avoir endossé quatre roles
successifs, celui de « prisonniere », celui dgakre », puis celui de « révolutionnaire » et

enfin celui d’ « aventuriére ».

Consciente de la subjectivité d'une telle appmge me permettrai d’employer la premiere

personne du singulier pour esquisses étapes de mon parcours.

6.1 « Doctorante Prisonniére »

Cette étape n’'a pas été tres longue mais ellerquédes tout débuts de mon travail. Intégrée
a I'équipe du GRETS-Environneme jétais en quelque se préservée du monde de
I'opérationnel d’EDF. Protégée pke cocon du GRETS, je ne gigais d’étre ni manipulée, ni
perturbée, ni méme critiquée. Géographiguammplantés dans des centres de recherche
d’EDF, a I'écart des centres opérationnels, desrcheurs d’EDF n’ont en effet que des
contacts ponctuels avec les gmps dites commanditaires pour lesquelles ils travaillent. Cette
distance leur permet d’apporter tegard neuf sur certaines sitions et est en cela une des
valeurs ajoutées potentielles ttavail des chercheurs pour ltegprise. Mais mon statut de
doctorante n’étant pas le ménmpie celui d’'un chercheur statutaire et expérimenté en
entreprise, je me suis sentie trés rapidenpeisonniére de mon cocon et ce, d’autant plus
gu’il n’était pas question dans mon travail jdagler avec des chifs ou des statistiques.
Comment étudier la participah d’'un acteur sans pouvoir I'obwer et le voir évoluer ?

Comment comprendre ce qu'’il décide de fainessavoir acces a sedleXions, ses doutes et
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ses certitudes ? Comment enfineélégitime auprés de ceuxqai je souhaite apporter une
lecture nouvelle de leur dynamuie d’actions, sans qu’ils me connaissent ? Comment exister
tout simplement, pendant trois ans, en traamillsur une problématique de gestion tout en

restant déconnectée de ce qui se passpiotidien sur cette problématique ?

Le lien s’est peu a peu mis en plapeec les équipes opaionnelles EDF-BLD au fil des
études de terrain décrites ci-des et grace a I'ouverture d’espilits agents que j'ai croisés

sur mon chemin. J'ai alors endossé mon second rble.

6.2 « Doctorante Traitre »

En découvrant le monde de l'opérationnel EDI;Ha qui j'allais entre autres m’adresser
dans ma thése, jai alors découvert l'bist et les enjeux d’ungrofession qui m’est
rapidement apparue noble et qui plus est, aetmelht nécessaire. J'ai pénétré la réalité d’'une
activité¢ de production et la owplexité d'un produit, I'hydvélectricité, répondant a la
demande trés forte d’'une société. Si personaeait besoin d’électritg, il est vrai qUEDF-
H.0 n’existerait pas. Si tout le monde n’allutm@as son radiateur ou ne faisait pas bouillir sa
marmite en méme temps, il est vrai que ladpiction d’hydroélectri¢é aurait sans doute
beaucoup moins lieu d’étre. J'ai enfin été dieenent confrontée aux attaques agressives que
peuvent mener certairecteurs contre EDF4A, parfois motivés par le simple fait qu'ils
collent a EDF [I'étiquette du « Goliath », celle dgrand, fort et riche contre lequel David
doit lutter et vaincre. Comme me I'a un jomentionné un ancien haut cadre d’EDF, une
version de I'histoire ou David derait terrasser par Goliath dbien ou le petit chaperon rouge
se ferait dévorer et digérer par le grand méckarp ne serait pas treppréciée. J'ai enfin
découvert des personnalités raisonnées isbmaables, passionnées par leur métier, qui
n'étaient pas contre « faire denvironnement » bien au contr@, mais qui ne voyaient pas
d’alternative a la productiom’hydroélectricité pour répondraux besoins des citoyens
francais et qui ne souhaitaient pas non plus)au de I'environnementoir disparaitre leur

activité.
Ma réflexion a donc eu comme porte d’entrdan pas la dégradation environnementale mais

la survie d’une activité de production : les premamgetiens que j'ai menés se sont effectués

aupres d’agents EDF-Bl et non pas aupres de pécheursl’environnementalistes. Tel Henri
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de Malassise dans le réciupl psychologique gu’higtique de Francgois Walder (1958 : 23)

« Je me suis tournée vers l'autre parti, je me suis fagconnée selon sa condition, je me suis
moulée dans sa destinée, et vivant a sa plgceje suis mise a éprouver ses biens et ses
maux » Et puis un beau jour, je me suis retrouvée lors d’'un séminaire a 'TENGREF dans mon
laboratoire de recherche, en train d’leper que je ne voyais pas comment EDf®-Hourrait

mieux participer a la gestion de I'emmimement, qu’on ne pouvait pas lui en vouloir et
d’ailleurs finalement, qu’on ne pouvait peut étre phs lui demander. O surprise lorsque jai
percu aprés un an de these dans les yeuxlimEheurs de mon laboratoire, une certaine
accusation de traitrise : « Tu es trop influengéece qu’ils te racontent, m'a ainsi dit I'un
d’entre eux ». M’étais-je donc laissée manipul&a®s doute en partie maurtout je n'avais

encore a cette époque qu’une paro restreinte des cartes en main.

C’est a partir de cette période que paidossé la casquette révolutionnaire.

6.3 « Doctorante révolutionnaire »

Les cartes que javais en main se sont peularpeforcées au fil des rencontres que jai
provoquées aupres d’agents d’EDE faisant pas partie d’EDF® ou bien encore auprés
d’acteurs de terrain hors EDF. Les frore® de mon analyse se sont élargies, mon
observation est devenue plus cugget mes discussions avec EDBHNt alors pris une
tournure plus frontale. J'avais parfois I'impsgon, et aujourd’hui il me semble que c’était
beaucoup plus qu’une impression, de prends&égyatiquement le contre-pied des arguments
gque m'avancaient les agents d’EDEGH Il m’est ainsi arrivé a plusieurs reprises
d’outrepasser mon statut de « thésarde ED&n»réunion ou bien lors de discussions de
couloir, pour donner un avis trés « écelesur des idées, des comportements qui me
semblaient a cette époque tout simplememompréhensibles. Qu'un haut cadre de
I'hydraulique dise par exemple qu'EDF était aateur proactifsur la problémique de la
sauvegarde de lI'anguille et moi de rétorqueE avait 10 ans de retard sur la question.
Ce comportement de « révolutionnaire » nearsans doute pas valu beaucoup d’amis. I
n'était autre que le reflet de la révolution mte qui s’opérait en moi. Il me fallait tout
simplement assumer que je n’étais ni hydroélgen, ni employé d’EDF, ni pécheur, ni

kayakiste, ni préfet mais jétais justemoi», doctorante en science de gestion de
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I'environnement. C’est d’ailleurs ainsi qu&i, par la suite, giné tous mes échanges
électroniques, qu'’ils soient permels ou professionnels, ce auiia d’ailleurs valu quelques

remarques amusees de la part de certainh@sodls ne pouvaiemtas comprendre que cette
signature était le sdltat d’'un cheminement mouvemerdgé que cette révolution devait

s'opérer pour faire revivre matésir initial d’environnement et mener a bien ma mission.

Peu a peu mes idées se sont affitées révtalution s’est calmée. Mon positionnement s’est
stabilisé et c’est alors que j'ai choisi de taacer dans I'aventure. Deux ans s’étaient déja

écoulés depuis mon arrivée a EDF.

6.4 « Doctorante aventuriére »

Mon désir d’environnement retrouve et assuihéevait dorénavant coester avec tout ce
que j'avais appris du monde indsl qui m’avait ouvert ses pogeC’est la que I'aventure a
vraiment commencé, lorsque j'ai cherché agreé des éléments appanment insolubles de
facon constructive pour chacun des acteurs ajejgouhaitais m’adresser. Proposer une
réflexion utile pour tous sans poaumtant qu’elle soit fadet sans intérétgritiquer ces acteurs
quand il le fallait mais sans idéalisme et save@onnaitre leurs effatquand ils étaient réels

et efficaces ; prendre du recul et enfin leur afgvaune lecture de sation dans laquelle ils

se retrouvent et qui leur permette de progresaefaveur de I'environnement, tel était mon
défi. « Aventuriére », oui il me semble l'avaité, parce que derriere cette démarche, se

cachent plus d’un risque, dont ceux de décevoir et de se tromper.

6.5 Discussion - Conclusion

« La réflexion épistémologique s'impose a towdrcheur soucieux d’effectuer une recherche sérieuse
car elle permet d'asseoir la valié et la |égitimité d'une recherch&out travail de recherche repose,
en effet sur une certaine vision du monde, utilisernéthode, propose des résultats visant a prédire,
prescrire, comprendre, construire ou expliquetexplication des présupposés du chercheur permet
de contrdler sa démarche de recherche, d’accroitredtidité de la connaissance qui en est issue et
de lui conférer un caractére cumulable (Martinet, 199Q%irod-Séville et Perret, 1999 : 15).

La reconstitution de ce parcours personnel mawtne d’abord que I'aboutissement de cette
recherche, menée en partenariat entre erdee@ti monde académique, a été le fruit d’'un
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certain degré de liberté d’agti, coordonné de facon hybride @DF d’une part et par notre
équipe de recherche a 'ENGREF d’autre pé&fle vient en cela confirmer l'appel a la
prudence lancée par Malhiot et &ty (2004). Ces auteurs, eigerrogeant sur la recherche

en partenariat entre I'entreprise et l'univirs rappellent en effeue I'hybridation entre
science et industrie est loin d’étre un fait acclhnimien que ce soit souvent ce que le discours
public laisse penser. L'artictnclut entre autres gu'il faut, pour tendre vers un succf «

fois ne pas imposer d’emblée une organisatanun cadre formel augartenariats afin de
conserver une certaine souplesse dans les modes d'organisation pour permettre aux
personnes de trouver, a travers la négociatiors, @@angements locaux, et néanmoins tenter
de créer des conditions d’élaboration despositifs de coordination hybrides(Malhiot et
Mesny, 2004 : 30).

Soulignant notre pdtion d'intériorité”, propre au statut de docamt CIFRE, ce travail est
par ailleurs I'occasion de rappeler que les sciedeegestion se sont aussi construites a partir
de travaux de praticiens-théoriciens comme dragl Fayol (Calori, 1996ité par Lallé, 2004

: 48). Quant a la question de liépendance du cherchliean situation d’intéorité, nous nous
rallions au travail de Uk (2004 : 48) qui affirmea tres juste titre qu’au-dela du statut,
I'indépendance du chercheur doit étreaat tout intellectuelle et culturelle. La question qui

se pose selon elle au « chercheur-actélest donc de savoir dans quelles conditions, sous ce
statut aussi, on peut faire ceuvre scientifiqciest-a-dire ceuvre originale qui donne une
représentation des phénomenes réellemeneroés et fasse avancer les projets de
connaissance. Elle montre alors que lesifiéns successives, auxquelles nous nous sommes
largement adonnée, entre I'entreprise et leodatoire universitaire]’ancrage théorique,
bibliographique et scientifiqyuda confrontation avec d’autrehercheurs lors de colloques
universitaires, I'évaluation périodique par les milieux académiques sont autant d’éléments qui
permettent de s’assurer de la vidéidle ses travaux de recherche.

Revenons enfin sur la réflexion de Lourgl®71 : 101) qui pose, lguestion suivante :

« Qu'en est-il exactement du « contre-transfedu sociologue a I'égard de son objet ? En
quoi l'implication institutionnelle du cherchewu du praticien (celle du chercheur étant
beaucoup moins lisible que celle du praticies)-elle ou non un obstacle a I'analyse mais le
lieu méme ou commence l'analyse institutionnebe Bt lui-méme de répondre (1971 : 117) :

5 A savoir le fait de mener des recherches en faisant partie de I'organisation étudiée.

%6 Lallé (2004 : 47) définit le chercheacteur comme étant un chercheurgestion qui est aussi un praticien, a
savoir un chercheur qui part d'une situation d'intériorité pour aller vers I'extérieur, I'environnement, la
conceptualisation.
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«Le vécu, la situation affective permettesi sociologue d’imaginer, de comprendre
emphatiquement 'existence et les rbéles de @gets imaginaires que sont les institutions.
Parce qu'il est sensible, comntmut individu, aux phénoménd&ttraction, d’interaction, de
répulsion, il peut comprendre ces « états vecusamété » que sont les formes sociales
nommeés groupes, communautés, org@lion, institution, sociéte,... . nous semble que

cette réflexion concerne toatitant le chercheur gestion que le sociologue.

Cette reconstitution nous permet également de définir notre positionnement de recherche en
Sciences de Gestion qui s’est dévoilé toubag de cette introductioMNotre travail n’est pas
seulement une recherche sur I'action maissdéaction (Lallé, 2004 : 46). A l'aune des
eléments développés jusqu’ici notre démarskeait ainsi a rapprocher des pratiques de
« Recherche-Intgention » qui «consistent a aider, sur le telirg a concevoir et a mettre en
place des modéles, outils et procédures gistion adéquats, a partir d’'un projet de
transformation plus ou moins défini, avecnuoe objectif de prodie a la fois des
connaissances utiles pour l‘actiogt des théories de différsnniveaux de généralité en
science de gestion. Le terrain a donc dans pe tle recherche un statut enrichi par rapport

a des démarches d’observations classiquesn lde se réduire a un lieu d’expérience

« aquarium » que le chercheur observerait de I'extérieur, le terrain constitue au contraire un
lieu d’émergence de la connaissameatique et de ldhéorie. Le terrain est indissociable des
théories qui permettent d’intemgter ce qui s’y passe et ce geechercheur lui-méme vy fait

et, en retour, il contribue a I'élabation de théorie de divers niveaukDavid, 2000 : 210).

Par ailleurs, au sein de ce courant de reclentbtre démarche montpdus précisément un
lien fort avec la démarche de I' « Action Swe » (Argyris, Putnam et al., 1985 cité par
David, 2000 : 197) qui cherche &kaborer un dispositif permettt de libérer les acteurs du
poids qui les empéchent d’agie maniére appropriée. L'objetest, plus globalement, de
générer des données qui a la fois décrivemeztnettent la transformation de I'existantll

s’agit en effet pour Argyris et al (19&88%¢é par David, 2000 : 197) comme pour no(k):de
proposer une explication qui décrive ce qui sf®duit de maniére a suggérer la fagcon dont
les choses pourraient étre changées, (2) dedt@mensuite une alteative qui transforme ce

qui a été décrit et (3) deévelopper finalement un chempour passer de l'existant a
I'alternative proposée Soulignons enfin qu'un des principes communs aux démarches
scientifiques d’intervention repose sur le faue le chercheur parcdudifférents niveaux

théoriques : faits mis en forme, théories intermédiaires, théories générales, niveaux
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axiomatiques (concept de base) et paradigmea (postulats dbase) (David, 2000). €e qui
signifie qu'il est difficie dans de telles recherches, d’étalalu début du processus et avant
d’aller sur le terrain, une revue de littératuentierement pertinente, les théories existantes
étant sans cesse revisitées grace aux matériaux empirigqpess/id, 2000 : 203). Ayant vécu

ce méme cheminement d’allers et retours altésnat successifs enttterrain et théorie au
cours de notre recherche, nous avons par consefpiele choix de le retracer au sein de
cette these en ne dévoilant au lecteur qu’aefuah mesure les théories que nous avons peu a

peu mobilisées (parfois méme tardivement) lors de notre travail.

La restitution et I'analyse deotre cheminement nous projeitepar ailleurs au sein du
mouvement de pensée qui dénonce, avec les ethnométhoddlplues/the de la neutralité
de I'observateur sans projeansformateur (Plane, 1996 cpgar Hlady-Rispal, 2000 : 65). Si
nous revendiquons notre indépenciaimtellectuelle ete malgré notre situation d’intériorité
au sein de I'entreprise, cela ne doit pas mashuéit que notre re@rche est le fruit d’'un
parcours personnel propre qunsaaucun doute est venu modetetre travail. Telle Maya
Leroy (2006 : 45), nous nous autorisons donc raerer une recherche — intervention
éventuellement dérangeante - reconnaissant liedis®, pour reprendre les mots de J.
Favret-Saada de revendiquer une neutralité finalem ni crédible, ni admissible pour
personne et ce parce qu’ «il n’y a pas de place pour un observateur non engaBéus
globalement, Mermet (Juin 2005) affirme qu’iest pas Iégitime d’attendre qu’on puisse, par
la pensée, s’extraire de la situation déatpuelle on est placé pour la voir comme si on la
voyait de I'extérieur d’'un point de vue tsgendant. Qui que nous soyons, nous voyons le
monde du dedans et nous n'avonsjldaucune capacité le voir du dehors. Ainsi, il n’existe
pas de situation, pas de pensée qui ne soit pas immanente. Pour faire lien avec le paragraphe
précédent, il n'y aurait donc pas de recherghnon-intervention » puisque lI'on considere
alors que toute recherche intervient maidaimwn différente. En sciences socialedjre sur

le social, c’est déja interveniEt ne pas dire, c’est encore dise affirme ainsi Mermet en
s’appuyant sur les résultats des psychosocioloded€cole de Palo-Alto (dont Watzlawick,
Weakland et al., 1981). Si I'on renonce doncre prétendue neulitgé du chercheur en

sciences sociales, la vraie question est dibecsavoir quelle est I'« intervenance » d’'une

" « Le projet scientifique de I'ethnométhodologie est d’analyser les méthodes ou, si I'on veut, les procédures
qgue les individus utilisent pour mener a bien les diffees opérations qu’ils accomplissent dans leur vie
quotidienne, telles que communiquer, prendre des décisions, raisorfrdmdy Rispal, 2002 : 42). Harold
Garfinkel est le fondateur de ce courant.
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recherche. Mermet propose de répondre a cgtéstion en articulant systématiquement la
réponse selon deux axes (cf. Figure 6) :L{@)premier axe stipule qu'il faut prendre en
compte, et donc expliciter clairement pour nreaebien une telle réflexion, le « souci de
référence » du chercheur ainsi que leadrage théorique » adopté pour y répofidre
Rappelons que nous avons explicité a cepps notre désir d’environnement ainsi que
'ASGE (Mermet, 1992) choisi comme cadrathgéorique de référerc (2) le second axe
propose, affirme quant a lui, la nécessité deqne en compte d’'une part le « dispositif de
recherche », c'est-a-dire la inétle et la situationonicrete de recherche aain de laquelle le
chercheur s’inscrit (somicrocosme) et d’autre part, keDispositif » auquel ce dernier
s'intéresse, soit le probleme degé particuliequ’il tente de traiter.Nous avons pour notre
part présenté a ce propos notre « dispositif » spécifique de « Doctorant en Entreprise » a EDF
ainsi que le probleme particulier auquel nousshattelions a savoir lparticipation d’EDF-

H.0 a la gestion environnementale de I'eau.

« Cadrage théorique » ASGE (Mermet, 1992)

« dispositif de recherche »

« Dispositif »:

< P
Doctorant en Entreprise a

La participation EDE

d’EDF-H,0 a la gestion
environnementale de I’eaT

A\ 4

« Souci de référence » Désir d’environnement

Figure 6 : Caractérisation de I'intervenarce propre a notre rechercheselon Mermet (2005).

%8 Ce cadrage est généralement sous-jameniscours du chercheur concerné.
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Enfin, cette reconstitution de notre parcopersonnel introduit les grandes lignes d’'une
réflexion plus globale que nous avons menée sstaleit et le cheminement des acteurs qui,
au sein des entreprises, s'occupent de proatiques environnementales : si en tant que
doctorant, nous avons été amenée a vivre padiog situation quelque peu schizophrénique,
nous verrons au cours du chapitre 4, qu’untater ambivalence caractérise effectivement le
statut des employés de I'entregmidont la mission est d’intégrienvironnement au sein de

I'entreprise.

Notre introduction générale touchesa fin ; présentons pour filéd structure de ce manuscrit

de these.

7 Présentation du plan

Sept chapitres soutiennent notregl organisée selon trois parties.

Premiére partie cette premiéere partie sera I'occasion pleulecteur de mndre contact avec

la realité de terrain et d’assimileotre cadre théorique de recherche.

Chapitre 1 : nous proposerons en effet tout d’abatdlecteur de s'imprégner en douceur du
sujet par une immersion en Bretagne. Il nea g@s question dans ce chapitre de dégradation
de I'environnement mais de risque d’inondati Malgré cela, ce chapitre nous permettra
d’illustrer 'appartenance effective d’EDF:8ia la scéne d’action qui caractérise la gestion de
I'eau a I'’échelle d’un bassin versant. Il sera également I'occasion d’expliciter les raisons sous-
jacentes a l'attention que nous avons déciliEgorter aux enjeux organisationnels et aux
stratégies relationnelles d’'EDF® choisis comme parameétresdalyse privilégiés de notre

problématique.

Chapitre 2 : en revenant a la dimension envirementale propre a notre problématique, et
apres avoir présenté quelquesacteristiques de I'exemple traité, a savoir I'identité d’EDF-

H.0, les spécificités de I'hydroélectricité et lenpacts de sa production sur I'environnement,

ce second chapitre présentera notre cadre théorique élaboré au fil des éléments recueillis sur le
terrain afin de répondre a la problématiqueeltherche posée. Ce dernier mettra notamment
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en évidence la nécessité de s’intéressenal’part aux spheres organisationnelles générales

d’EDF et d’autre part a celles d’EDF®pour traiter notre question de these.

Seconde partie nous proposerons alors au lecteur detéfesser en seconde partie au

processus d’intégration histqtie de I'environnement au selfEDF sous divers angles.

Chapitre 3 : le lecteur prendra tout d’abord connargsaau cours du troisieme chapitre des
principaux supports théoriques que nous avonsiliséd pour mener a bien cette partie de
notre réflexion. Nous lui présenterons print@paent a cette occaside cadre de I'Analyse
Stratégique de Gestion deElvironnement (Mermet, 19923uquel I'ensemble de notre
réflexion se rattache ainsi que certains travauksésaen gestion de I'emfprise traitant de la

relation Entreprise-Environnement.

Chapitre 4 : puis nous lui proposerons une premiere réflexion sur l'institutionnalisation de
'environnement au sein d'une grande entiwp |l s’agira a pant d'un récit d’ordre
historique, de reconstituer le cheminement de l'institué « environnement » au sein d’'EDF, de
s’interroger sur les déterminarde cette institutionnadation et enfin de’appesantir sur le

réle d’'une figure d’acteur spédgifie, et pourtant encore trpsu étudiée, a savoir celle que
nous nommerons « acteur d’entreprise, intégmatd’environnement » (AEIE) et dont nous

essaierons de proposer un modele.

Troisieme partie aprés nous étre appesardig I'intégration de Environnement a EDF d’un

point de vue global, nous nous intéresseronsoawns de cette troisieme partie, aux processus
de décision concretement menés par EDB-t le reste des actewrsncernés par la gestion

environnementale de I'eau a I'échelle d’un bassin versant.

Chapitre 5 : avant d’aborder le terrain et tout commous I'avons fait lors de notre seconde
partie, nous débuterons cegtartie par la présentation d’élénts théoriques particulierement
utiles a notre réflexion : nous aborderons aiagjuestion de la gesti des parties prenantes
d'une entreprise, celle du conflit, de légociation et enfin celle des compétences

relationnelles.
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Chapitre 6 et 7. nous nous concentrerons alors au sleis chapitres six sept sur I'analyse

de la participatn globale d’'EDF-H0 a la gestion de I'eau sur le bassin versant de la
Dordogne (chapitre 6) et nous tenterons de ties enseignements d’'un processus de décision
environnementale analysén détail auquel EDF-0 participe depuis les années 1995

(chapitre 7).

Conclusion Générale :outre le rappel des étapes suiviest au long de ce manuscrit de
thése, la conclusion générale sera surtmgcasion de prendrelu recul par rapport a
I'exemple traité en présentant les enseigmgmegénéraux de notre thése et notamment ses
quatre résultats principaux. llagjira également de discuter Bepertinence de notre cadre

d’analyse, des limites de notrecherche et des perspectives da’effre a de futurs travaux.

Introduction Générale 57



58



PREMIERE PARTIE

Prise de contact et présentation du cadre d’analyse adopté

Cette premiére partie de notre réflexion aipobjet d'immerger ldecteur en situation
concrete d’action afin gu’il puisse mesurer pa-méme les enjeuxuxquels nous dédions ce
travail de these. Noysourrons alors lui présenter le cadfanalyse que nous avons construit

pour encadrer notre réflexion et qui servirditleonducteur au reste de notre manuscrit.

CHAPITRE 1 : IMMERSION PONCTUELLE EN BRETAGNE POUR UNE ENTREE EN
MATIERE

1 Introduction.

2 Méthode.

3 La mise en évidenade I'appartenance d’EDF-H a la scene de gestion de I'eau d’un
bassin versant via le récit historique dgéstion de I'eau sur le Blavet depuis le XIX
siecle.

4  Un acteur sectoriel progetsur une nouvelle scéne diaa du fait de son activité
industrielle.

5 La négociation au cceur de la scéne ddige de I'eau : un processus de 30 ans pour
tenter d’établir une gestion collective daque d’inondation du Blvet, accéléré par le
renouvellement de concession du barrage de Guerlédan.

6 Un processus de décision analyséarie des stratégies relationnelles d’EDJP-Et de
ses enjeux organisationnels internes.

CHAPITRE 2: RETOUR A LA DIMENSION ENVIRONNEMENTALE DE NOTRE
PROBLEMATIQUE ET PRESENTATION DU CADRE D ’ANALYSE PROPOSE

1  Comment aborder une problématique multidimensionnelle ?

2 Une anecdote introductive.
3 Identification des trames utilisées et cadre d’analyse associé.
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CHAPITRE 1 : IMMERSION PONCTUELLE EN BRETAGNE POUR UNE
ENTREE EN MATIERE

. ou encore l'explicitation des enjeuxorganisationnels et des stratégies
relationnelles d’EDF-H,0 comme parameétres déterminants dans l'analyse
des pratiques de ceaicteur sectoriel

1 Introduction

Dés notre arrivée au sein du GRET8&4eonnement, en mai 2004, nous avons eu
I'opportunité de partir étudier un premier caselgain. Une étude de cas était en effet menée
par un ingénieur chercheur du GRE3@&® le Blavet en Bretagraepuis le début de I'année
2004. Nous l'avons rejoint en mab04 et avons finalisénsemble cette étude (entretiens et
analyse}® & la fin de 'année 2004. Celle-ci avait pour cahier des charges d’alimenter un
partage d’expériences au sein d’'EDEBHur le(s) positionnement(de I'entreprise dans le
cadre des processus de renouvellement de ssinos hydroélectriquest d’élaboration de
SAGE™,

Un des enjeux primordiaux de gestida I'eau lies a l'activité d’'EDF-p) sur ce bassin
versant concernait au moment detre étude, le risque d’inortitan. Il n’est donc pas ici
guestion de prise en charde I'environnement par EDF-H mais de prise en charge de la
sécurité de la population locale. Ces deux thigmes certes différentes présentent néanmoins
plusieurs points communs : aumeaudes deux ne fait par exglm partie de la mission de
I'entreprise mais, du fait de ses activités, ffeprise se voit nécessairement impliquée dans
leur prise en charge. Nous aurons l'occadi@ennous appesantir plus en détail sur cette
comparaison en conclusion génénalais en attendant, il noussiele intéressant de souligner

le fait que, sans parler d’environnement, I'gsalque nous avons menée en Bretagne offre au

lecteur une entrée en matiere consistquaur la suite de notre travail.

29 Cette étude a donné lieu & un rapport interne a EDF : Dubien et Gaudefroy de Mombynes (2004)

30 | a loi de 1992 reconnait I'eau corenétant un patrimoine commun @ibne une gestion décentralisée et
concertée de l'eau a I'échelle du bassin versant. iBfitaure comme nouvel outil de gestion, les Schémas
Directeurs d'/Aménagement et de Gestion des Eaux (E)AQ’'échelle 6 des grands bassins francais et les
Schémas d'’Aménagement et de Gestion des EaMSKp avec comme entité responsable les commissions
locales de I'eau (CLE). Le SDAGE,fixe pour chaque bassin les orientations fondamentales d'une gestion
équilibrée de la ressource en eagart.3). Ceux-ci ont été réalisés #8896 et sont actuellement en cours de
réécriture. Si nécessaire, les priorités des SDAGE esmitite déclinées a I'échelon local au niveau des SAGE
(Schéma d’Aménagement de Gestion des Eaux), qui concernent des unités hydrographiques limitées.
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Les récits de I'historique de la gestide I'eau sur le Blavet depuis le X% siécle et de la
gestion collective du risque dondation, nous permettent efieé d'illustrer concrétement
I'appartenance effective d’EDF-B a la scéne d’action qui caratsé la gestion de I'eau a
I'échelle d’'un bassin versant. Par ailleurs, césits sont I'occasion d’expliciter certains
enjeux organisationnels clés auxquels EDB-Est aujourd’hui confrontée, engendrés, entre
autres, par la croissance du multi-usage deu)'d¢m multiplication des acteurs de l'eau, la
diminution de la place de I'hydélectricité sur la scene égétique et l'arvée de la
concurrence. Parallélement a ces enjeux, notmnalégalement I'opportunité de mettre en
évidence et de contextualidarmise en place de strgiés relationnelles par d’'EDF2B ainsi
que le role de la négociatiatans les processus décisionnedsactéristiques des scenes de

gestion étudiées.

2 Meéthode

Notre analyse a été établie sur la bdsatretiens qualitatifs semi directifset confidentiels
complétés par I'analyse d’'une série de documéatis permettant deetracer les échanges

entre protagonistes.

La premiére étape, a laquelle nous n’avonspaacipé, a consisté a rencontrer I'animatrice
et le Président de la CEet & analyser 'ensembties comptes-rendus éctits réunions de
CLE et de groupes de travailsasiés, concernant plus padiierement le devenir de la
gestion du barrage. Ces premiéchanges ont ainsi permis cittifier des acteurs « clés » du
Schéma d’Aménagement et de Gestion de I'ERAGE), ces derniers ayant été a l'initiative
de la démarche et/ou particuliérement assalusréunions. L'analyse des documents écrits a
conduit a repérer d’autres acteurs particulierensenternés par le devie de la gestion du
barrage de Guerlédan (inondation, tourisme, pésdue potable). Enfin, cette liste d’acteurs a
été complétée par les acteurs plus sppodEiment impliqués dans le processus de

renouvellement de concession du barrage.

31 D'une durée moyenne d'une heure et demi. Le guide d’entretien, présenté en Annexe Chapitre 1 (2),
comportait une phase de qualification de la mission detlacuteur, une seconde sur I'historique de la gestion

de I'eau et une derniére sur les perceptions d’EDFuadijiui et demain. Voir engr autres Thietart (1999),

Hlady Rispal (2002 : 125-127) ou encore Demers (2008) poe définition de I'entretien semi-directif ainsi

gue des conseils d’ordre precriptif.

32 Commission Locale de I'Eau : instance tri-partite (HEais, Usagers) en charge d’élaborer le SAGE.
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La seconde étape d’entretiesngpres d’'acteurs non EDR®] s’est déroulée entre mars et juin
2003.C’est a cette époque que nous avajsint 'étude, début mai 200Au total 23 acteurs
de I'eau hors EDF-p0 >3 ont été rencontrés. L'étalemenindde temps de cette phase nous a
permis de suivre indirectement l'avancée des deux processugours, SAGE et

renouvellement de concession.

La troisieme étape complétant la précédentmrsisté a analyserehsemble des documents
écrits relatifs aux dossiers de « Guerlédan duekc SAGE Blavet », archivés au sein de
I'unité régionale de gestion hydrauliquee@F coordonnant I'activité Ouest d’EDF® Ces
documents datent pour les plus anciens del @omprennent des études, des documents
administratifs (dossier de renouvellement), desrriers, fax et mails échangés entre acteurs

internes et entre EDF-H et les acteurs externes.

Enfin, au cours de la derniére étape, nausns rencontré huit acteurs internes a ER6%t:
impliqués par le passé ou actuellement dargesdion du dossier « @dédan ». Le contenu
de ces entretiens nous a permis de compléiestdire relationnelle ére EDF et les acteurs

du bassin du Blavet.

3 La mise en évidence de l'appartenance d’EDF-}@ a la scéne de gestion
de 'eau d’un bassin versant via le récihistorique de la gestion de I'eau

sur le Blavet depuis le XIX™ siécle

Le Blavet prend sa source sur la commualeeBourbriac dans les cétes d’Armor a 284m
d’altitude. Il parcourt 136km avant de se jedans la mer a Lorient, a 60km de Guerlédan.
Son bassin a une superficie totale de 2087#amt 1300 dans le département du Morbihan.
Ses principaux affluents sont sur la rive droite Sarre, le Bradifroute Sebrevet, le Kersalo

et sur la rive gauche :Hvel, le Sullon, le Daoulas.

% Cf. Annexe Chapitre 1 (1).
% Cf. Annexe Chapitre 1 (1 et 2).
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Centrales EDF
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Carte 1 : Le Blavet.

X La canalisation du Blavet : une voiost du cours d’eau pour la navigation

Au XIX ™ siecle, Iidentité du Bassin Versant du Bsaest marquée par I'activité agricole de
cette région et également par une fortaditton ouvriere notamment prés des forges
d’Hennebond. Depuis la premiére moitié du XTXsiécle, le Blavet est canalisé de Gouarec a
Pontivy (38km) sous le nom de « canal deifda a Brest » et d@ontivy a Hennebont (60km)
sous le nom de « canal du Blavet ». Il negeshsi dans la partemont du Blavet que 40km
de riviere naturelle. A sa construction, le «alashe Nantes a Brest » avait une vocation pour
la navigation commerciale entre les deux pdmstons mais cette navigation n’a jamais
vraiment eu lieu du fait de I'apparition rapide chemin de fer et des routes. En déclin depuis
1918, le trafic fluvial est-ouest a été arrétpaatir de 1923, date de début des travaux de
construction du barrage de Guedé. Il n'en est pas moins gleeBlavet compte aujourd’hui

40 écluses entre le barrage et la mer.

X  La construction du barrage : une vocatiorcdurs d'eau pour la pduction d’'électricité

L’histoire du barrage de @uédan commence en 1921, deux ans avant le début de sa
construction, avec le retour au pays d’Augulseson, a une époque ou les représentants de
I'Etat étaient hantés par I'évidente nécessitdattrifier les villes et les campagnes. C'est la
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rencontre d’un sous préfet curieux et imatifngui encouragea ce yee ingénieur, diplomé
de I'Ecole Supérieure d’Electricité, a mettreferme un projet de baage du Blavet entre les
collines de Mdr de Bretagne et Saint Aignamj@ir qui recut rapidenm 'appui du ministre
des travaux publics. Le barrage de Guerlédaait pour visée d’alimenter en électricité la
ville de St Brieuc ainsi que I'Arsenal militaige Lorient, industriel et gros consommateur
d’électricité en plein développeent. Il faut se souvenir quBépoque, dans une Bretagne
sous équipée en réseaux eélectriques, Cdemmléreprésentait une source d’énergie tres
significative au niveau régionakpres deux ans de négociationgletpréparation, le chantier
débute en avril 1923. Au moment de I'ouvertdee chantier, il n’existe que 4 barrages en
France dépassant 40m de haut, 9 en Europeagix Etats Unis. La construction est par la
Suite arrétée en geembre 1925 en raison de la crise écagamet financiere puis les travaux
reprennent en mars 1927. La mise en exploitade I'usine débute progressivement et non
sans accidents en 1929 etfinalement tousolesages sont définitivement achevés en juin
1930. L'inauguration a lieu le 12 octobre 1930 et i@ die mise en service est fixée par arrété

préfectoral au ler janvier 1931.

La construction du barrage a été marquée péordgpies négociations et des échanges plus ou
moins houleux d’'une part avec les riverainsdéutre part avec les différents élus et
responsables de I'état, notamment a proposadeavigation et I'exmpriation de certains
propriétaires (Rihouay, 2002).|&la nécessité 115 000 journéBsuvriers. L'ouvrage barre

le canal a 18km en amont de la ville de Pontimesure 45m de hauteur, 208m de largeur et
présente une retenue qui s'étend sur 12km, dsuperficie d’environ 30ha et d’'une capacité
de 51 millions de rh Le bassin versant qui alimente la retenue du barrage est de%dt3an
pluviométrie moyenne élevée est voisine de 0.70nt/arproduction moyenne de I'ouvrage
est évaluée a 26.5GWIRPour donner une échelle, on a eooé de situer la production
annuelle d’une usine comme Gléelan a hauteur de la consmiation annuelle d’'une ville de
15 000 habitants.

Suite a l'ouverture du ch#ar, en 1923, s'était constde I'Union Hydroélectrique
Armoricaine (UEHA), société anonyme donttat, le département des Coétes du Nord
(aujourd’hui Cotes d’Armor), celui du Morkaln ainsi que la ville de Lorient sont
actionnaires. C’est cette Union qui obtient 1923, la concession du barrage pour une durée
de 75 ans. Puis, suite a la Loi de Natlmagion en axil 1946, TUEHA disparait. Les
actionnaires sont indemniséskDF se substitue alors a I'BEA. La concession lui est cédée,
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a titre gratuit, pour undurée de 60 ans, avec comme contrainte de respecter d’'une part le
cahier des charges (rédigé en 1@23léja modifié a différentegprises) et d’autre part, de
restituer 'ouvrage en bon état de fonctiomest au terme du contrat en 2005. Notons
également depuis 1981 I'existand’'un second barrage surBéavet, celui de Kerné-Uhel,

géré par le Conseil Général des Cotes d’Aratatont la vocation coeene I'alimentation en

eau potable.

x De 1930 a 1995 : une mise a jour des diffés@mijeux autour du Blat et du barrage de

Guerlédan et I'apparition d’'une situation « multi-usage » de I'eau

Apres le choc émotionnel subi par la populationfait de la construction de I'ouvrage et des
transformations paysagéres qui en ont décéeiléarrage de Guerlédan est devenu un €lément
central de la vie du bassin versant. C'estaurs de la période 1930-1995, riche en termes de
développements économiques et d’évolution ukesges de I'eau, en amont tout comme en

aval de I'ouvrage, que I'on retrouvetigine des enjeux gtutés depuis 2004.

‘ La gestion du barrage

En termes d’exploitation, le cahiersdeharges prévoit utébit réservé de 2.5¥s. Ce débit
minimum doit permettre le maintied’'une vie biologique élémentaidans la riviére ainsi que

le préléevement en eau potable. Par ailleass,adoptée comme cogse d’exploitation en
contexte de crue, un principe simple et tr&sandu a I'’époque aupres des gestionnaires de
barrage sur le territoire : le débit entrant eroate la retenue de Guerlédan doit étre égal au

débit sortant du barrage.

* Quelques tensions autour de la restaation de la navigation fluviale

Depuis sa création, le barrage de Guerlédarstitue une coupure physique sur le Blavet et
un obstacle a la navigation sur le canal de Nan®=est. En 1923, le cahier des charges de la
concession mentionne a ce propmsréation de 7 écluses pourdaculation des bateaux et
I'obligation de laisser ser les poissons satiministration le justié. Mais, dés 1925, face
aux difficultés financiéres rencontrées poucdastruction du barrage ghtreprise électrique

a pour la premiere fois I'idée d’envisagersiappression de la navigation a Guerlédan pour
alléger les immobilisations. Mais, alors méauge 'inauguration du barrage se prépare en
1929, une campagne est engagée contre I'erdeen faveur du rétablissement de la

navigation.
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En 1946, lors de l'attribution da concession a EDF, la possitdlide rétablir la navigation
sur le canal est toujours a I'ordre du jour. Mams 1953, constatant la chute du trafic fluvial
sur le canal de Nantes a Brest entre PongitvyCarhaix, EDF rachete a I'Etat le droit de
navigation. Un avenant a la convient est alors signé et le projg¢ construirain dispositif
destiné a rétablir la navigation est officieflent abandonné. Cette décision n’est pas sans
créer quelques remous d’opinion et quelqueEazurs, au sein de la population qui accuse

EDF de ne pas avoir respecté&hier des charges initial.

* Les revendications des pécheurs légitiméesmladoption en 1984 de la «Loi Péche »

Le Blavet a depuis toujours été un lieu trées apprécié des amateurs de péche au saumon,
notamment dans le secteur d’'HennebBndne certaine tradition est développée autour de

cette activité créant un lien social au seidalpopulation. A ce proposi I'avenant de 1953
condamne le rétablissement de la navigatia Edpproche environneméale est encore trés

peu développée, I'obligation de créer une éehee poisson est, elle, néanmoins maintenue, «

si 'administration le juge nécessaire ». @te deés la fin des années 1970 une diminution du
nombre de saumons, supposée liée a la baisse du stock en mer, a la présence du barrage, des
nombreuses écluses et au faible niveau d’eas lis biefs. La « lid?éche », promulguée en

1984, vient légitimer les revendications des actdarka péche et des actions que ces derniers
souhaitent mener. Elle promeut la sauvegarderoieres et le développement de la faune
piscicole. Suite a la promulgation de cette &i,1985, des pécheursjaud’hui cadres a la
fédération départementale de la péche du Marb{56), créent unessociation de défense du
saumonqui travaille depuis cette date et non sailtercations avec les autres acteurs du

territoire, a la retauration des populations de saumons.

* Un nouvel enjeu : la fourniture en eau potable

Vers la fin des années 1960, asiate a un changement de gtérAu fur et a mesure que
I'électrification de la Bretagne se termine, landende en eau potable ne fait, elle, que croitre.
La retenue de Guerlédan consint la plus grande réserd’eau douce bretonne, présente
également une qualité d’eau exceptionnellausSkimpulsion des élus départementaux, un

Syndicat Départemental d’Alimentation en Eau Potable du Mortgkaalors créé avec pour

% En 2004, l'activité halieutique concerne le Blavet @'yrart sur sa partie canalisée notamment avec la péche
au brochet et a la perche et, par ailleurs, sur la retgmiucontient des sandres, des brochets et des perches.
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objectif central de favoriser 'adduction d’eau gt en milieu rural et le développement des
industries agro-alimentaires,agrdes consommatrices d’eau.

En juillet 1990 le Schéma Régional d’Alimetitéd en Eau Potable du Conseil régional de
Bretagne est publié et déclare Guerlédaréserve d’eau stratégique ». En 1993, une étude
est menée a la demande de la Région, sdaiabilité hydrauliqueet quantitative d’un
prélévement dans la retenwe 12 000, 40 000 et 50 OOYjour. La décision d'un
prélévement de 40 00Cfipur accompagné d'une augmentation du soutien d'étiage est
acquise dans son principe. Par ailleurs, cétitiele stipule qu'il est possible de ménager un
creux hivernal pour I'écrétement des crues (garagraphe suivant) sans pénaliser le
remplissage de la retenue. Cavtil a été réalisé sans en fiéri les effets tant sur la
production électrique que sur I'écrétent@nEn 1995, une étude menée par un cabinet local

prévoit un captage de 30 009ma Guerlédan et 10 008ma Hennebont.

* Un cours d’eau marqué par de fortes crues un début de réflexion quant au réle du
barrage en tant qu'écréteur de crues
Le Blavet étant initialement utilisé comme vdie transport, un certaimombre d’habitations
du bassin versant furent construites sur leages du cours d’eau. Certaines traces de crues
remontant aux années 1880, tendent a montreteguleabitants du bassin, furent confrontés
de tout temps aux phénomeénes de crues &fs qurent en quelque sorte contraints a
s'«habituer» a évacuer le rez-de-chaussée derlaison en cas de forte crue. Mais la création
du barrage et le phénomene dhanisation font évoluer les matités de la population qui
cherche de plus en plus & vouloir maitriges crues. Depuis la construction du barrage
plusieurs crues historigae®nt été enregistrées.|@s de 1950 et de 1986urent sans grands
dommages mais celle enregistrée en février ¥optovoque en revanchiondation de la
ville de Pontivy. Une plainte est a cette époaléposée contre EDF et finalement rejetée.
Aprés une période relativemetranquille, le Blavet suba nouveau, en février 1988, une
nouvelle crue historique (11Gfs), suivie d'une seconde, deux ans aprés, en février 1990
(110n¥/s). Ces deux événements amplifient la polémique et provoque notamment des

échanges tendus entre EDEBHet le maire de Pontivy.

% Source : « Analyse Tassili », 1998.
" En février 1950 (153f¥s) puis en février 1966 (124fv).
3 Le débit sortant & Guerlédan, suite & la fonte de neige et a une pluviométrie élevée, fufse 205m
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Pendant plus de 40 ans, la gestion de lanuetede Guerlédan fut mise en oeuvre dans le
respect d’une consigne fixant un principexgiitation simple : le débit amont entrant doit
étre égal au deébit sortant du barrage. L’angatfon graduelle de la polémique autour des
crues, I'évolution des mentalités quaat I'acceptation du risque inondation et le
développement de différents usages de I'eaoraluit au fait qu’il était de moins en moins
possible d’observer une ligne de condui¢gde quant a lgestion du barrage.

Des études réalisées afin d’envisager les pogéibitie contréle de ces crues par le barrage
ont rapidement vu le jour avec, poemmmencer, un travail réalisé en 1¥7fais qui est
resté sans gros échdn 1989, un cabinet d'étud@se penche & nouveaur la question. Et
préconise in fine le maintien d’un « creux permanéhtiwrant toute la saison des crues. Ses
propositions sont testées a posteriori surcteges des années 1988 et sur celle de 1990 mais
les résultats obtenus sont décevants : le picweétant au mieux retardé de 2 heures. Puis en
1992, la DDE du Morbihan commande une nouvelle éfuder la faisabilité d’'un systéme
d’annonce de crue et sur lasgjen du barrage comme écrételercrue. En conclusion, I'étude
précise que « la solution d’utiliser le barratge Guerlédan a des fikecrétement des crues
n’est pas opportune pour le moment et ce gaetla bonne connaissa du réseau d’annonce

des crues n’est pas acquise ».

Mais en 1993, dans le cadre ldepréparation du SchémarBcteur d’Aménagement et de
Gestion de 'Eau (SDAGE) Bassin Loire et Bggta en 1993, initi€ée en application de la «Loi
sur I'eau » de 1992, on voit apparaitre par écrit gleebarrage de Guerlédan devrait jouer

un réle de régulateur de crué®.

* Un cours d’eau soumis a la sécheresse :deutien d’étiage comme nouveau réle pour
le barrage
Les aléas climatiques provoquerent en 1976 @uhesesse particulierement sévere et le

Blavet fut la seule riviere bretonréerester en eau grace a la reterugartir des années

22 Par la SOGREAH (Société Grenobloisgtddes et d'Applications Hydrauliques).
Ibid.
e qui signifie que la hauteur d’eau dans le barrage est abaissée a un niveau qui reste identique pendant toute
la période de crue.
2 Au Service Hydrologique Centralisateur (SHC), devenu DIREN de bassin.
43 Auguste Leson l'avait déja écrit en 1925 : Le barragst &€ accusé alors qu'il nat pas encore construit :
« je profitais de cette occasion pour mettre en lumiére le réle de régulateur de crue que remplirait I'ouvrage
guand l'usine tourneraip (Rihouay: 66).
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1980, EDF-HO met alors en place une gestion @aigére basée sur une réserve maximale,
assortie de faibles variations, de facon a fiseorl’alimentation en eau potable, le tourisme
sur le lac et autour du lac. Ce mode de gastst renforcé dans les années 1990 apres les étés
tres secs de 1989 et 1991. N’entrainant aywéjudice énergétique (condition sine qua non
établie au sein du cahier des charges deraeassion), ce mode de gestion n’a pas donné lieu

au versement de compensation financiere a EDF.

* Le développement de I'activié touristique sur le lac

Le développement économique de la régiomaersuit. Dans les années 1970, les forges
d’'Hennebond ferment leurs portes et un intérét técent apparait a partir de1980 autour des
activités touristiques et deue potentiel économique. C'esle cette époqueue date la
création du Pays d’Accueil de la Vallée du Blagtte développement de nouvelles activités
touristiques telles que les loisirs sur les chenda halage ainsi qu'une base nautique sur le
lac. Par ailleurs, un événement majeur a nr@rgs mémoires en 1985, a savoir la vidange
décennale du barraffe Les médias ont servi de relaifin d’expliquera la population que
cette vidange serait la dernieétentretien des structures pountadésormais avoir lieu sans
mettre la retenue a sec. La grande médiaisale cet événement a attiré un trés grand
nombre de visiteurs et a provogyuéine seconde saison touristique_a prise de conscience
de potentiel économique seaduit entre autres en 1988 par inventaire coomunal qui a

enregistré une capacité d’accueil autour du lac de 3800 personnes.

Au cours des années 1990 se développéorirengouement pour une nouvelle maniére de
visiter les régions : le tourismeert. En centre Bretagne, uétude du Conseil régional place

le lac de Guerlédan en téte des sites a foarpiel de développement touristique. Il faut en

effet souligner le fait que si le tourisme en Bretagne se concentre sur le littoral, la retenue du
barrage de Guerlédan présente également un fort attrait : c’est la plus grande étendue d’eau
interne en Bretagne. Guerlédan est donc apgeléloriser son plan d’eau et ses environs,
compte tenu de la richesse naturelle et celieirdu site. C’'est mémselon cette étude une
question de survie pour cette région ruraleceletre Bretagne d’accedffdiile. Il ne saurait

donc étre question toujours seloette étude de faire I'impasse sur cet usage de la retenue
pour privilégier la prodction d’électricité ou lesoutien d’étiage.

44| es derniéres vidanges dataient de 1951, 1966 et 1975.
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D’un point de vue plus général, cette premiergartie de notre récit souligne I'évolution
exponentielle du caractére multi-usage déeau notamment depuis le début du XX™
siecle. A I'agriculture, la navigation et la production d’énergie viennent notamment
s’ajouter les loisirs nautiques, la péche en th genre, le tourismeainsi que des attentes
environnementales. Le multi-usageroissant de I'eau, s’est vu par ailleurs porté par une
multiplication des acteurs concernés par lagestion de cette ressource naturelle,
entrainant relativement brusquement, une comfexification du systeme d’action au sein
duquel EDF-H.,0 s’est vu naturellement propulge du fait de sa dépendance a la
ressource. Cette explosion de l'usage de lg¢aassociée a une multiplication des acteurs
et couplée a des choix énergétiques orientésn France vers la production nucléaire,
laisse donc a la fin du XX™ siécle, une place beaucoup moins importante a

I'hydroélectricité que celle gu’ele avait dans les années 1960.

Les divers enjeux, ci-dessusppertés, vont se cristallis&tu cours des années 1995-2004
dans le cadre de la mise en place de denacédures: d’'une partle la préparation du
renouvellement a venir de la concessionti@Glement prévu 2005) et dautre part, du

processus d’élaborati du SAGE du Blavet.

X 1995-2004, période de préparation du SAGHwetrenouvellement de la concession de

Guerlédan : deux processus pour confirnetr gérer les enjeudu territoire, la

confirmation du caractére « multi-usage » de I'eau

* Trois évenements majeurs de I'année 1995
Le 29 décembre 1994, EDF®rédige une lettre d’intention pour renouveler la concession de
Guerlédan avec notamment un dossier d’oriesriaqui stipule les modifications prévues dans

le cahier des charges. EDR&HIépose son dossier pour instioictet décision sous 5 ans.

Dans la foulée, en février 1995, CAP Lorid@ommunauté d’Agglomération du Pays de
Lorient) et 'Entente Interdépartementale ((sture en charge du développement du tourisme
sur la voie d’eau et de son équipement ess@a a poissons) prennéiitiative de mener

une réflexion collective sur la gestion du Blavet du fait de leur intérét commun a la qualité de
son eau. L'idée de mettre en place un SAGE ajitpasaez vite et les Conseil généraux Cotes
d’Armor et Morbihan font alors une demanamjointe auprés du préfet. En 1996, le SDAGE
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Loire et Bretagn®€ identifie ainsi le Blavet, suité cette demande, comme étant un bassin
versant pertinent pour mettre en place un SAGE.

A cette méme date, une crue avec un débit de ¥85provoque des inondations
catastrophiques a Pontivy nécessitant I'évaona¢in pleine nuit, un dimanche soir, de 235
malades de I'hépital de Pontivy. Cet événehmovoque une véritabke guerre » médiatisée
entre le député-maire de Na#yRontivy (président du syndicdépartemental d’eau potable et
devenant six mois plus tard PrésiddntConseil Général du Morbihan) et EDEBHjuant a

la gestion du barrage visvis des inondations. EDF;8i est accusée de tous les maux et le
Conseil Général menace de reprendre la caimes son compte lors de son renouvellement

si rien n'est mis en place pourit&r ces inondations a I'avenir.

Avant d'aller plus loin“®, nous soulignons ici, qu'outrele multi-usage de I'eau et la
multiplication des acteurs de l'eau, ce sontdes événements particuliers (ici un
phénomeéne d’inondation associé a une problértique de sécurité dda population mais

il eut tout aussi bien pu s’agi d’'un conflit environnemental), couplés potentiellement a
la mise en place de démarches spécifiquesiqont, a un instant « t », donner sens a ce
que l'on peut appeler une scene de gestiode I'eau. Nous pouvons signaler plus
précisément a ce propos la création a la fides années 90 d’outilpublics de gestion de
'eau (les SDAGE et SAGE) quiviennent tres clairement interférer avec la production
d’hydroélectricité. Nous pauvons également souligner a ce propos, le processus
administratif de renouvellement de concessn qui conduit en fin de concession a la
désignation par I'Etat du futur concessimnaire auquel l'activité de production
d’hydroélectricité est confiée pour une dvée d’exploitation comprise généralement
jusqu'a aujourd’hui, entre 30 et 60 ans. Ceprocessus peut alors étre I'occasion de
revenir sur le cahier des charges de l'expltation du barrage et d’en faire évoluer
certains aspects. Jusqu’en 2004, étamn situation de monopole, EDF-ED ne craignait
gue peu la remise en question de son mandat. Mais il en est tout autrement depuis
'ouverture du marché de I'électricité et le changement de statut d’'EDF en 2004 (cf.

Annexe Chapitre 1 (3)). Chaque concessiorest a présent mise en situation de

“ Les priorités soulignées par le SDAGE sur les enjeux du Blavet sont : la protection de la qualité des eaux de
surface, la contribution a la qualité des eaux littoralesedéauration des ssources en eau potabilisables, la
protection des populations piscicoles et la restauration de la circulation piscicole.

“® Toujours avec le souci de tirer de cet exemple iosrfaoints généraux, caractéristiques de la problématique

de thése globalement traitée.
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concurrence, les concessionnaires intéressgi®posant a I'Etat leur propre cahier des
charges. On concoit donc aisément que ahangement de contexte puisse avoir des
répercussions notables sur le comportement d’EDF-48 et sur les contours de son

activité a long terme.

C’est donc suite aux trois événements ci-desapportés, que vont gérouler des échanges
formels et informels autour des enjeux précédemroiés, entre les différents acteurs de ce
territoire impliqués dang processus de renouvellement de concession de Guerlédan ou/et
celui d’élaboration du SAGE.

* 1995-2000 : Une phase de préparation et de tests

Suite a la catastrophe de février 1995, les ighs sur le rdle du barrage en termes
d’écrétement des crussEamplifient. Le 13 octobre 1995, EDFMorganise une soirée «crues
et barrages» et affirme sa volonté de thtemisur une gestion globale de l'eau avec
'ensemble des partenaires. famvier 1997, une nouvellsoirée débat aeli sur les crues du
Blavet avec pour theme : « le comportement du Blavet en temps de crues ». Les échanges et
les décisions prises conduisamtre autres, en 1998, a laation du Centre d’Annonce des
Crues (CAC) du Blavet. Un réseau de mesuiésrédsmises est mis en place, financé a 50 %
par les collectivités intéressées riveraines du Blavet et & 50% par EDFRiAsi qu’'un
systéeme d’alerte. On assiste parallelementfinédisation de deux PPRPlan de Prévention
des Risques) sur les régiods Pontivy et d’'Hennebont. Daus, entre 1999 et 2000, sous
'impulsion du sous-préfet, EDF-H, la DRIRE et la DDE meénent une étude sur les
possibilités d’écrétements des crues. Elle cdrauine consigne d’exploitation du barrage de

creux modulable dit « creux de pré-ctue testée au cours des hivers 99-00 et 00-01.

Bien que la problématique slecrues soit centrale a ce#poque les themes sécheresse,
alimentation en eau potable et tourismesaet pas pour autant mis a la trappe.

Ainsi en 1995, afin de prévenir d’éventuelcheresses, le préfdgtt Morbihan passe une

convention avec EDF-0 pour réduire les débitsortants en hiver etonstituer ainsi une

47 Le creux « pré-crues » consiste, en fonction du systéme de prévision climatique, a diminuer la hauteur d’eau
dans le barrage quelques heures avant que le pic de crue n'arrive et ensuite de laisser passer I'eau une fois le
barrage rempli. Ce creux n’est donc pas permanent deceetsi un second pic survient, le barrage n’est pas en
mesure de I'écréter.
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réserve suffisante en cas de bestim.débit réservé est fixé a 1.5 - Zmen fonction du

niveau de la réserve.

En 1996 est adopté un Schéma Départementdintbitation en Eau Potable dans les Coétes
d’Armor qui stipule le droit de prélever de#u dans la retenue. Cette méme année, EDF-H
lance une étude de qualité de I'egaaur modéliser I'exploitatiomulti-usage du barrage. Puis
en 1998, EDF-ED réalise a nouveau une étugle la qualité de I'eau da la retenue et a son

aval qui constituera une référence pour le dossier de renouvellement.

Toujours en 1996, un groupe de travail nommn&uerlédan 2005 » esbnstitué au sein
d’EDF-H.0. Il a pour mission générale d’étudier @ rendre compte de l'impact des
différents usages de I'eau de €Blédan sur la conssion hydroélectrique, en préparation de
son renouvellement et dans un contexte deisepgventuelle par I€onseil Général du
Morbihan. Ce groupe a alors emtautres pour objet de travaillsur le theme du tourisme,
cher au Conseil Général des Cotes d’Arnd@partement d'implantation de I'ouvrage. EDF-
H.0 réfléchit a cette occasion a 'aménagement ditruit de visite du barrage de l'usine et
décide d’investir 5 millions de francs pouraénager 'usine hydroélectrique. Par ailleurs,
le diagnostic réalisé fin 1996 met en évided@normes difficultés a structurer une politique
de tourisme autour du lac, chactravaillant de son cété. EDRMIance alors, fin 1997, un
projet fédérateur pour les actelmsaux en collaboration avéoffice du tourisme du pays de
Guerlédan. C’est ainsi qu’est créa 1998 le « Challenge de I'Ea. De plus, le Blavet est
une riviere prisée dekayakistes. Aprés négociation, unenvention est signée au niveau
national entre EDF-}0 et la Fédération de Canoé-k&ypour fixer des modalités de
partenariat. EDF-p0 programme ainsi des lachers d’eauprintemps pour les sports d’eau
vive, alors que les rivieres bretonnes devienadlgurs moins attractives. Ces lachers d’eau
provoguent néanmoins des variations du niveaaw’en pleine période de reproduction des
poissons, ce qui provoque quelques tensions drdyakistes et pécheurs. Le nombre de
visiteurs de l'usine hydroélemue est passé de 3000 erd3% 7800 en 1997 et 12 000 en
1998. L'usine devient une des attractions majedteterritoire avec léac de Guerlédan, les
Forges des Salles et I'Abbaye de Bon repos1®98, la fréquentatiorotiristique est évaluée

a 100 000 personnes sur une saison qui va gaima mi-ao(t. Enfin, en 1999, toujours sur
le théme du tourisme et suite a I'étude lanpaele Conseil régionale Bretagne en 1997,
visant a valoriser le réseau de canaux degaéian existant, émerge l'idée de mettre en place

un franchissement du barrage de Guerléddiajde d’'un ascensedrbateaux géant.
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A propos du renouvellement de concession, EDF-Hébute une phase d’étude et de
préparation de dossier. En 1963t ainsi créé un groupe de @amwitdont la mission est de
construire un pré-cahier debarges pour le renouvellement $a base d’'une connaissance
fine des enjeux départementaux, de leurs comvees et leurs divergences. Ce groupe est
composé de responsables techniques des @&eawor et du Morbiha, de spécialistes des

questions d’alimentation en eau pdééet de la qualité de I'eau.

Concernant I'avancée du SAGE au cours diecpériode, c’est |€9 avril 1998 que le
périmetre de 109 communes est approuvé patéapréfectoral aprés de longues années de
discussion quant a I'inclusion ou I'exclusion derient au sein de ce périmetre. Le Consell
Général du Morbihan se rallie au SAGE afi@ gérer principalement la problématique des
inondations et les problémds qualité de I'eau. La CL’Eest définie par arté préfectoral le

11 mai 1999. Elle est composéedBmembres. C'est a cette médae que se fait I'élection

du premier président de la CLE.

* 2000-2004 : un face a face entre renouveihent de concession et SAGE

Une animatrice de SAGEst embauchée en aolt 2000 paCtmseil Général du Morbihan.
Afin de conduire la premiere étape de IEaation du SAGE qui consiste en une phase de
diagnostic, six commissions de travail thémagis, chacune dirigée par un président élu, sont
mises en place : ressources/utilisation de I'efatégime hydrographique, qualité des eaux ;
patrimoine naturel ; protection contre lesies, zone estuariennepmmunication. A cette
méme occasion un débat est ouvert sur la nééedsicréer une commission « Guerlédan ».
Certains acteurs estiment en effet que barrage représente un point central des
problématiques de I'eau sur lessan versant et qu’en cela tnavail ciblé sur sa gestion est
nécessaire tandis que d'autresiment que la gestion du barrage sera étudiée au sein des
commissions concernées et qu’un bilan spécifiquieaarage pourra étre effectué au final. On
remarque donc que des les débdii SAGE, Guerlédan suscite un intérét tout particulier. La
méme année, en octobre 2000, ED®-khforme la CLE de I'échéancier du renouvellement
de titre. Si EDF-EHD ne s’était pas prononcée sur lebaeconcernant la création d’'une
commission « Guerlédan » en 2000, voyaet rapprocher I'deance des délais de

48 Commission Locale de I'Eau : instance tri-partite (HE#s, Usagers) en charge d’élaborer le SAGE.
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renouvellement de titre, I'entreprise se pronainmtalement fin janvier 2001 en faveur de sa

création. Celle-ci est crée en CLE le 28vj@r 2001 et est coposée de 18 membres.

De 2001 a 2004, les échanges entre ERB€1 les acteurs de I'ealaccentuent a I'approche
des dates butoirs de 2005, date a laquellpréeessus de renouvellement de concession
devrait aboutir a la signatird’arrétés préfectoraux et @06, date a laquelle le SAGE
devrait faire I'objet d’'une DU¥. Chacun des enjeux fait I'objet de négociations, d'études, de

débats encore non finalisés en 200k, #n de notre étude de terrain.

Nous arrétons notre récit ici, suffisamment illustrateur de I'appartenance d'EDE-Ha

scene d’action de gestion dedu sur laquelle nous nous propos de nous arréter ci-apres.

4 Un acteur sectoriel projeté sur unenouvelle scéne d’action du fait de

son activité industrielle

Ce premier récit est explicite. L'activité deoduction hydroélectrique egenue influencer et

influence encore en profondeur le systemeayéstion de I'eau du bassin versant du Blavet.
Nous pouvons méme dire qu’une partie du systdmgestion effectif en 2004, est le résultat
d’'une évolution qui s’est peu a peu structuréeaudu barrage de Guerlédan, projetant ainsi
EDF-H,0, en sa qualité d’exploitant, au cceméme d'un ensemble d’acteurs porteurs
d’attentes diverses quant a lligation de I'eau. Ce systémerait sans conteste en 2004, une
toute autre teneur si Augusteeson avait renoncé dans lasnées 1920 a son projet de

construction de barrage.

Une fois la retenue d’eau créée par la construction du barrage de Guerlédan, elle a rendu
possible la production d’hydroéleicité. Mais, et ce notammemarce que I'eau des cours
d’eau est un bien dit « commun®et qu’en cela personne neupeevendiquer en étre le

propriétaire, cette retele a également généré le développet d'une activité touristique, la

“9DUP : Déclaration d'Utilité Publique.

0« L'ensemble des ressources aquatiques du terrifairgais est réparti selon trois catégories principales

(Régime Générale des Eaux, 1898) :

x Les grands lacs réservoirs et aménagetsehydroélectriques, les rivieresvigables et les lacs disposent du
statut de ressources res publica : elles appartiennent au domaine public.

x Les eaux closes sont propriété des riverains.

xL'ensemble des ressources restantes appartiennent a tous — res communes- ou a personne en particulier — res
nullius » (Pillet, 2000: 16). Cf. Tableaécapitulatif ; Pillet (2000 : 21).

76



constitution d’'une réserve d’eaotable, la colonisation deuavelles populations de poissons,
faisant le bonheur d’'une certaine catégoriepéeheurs. Elle a rendu possible le soutien
d’étiage, évitant ainsi la destruction des milieux naturels aquatiques en temps de sécheresse.
Elle a enfin laissé entrevoir fpossibilité de maitriser lesues et de provoquer des lachés

d’eau, dont les kayakistes sdnainds, en toute saison.

Le barrage et la retenue d’eau constituéedont engendré de nouveaux besoins (maitriser le
risque d’inondation) et induit le développentérde nouvelles vocationsde I'eau (péche,
tourisme, AEP, sports d'eau vive et méation des milieux aquatiques en temps de
sécheresse).

En revanche, le barrage a mis a mal ceewmimutres vocations de l'eau, vocations
préalablement existantes, vocations potenti@ledien encore vocations qui avaient disparu

mais qui auraient trés bien pu étre un jour aveau lancées. La retemartificielle d’eau, le

barrage et son activité ont ainsi par exemple entravé la réalisation de certains usages tels que
la navigation ou bien encore la péche aux pomissnigrateurs. lls entrainent également une

dégradation de I'environnement notaent dans sa composante aquafijue

Pécheurs, professionnels du tourisme, défensgeirbenvironnement, dlectivités locales,
élus, riverains, exploitanhydroélectrique se retrouvenbmt tous sur une méme scene
d’action, que nous gqualifions de « scene deigeste I'eau », chacun défendant ses propres
attentes, ses propres intéréts. Cette scene ahlantest que trés raremiefigée, toujours en
mouvement du fait notamment des entrées etesotfacteurs. Cadrée paertaines lois et
reglements, elle se concrétise lors de problgmes données dans le temps et dans lI'espace.
En fonction des textesdé&latifs, des attentes, des acteurdest processus di&cision qui s’y
déroulent, un équilibre se crée entre les diverseations énoncées cisiis, mais il est bien

souvent fragile et sans cesse remis en jeu.

® Le terme développement étant pris au sens initiation et/ou progression, croissance.

2 Nous parlons volontairement de vocations de I'eau ptuétd’« usage » de I'eau. Ce terme permet de ne pas
évincer le rble écologique de I'eau, ce a quoi tend legefmusage » de I'eau, implicitement rapporté a I'action
humaine.

*3 Nous développons plus en détail les impacts environnementaux de la production hydroélectrique au sein du
chapitre 2.
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Telle est la réalité d’'une grande majorité deénes de gestion de I'eau en France, auxquels
EDF-H0 est inévitablement et tres intimement liée lorsqu’elle est présente sur le territoire

concerné.

Ce premier récit nous a dongpermis de mettre en évidencéa croissance exponentielle

de l'usage de l'eau, la multiplication des actgs concernés par sa gestion et au final, la
place d’'EDF-H,0 mise a mal par I'évolution de cettesituation a laquelle I'entreprise est
intimement liée. Nous pouvons a ggsent nous demander comment EDF-$d interagit
concrétement avec I'ensemble des acteurs ammnés par la gestion de I'eau et en quoi
'ensemble des enjeux internes a EDF-48, légérement esquissés au cours du récit
proposé ci-dessus (croissance de l'entregg a venir, etc.), peut expliquer ces
interactions. Tel est I'objet du récit suivant quiretrace un processuslécisionnel visant a
établir une gestion collective duisque d’'inondation du Blavet. Certains éléments ont déja

pu étre soulignés dans le réoitcédent mais il nous a semblé utile de les rappeler a nouveau

afin de conserver la cohérenbe processus de décision étudié.

5 La négociation au cceur de la scene dgestion de I'eau : un processus de
30 ans pour tenter d'établir une gestion collective du risque
d’'inondation du Blavet, accéléré pale renouvellement de concession du

barrage de Guerlédan

X Le rble écréteur de crues du barragé&sderiédan : un objet de conflit depuis 1925 dont

I'intensité varie en fort@on des épisodes de crues

En 1925, alors méme que le barrage de Guerlédhancore enours de construction, il est
déja tenu responsable dans la presse, denldation que connait la région la méme année.
Auguste Leson, constructeur du bgea écrit alors par la suite : je profitais de cette
occasion pour mettre en lumiéieerdle de régulateur de crugue remplirait’ouvrage quand
I'usine tournerait» (Rihouay : 66). Cet épisode constitue le point de départ d’'un conflit qui,
fin 2004, perdure encore quant au rble que pduweer le barragelans I'écrétement des

crues du Blavet.
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50 ans plus tard, durant I'hivel974, en raison d’'une pluviggtrie et d’'un enneigement
particuliérement importants, ldébit du Blavet atteint 205#s a l'aval du barrage de
Guerlédan. Ce débit est f#us important des débitsnregistrés jusqu’a ce jodr Suite a
'inondation de la commune de Pontivyfugie a 18km du barrage, le maire dépose une
plainte contre EDF, au final rejetée. Lefatiens entre ces deux acrs seront a nouveau
tendues en février 1990 lors d’'un nouvel épisode de crues.

Sans conséquence pénale, ce premier conterded974 a néanmoins pour effet d’initier un
processus de production d’expeettechnique quant a la ges du risquenondation. Ainsi,
dés 1978 puis en 1989, a la demande d’EDRE-Hn bureau d’études réalise deux études sur
les consignes d’exploitation du barrage en vubédeétement des crues du Blavet. Le rapport
de 1989 préconise in fine le maintien d’'un creux « permanédusant toute la saison des

crues.

Testé en 1991 et a posteri@ur des crues de 1988 et 19%s résultats obtenus sont
cependant décevants : le picaae étant au mieux retardé 2idneures. Par ailleurs en 1992,
la DDE du Morbihan, en chargie I'exploitation des voiesavigables en aval du barrdge
commande une étude sur la faisabilité d'uné&yst de prévision et d’'annonces de crues et
d'une gestion du barrage comme écréteur cdees. En I'absence de connaissances

scientifiques supplémentaird'®tude conclut a la non-oppartité d’'une telle gestion.

X  Lors de la crue de février 1995, I'hépitde Pontivy est évacué de nuit et EDFBHait

figure d’accusé : un puissant stimulus pour I'action collective

En février 1995, avec un débit sortant de 1§5nie Blavet provoque une inondation de la
commune de Pontivy constituant un épisodegdstion de crise trés marquant pour tous.
L’évacuation des 235 patients Hedpital de Pontivy dans la itud’'un dimanche au lundi est

particulierement traumatisante. En outre, les éu Pays de Pontivy dont le député-maire de

Noyal-Pontivy, devenant six mois plus taRtésident du Conseil Général du Morbihan,

* es crues précédentes recensées concdase@pisodes de 1880, 1925, 1950 et 1966.

% ce qui signifie que la hauteur d’eau dans le barrage est abaissée a un niveau « n », qui reste identique pendant
toute la période de crue.

%0 C'est en 1989 que I'Etat transferesssompétences en matiére de voies navigables a la Région Bretagne qui

en confie I'exploitation et les investissements au Conseil général du Morbihan en 1990. Des moyens humains de
la DDE sont mis officiellement a disposition de la Région, en 1992 puis du Département en 1999 pour assurer
ces missions.
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accusent EDF-pD et spécifiquement le responsableGigerlédan, de ne pas avoir utilisé le
barrage pour réduire le débit et voim&me d’avoir aggravé l'inondation. EDRMde son
cOté estime étre dans son droit en ayant steupament respecté le reglement d’eau attaché a
la concession. A I'époque, la consigne en viguaentique pour toukes barrages francais,
consiste a faire en sorte que le débit sortant du barrage soit identique au débit entrant. La
pression est forte et les échanges viruleAissi le responsable dbarrage seul en poste
24h/24 recoit jusqu’a 300 coups de téléphongqardurant les trois seaines que durent la
crue ; le député-maire de Noyal-Pontivynenace de demander au Conseil Général de se
porter candidat pour le renouvellement dectancession prévupour décembre 2005. Par
ailleurs, en réponse a ldénonciation d’'un manque de compétences d'EBRF-He
responsable du barrage accuse via la presdépleté-maire d’instrumentaliser la situation a
des fins électoralé§ Ce conflit fortement médiatisé constitue le point de départ d’'une mise

sur 'agenda des différents acteuts,sujet de la gestion des crues.

Ainsi, cette problématique représente, en das enjeux qualitatifs equantitatifs de la
ressource en eau potable, une des motivationgldesdu Morbihan pouinitier a partir de
1998, un processus d'élaboration de SAGE&ur le Blavet, déja reconnu comme prioritaire
dans le SDAGF’ Loire-Bretagne en 1996.

Au sein d’EDF, un groupe de travabmmeé « Guerlédan 2005 » est constitué en 1996. Il est
en charge d'étudier et dendre compte de I'impact des différents usages de l'eau de
Guerlédan sur la concession hydroélectriquecahinet d’études assure un accompagnement
de I'entreprise dans la gestion de ses relatames les acteurs externes. Ainsi en janvier 1997
se tient une nouveflésoirée débat avec les acteurs locauXesiien entre crues et gestion de
barrage. Une note sur la simulation de l'efféin creux initial en période de crues est
produite en juin 1997. Celle-ci semblerait monteefaisabilité d’'un écrétement des «petites»
crues et I'obtention d’'un délai aerte de 40 heures a Pontivy.

>/ es élections cantonales sont proches.

%8| e périmetre du SAGE est approuvé par arrété inter préfectoral le 29 avril 2004 ; la composition de la CLE est
officiellement arrétée le 11 mai 1999.

%9 Schéma d’Aménagement et de Gestion de I'Eau du bassin versant du Blavet

®0 Schéma Directeur d’Aménagement et de Gestion de 'Eau du bassin Loire-Bretagne

®1 e 13 octobre 1995, EDF souhaitant affirmer sa volaietéravailler sur une gestion globale de I'eau avec
I'ensemble des partenaires avait d#jganisé un événement identique.
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Enfin, I'épisode marquant de taue de 1995 a été détermindans la création en 1998 d’'un
Centre d’Annonces de Crue (CAQ)objectif recherché est de gaire la prévision des crues

de telle sorte que le préfet et les maidksposent d’'un délai fisant pour alerter la
population et I'évacuer si nészsre. Ainsi, I'Etat, EDF-kKD, le Conseil Général du Morbihan

et 'Entente interdéptagmentale de la vallée du Blavet signent le 9 mars 1998 une convention
pour la mise en place et le fonctionnemel&t stations de mesures : pluviomeétres et

limnimétre$?.

X La gestion « pré-crue » dE999/2000, un tournant en tezs d'implication visible
d’EDF-H,0

Ce réseau de mesures permet de parfaimmmaissance « objectiveet la prévision des
crues, facilitant ainsi I'étude in situ résde entre 1999 et 2001, a la demande du sous-préfet
du Morbihan. En effet, lors d’une réunion bilatérale du 20 décembre 1999, entre BRF-H
le sous-préfet du Morbihan, celui-ci avait obement exprimé que la gestion du risque
inondation par le barrage primait sur la produreti’électricité (un creude 2m en situation
comparable a celle de 1995, permettangaentir un délai d’alerte de 24 a 48h)erdre la
perte minimé* de production d’électricité pendant 2 oldirs et les dégats causés par une
crue du type de 1995, il a fait son cheiyprécise le compte-rendu. EDR&Hla DRIRE et la
DDE meénent ainsi une étude das possibilités d’écrétementies crues en constituant en
prévision de la crue de décembre 1999creux « pré-crue » et non « permanefit Jn
bilan de cette gestion estafisé le 11 janvier 2000 en pegxe de la DDE, du maire de
Pontivy et du responsable du barraigeGuerlédan. Si I'action d’EDF-H et la collaboration
entre EDF-HO et le centre d’annonces de crues ét# jugées excelled, les élus font
néanmoins part de leur incompréhension g@ant modalités de constitution du creux : ils
croyaient qu'EDF-HO assurait urtreux « permanent » de Zie novembre a avri(période a

laquelle surviennent les crues), semledalité réellement efficace selon eux.

®2 Un pluviomeétre mesure les précipitations ; un limnimétre mesure les débits.

3 EDF ayant précisé lors de cette rencontre qu'un creux de 2m engendrait une perte de production de
0.2MW/n?’,

%4 A la différence d’un creux permanent de x metres maintenu durant plusieurs mois, que la crue ait lieu ou non,
le creux « pré-crues » consiste en fonction du systeme de prévision a diminuer la hauteur d’eau dans le barrage
guelques heures avant que le pic de crue n'arrive et edguitésser passer I'eau une fois le barrage rempli. Le

creux n'est donc pas permanent de sorte que si un second pic survient, le barrage n’est pas en mesure de
I'écréter.
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La méme consigne dereux « pre-crue »a été appliquée lors des crues de décembre
2000/janvier 2001. Bien que lors des deux épisédésembre puis débjanvier) caractérisés
par une méme pointe & 199m le débit sortant de Guerlédan a été de $40montivy fut
inondé en janvier 2001, en raisdiapports intermédiaires sur la partie aval du bassin. La
gestion du premier épisode fait donc I'objet danticle élogieux tandigue celle du second
suscite une mise en accusation d’EDJ®-idour faute professionnelle dans la presse.

Excédé par ce nouvel épisode, le président du ddBseieral du Morbihan dans un courrier

en date du 4 janvier 2001, persuadé qu’EDRB-B délibérément diminué le creux dés le 21
décembre, demande au Préfet d’organiser tabée ronde entre acteurs concernés (EDF,
Conseil Général et Régional, président du SA&Enaires) afin de définir ensemble une
consigne de crues. Dans aauier, le président du Cons&@Egnéral du Morbihan dénonce le
positionnement mercantile d’'EDF-6{ qui selon lui, refuseraiin creux « permanent » au
motif d’'une perte de recette d’un million de francs, et précise que les élus envisagent de voter
a I'unanimité contre le renouvethent de la concession degdédan. En guisd’ouverture a

une éventuelle négociation, il menne la possibilité d’'un d@mmagement de la part du
Conseil GénéralC’est la premiéere fois que la quesbn de la compensation financiere

d’'un manque a gagner pour EDF-HO est explicitement évoquée.

X 2001, le lancement d’'une étude pilotée par la CLE et I'obtention d’'un accord sur une

consigne de crues

Le préfet prend acte. Le 8 janvier 2001, densadre d’'une réunion en présence du sous-
Préfet de Pontivy, de la DDE, du présidentGhnseil Général, du maire de Pontivy, et du
directeur local d’EDF-kD, il propose alors a la DDE d’engagme étude d’aida la décision
sur la gestion du barrage de Guerlédan au redggdrues. Son cahides charges devra étre
établi en étroite collaboration avec les servide<Conseil Général du Morbihan et son suivi
organisé dans le cadre de la CPElu SAGE Blavet. Le prestataire de I'étude sera
«indépendant d’EDF-kD »°®, le cabinet SAFEGE est choisi. Ses propdisins en termes de

consignes d’exploitation ne remt validées en CLE que le 18 novembre 2002. Ainsi, durant

85 Commission Locale de I'Eau : instance tri-partite (HEhis, Usagers) en charge d’élaborer le SAGE.

%6 Compte-rendu de la réunion de la CLE du 9/02/01.

7 Pour clarifier la lecture du text nous parlerons de cette étude comme I'étude SAFEGE (Bureau d'études
Société Anonyme FrancaidiEtudes et de Gestion).
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tout le second semestre 20d&s échanges ont lieu entre Gah&énéral, Préfecture et EDF-

H.0 quant aux modalités de gestion de crada@pter en prévision de I'hiver 2001/2002.

En date du 26 juillet 2001, le président dun€&il Général du Morbihan dans un courrier
adressé au sous-Préfet de Porgitvgn réaction a une proposition de consigne de crue de type
« pré-crue » transmise par la DRIR&ffirme la volonté de lal(E de voir se mettre en place
une gestion par creux « permanent » de 2nisill au 15/02. Dans ce méme courrier, il
dénonce le fait qUEDF-} et la DRIRE ne reconnaissepAs comme préalables a la
discussion, les priorités étaddi par la CLE entre les ussgdu barrage savoir : 'AEP®, la
gestion des crues, le tourisme sur la retgeti€hydroélectricité). Concernant la proposition
de consigne de la DRIRE (constitution d’'unwteéx 'annonce de crues @éés que le barrage
est plein, laisser passer dedit sortants supérieurs a 89s), il la juge inadmissible en
raison des dégats potentiellement provoqués effst conjugué du débiét de la pression.

A ce sujet, il rappelle que le colt de réparation des ddgatsages, écluses, maisons
éclusiéres, portes d’écluses) dii aux crues s'est élevé a°38NEIécembre 2000, auxquels
s’ajoutent, également a la charge du Départénoenix de 1999 (15MF). Il dénonce enfin la
position d’'EDF, «Etat dans I'Etat», qui, pour une affaire de gros sous seulementle
I'ordre de 1.5MF° de manque & gagnerefuse de mettre en place un « creux permanent ».
Tout comme dans son courrier du 4 janvie@20il se dit alors prét a négocier sur le plan

financier.

Dans un tel climat et en prévision d’'unestien des crues 2001/2002 rkunion en préfecture

du 21 septembre 2001 entre services de I'gtafecture/DRIRE/DDE) et EDF permet une
avanceée notable. EDF.fise dit préte a réaliser un credex2 m du 1/12/01 au 28/02/02 sous
trois conditions : (1) la définitio par les services de I'Etdiun cadre réglementaire avec une
clause mentionnant une amélioration des camkitide prévention desugs a I'aval sans pour
autant représenter une garantie définitive contre les crues, (2) le vote par la CLE d’'une motion
autorisant EDF a réaliser ce creux, (3) un gegzent écrit du Conseil Général a indemniser

EDF suivant un colt a discuter au dernier trimestre 2001.

%8 Alimentation en Eau Potable
8 1MF = 152 449 euros.

0 au regard des 50MF de réparation des dégats dus aux inondations.
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En réponse, dans son courrier du 15 octobrd 2@0président du Conseil Général informe le
directeur régional d’EDF-p® de son intention de faire voter une motion par la CLE et de son

accord sur un principe d’indemnisation.

Le 17 octobre les vice-présidents la CLE émettent & 'unanimité un avis positif sur la mise
en place d'urcreux « permanent » de 2m du 15/11/01 au 28/Q2f@Rialité de gestion qui
fera I'objet d’uneconsigne de cruesfficielle approuvée par IBréfet le 30 novembre 2001.
Celle-ci est testée durant I'hiver 2001/2002.

X 2002 : EDF et le Conseil Général du Modmhentament une négociation financiere

relative & un creux permanent sur la basm giartage des charges, la CLE demande au
Préfet du Morbihan qu’'EDF- expérimente les préconisais de I'étude SAFEGE en

termes de creux modulable et |l@@edure du renouvellemesuit son cours

Dans ce nouveau contexte, les services du&iloBgnéral et les représentants locaux d’EDF-
H.0 se mettent en rapport pamouver un accord sur les modalités de financement du creux
permanent. Ainsi dans un courrier du 11 février 2002, ERIFgHopose un principe de calcul
pour la participation financiere du Conseil Geéhéle principe retenu ne repose pas sur une
compensation d’'un manque a gagner (en lien avecperte de productip mais sur celui
d’un «partage des charges'® La formule employée est la saive : 950 x Volume creux/32

x durée du creux en mois/12.

Le 18 novembre 2002, la CLE valide les conduside I'étude SAFEGE qui préconise un
creux « modulable gentre 1.7 et 2.5m) au cours de laipée de crues, en fonction du deébit.
Elle mandate alors son Président pour derearall Préfet que Boexpérimentée cette
préconisation durant les hive2902/2003 et 2003/2004. Mais EDFH principal acteur de
cette expérimentation émet des réticencescoRnaissant I'intérét d’'une contribution de
Guerlédan a la gestion des @gumise en oeuvre depuis 1999rappelant I'efficacité de la
consigne de crueleux « permanent » de 2iiu 30 novembre 2001, EDFBmet en avant

les limites techniques de réalisation d’'un creupplémentaire a l'arrivée de la crue, sans

"L Deux termes sont utilisés :

- « charges partageables » liées a la présenceegtien, la surveillance et I'exploitation barrage

- « estimation part » de ces charges liées a la mise a disposition du creux permanent en fonction de son volume et
de la durée. Montant total des charges partageables = 25% charges conduite ; 67% pour maintenance, logistique,
fiscale, amortissement ; 100% charges surveillance et prévention risques = 950 keuros en moyenne sur 1999 et
2000.
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compter les contraintes en terndss main d’oeuvre. De plus, EDFMregrette que I'étude
n'ait pas conduit a des propositions sur la gesti@me de ce creux et glaegestion en fortes
crues n’ait pas été étudiée précisément. Enfin, EBIFreigrette d’'une part que la CLE n’'ait
pas délibéré sur l'intérét de mettre en placeoutil de prévention des pointes de crues a
Guerlédan et Pontivy. D’autre part, I'entreprise souhaite pas, poursleaisons de sécurité
et de responsabilité engager dans une expérimentatsams qu’une nouvelle convention de
consigne de crue soit co-signée au préealabtee Préfecture, Conseil Général du Morbihan et
EDF-H0.

Lors de la réunion de la CLE du 18 févr#fl03, le sous-préfet de Pontivy, rappelle qu'aucun
accord n'ayant éte trouve, la consignecdges du 30 novembre 200Et& appliquée pour la
seconde fois durant I'hiver 2002/2003, ajourndexpérimentation des préconisations de
I'étude SAFEGE demandée par la CLE.

La position du sous-Préfet est alors percue comne non-reconnaissance de la légitimité
des décisions de la CLE (du 18/11/02). Elledgéstoncée par le présidentldeCLE lors de la
réunion du 25 mars 2003 de la commission deattav Guerlédan ». L'objectif de cette
réunion était de recueillir le point de vue de seembres quant au premier dossier définitif de
renouvellement de concession et plus pdiicement sur le cahier des charges et le
reglement d’eatransmis en décembre 2002 par la DRIBour consultation. Lors de cette
réunion aux échanges vifs, le président d€l& et 'animatrice du SAGE ont également
dénoncé le fait que le dossier de renouvedileimde concession neentionnait pas les
conclusions de I'étude SAFEGE, ce qui riecue confirmer pour u, le peu de crédit
accordé a la CLE et la prééminence de scenéedsion paralleles. Pluard, dans la méme
réunion, le représentant de la DRIRE chatgéréciser le déroulement du renouvellement de
la concession a mentionné que la loi nevpyd@it pas une consultation de la CLE lors de
'enquéte publique, phase finatke la procédure. Cette remarque a été percue comme une
nouvelle remise en cause de la légitimité la CLE, voire comme une non cohérence
juridigue dans la mesure ou, comme l'a souligné avec véhémence la représentante de la
MISE"? le SAGE constitue un document opposabledriinistration. En d’autres termes, si

le renouvellement de concessiomitggre pas les décisions deQaE, le cahier des charges

et/ou le reglement d’eau seront modifiés urie f® SAGE approuvé. Au terme de la réunion,

"Mission Interservices de I'Eau coomtmnt a I'échelle départementale les différents services de I'Etat
déconcentrés dans le cadre de I'instruction de dessigrant dans le cadre de la loi sur I'eau de 1992.
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la commission demande a EDRtHle compléter le dossier de renouvellement de concession
en intégrant I'étude SAFEGE : prévoir danséhier des charges une amplitude de creux de
1.7 a 2.5m avec consignes variables selonvdéeur de deébits ; entreprendre une
expérimentation le prochain hiver suivi par comité de pilotage et fournir un bilan des
ressources humaines supplémentaires nécesaaires telle expérimentah. Le représentant
d’EDF-H,0 n’a pour autant pris aucune décisionréanion. Il s’est limité a reprendre son

argumentation quant aux limites des propositions SAFEGE

Trois semaines supplémentaireseront nécessaires pour qu'EDEBH accepte une
expérimentation des mesures SAFEGE. Durané ggiriode, 'interloateur « technique » du
Conseil Général du Morbihan puis le re@r@sint de la DRIRE encouragent EDEBHA faire

preuve d'ouverture. Ces interventions suscitené réflexion stratégique interne, incluant
I'objectif de parvenira I'obtention d’un renouvellement de ocession avec partage de
charges. Cette réflexion conduibgter sur le dossier de laggi®n des crues pour un scénario
d’expérimentation sous conditions :) (lofficialisation préalable d’'uncomité de pilotage
assumant la responsabilitie la valeur du creuxlarrivée de la crue da gestion en période

de crue, (2) des modalités de gestion qui éviteraient toute constitution du creux a l'arrivée de
la crue et qui tendraient vers une modalatu creux en fonain du régime hydrologique.

Ce n’est que le 17 avril 2003 qu’EDF-KD accepte une expérimentation sous conditions
dont la création d’'un comité (responsable) de gestion des crues.

C’est ainsi que lors de la CLE du &vril 2003, le directeur local d’EDF-H accepte le
principe d’'une expérimentation. Le sousfptée Pontivy y annonce que la composition du
comité de gestion des cruest arrétée : préfecture (reprégenpar le sous-Préfet de Pontivy),
CAC™ (représenté par la DDE), Ma# de St Aignan et Pontivette instance qui prend la
responsabilité de la gesti devra se réunir a I'autoraret travailler avec ucomité technique

élargi, émanant de la CLE.

& Quel que soit le mode de gestion retenu, le barrageutestocker toutes les crues ; le creux permanent de 2m
peut écréter la plupart des crues sauf celles de 1985, &t 2000 ; la constitution d’un creux a l'arrivée de la

crue telle que préconisée par I'étude SAFEGE (Société Anonyme Francaise d'Etudes et de Gestion) est difficile
en raison de contraintes sur les ouvragieg@s a I'aval ; enfin EDF ne dispose pas de moyens humains suffisants
pour effectuer en service de quéignsemble des manceuvres nécessaires.

4 Centre d’Annonces de Crues crée en 1998.
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Le 22 avril 2003, EDF-k0 demande, dans un courrier au Conseil Général, une participation
financiére, pour la régularisation de lastien opérée durant les 2 hivers précédénts

d’environ 52 keuros/an, calculée@ella formule proposée en février 2002.

Le 17 octobre, le comité technique, établit les modalités de mise en oeuvre de
I'expérimentation SAFEGE qui a lieu commeépue, sous la responsabilité du comité de
gestion du 1/12 au 28/02/04. Notons que c’est’paermediaire de lgresse, que Président

et animatrice de la CLE apprendront femvier qu'un creux de 2.8m (en dehors de la

fourchette établie préalablement @tait de 1.7 a 2.5m) a été constitué.

Xx Un bilan est tiré de l'expérimentati le 15 mars 2004 : dans un contexte

d'insatisfaction des acteutscaux quant au contenu dussier de renouvellement de

concession, EDF-# propose une gestion par creux permanent

Un bilan « officiel » de I'expérimentatioBAFEGE a lieu le 15 mars 2004 en présence des

membres du comité technique.

Le climat est tendu des le début lderéunion. En effet, courafdvrier, dans le cadre de la
procédure du renouvellement dencession qui suit son cours paralleéle, élus et président
de la CLE ont recu de la DRERpour avis, le « triple colonA®» assorti d’'une annexe 1
relative aux réponses d’EDF-Bifaites aux propositions développées dans I'étude SAFEGE
de 2002. Or, dans cetterd@@re, ilest écrit « si le fait de disposet’environ 1 million de rh
supplémentaires peut paraitten avantage pour limiteles conséquences des grosses crues,
les conditions d’utilisation dwcreux proposées par I'étudeABEGE vont a I'encontre et
jouent le réle inverse .»Outre I'incompréhension quard cette évolution soudaine de
'argumentaire d’EDF-KHD, celui-ci s’étant jusqu’a alors ke sur des contraintes de main
d’oeuvre, cette phraseonduit & jeter un double discréditi'une part, comme le souligne
I'animatrice du SAGE, I'objectivitéle I'annexe peut étre remisa cause dans la mesure ou
sa rédaction a eu lieavant I'expérimentation. Par ailleuet, c’est ce pointjui a provoque la

colere notamment du maire de Pontivy, cette ghraselle était camue de la population,

> Hivers 2001/2002 et 2002/2003 : un creux de 2m et une indisponibilité du barrage de 3.5 mois (3 mois de
creux et 0.5 de remise en exploitation normale).

®le« triple colonne » est un document officiel qui rassemble sur 3 colonnes les avis des institutions consultées,
la réponse d’EDF et I'avis de la DRIRE.
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remettrait totalement en cause la confianceoat®e aux élus dans leur gestion du risque

inondation.

C’est dans un tel contexte que le sous-Préfet, la DDE et EDptésentent leur bilan des
expérimentations SAFEGE réalisées au caérd’hiver 2003-2004. Le sous-préfet souligne
que le suivi réalisé par EDF;8l a été précis mais que sidastion fine telle que préconisée

par SAFEGE est rassurante elle n’en reste ipains complexe (astreintes de personnel a
gérer au dernier moment), ce que confirme la DDE. ERFebtplicite la difficulté de mise en
oeuvre d’'un creux modulable : lorsque le dé&itrant augmente fortement comme ce fut le
cas le 8 janvier 2004, il est particulierement difficile de « surcreuser » en raison du temps
nécessaire de manceuvre manuelle des gaankaval. En conséquence, EDREHestime

gu’un creux permanent de 2-2.5m constituerait une solution plus sécurisante. Le représentant
du Conseil Général du Morbihan, rappelle quedmpositions SAFEGE tenaient compte des
réticences passées d'EDRLEHa mettre en place un creux pereatnen raison de la perte de
production associée et affirme glexpérimentation n'a pas persnselon lui, de mettre en
évidence les raisons pour lesquelles il n'est pasiple de « surcreusés creux » dans la
retenue. Il précise également dagyestion du creux « permanenn’est toujours pas résolue.
Enfin, il rappelle que le Conseil Général ne versera a priori aucune indemnité &&pé&uld

des contraintes connues ou prévisibles avantenouvellement deoncession. Ce refus
d’'indemnisation a par ailleurs été officiellemestayé le 8 mars 2004 auprés de la DRIRE
dans le cadre de la constlba sur le renouvellement deomcession. Au terme de cette
réunion, il est demandé a EDRfHde faire de nouvelles proposii® de gestion a inclure

dans le dossier de renouvellement.

Le 3 mai 2004, lors d’'une nouvelle réunion du cortehnique et a llane des conclusions
de I'expérimentation et des éuiges qui ont lieu alors, EDF® accepte une gestion des
crues par constitution d’'un creux permanent2dem moyennant un partage des charges,
applicable également pour la contribution lmarrage a d’autres usages. Cette condition de
partage des charges avait été mentionnédedgslécembre 2002, lors du dépot du premier
dossier définitif, dans le courrier adresséPaéfet des Cotes d’Armor, décideur au terme du
processus de renouvellement. Elle avait aupatadtg évoquée mais de fagon beaucoup plus
evasive en 1994, dans la lettre d’intentide reprise de concession par ED#B;Hlans les
termes suivants : «les besoins des différepartenaires pourront étre satisfaits en

considération de la loi surdau et des colts économiquesdiéférents partages de I'eau ».
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X  Le 9 juin 2004, EDF aborde le principe pi@rtage des charges sans fournir de données

économiques : la situation est bloquée

Suite a la position d’EDF-4@ de début mai, le Président de la CLE convoque par courrier du
10 mai 2004, I'ensemble des membres du comiténigoe de gestion des deébits réserves et
ceux du groupe de pilotage de I'expériméota pour une réunion reige au partage de
charges, prévue le 9 juin 2004. La lettre mentionne dtDk présentera ce qui, du point de
vue économique, est acceptablaipbentreprise, et les nivaux d’indemnisation demandés

pour chaque usage sollicité

Or, lors de cette réunion, le 9iju2004, le représentant d’'EDFM ne présente aucun
montant financier. Les aspects économiqued séanmoins abordés a travers deux supports.
Il s’agit d’'une part, d’'urensemble de courbes de ddans la retenue suivant la période de
'année, relatives aux différents usagessgues du barrage (exptation hydroélectrique
optimale, tourisme estival sur la retenueévention des inondations sbutien étiage) et,
d’autre part, d'un tableau récapitulatif pour chageage (ses bénéficiaires et ses impacts sur
les autres usages etrda production hydroélectriqi®. La déception est grande parmi les
participants et I'objectif ’EDF-k0, percu comme une obtention d’un accord de principe sans
présentation de données chiffrées, est locafe inadmissible. Le Conseil Général du
Morbihan reste quant a lui sur une position dasel'indemnisation considérant qu’a l'instar
d’'un marché de délégation de services lipgp un renouvellement de concession est
I'occasion de produire un nouveau cahier des clsagge I'exploitant ddibre d’accepter ou

de refuser’.

La situation concernant le partage des chargeblsebloquée. Elle n'eglus discutée au sein
de la CLE mais reléve désormais d'un imdge inter-préfectoral. La procédure de
renouvellement se poursuit néanmoins. Ainsil3ejuin 2004, dans l'objectif de rendre un

avis a intégrer dans le dossier de renouvellenhemroupe de travail de Guerlédan a finalisé

" Cote = hauteur d’eau dans la retenue.
8 Ainsi, la protection contries crues entraine un déplacement d’éndrgie période d’'hiver ainsi qu'une perte

d’énergie par déversement entre 49 et Yorentrant ; le soutien étiage limite la capacité d'utilisation de la
retenue au printemps et suscite un déplacement d'énergjeddessoutien est effectif en été ; le tourisme sur la
retenue limite fortement l'utilisation de la capacité de la retenue en hiver et au printemps tout comme la pratique
de la péche sur lac (a la fin de I'hiver et au printemps).

"9 En juin 2004, dans le cadre de la procédure en cours non soumis a concurrence, aucun autre repreneur qu'EDF
ne s'est porté candidat.
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des propositions sur les modalités de gestiohattage par rapport aux crues : 2.5m de creux
permanent dudécembre au 28 février selon des modalités précises et variables en fonction
de 3 plages de débits entrdfits

Nous arrétons notre récit iatertes un peu brusquement matssidérant que I'immersion

proposée au lecteur est déja largement suffisante.

6 Un processus de décision analysé aliae des stratégies ationnelles d’EDF-H,0 et

de ses enjeux organisationnels internes

Ce récit nous permet de décortiquer le pssas d’interaction qui a eu lieu entre EDBHt
les acteurs locaux concernés par le risgliaondation du Blavet. Il nous donne plus
spécifiguement I'opportunité d’expliciter d'unerpala mise en place deiverses stratégies
relationnelles par EDF-40 au cours de ce processus,datsquisser d’autre part, le lien
potentiel existant entre ces stratégies et lesugngéordre interne de éntreprise et enfin de
proposer une premiére réflexion sur la plack eble de la négociath dans un processus de

décision.

Si I'on s’intéresse au processus de décisibdessus rapporté, nous pouvons le présenter
selon une successiale trois étapes princifis (cf. Figure 7). La premiere est une phase de
recherche et d’accroissement des connaissancés seconde est urphase interactionnelle
via le recours a un tiers en l'occurrence le préfet et emfila troisieme est une phase de
négociation Troiséléments conflictuelss’intercalent enfin au cours de la premiere moitié du

processus ainsi que le lancement déterminantalitiha valeur Iégislative le SAGE.

80 Débit : Q<49m3/s ; entre 49 et 80m3/s et Q>80m3/s et décroissants.
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Crues 1925: 1974 : Crue
naturelles Construction du historique provoquant
(1880) barrage. des dommages.

Figure 7 : Le séquencage du processus de décision mené autour du risque d'inondation sur le Blavet.

R

Plainte déposée
contre EDF et rejeté

1978 puis 1989 : Etudes technique|
qui concluent a laolution : creux
permanent pendant toute la saison

1991 : Test de cette
préconisation in situ :
résultats décevants

1992 : la DDE commande une étude kufaisabilité d'un systémse
de prévision et d'annonces deues et d’'une gestion du barrag
comme écréteur de crues. L'étuttnclut a la non opportunité d'un

U

des crues. telle gestion.
Février 1995 : crue,
inondation de Pontivy
Conflit fortement médiatisé| 1995, 1997 : soirée débat | 1997 : Note sur la simulation de 1998 : Création d’un 1998 : 1999-2001 : Etude in situ a la demande du sdus

La gestion des crues
s'inscrit sur 'agenda des
acteurs concernés

organisée par EDF sur le
lien entre crue de gestion ¢
barrage

I'effet d’'un creux initial en période de
crues : montre lgisabilité d’'un
écrétement des getites » crues

préfet :Solution creux « Pré crues xestée.
Mécontentement des élugui veulent une
solution pe « creuxpermanent de 2m».

initiation du
SAGE Blavet.

centre d’'annonce des
crues. Mise en place de
stations de mesures

Janvier 2001 : crue,
inondation de Pontivy

Hiver 2001/2002 :
creux permanent
2m testé.

Le Président du CG 56 écrit un courrder préfet. Accuse EDF. Demande

une réunion et la mise en place d'wedsigne de crue. Précise que les ély
envisagent de voter a 'unanimité canlke renouvellement de la concessio
de Guerlédan, mentionne la possibilité d’'un dédommagement de la paf

Janvier 2001 :
réunion par le préfet.
Etude prévue par
SAFEGE, suivie par

Février 2002 : EDF
propose une formule de
calcul pour déterminer
participation financiere
du CCG

Juillet 2001 : le CG 56 rappelle
le souhait de solution « creux
permanent » et non « creux pré
crue »

Septembre 2001 : EDF
accepte de réaliser un creux
2m du 1/12/01 au 28/02/02.
Approuvé par le préfet.

Conseil Générdpropose de ndocier). CLE
F = T
Hiver 2002-2003 : Expérimentation Hiver 2003- —
SAFEGE ajournée par le préfet. Creux 2004 : « creux
permanent 2m a nouveau testé. modulable »
Mécontentememngénéral. testé.

Nov 2002 : Ccl Etude Auvril 2003 : EDF accepte de
SAFEGE : solution type| tester « creux modulable ».
« creux modulable ».

EDF réticente. Hivers 2001,2002,2003.

Demande 52 keuros au CG pour

Mars 2004 : Bilan du test.
EDF accusée de manipuler
le RC. «Creux modulable »
difficile 2 mettre en ceuvre.

Recours a un tiers E Appui législatif

D Négociation

Juin 2004 : EDF cherche obtention d’un
accord de principe sur partage des charges
sans présenter de montants financiers.
Déception générale

Conflit

Amélioration des connssances

Mai 2004 :EDF accepte
« creux permanent » de

2,5m moyennant partage
des charges

Chapitre 1

91



En opérant un léger zoom sur ce psmes, le lecteur remarquera qu’EDEBH adopté tout

un panel de stratégies relationnelles. Notre actemnmence en effet, au cours des phases de
recherche et d’accroissement des connaiesanphase 1), paadopter un mode d’

« évitement» (Mermet, 1998), en réalisant des étudasdies en catimini, qui concluent a la
non pertinence du désir de maitrises crues. Puis cette phagd évitement » est suivie
d’'une phase d’ouverture, faisant pve d’'une certaine volonté deceopération» (Mermet,
1998), via l'organisation de soirédgbats et la conclusion @isabilité d’'un écrétement des

« petite crues ». Suite a tephase d’ouverture, EDF-Bitente alors un passage en force
(Mermet, 1998) en essayant de faire adopter econsigne de crue dype « pré-crue » non
acceptée par le reste des acteurs. Jusqu’idédsion stagne, I'opposition entre les acteurs se

cristallise et les solutions techniques tardent a apparaitre.

Ces stratégies relationnadlgue sont I'évitement, la coopéaatiou le passage en force sont le
résultat de décisions prises (oan prises) par des agents d’EDEBHCes derniéres peuvent
étre le fait d’'une seule personne mais on imadpien qu’elles résulte plus fréquemment,
d’'un ensemble de paramétres dont certains starhies a I'entreprise sbnt caractéristiques
des enjeux auxquels une organisation doit fiEaoe (enjeu de personnel, d’organisation, de
gestion des compétences, des choix stratégigéfectués au niveau du siége, &tc.)

Si I'on continue a s’intéresser aux stoaés relationnelles miseen place par EDF-H, apres
I'intervention du préfetghase 2), qui ne semble pas vraifaire progresser le processus,
EDF-H,0 entre en négociatiBh(phase 3). Cette entrée ergoéiation est donc assez tardive
et ce, malgré la proposition relativement pagcde négocier faite par le Conseil Général a
EDF-H,0. L’entrée en négociation apparait étle résultat d'un ensemble de
parameétres déterminants dont en particulierckoence récurrente derlits tres médiatisés,
I'amélioration progressive des connaissaneehniques en lien avec le probleme dénonce,
I'action du préfet, I'élabor&dn en cours d'un SAGE et, bbng terme, le spectre du
renouvellement de la concession de Guerlédaut se passe comme si le processus de

décision avait atteint un seutlractéristique (degré de chbifniveau de connaissances,

81 Nous avons & ce propos mené une étude plus précise sur le conflit médiatisé de 1995, mettant entre autres en
évidence l'impact sur le conflit, de certainggraétres caractéristiques de I'organisation d’'ERQB-&h Bretagne

a cette époque. Cette étude est restée cotifitlera EDF : Gaudefroy de Mombynes (2004).

8 Dupond (1994) : 4a négociation est un processus mettant erractéon plusieurs acteurs, qui, confrontés a

la fois a des divergences et a des interdépendances, choisissent (ou trouvent opportun) de rechercher
volontairement une solution mutuellement acceptable
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pressions administratives et réglementairessgions internes etcau niveau duquel EDF-
H.0 bascule, estimant (trop tardiment ?) qu’il est alors dasen intérét de négocier.

Une fois la négociation enclenchée, I'oppositam posture entre les acteurs se calme. Ces
derniers peuvent alors débattre sur le fond du probleme et parviennent a un accord technique
satisfaisant pour les opposants d’EDBHet néanmoins réalisable pour EDEOH Cette
solution technique approuvée, les négooiai se focalisent dans un second temps
(négociations dites en « cascadew) I'aspect finarier de la solution a mettre en ceuvre mais

il apparait trés nettement que le processusié@ldsion a d'ores et déja considérablement

progressé.

La négociation apparait donc comme un procegadsulierement efficace dans I'évolution
de la prise de décision, condant a I'adoption d’'un accord igoermet d’une part, de trouver
une solution technique au probleme traité etsgiti d’autre part, partagé et accepté par tous.
Notre exemple montre par ailleurs, que pour éttaliée a sa juste bear, la négociation ne
doit pas étre isolée du processnieractionnel d’ensemble auduslle appartient et qui, en

guelque sorte, participe a peédéfinition (Mermet, 1998).

Enfin, si la négociation semble avoir effectivamdésamorceé la situation locale conflictuelle,
il N"empéche que le lecteur pourra a juste rarggmnetter qu’elle n’aipas été enclenchée plus
tét et dans de meilleures conditions. || sembleféet que tout le monde aurait pu en profiter,
tant EDF-HO, qui a d( essuyer diveronflits mettant en périson image, que les autres
acteurs, politiques ou riverains. La négooiatiserait-elle un processus potentiellement

efficace mais sous-exploité ? Si tel est le cagyment I'expliquer et peut-on y remédier ?
Cet exemple n’ayant qu’'une fonction introductive, nous nous arréterons ici pour laisser aux

chapitres suivants Isoin de développer notre réfler. Mais avant cela, nous pouvons

dorénavant expliciter le cadre d’aysé élaboré pour mener notre étude.
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CHAPITRE 2 : RETOUR A LA DIMENSION ENVIRONNEMENTALE DE
NOTRE PROBLEMATIQUE ET PR ESENTATION DU CADRE D’ANALYSE
PROPOSE

Le lecteur a présent concretethesensibilisé aux enjeux silgsquels se concentre notre
analyse, revenons a la cible de notre redierles problématiques environnementales, et

présentons notre cadre d’analyse.

Comment construire un cadre d’analyse quius permette de rapporter et d’exploiter
I'essentiel de ce que nous racontait notmeate? Cette question nows valu un certain
nombre de feuilles de brouillon froissées amst d’intenses discussiopsncipalement avec

notre directeur de thése. Face a une problématique multidimensionnelle complexe, il nous
fallait parvenir a construire notenalyse autour de deux ou gr@iimensions privilégiées sans

guoi notre analyse était vouée a I'échec, bloquaeune complexité garemment insoluble.

Mais lesquelles choisir ? Quelles étaient lasatisions les plus adaptées au probleme que

nous avions choisi de traiter &avoir la participation d'’EDF-# a la gestion

environnementale de I'eau ?

1 Comment aborder une problémaique multidimensionnelle ?

La question de la participatiatiun acteur sectoriel a la gesti de I'environnement constitue
un exemple typique de problématiques a «dimensions, qui courent le champ de la
dégradation environnementaleoMoir intégrer en une fois ceBmensions afin de proposer
des solutions, releve tout simplement dedpié. Et ceux qui S’y @nnent, parviennent bien
souvent, consciemment ou non, a bloquer touttdéngendrant des conflits et un ensemble

de frustrations croissantes, plutot qakiercher des solutions qui soient efficaces.
Présentons en guise d’exemple quelques caistcd@es du produit étudié, I’hydroélectricité,

afin de montrer concrétement le type de coxiffeabordée par les questions traitant de sa

production.
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Quelques caractéristiques poduit « hydroélectricité »

L’hydroélectricité est produitdans des usines dites cerggmhydrauliques qui fonctionnent,

le plus souvent, en assation avec des barrages, en dériv@toulement naturel de I'eau. I

existe une grande diversité d’aménagementsddectriques en fonan de leur situation

géographique, du type de cours d’eau, de la hadghute, de la nature du barrage et de sa

situation par rapport a I'usine geoduction électrigue. On disgue néanmoins généralement

cing principaux types de centraléss centrales au fil de I'eau, celles dites de lac, celles dites

a eclusées, les centrales marémotrices eh éedi STEP (Station déransfert d’Energie par

Pompage) (cf. Encadré 18).

Cing types de centrales hydroélectriques :

(0]

Les centrales au fil de I'eau Ces aménagements sont situés sur de grands fleuves ou de

randes

rivieres a fort débit. Le barrage ne retient pasu’ qui s’écoule librement. Ce sont des barrages sans

réserve (durée de remplissage inférieure a 2h).ceasrales associées produisele I'électricité en

temps réel, au fil de I'eau. Elles fournissent unegiediite « de base » qui est appelée en premier pour

répondre aux besoins de la consommation, mais ne jouent aucun role de régulation.

Les centrales de lac Ces aménagements sont implantés sur les cours d'eau a forte pente,

ans les

régions de moyenne ou de haute montagne.Hidecd'eau va de plusieurs dizaines de metrgs a
plusieurs centaines de métres. Le dénivelé est important entre le barrage qui retient I'eau et I'ysine. Le
lac de retenue est alimenté par les torrents, la fonte des neiges et des glaciers ainsi que par leg pluies de
printemps. Ces réservoirs de grande capacité, peuapittiement et a tout moment démarrer ou faire

varier leur production et ainsi « suivre la courbe de charge » notamment lors des pointes hiverpales de
consommation (et/ou assurer la sécurité deads Ces centrales réalisent ainsi un placement

énergétique a I'échelle annuelle. Leurs réservoirs ont un temps de remplissage calculé a partir
annuel moyen des apports. Il est supérieur a 4000 heures. Ces centrales fonctionnent général
le mode des éclusées.

Les centrales d’écluséessimilaires a celle dite de lac, possédent néanmoins une réserve d'ed
limitée correspondant a une coumériode d'accumulation qui leyvermet d'arréter le turbinag
pendant les heures les moins chargées de la journde latsemaine (« heures creuses ») et de turk
I'eau stockée pendant les heures de forte consommation (« heures pleines »). La durée de re
de ces réservoirs est comprise entre 2 et 400 heures.

Les STEP: Une station de Transfert d’Energie par Paggfonctionne en circuit fermé. Son princi
repose sur une double retenue d’'eau : I'eau du bassin supérieur situé en amont est turbinée a
de trés forte consommation, puis recueillie dans une retenue en aval. Aux heures d¢g
consommation, I'eau est pompée et remontée dans la retenue en amont. Le stock d'énergie p
est ainsi reconstitué indéfiniment.

Les centrales marémotrices La centrale de la Rance est la seule au monde a produire a parti
force de la marée de I'électricité de facon indeli&i Située a proximité de Saint-Malo, en Bretag
elle occupe l'estuaire de la Rance sur 700 m de large. Son principe de fonctionnement ref
l'utilisation de la force du courawréée par I'amplitude des marées.

Source « Environnement et Electricité » (EDF, 1996) et « L'énergie hydraulique, toute la souplesseé

du debit
ement sur

u plus

a)

iner
mplissage

be
ux heures
faible
ptentielle

de la
he,
ose sur

» de

Peau » (EDF, 2005).

Encadré 1 : Cinqg types de centrales hydroélectriques.
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La production d’hydroélectricité consiste a uélisdans les turbines hydrauliques I'effet

gravitaire de I'eau tombant d'ureertaine hauteur (cf. Encadré 2).

Production d’hydroélectricité

1: Le barrage retient I'écoulement naturel
'eau. De grandes quantités d'eau s’accumulen
forment un lac de retenue.

2: Lorsque I'eau est stockée, il suffit d’ouvrir d
vannes pour amorcer le cycle de product
d’électricité.  Suivant [linstallation, I'eal
s’engouffre alors dansine conduite forcée o
dans une galerie creusée dans la roche, et se ¢
vers la centrale hydraulique située en contreba
3: A la sortie de la conduite, la force de I'e

T

t et

£S
on

I
irige

5.
AU

entraine la rotation de la turbine.
4: La turbine entraine l'alternateur, qui produit e
I'électricité.
5: Un transformateur éléve alors la tension |du
courant produit par [lalternateur pour gu'elle
puisse étre plus facilement transportée dans|les
lignes a haute et trés haute tension.
6 : L'eau turbinée rejoint la riviere par le canal de
fuite.

Source : « L'énergie hydraulique, toléesouplesse de I'eau » (EDF, 2005).

Encadré 2 : Principe de fonctbnnement d’'une centrale hydraulique.

L'illustration suivante (Encadré 3) permet deprésenter le principe de dérivation de I'eau
caractéristigue d’'une majorité des aménagdsnbndroélectriques, notamment dit « de lac »
et « a éclusées », en gardant a I'esprit que wteades parties préseesepeut varier : le

trongon court-circuité est par exemple plus oun®itong, il peut méme ne pas exister lorsque

la centrale est intégrée au barrage (barrage usine).
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Encadré 3 : Représentation générald’'un aménagement hydroélectrigue.

Avec ses massifs montagneux et ses fleukegrance (métropolet DOM) dispose d’'un
contexte hydraulique favorabla la production hydroélectrigu La Grande Hydraulique
constitue ainsi une partie fondamentale du systdenproduction électrique francais (entre 11
et 14% de la production élecjue nationale francaise lea les années). La Petite
Hydrauliqué® représente quant & elnviron 1.5% de la pduction nationale selon les

années.
En nous intéressant a ce produit qu’est I'imgectricité, nous avons rapidement pris
conscience de la complexité sous-jacentsaaprodution et a soatilisation. Listons-en

certaines caractéristiques, pautierement déterminantes degastion qui en est faite.

D’un point de vue énergétique I'électricité, soulignons-legst un produit que I'on ne peut

stocker. Une fois produit, il doit étre imoi@tement acheminé et consommé. Néanmoins,
'eau représente une certaine forme indiredee stockage d’électit¢, ce qui fait de
I'hydroélectricité une énergi dite, potentiellement, de« pointe ». Les centrales

8 0On parle de Petite Hydraulique pour des installations de production énergétique d’une puissance inférieure a
10 000kW (UNIPEDE, Union Internationale des Producteurs et Distributeurs d’Energie Electrique). On recense
en 2004, en France, 3000 petites centrales hydraslidaet 1300 inférieures a 1MW, produisant environ 7-
8TWh/an pour un total hydroélectrique de 65TWh produit en France a la méme date.
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hydroélectriques (hormis les centrales dites «lalefl'eau » et marémotrices, cf. Encadré 1),
lachant I'eau stockée dans leurs retenues, peware effet en quelques minutes délivrer un
volume important d’électricifé. Elles permettent donc, d’une rpale sécuriser le réseau
national (parfois soumis a des défectionsomes suite par exempla l'arrét brutal de
centrales nucléaires) etfautre part, elles permettede répondre a des besoins soudains
d’électricité (suite par exemple a I'occurreritene vague de froid noprévue) alors que les
centrales nucléaires nécessitent un certeimps de mise en marche. La production
d’hydroélectricité se cacterise donc par te grande flexibilité. Le centrales thermiques ont
€galement cette caractéristique mais leur c@ltnise en ceuvre est en 2006 beaucoup plus
onéreux. Le directeur d’EDF-H illustre ces propos dans I'encéadsuivant (Encadré 4), en
rappelant que la production d’hydroélectricitpeamis le 4 novembre 2006 de minimiser les

risques d’un black out.

Panne d'alimentation : le précieux secours de I'hydraulique

“L'hydraulique, énergie souple et réactive" passe souvent pour une lapalissade, une évidence, ung formule
qui préte a sourire pour étre fréqguemment mise a contribution au sein de notre Diyision.

Samedi 4 novembre, elle a néanmoins une fois de plus témoigné de son bien-fondé, contribuant a enrayer ce
qui aurait pu étre un gigantesque "black-out" européen.

Alors qu'un incident survenu sur le réseau électrigjileanand entrainait un déficit brutal d'énergie - |de

l'ordre de 10 000MW - et une baisse de la fréquence du réseau, le démarrage immédiat de § 000MW
hydrauliques a apporté unéaieux concours pour rétablir l'alintation électrique de 50 % des clients
frangais en moins de trente minutes et de la totalité en moins d'une heure.

Ce démarrage de production, coordonné a des adionkires des autres gestionnaires de réseaux de
transport européens, a contribué a compenser rapidement le déficit de production en Allemagne et permis un
retour aux conditions normales d'équiliste 'ensemble de I'Europe de I'Ouest.

Cet événement témoigne, s'il en était besoin, de limportance stratégique du potentiel hydraulique. Il met
aussi en lumiére la réactivité et le professionnalisme des équipes d’EDF-H20, ainsi que la pertingnce des
centres de conduite hydrauliques pour commander le démarrage des ouvrages. Enfin, la qualjté de la
réponse attendue du parc d’'EDF-H20 en de telles circonstances ne peut que renforcer notre détermination a
tous pour mener a bien les programmes de mise a niveau et de maintenance sur lesquels nous sommes
engageés.

S'il est dans la nature de I'évidence de passer gueda mobilisation de la DPIH le 4 novembre est yine
démonstration opportune, a I'entrée dans la période hivernale, de I'importance et de la fiabilité deg moyens
de production hydrauliques. Merci a tous ».

Jean-Francois ASTOLFI
Directeur d’'EDF-H20

Source : site intranet d’'EDF.

Encadré 4 : Panne d'alimentation : le précieux secours de I'hydraulique.

8 La centrale hydroélectrique de Grand maison peut ainsi délivrer en deux minutes un puissance de 1800MW,
soit I'équivalent de deux tranches nucléaires de 900MW.
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D’un point de vue économique la production hydroélectriqueprésente selon les années,

entre 12 et 15% de la production électrique mati® francaise. Mais, et c’est un élément qui,
nous le verrons, s’averera central lors de nofitexién a venir, le marché électrique et donc
également hydroélectrique a profondément éveliée a I'ouverture des marchés. Produite
puis vendue lorsque le marché entforte demande d’électricitBhydroélectrtité est ainsi
devenue une source de gains non négligeablelpsyaroducteurs et leurs actionnaires et ce,
d’autant plus, que la construction des graadg&nagements, datant des années 30-40, peut
étre considérée en 2006 majoritairemenbai®. Par ailleurs, avant novembre 28)£DF
détenait le monopole de la vente d’électéi@t quasiment le monopole de sa produtfjam
particulier, pour ce qui nousoncerne, d'origine hydrauligfie Mais suite & I'ouverture du
marché, EDF est dorénavant soumis a concoerefune part en tant que commercialisateur
mais également en tant que producteur. dgamant I'hydroélectricité, cela se traduit
notamment par une concurpen potentielle sur les renoudlsnents des concessions de
barrage. Jusqu’a présent, propriétaire des basrd@dat concédait a EDF leur exploitation
pour une durée d’environ 70 ans et renouvelaitea@nt ces concessions arrivées a t&tme
Depuis novembre 2004, la procédure est médifet des concurrents peuvent désormais
prétendre a I'obtention de concessions arrivie&shéance (et n’ayant pas fait I'objet avant
2004 d’'un accord de principe de reconduction). En outre, nous avons dit que la production
d’hydroélectricité était source dgins pour le producteur et posgs actionnaires mais elle
est également source de gains pour lesincones qui récuperemtotamment les taxes

professionnelle et foncigfedes industriels.

D’un point de vue environnementa) la consommation d’hydroéleiité n’entraine aucun

rejet de déchets polluants. Elle peut dd@&ice considérée en cela comme un « produit

8 En novembre EDF change de statut et devient S.A (Société Anonyme). Cf. Annexe chapitre 1 (3).

% Hormis quelques autres producteurs minoritaires, la SHEM, la CNR et un certain nombre de micro-
producteurs.

8 En 2004, sur 65TWh d'origine hydroélectrique produit en France, 45.3 provenait d’EDFSE qui
représentait 9, 2% de la production globale d’EDF SA (Source : Rapport Annuel EDF, 2004).

8 | a loi de 1919 ayant fixé & 75 ans la durée de tdasesoncessions alors en vigueur, la premiére échéance de
renouvellement s’est produite en 1994. Depuis 1994, en 2003, le renouvellement d’'une centaine de concessions a
été demandé par EDF, qui détient en 2003 plus dedffessions. (Source : « EntEnergie et aménagement,

I'eau, une richesse, unppage », EDF, 2003).

8 En 2003, 1700 communes réparties sur 53 départements ont bénéficié de 300 millions d’euros de taxes
professionnelle et fonciere auxquelles s'ajoutent les praients gratuits d'énergie réservée effectués par les
collectivités locales qui ont ainsi bénéficié de 8% l@dectricité produite (Souce : « Entre énergie et
aménagement, I'eau, emichesse, un partage », EDF, 2003).
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propre », ce qui n'est pas le qzar exemple des pneus de vaitu bien encore des produits
agroalimentaires vendus dans des emballages recyclables. Par llurs, alors que le
réchauffement climatique est une des probtéquas environnementales majeures de notre
temps, il faut également souligner que la pimbn d’hydroélectricitén’entraine quasiment
pas d’émissions de gaz a effet de serre, cesfuggalement le cas eproduction nucléaire
mais pas de la production thermique. Enfin, piteda partir d’'une ressource naturelle dite
renouvelable, a savoir I'eau, qu’elle ne consonpag mais qu’elle remet en circulation aprés
utilisation, elle mérite laqualification environnementale & énergie renouvelable », ce qui
n'est pas le cas par exempleldectricité thermique produite @artir de charbon ou de gaz,
ressources naturelles non renouvelables. Lduymtion d’hydroélectricité n’est pour autant
pas sans impacts sur I'environnement, loin $&n. Les aménagements hydroélectriques sont
tout comme la technique deroduction de I'hydroéctricité modifient en profondeur les
systémes écologiques. Nous développons cerd@issmpacts directes connus dans I'encadré

suivant (Encadré 5).

Enfin, d’'un_point de vue social la production d’hydroéledtité permet de répondre a

certains besoins de consommation électriqudadsociété et, nous l'avons vu, elle peut
participer au développement de certainesations de l'eau (tourisme, péche, loisirs
nautiques, alimentation en epatable, gestion des inondatiossutien d'étiageirrigation).

Mais paradoxalement, sa production entrecempétition avec d’autres vocations de l'eau
(dont tres souvent celles qu’elle participe aedépper) et peut parfois, localement, étre

source de vifs débats comme nausons I'occasion de le voir.

101



Quelgues impacts néfastes des amggements hydroélectrigues sur les milieux naturels (Gouraud, 2003)

Les impacts des aménagements hydroélectriques sur la biocénose sont le plus souvent de nature indirecte, par
modification des caractéristiques de I'habitat physiqudadpialité des eaux, des facteurs trophiques relatifs|aux
ressources nutritionnels disponibles et des facteurs biotiques. La biocénose répond aux modifications du |milieu au
travers de la diversité des peuplements de végétaux, de macro-invertébrés et de poissons (disparition et|apparition
d'espéces), de leur abondance (effectifs et biomassesspaces) et de leur structure (classes d'age pour les
peuplements piscicoles).

Les plantes aquatiques
De nombreux facteurs jouent sur la composition et la biomasse des végétaux aquatiques (vitesse dyi courant,
nature, granulométrie et stabilité du substrat, turbidité/podsfor, propriétés physico-chimiques de I'eau, temps de
transit). Les ouvrages hydroélectriques de par leur présence ou leur mode de gestion (débit réservé,| éclusées,
chasses, vidanges) ont un impact sur I'ensemble déacesurs. Les aménagementalioélectriques en créar
notamment un systeme lentique au niveau de la retenue, peuvent induire un fort développement def especes
limnophiles. De méme, un faible niveau de débit dans le trongon court-circuité, peut susciter un développement
important de quelques espéces végétales. Enfin, la modification de la ligne d'eau, I'érosion des berges, l¢ marnage
peuvent impliquer des changements dans la ripisylve et entrainer des modifications de sa fonctionnalité, |avec une
évolution des sous-berges, de I'ombrage, du régime thermique et de I'apport de nourriture exogéne au cpurs d'eau
(Baril, 2002 cité par Gouraud, 2003 : 14)

T =

Les invertébrés
Le ralentissement du régime hydraulique au niveau desues des centrales de lac est susceptible de modifjer le

peuplement d'invertébrés en favorisant le développement des espéces limnophiles. Dans les tronggns court-
circuités des centrales de lac, les paramétres du milieu structurant les peuplements de macroinvertébrés sont
modifiés (vitesse de courant, taux d'oxygene dissous, la température, supports de colonisation (minéral, yégétal et
organique), qualité de I'eau, ressources alimentaires..).Enfin, la dérive des invertébrés benthiques est perturbée par
le fonctionnement en éclusées au droit du barrage de fmutlyy centrale, la dérive des invertébrés benthique est

perturbée, ce qui entraine une baisse du peuplement en aval (Gay, 2002 cité par Gouraud, 2003 : 17).

Les poissons
Le compartiment piscicole est d’une part un indicateur intégrateur de la qualité du milieu aquatique dans ses
dimensions physiques et biologiques et par ailleurs un des éléments les plus visibles et médiatisés |relatifs a
I'impact des ouvrages hydroélectriques sur la faune aquatique.

Les aménagements hydroélectriques et leur gestion ont un impact sur les différentes phases du cycle biologique
des populations de poissons présentes : la repfoduicéclosion et la croissance (Baril, 2000).
x La libre circulation (montaion et dévalaison) conditionne ces tréigpes au travers des conditions d’'acges
aux zones spécifiqgues nécessairesrp’accomplissement de ces besoiphysiologiques. L'impact d'urn
aménagement a la montaison sur le peuplement piscicole est fonction des conditions de franchissabilité de
'ouvrage pendant la période de migpa de I'espece mais aussi de la présence en aval et en amont dg zones
de croissance ou de zones de frayéres. L'impact de I'aménagement sur la libre dévalaison dépend dg I'espéce
considérée, des risques d’'entrainenstrte mortalité dans les turbinesetudans les ouvrages évacuateurg de
crue, ainsi que des perturbations des processus migratoires induits par les modifications d’écoulgment du
cours d’eau.
X Les conditions de gestion (éclusées, débit réservesebamarnage...) influent sur le régime hydrologique, la
morphologie du lit, la qualité physico-chimique de I'eau, I'habitat offert aux poissons et ont un impact sur le
fonctionnement des zones de frayéres durant la piiasmibation et sur la croissance des individus. Les
impacts prévisibles de I'aménagement et de sa gestion sur le peuplement piscicole concernent les trongons
court-circuités, les trongons a écluséesjreulation des poissons et les retenues.

Encadré 5 : Quelgues impacts néfastes des améeatents hydroélectrigues sur les milieux naturels.
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X Hydroélectricité et environnement,;ament éviter de bloguer le débat ?

Au cours de notre réflexion, nous avons souv@at confrontée a la défense suivante des
cadres supérieurs d’'EDF:81 : « Ces écolos, ils ne savent pes qu’ils veulent. lls nous
demandent de réduire nos impacts sur leseamliaquatiques et en méme temps ils veulent
gu’'on réduise nos émissions de gaz a daffetserre. Qu'on m’explique alors, comment
produire de I'électricité en péode de grand froid, sans faire fonctionner ni nos barrages, ni
nos centrales thermiques. Que préferent-ils @l&fd-t-ils qu’'on protége I'atmosphere ou les
systémes aquatiques ?Ibest effectivement vrai que lagafuction d’hydroélecicité, dans le
contexte technologique actuel, permet pour pragluction donnée, de réduire les émissions
de gaz a effet de serre. Liagdroélectriciens auront doncntdance a favoriser cet argument
écologique pour montrer gu'ils gicipent activement la protection de I'environnement.
Mais imaginez la réaction d’'un péalr venant se plaindre de plkis avoir de poissons dans
ses rivieres lorsqu’'EDF Ilui répond« nous protégeons l'atmosplkeet le réchauffement
climatigue» sous-entendus nous ne pouvons pas tout faid&brouillez vous avec ceux qui
sont d’ailleurs des vétres et qui militent pdarréduction des émissions de gaz a effet de
serre ». Aucun débat n’est alors possible, les tisfse cristallisent et les frustrations

s’accumulent.

C’est pourquoi nous nousgposons de réduire la complexité ldesituation abordée. Il n’est
pas question de I'éluder, mais au contraires’agit de se donner les moyens de mieux la
cerner et de pouvoir ainsi débattre sur la bdseréflexions conctes et argumentées.
Soulignons ici que cette démarche de réductienla complexité appaitra naturellement
infaisable au gestionnaire qui peut, lui, rien laisser de & Il doit tout gérer en méme
temps. Or il faut indéniablement parvenir abstraire de quelques qtieas pour réussir a en
analyser une en détail. L'ASGE (Mermet, 1992 nous présenterons détail au sein du
chapitre suivant, propose ainde poser clairement une atien au regard de quelques
dimensions finement sélectionnées qui permetel’analyste d’'y rgondre. Elle reconnait a
ce propos s’intéresser elle-méme de manigxélgmiée a la dimension environnementale des
situations qu’elle aborde. Cqui ne signifie pas pour autamu’elle réfute I'intérét de
s’intéresser aux autres dimensions @ situations. Bien au contraite] va de soi que
d’autres préoccupations d'intérét commuons justiciables du méme traitemen{Mermet,

1998 : 284). L’ASGE appelle simplement d’autegmlystes a suivre lméme démarche afin
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de pouvoir confronter etroiser au final 'ensemble desflexions ainsi obtenues. Tel est
selon nous l'uniqgue moyen de pi#sser le stade de I'obsemmat extérieur, perplexe et

incapable d’'agir. Ainsi seulement, il sera gibke a l'analyste d’avancer au cceur de la
complexité.

La figure 8 suivante permet d'illustrer notre démarche.
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Figure 8 (a): La complexité, source de blocage, d’inefficacité et de manipulation :

TN

Un analyste externe,
perplexe, incapable
d’'agir.

Problématique a « n »
dimensions

Abordée d’'un seul tenant

__~

Frontiére opaque, isolée, impénétrable.

Figure 8 (b) : La complexité réduite, soutdeecompréhension et d’avancées efficaces :

Etape A:

Un analyste qui choisit 2 ou 3
dimensions a analyser, selon
la partie de la problématique

qgu'il aborde.

Problématique a
«n»dimensions _ e ®
- _ e [ )

2 ou 3 dimensions

Frontiére moins opaque, laisse I'observatey
pénétrer la complexité.

=

Etape B :

Une fois au cceur de la
complexité, I'analyste avance
peu a peu sur sa problématique

Méme et peut confronter ses analyses a
démarche pour celles d’'un autre analyste qui
un autre aura choisi d’autres dimensions

analyste privilégiées.

DEBAT POSSIBLE

Figue 8 : Notre approche de la complété : la réduire pour mieux la cerner.
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Plutét que de parler de «uénsion », nous parlerons ici de « trame » suivant le cdoflicept
développé par Mermet (2005), qui encourage chercheur a exploiter des éléments
transverses, scrupuleusemeniesggonnés et reliés entre eux aegard de leur pertinence
guant a la problématique traitée. De maniétss inagée, ce concept encourage le chercheur

a focaliser son attentiagur les « fils » d’'un « textile » donrgyi sont les plus pertinents pour
répondre a la question gqu'il se posie fois identifiésces fils pourront aisi étre renforcés,

suivis aussi loin que désiré jusqu’a cernemleestion centrale auxdeils se rattachent.
L’enjeu de ce concept, et c’est eela qu’il nous partaparticulieremenutile, est donc bien
d’empécher tout analyste confronté comme nous a des problématiques « multi-acteurs »,
« multiscalaires » et « multidimensionnelles », de se perdre dans un dédale d'éléments

encombrants au détriment du sujet traite.

Mermet (2005: 101-102) développe ainsi difdtes images et différents sens
particulierement évocateurs de la richesse sous-jacente au concept de « tlaagame

peut étre appréhendée comme une structucehg dans une structure lointaine. On peut
aussi la suivre sans saisir tout le tissu,teant quelques fils (...) qui sautent par dessus les
enchassements de la proximité. La trapeut encore se prendre comme trame d’'une
narration (...) ou encore comme schéma strapggid’action, qui relie des actions (proches)

et des buts stratégiques (plus lointains)

De plus, da trame ouvre des possibilités denceptualisations tres diversesqui nous

semblent particulierement appropriées a notre recherche :

(a) Dans la trame, il nest pas possible de poectdéfinitivement engr le proche et le
lointain, de dire, par exemple, si I'acteuritfée systéme, ou si le systeme fait I'acteur, ou
bien encore, si une négociation « fait » d&cision ou si le processus de décision
« explique » les négociations qui se déroulen son sein. Les de lectures sont non
seulement possibles mais nécessaires.

(b) La trame est montrée ou cachédle se révéle au momeal le tisserand s’installe et
croise les premiers fils, puis pouisjusqu’a remplir le cadre ; ke fait sentir sa présence

lorsqu’on tend le tissu, soit pour son usage préguideau qui pend dang sens du fil),

% Notons que le mot « trame » fut utilisé par Baszart#923) comme titre d’un recilele textes d’A. Strauss
mais qu'il ne fut a cette occasion que tres peu développé.
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soit dans les «tirages » de l'usage quotidjeelle apparait dans I'accroc qu’il faut
repriser, lorsque 'on taille danke vétement pour le modifier ; elle se révele enfin dans la
nudité du tissu uséjusqu’a la corde ».

(c) La trame n’est pas le tissu. Elle en est un sahéElle soutient un jeu de forces donné en
son sein. Elle exprime bien l'idée que nostsigées et nos interprétations ont une prise a
la fois fondatrice et extrémentgrartielle sur les situations.

(d) Sur un autre plan, (...) la questiarest plus de savoir s’ilaut arracher ou pas le tissu
derriére lequel se voilerait, pour les uns, tiarpitude des intentns cachées dans leur
nudité, et pour les autres, tespect humain. C’est dans le vdileméme que la turpitude
et le respect trameieurs rhétoriques.

(e) Enfin, comme l'ont développé Deleuze ettari (1981 : 593-596), image textile peut
s’élaborer en une conceptualisation soupleligersifiée. Le tissu (trame fixée au départ)
n'est pas le tricot (ou lpoint fait la trame), ni ldbroderie, ni le patchwork...

Ce concept ainsi défini, quelles sont donc lasnes qu’il nous faut a présent tirer et suivre
pour parvenir a notre fin ? Une anecdote répégpé posteriori, nous permet de mettre le

lecteur sur la voie deeur identification.

2 Une anecdote introductive

Début 2006, toute personne qui se promendiads dans le cinquieme arrondissement,
pouvait contempler sur les grilles du parc ldixembourg, I'exposition « Planéte Mers ».
Organisée par la Fondation Nicolas Hulot, ceitposition, fondée sur ldase d’'une série de
photos majestueuses de fondmismarins, cherchad sensibiliser legrand public sur la
richesse écologique de ces foretssur leur dégradationamimante d’origine anthropique.
Quelques partenaires, dont EDF, ont particfp@ancierement a saéalisation et tout
promeneur pouvait ainsi y découvrir 'engagemsuitvant d’EDF, signé par son président
Pierre Gadonneix« (...) Issue des retenues de hautdual®, des fleuvesles marées ou des
courants marins, I'eau est une source d’énenginouvelable qui représente environ 10% de
I'électricité produite par EDF en Francé ce titre, la préservation du milieu aquatique est
un objectif majeur du groupe EDFPar sa volonté de maitriser durablement les impacts
environnementaux crées par lI'ensemble de ad#vités, situées emajorité le long des

fleuves ou de la mer, EDF en tant que partenfndateur, partage les préoccupations de la
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Fondation Nicolas Hulot et soutient ses actigieé Photos 1a, b ete.) Quelques jours aprés
I'installation de cette expositiohgrs d’une réunion a laquellous assistiongjn haut cadre
de la production hydroélectrique nous raconteiralveaucoup apprecié cette exposition mais
avoue s’étre sentirahi par son président:Personne ne m’a jamais donné pour mission de
préserver les milieux aquatiques. Lmission que I'on m’a attribuéeaffirme-t-il, c’est de

produire du kWh hydroélectrique, ce’'est pas de sauver les saumons

Photo 1a, 1b et 1c : L’'exposition « Planéte Mers » : EDF partenaire.

3 Identification des trames utilistes et cadre d’analyse associé

L’identification des trames a utiliser représeateenjeu fondamental. L’analyste est en effet
toujours confronté au risque de rabattre sur de mauvaigemes correspondant a d’autres
guestions de recherche que cejleil cherche a traiter. Toutdhjeu est donc de prioriser les
trames nécessaires au probléme abordée GEitmarche ne doit pas résulter d'un choix
mécanique mais doit au contraire s’effectadiécoute du terrain. Chacun est bien entendu
libre du choix qu'il effectue mais un analystevde sans conteste privilégier les trames qui
émergent le plus fort de son terrain afin d’assurer la pertinence de son analyse. Dans notre

cas, trois trames sont peu a peu apparues ngessaddélaboration de notre cadre d’'analyse.
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x  Deux trames pour un premier niveau d’analyse

La premiére trame que nous avons retenue s’est imposéerdgre arrivée &DF. Elle est
relativement explicite depuis le début de edtiése et le président d’EDF l'introduit lui-
méme sur l'encart de I'exgdion ci-dessus présenteda production hydroélectrique
engendre des impacts néfastes sur la qudés milieux. Cet état déait caractérise une
premiere tension, celle qui oppose a premre vue la production d’'un kilowattheure
d’origine hydraulique a la qualité des milieux aquatiques Rappelons bien ici que si nous
choisissons en priorité cettentBon comme premiere trame, c’est parce que nous avons fait le
choix de situer I'état de I'environnement auurade notre analyse. Pailleurs, il nous faut
souligner que cette premiére polarité oppose lajlagindustrielle a cellde la protection de
I'environnement. Elle est en eefondatrice du jeu relationnel ggputient toute confrontation
entre un acteur sectoriel et un acteur d’envieonent et explique par la méme le fait que

nous ayons choisi de mobiliser TASGE comsupport théorique principal (cf. chapitre 3).

La seconde trameretenue, est certes moins apparente mais néanmoins assez implicite tant
dans les récits du chapitre 1 qu’au séénl’anecdote ci-dessus rapportée : efleactérise la
séparation entre un « interne » et un « externe » a I'entrepris@e dernier pouvant étre
illustré par exemple par le public de I'expasitiou, en Bretagne, par I'ensemble des acteurs
de 'eau qui interagit avec EDF;8). Cette seconde trame est tout d’abord inhérente a notre
problématique qui s’intéressel’arganisation versus le resties acteurs. Elle rappelle a ce
propos que I'entreprise met en ceuvre tout unlpdametratégies relatioelles afin d’'interagir
avec un ensemble d’acteurs qui ne font pas pdetikentreprise. Parilkeurs, nos expériences

de terrain nous ont rapidement permis degre conscience de I'omniprésence de cette trame
au sein des situations qui nocsncernaient tant laéparation « interne - « externe » est
caractéristique du langage de I'ensemble des agents &*EBRfin cette distinction s'est
avérée convenir parfaitement au vocabulaireladdittérature consacrée a l'entreprise en

sciences de gestion, les termes d’ « interaedd« externe » en faisant partie intégrante.

Notons que le croisement ente ces deux premieres trames constitue le premier niveau de notre

cadre d’'analyse et qu'il permet d’ores et dgxpliquer le sentiment de « trahison » ressenti

%1 par mimétisme, nous l'avions d’ailleurs (trop !) rapidement intégré a notre propre language, ce qui nous a valu
un certain nombre de remarques de la part de notre équipe de recherche en dehors de I'entreprise.
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par le cadre de la productidnydroélectrique vis-a-vis du pident d’EDF (cf. Figure 9): le
dirigeant de I'entrepriseope en quelque sorte dans le cas présent, un rdle « pro-
environnemental » (il se situe en cdkns le quart haut et droit du catiyalors que le cadre

en question est dédié a la production du KWh hyldrae (il se situe erela dans le quart
haut et gauche du cadre). Leyrositions sont différentes,uls réles sont complémentaires
pour I'entreprise comme nous ansol’'occasion de I'étudier plutard, et leurs discours ne
peuvent donc étre les mémes, engendrant wempek sentiment d’incompréhension explicité

par le cadre d’EDF-pD concerné.

Interne

Cadre de la . Président d’EDF qui, dans le cas
production y ) abordé, soutient I'exposition
hydroélectrique « Planéte Mers ».

Protection

»

Production P - des milieux
du kWh rmmmnnnend TIRTTTRT aquatiques
hydraulique
Y
Externe

Figure 9 : Notre cadre d’analyse (a) présdant les deux premiéres trames choisies.

Ce sentiment n'est qu'une des nombreusesséquences engendrées par le fait que
I'entreprise est constituée d’'un ensemble togene d’individus quiselon leurs missions,
sont amenés a se positionner differemmeribhg des trames présentées. Cet élément de
'anecdote nous montre que pour étudide maniére détaillée la participation

environnementale d’EDF44, il nous faudra nous intéresser au réle environnemental de

%2 Nous aurons I'occasion de reopencher sur le rdle « régulateur » duggiaint d’enreprise dont le statut au sein
de I'entreprise est a priori neutre.
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certaines entités d’EDF autre que la branche hydroélectrique mais avec lesquelles EDF-

H-0 est inévitablement en relation du faide son rattachement au groupe EDF

Le lecteur aura par ailleurs sans doute remarigutait que les deux premiers axes illustrant
le choix de nos deux premieres trames, seitemmh volontairement par une série de pointillés
afin de montrer que notre cadre ne correspam@ucun cas a un repere fixé selon un point
d’origine déterminé. Non, c’'éun cadre qui se veut dynamique, tout simplement car les

situations de gestion de I'enviroement ne sont jamais figées.

0 Une analyse nécessairement relative de la prise en charge de I'environnement

Ces pointillés montrent tout d’abord, que I'ars® de la prise en charge de la gestion
environnementale de l'eau s’effectue de nieee relative. L’'éqdibre existant entre
production de kWh flexible girotection des milieux aquatiques tend plus ou moins vers un
des poles explicités. Il ne s’agit pas ici de trouver le point d’équilibre idéal mais notre mission
est d’expliciter de maniére dynamique cet éqrelibt de voir ce gupourrait conduire a le

déplacer vers une meilleure protection des milieux aquatiques.

o Une frontiere indéniablement « floue » enkinterne et I'extene de I'organisation

Par ailleurs, les pointillés qui figurent sur notecond axe, rappelle que la frontiere entre

I'externe et I'interne d’une organisati n’est, elle non plus, jamais fixe.

Ce n’est gu'au milieu des années soixante que le probléme de la frontiere d’'une organisation
et des influences qu’exerce sur elle son emviemnent s’installe au centre de l'agenda des
recherches sur les organisatioNsus nous inscrivons en particuliei dans lacontinuité des
travaux proposés par Friedbe(993: 87) qui rappelle que I'existence de frontiéres
permettant de distinguer sans ambiguité iotérieur et un extérigr constitue une des
prémisses du modele classique de I'organisatidiiais qu’ « elle ne résiste pas longtemps a

une analyse sérieuseeb qu’ « elle a été progressivemenise a mal et relativisée

Friedberg (1993 : 101) souligne a ce propos qukes«membres d’'une organisation

n'interagissent pas avec un environnemeabstrait, mais avec un nombre limité
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d’interlocuteurs concrets, qui deviennerieurs correspondants privilégiés. Liés a
I'organisation par des relations plus permames d’échange et de pouvoir, ceux-Ci en
viennent a personnifier compléetent des segments entiergmironnement gu'ils finissent
par « représenter » face a I'organisation, tan constituant les « relais » (Grémion, 1970;
Crozier et Friedberg, 1977 cités par Friedbed@®93 : 101) ou les « porte-paroles » (Callon,
1986; Akrich, Callon et al., 1987 tés par Friedberg, 1993 : 101) delle-ci au s de leur
segment d’environnement. Ces relais ou @qarole permettent bien évidemment a
I'organisation de réduire lincditude inhérente a son enwvinnement et a la négocier en
(Pages, 1965) partie, ou, pour emydo la terminologie de Calloat Latour, a le « traduire »
et a I'enr6ler(Callon, 1986 cité par Friedberg, 1993 : 10Mjis la relation n’est pas a sens
unique, les relais pas plus que n’importe gaeeur humain, n'acceptant pas de devenir de
simples moyens. En effet, les relais ou porte parole de I'organisation n'acceptent de « rendre
service » a leurs interlocuteurs dans I'orgartisa que moyennant contgartie, d’'une part,

et en tenant compte de leurs propres int@réels qu'ils les pgoivent, d’autre parb.

« Comme dans tous les processus concrets d’interactexmique Friedbberg (1993 : 103)
par la suite,on est en présence de mécanisme&xhiinges et d’influences réciproques a
travers lesquels une organisatiaéfinit les problémeen y répondant e¢n est influencée
parce qu’elle y répond. C’est emouant des rapports privilégiéavec des interlocuteurs
extérieurs que l'organisation stcture son environnement tout en s’ouvrant en quelque sorte
sélectivement a lui. C’est en cherchant a s’adaptson contexte, c'est-a-dire a répondre aux
problemes qu’elle y percoit, gu’elle nstitue et l'institue a son toifr..). Ce systeme ne
coincide donc que tres imparfaitement alex frontieres d’'une ou plusieurs organisations.
C’est un systeme d’acteurs, individuels ollemtifs, institutionnakés ou non, qui englobe
tout ou partie d’'une organisation et des acteule son environnement et pour lequel une
partie de I'organisation peut dem& environnement. C’est un &gme d’acteurs, en un mot,
gui a son existence propre et dans lequel ledféiire formellement membre de I'organisation
n'est plus nécessairement le fait essenties conséquences d'ur tEplacement de I'objet
affrme enfin a ce propos cet taur, entrainent entre autrela relativisation et la
problématisation de la notion ménae frontiere orgaisationnelle. 4«a délimitation de
I'organisation en tant qu’objet d’étude ne peutplse faire a priori ni a partir de critéeres
formels tels que, par exemple, 'appartenancéaomon- appartenance. Elle devient probléme
et objet de recherche, et elle ne pourreeéttablie qu’en fin deecherche lorsqu’on aura

saisi ce que R. Pages (1965 qitdr Friedberg, 1993: 103-104) a appelé le « ressort » d’'une
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organisation et surtout son élaste, c'est-a-dire les mécanisset processus existants qui
permettent de mobiliser les membres de ce resSoriverra alors que les frontiéres réelles
d’'une organisation et son degré d’ouverture ael fermeture ne sont pas stables, mais au
contraire, fluctuantes. lls varient au gré gleirconstances, en fonction des problemes a
traiter et des enjeux du moment tout autgoe de la capacité des différents membres de

I'organisation a les étendre ou a le&trécir, bref a les manipuler.»

Tout en nous inscrivant dans teetéflexion et nous aurons toasion de l'illustrer a plusieurs
reprises au cours de cette tH&s# nous faut néanmoins exprimer que cettdasticité» des

frontiéres devra trés certainemedtte relativisée, dans netrcas, tant le rempart qu'EDF
semble avoir constitué depuis 60 ans autdar ses agents, app#é solide et parfois

impénétrable.

X Une troisieme et derniére trame reliled scénes d’action locales et globales

A ces deux premiéres trames, nous en ajoutons une troisiemei part du terrain, des
arenes de gestion locales ejui rejoint les scenes globas d’action et de décision
Egalement tres implicite au sein de notre anegda nécessité deabiliser cette trame pour
répondre & notre question de thése s’est affirmderat a mesure de notre progression. Elle
permet tout d’abord de rappeler le débavimnnemental aujourd’hiucaractérisé par la
dialectique « gestion locale »rges « gestion globale » : a dméveau faut-il mieux prendre

en charge I'environnement ? Nous ne pouvioasitér et montrons via cette trame qu'il ne
s’agit pas de choisir en séparant les nivegéngraphiques mais au caite de les associer.
Elle nous permet par ailleurde resituer le contexte imtse de réformes stratégiques
organisationnelles internes a EDEOHauquel nous avons été confrontée. Il s’agissait par
exemple de définir a quel nivetant géographique &tional, régional, ags-régional ou local)
gue hiérarchique (directeur, sedisecteur, ingénieur, responsable de barrage, etc.), il fallait
attribuer la mission de gesti des dossiers environnement&du£nfin, pour répondre & notre
guestion de thése, nous avons-nous méme ainsdt I'entreprise depuis les entités du siege

situé a Paris jusqu'aux barrages situés ldeanvent au fond de vallées encaissées. Notre

% Citons dés a présent a ce propos I'épisode récenpgortaconfidentiel d’EDF sur la sOreté de ses ouvrages
hydrauliques, qui est parvenu aux mains des médias fin février 2007 sans que I'entreprise ne le sache.
¥ Nous aurons I'occasiate revenir en détail sur ces réformes en troisiéme partie de thése.
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troisieme trame permet donc au lecteur de suivre le cheminement de recherche qui nous a

conduite a remplir les objectifpie nous nous étions fixée.

C’est ici I'occasion de présentsuccinctement notre acteur EDREHafin de détailler sur
notre cadre d’analyse finaliséf.(¢igure 10), ces différentegxenes auxquelles nous aurons

affaire tout au long de notre travail.
0 Présentation succincte d’'EDF-B

En 2006, EDF-KD exploite environ 500 centrales hydroélectriqtiesn France d’une
puissance allant de 100kW jusqu’a 1200MW (cf. Encadré 6) pour une puissance installée
globale d’environ 20GW,. Ces centrales sont alimentdes prés de 250 barrages dont 150
mesurent plus de 20 meétres de haut. La plugsmdes installations $euvent dans les Alpes,
le Massif Central, les Pyrénées ou le long du RtiinCartes 2a et 2ket une centaine d’entre
elles, les plus importantes, sont pilotées patrgucentres de commandai gerent pres de
80% de la production hydroélectrique. L’ensemiideces centrales a conduit a la réalisation
de plus de 220 retenues qui peuvsntker plus de 7 milliards de*th Quant au potentiel de
développement francais, tout le monde s’aceq@dur dire que tous les sites potentiellement
importants pour la production hydroélectrigusmt exploités. Plus précisément, 90% des
ressources exploitables seraid@ja exploitées, ce qui laisaé une marge de développement

pour la petite hydraulique (indt@ion de moins de 10MW).

% 200 centrales sont d’une puissance inférieure MIVIQ (Source : chiffres clés’EDF en 2005, Intranet
d’'EDF).

% Pour une puissance installée glebdlEDF d’environ 99GW (Source : chiffres clés d’'EDF en 2005, Intranet
d'EDF).

" Soit environ 75 % de I'eastockée en France (Sourcdacument de base d’EDF enregistré par I'Autorité des
marchés financiers, EDF, 2005)
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Quelques chiffres :

X

X

X Quant au barrage le plus haut, c’est celui de Tignes en Savoie qui mesure 180m de haut.

Sources : « Document de base d’'EDF enregistré par I'déies marchés financiers »E, 2005) ; « Rapport d'activité
2004 » (EDF, 2004) ; « L'énergie hydrauligteyte la souplesse de I'eau » ( EDF, 2005).

La puissance installée hydroélectrigue d’EDf-Hst d’environ 20GW (environ 3.6GW au fil de 'eau
16.4GW correspondant a des barrages de retenues) pour une puissance installée globale d’'EDF
d’environ 100GW (Nucléaire : 63GW et Thermique : 12GW. La puissance hydroélectrique d4BD
représente donc environ 20% de la puissance globale d’EDF installée en France.

En 2004, sur 65TWh d'origine hydroélectrique produit en France, 45.3 provenait d’EDF3d qui
représentait 9.2% de la production globale d’'EDF SA (Rapport d’activité EDF, 2004).

La premiére usine hydroélectrique date de 1883 a Bellegarde dans I'Ain.

L'usine hydroélectrique la plus puissante en FrancaeSTEP (Station de Trarst d'énergie par pompage
de Grand’Maison, construite en lsén 1985. Elle développe une puissante de 1800MW, soit I'équival
deux réacteurs nucléaires.

La plus grande réserve d'eau hydroélectrique francaise se trouve a Petit Saut en Guyane avec 3.5 m
m>d’eau. En métropole, elle se trouve & Serre-Podeories Hautes- Alpes avec 1.2 milliards delfeau.

La plus grande hauteur de chute est celle de Portillon en Gaute Garonne avec 1420m.

et
en France
F-H

)
nt de

illiards de

Encadré 6 : Quelgues chiffres illustateurs de 'activité d’'EDF-H ;0.

Carte 2 (a): Répartition de la puissance Carte 2.(b): Les principaux sites de production
hydroélectrique exploitée par EDF-HO0. hydraulique d’EDF-H /0.

Carte 2 : Sites de production hydroélectrique nationaux
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o Personnel et organisation d’EDF-H

En 2006, EDF-ED emploie 380% personnes réparties quasiheepuis 1946, selon quatre
échelons organisationnels (natigrregional, sous-régional &tcal) (cf. Figure 10), chaque
échelon ayant subi de tres fortes modificatiommnisationnelles au couds I'évolution de la

filiere et de ces restructurations.

- L’échelon « National », correspondant au siege, est basé a Paris, il compte en 2006
quelques 35 personnes.

- L’échelon « Régional » appelé « Unité.»On recense aujourd’hui 5 Unités de Production
(UP) en France (Alpes, Est, CentMéditerranée et Sud-Ouest).

- L’échelon « Sous-régional » dits « Sous-unité £et échelon se caractérise en 2006 par
les Groupements d’Exploitatiadydraulique (GEH). On en recense ainsi en 2006, 26 en
France.

- Et enfin,I'échelon « Local » dit « Groupement d’usines $GU), représente I'échelon le
plus local de gestion des centrales. Cesu@ements peuvent étre composés d’'un ou de

plusieurs barrages. On en recense 114 en 2006.

En 2006, 125 personnes parmi ces 3800 employéas;ugient plus spécifuement de gérer la
facette multi-usage de la ressoeiien eau (enjeux environnementa divers usages de I'eau)

et les renouvellements de concession.

%pour un total & EDF de 110 000 agents en France réstacka maison mére et 160 000 dans le monde entier.
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_ SIEGE
Echelon National Equipe Parisienne
[
o Unité 1 de Unité 2 de
Echelon Régional Production Production
I ’_k_‘

Echelon Sous-Régional GEH GEH GEH GEH GEH
Echelon Local GU GU GU GU GU GU

GEH : Groupement d’Exploitation Hydraulique.

GU : Groupement d’Usines.

Figure 10 : Organisation globale d’EDF -HO.

L'organisation est source de modifications méentes a EDF. Il ne s’agit donc pas ici de
donner des détails précis sur urreidiure en perpétueli@volution, ni méne de proposer des
« zooms » sur certains des échelons présentés &lrons I'occasion d'y revenir, notamment

lors du chapitre 6.
o Cadre d’analyse finalisé
En fonction des niveaux hiérarchiques ebg@phiques, cette troisieme trame met en

évidence des scenes d’interactions difféiees que nous pouvons visualiser sur la figure

suivante (Figure 17), représentatre cadre d’analyse finalisé.
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Figure 11 : Cadre d'analyse (b) de la participation d’EDF-HO a la gestion environnementale de I'eau.
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Ce premier cadrage fondateur de I'analyse mmgs allons mener va d’'une part nous servir
dorénavant de fil condustir pour présenter nos différentsrans et d’autre part, il vient
coordonner l'articulationque nous effectuons tout au lomg notre réflexion, entre les
éléments théoriques mobilisés et nos observations de terrains, effectuées tant au niveau
national de I'entreprise (secongartie) qu'au niveau des scéerlesales de gestion de I'eau
(troisieme partie). Nous utiksons plus précisément les cadf@set (b) ci-dessus présentés,
comme fond de carte, en fin de seconde atiéme partie, pour expliciter au regard des
conclusions formulées, ce qui permet de faire tendre le systeme observé vers une meilleure
efficacité environnementafé Notons que nous parlerons souvent d’ « efficacité
environnementale » au cours wetre recherche ici psentée pour désigner l'efficacité pour

I'état de I'environnemendl’'un systéme de gestion donné : plus ce systéme saura prendre en

charge I'environnement, plusskera efficace. A la suite de tn® troisieme partie, prenant du
recul par rapport a I'exemple traité, nous rasserobkeces divers éléments afin de présenter
en conclusion finale les enseignementsiéggaux que notre travail nous aura conduit a

élaborer.

Pour débuter notre analyse, rappelons que nous avons démontré l'intérét de nous
intéresser aux entités de I'enteprise avec lesquelles EDF48 est connectée, pour
comprendre et analyser sa participation envbnnementale. Nous avons ainsi été amenée
au cours de notre thése a nous interroger sur léle et la place des acteurs en charge de
la « fonction environnement » au niveau gbal de I'entreprise EDF (c'est-a-dire au
niveau hiérarchiqgue national explicit¢ sur le cadre d'analyse (b) ci-dessus).
Reconnaissant par ailleurs, intérét de reconstituer les pratiques du passé pour
comprendre celles du présent et en tirer deenseignements, nous nous sommes plus
spécifiguement attelée a analysee processus d’intégration hstorique de la thématique

environnementale a EDF : c’est I'objet de Igartie suivante de notre réflexion.

% Notons que nous parlerons souvent d’ « efficaeit@ironnementale » au ceurde notre recherche ici
présentée pour désigner l'efficacipur I'état de I'environnemerd’'un systéme de gestion donné : plus ce
systeme saura prendre en chargaironnement, plus il sera efficace.
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DEUXIEME PARTIE

L’intégration de I'environnement a EDF de 1946 a 2006

Cette seconde partie de notréleéion s'intéresse au processsmus-jacent a l'intégration de
I'environnement au sein d’EDF depuis 1946. Apavoir présenté lesipports théoriques sur
lesquels notre réflexion s’apgua, nous proposerons au lectaarrécit de cette intégration
environnementale puis nous l'analyserons saldférents angles jusga concentrer notre
attention sur le role paculier des acteurs qui au sein des entreprises ont pour mission de

favoriser I'intégratiorde I'environnement.

CHAPITRE 3. SUPPORTS THEORIQUES RETENUS POUR ANALYSER
L’ INTEGRATION DE L 'ENVIRONNEMENT A EDF

1 Une recherche en sciences de gestion.

2 Une recherche en sciences de gestion appliquée aux entreprises et a leur action
environnementale.

3 Une recherche également en lien avec Bstrx en sciences de gestion sur la relation
entre développement durable et entreprise.

4  Une recherche en sciences de gestinrsacrée a l'efficacité environnementale.

5 L’environnement : une préoccupatiostbrique sans cesse évolutive ?

CHAPITRE 4 : « L’ENVIRONNEMENTALISATION » D'EDF, SOURCE DE
PROPOSITION POUR UN MODELE DE L’A CTEUR D’'ENTREPRISE, |NTEGRATEUR
D'ENVIRONNEMENT (AEIE)

1 Introduction.

2 Méthode et objectifs.

3  L’Institutionnalisation de Environnement a EDF et sonvéir : un récit mouvementé.

4 Le Cheminement de '« institué ».

5 Quelle relation entre institutionnsdition et action environnementale ?

6 Une analyse des forces instituantes dacgssus d’environnementalisation et des
parametres qui ont conditionné par laelgt devenir de I'environnement a EDF.

7  Vers un modele de I'Acteur d’Entrepe, Intégrateur d’Environnement (AEIE).

8  Conclusion.
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CHAPITRE 3 : SUPPORTS THEORIQUES RETENUS POUR ANALYSER
L'INTEGRATION DE L 'ENVIRONNEMENT A EDF

Il nous incombe tout d’abord d’expliciteci les principaux appsi théoriques que nous

mobiliserons au cours de cette seconde partie.

Cette partie de notre réflexion cherche a mettréension deux types de travaux en sciences
de gestion. Les premiers placent I'entreprise atreete leur réflexion et tentent de définir ce

qui peut expliquer son actioanvironnementale sans pour autant accorder d'importance
particuliere aux résulta environnementaux a proprement dit. Les seconds mettent quant a
eux au centre de leur analyse, non plumntfeprise dont ils ne se préoccupent pas
spécifiguement, mais I'efficacité environnemeatdlun systeme de gestion, en s’intéressant

notamment aux responsabilisaux roles des acteurs concernés par ce systeme.

Nous présenterons tout d’adoguelques fondements des sciendegestion, auxquels nous
rattachons notre travail puisous nous intéresserons a aers des travaux des deux
catégories citées ci-dessus. Nous finirons enfite gartie sur les résalis de trois auteurs qui

initient une réflexion sur I\éolution de la préoccupation emehnementale en France et sur

lesquels nous aurons I'occasion desiappuyer au cours de cette partie.

1 Une recherche en sences de gestion

L’ouvrage,Les nouvelles fondations des sciences de gegtidgnié en 2000 et coordonné par
Albert David, Armand Hatchuel é&2omain Laufer, nous pargdtopice a la présentation de
quelques réflexions sur les sciences de gestésonnant particuliément bien avec notre

travail.

Ces auteurs rappellent que les sces de gestion restt les plus jeunes glsciences sociales,
tout au moins dans leur histoire universitditells soulignent qu’elles forment en 2000 une

discipline éclatée de multiples maniéres, encore a la recherche d’une cohérence d’ensemble,

190 | es sciences de gestion sont ainsi totalement absentes d’un rapport de 1986 sur « L'état des sciences sociales
en France » (Guillaume, 1986 cité par Hatchuel, 2000 : 7).

Chapitre 3 123



qui subit trop souvent les quées, les engouements ou les Bments des autres sciences
sociales et qui, enfin, hésiteat proposer ses théories a dias disciplines, faute d’'une
position claire sur les fondements de son prdmeours. Les auteurs montrent alors quet«
éclatement et cette porosité yvent étre réévalués et resmen cause a la lumiere des
nouveaux principes constitutifs que proposent a cette date plusieurs courants de resherche
(David, Hatchuel et al., 2000 : 2).

L’histoire des sciences de gi®n peut ainsi, selon eux, étre décrite comme le passage
progressif, d’'un projet éducatif un projet scieniifjue original en quéte d’unification, qui a
aboutit a une« science dont I'objet ne serait ni un pg d’organisation, ni un type de
phénomeéne, ni un ensemble de faits, maiatpt une classe de problématiques constitutives
de toute action collective : la décision, la ratialisation, la représentation, la Iégitimité, la
coopération, la prescription... Problématiquesxpliquent les auteurs sans lesquelles nous

ne pourrions penser, et donc réaliser, aucun mode « d’agir ensemb(®avid, 2000: 2).

Par ailleurs, ils affirment (2000 : 2) qud'apparente universalit&le ces problématiques a
masqué le nécessaire renouvellement des réponses qui leur sont apportées au fil du temps.
C’est donc, selon eux, a la genése ou a lavention de ces problématiques que s’attachent
les sciences de gestion

Nous verrons au fil de cette thése et pluggcisément lors de notre conclusion générale,
gue nous nous inscrivons bien dans tte ligne de recherche,travaillant sur une
problématique constitutive de I'action colkective et participant autant que possible a
'amélioration et donc, par-la méme, a laréinvention de la problématique qui lie

entreprise et environnement.

De plus, avec la perspective de définir fias collective comme objet des sciences de
gestion, les auteurs se posenalément dans cet ouvrage, la di@sde savoir s'il s'agit l1a
encore de gestion. Revenanuix sources anciennes, Armaddtchuel (2000 : 40) s’intéresse
a I'’étymologie romaine du mot « gestion »Les dictionnaires latingcrit-il, nous enseignent
que « gestion » provient du verbe « gero » ogiifie « porter » ausshien dans le sens de
« porter une pierre » que de « se charger d'taiehe ». Mais le sens de ce terme s’étendait
aussj continue-t-il, dans deux directions apparemmenpposées. La premiere, la plus

classique, recouvre « toute conduite privée publique de I'action ». La seconde, moins
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commune, désigne l'action de « déférer aésirs de quelqu’un, complaire & quelqun
Ainsi conclut-il, « la pensée romaine associait a « gestion » une vision particulierement
riche de I'action collective. Gérer ce n’était pasulement « diriger »¢’était aussi accepter

les prescriptions d’autrui ou tenir compte dees désirs. Aprés coup comment s’en étonner ?
Prescrire a autrui, sans accepter a son tour d’étre prescrit, c’est proprement refuser

I'action collective».

Cette précision sur I'action de gestion nousapparait particulierement pertinente et
fondamentale pour notre réflexion. Le lecteur dées a présent prévenu, pourra ainsi en
apprécier d’autant plus la portée lorsque nous Bborderons plus en détail au cours de ce

manuscrit de these.

2 Une recherche en sciencede gestion appliquée aux entreprises et a leur

action environnementale

L’étude des entreprises repréteristoriquement le domaind’élection des sciences de
gestion : des sciences de gestion sont nées destigms et des difficultés de I'action dans
les entreprises (Hatchuel, 2000, 17). khtreprise condgtie d’apres cet auteur (2000 : 16-
17), «un type d’action collectie ou phénoménes économiques et sociaux s’entremélent
inévitablement (...). Elle n’est pas un coliecbaturellement isolable et la révision
permanente de ses frontieres (physiques, lésgahumaines, commerciales, etc.) est une
condition de son existence (...). Elle a pour pattdté d'étre éphéme et de n'admettre
aucune définition naturelle. Par ailleurs, dit-il elle est confrontée dés son origine a une
liberté inédite : il lui revient de définir ce qelle va faire et la rmniere dont cette définition
sera conduite »Elle n’est pour autant pas I'apanade l'action collective réfléchie mais
«aucune forme d’action collectiveanautant éprouvé la nécessité de se définir par sa propre
activité de définition : d’ou sa capacité a incorpordes activités d’études, de conception et
de recherche. Ainsi, selon Hatchuel (2000 : 17)I'entreprise, n'était pas une classe
particuliere de phénomene collectif, mais ptuti’'une des formes $eplus universelles de

I'action collective».

En nous intéressant aux pratiques environnermentEs entreprises, nous avons tout d’abord

tenté d’appréhender les diffétes démarches empruntées feg auteurs en sciences de
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gestion qui s'étaient d’orext déja interrogés sur lalaton Entreprise-Environnemeritlais

si I'étude des entreprises est un des domaileeprédilection des sciences de gestion, il
semble en étre autrement de la relationegmise-environnement : selon Christophe Dreschler
(2002), les études en gestianf certes preuve depuis lebdé des années 1990, d’'une prise

de conscience croissante de la nécessité aemues travaux de recherche se consacrant a
I'analyse de la relation entre entreggriindustrielle et environnementCependant, cette prise

de conscience ne semble ni trouver d’écho fort en ce qui concerne le nombre de recherches
réalisées pour analgs la relation entre I'entreprise indtrielle et I'environnement, ni étre

suivi d'un ensemble de recherches tant empiriques que fondées sur des éléments théoriques
solides » (Gladwin, 1993 cité pdbreschler, 2002 : 11).

Sans revenir sur l'ensemble des travaux,ignéa tout conséquent, dédiés au sujet
environnement-entreprise, nous pouvons néarsnmiésenter certairges résultats qui nous
sont apparus particulierent pertinents quant a la résan de notre proldmatique et qui
montrent que cette thématique a déja @ppréhendée selon digeangles. Nous nous
appuierons notamment sur les travaux d’'Emuoelie Reynaud (1997 ; et Martinet, 2004) et
de Christophe Dreschler (2002) quit, entre autres, le mérite présenter ugtat de l'art
conséquent et critigue de lEttérature traitant des déteinants du comportement de
protection de I'environnement des entreprisdsus les completeronalors par certaines
propositions de I'économisteli@er Godard (1993; 2002; 2005).

Emmanuelle Reynaud (1997) donne pobjectif & son travail déhese, de comprendre le
comportement des entreprises en matiere dieegion de I'environnenmg. Elle propose pour
cela d'étudier les déterminants de ce typeam®mportement et de fournir aux firmes un outil
qui leur permette de connaitre les bénéficeenils que peut apper la protection de
I'environnement. Déroulons plysrécisément, quoique de maniére synthétique, la démarche

suivie.

Avant d’aborder son étude de cas, Emmanuellim®ed dresse tout d’abord un état de I'art
de la littérature concernast problématique. Elle passasiien revue 47 études réalisées
entre 1989 et 1995, traitadé la relation environnement-entriser et distinguelifférents lots

de déterminants du comportement environnemental des entreprises.
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(1) Elle commence par distinguer un lot de ggsions environnementalistes » et, parmi ces
pressions, elle cite notamment urnt be pressions internes (1997 : 8&) Les pressions
internes a l'entreprise en faveur de thenuss société ont longtempié ignorées par la
littérature stratégique : la crise économique latpeur du chémage semblaient priver les
employés de toute opimd...). Peu a peu, pourtarécrit-elle les auteurs se sont intéressés a
un phénomene observable dans la réalité : lesgons environnemetitdes internes. Bien
gu'émergent, ce phénoméne commence a éweié, les principaux groupes étant les
employés et les actionnaires klle cite alors a ce propos les pressions des employés et
s’appuie sur une enquéte de Mc Kinsey aupie<l40 chefs d’entreprises du monde entier,
qui révele que les employés sont la princigalkession percue par les entreprises en matiére
d’environnement i« 68% des répondants pensent que dafreprises avec de mauvaises
performances environnementales auraient de etuplus de difficultés a recruter et a retenir

des équipes de haut calibsg(Winsemius et Guntram, 1992 : 13 cité par Reynaud, 1997 : 88).

(2) Puis, afin de dépasser le concept ptession, Emmanuelle Reynaud s’intéresse a

I'écologie comme donnée économicaiasi qu’a I'écologie dans les modeles stratégiques.

Elle part entre autres du fait qu’il est trés difficile de comprendre le comportement d’une
entreprise et plus particulierement de cetesrsources de différenciation ou de réduction des
codts, si on la considere de fagcon gleb@orter, 1986 cité par Reynaud, 1997 : 150). Par
ailleurs, la prise en compte de I'environnem&iaint multiforme, elle pewpparaitre, dit-elle,

aux différents stades allant délaboration a la mise sur le marché d'un produit. Pour
appréhender le comportement de protectie I'environnement d’'une entreprifgnmanuelle
Reynaud propose alors d'utiliserieodéle de la chaine de val&liret de s'intéresser a trois
activités de [l'entreprise: la communicat externe, la production (regroupant
approvisionnement et productiomt la recherche. Elle détail enfin, a partir de cette
proposition, quatre stades stratégiques diffésrécf. Figure 12) accessibles aux entreprises
gu’il nous semble intéressant de présentantéionné que notre recherche nous a menée a

nous intéresser a ces thématiques (1997 : 162-181) :

191 Concept quEmmanuelle Reynaud utilise selon le développement de Porter (1986) et dont elle rappelle les
fondements page 203.
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Figure 12 : Les niveaux de prise en comptge I'environnement (Reynaud, 1997 : 154).

X Stade I «Communication verte m—m——————ox ">  Recherche de dédouanement
(Reynaud, 1997 : 162-166).

La communication verte, sans étre couplée nigadduction ni a la recherche, peut permettre,
explique Emmanuelle Reynaud, d’instaurer umeage verte favorable de l'entreprise a
moindre co(t’>2. Mais elle ne permet pour autant pas de réduire Iincertitude a laquelle
I'entreprise est continuellement confrontée. ltfeprise encourt le risg d’'un accident et de
voir son image détruite durablement en nmtta jour son opportunisme. De plus, cette
stratégie ne permet pas deragéle risque attagha une modification Iégislative ou a une

augmentation de la rigueur de contrdle.

102 « Ce qui suppose néanmoins une certaine crédulité des consommafRaymaud, 1997 : 164).
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x Stade 2 «Production vere™=—————>>  Respect de législation ou économie
de colts de production (Reynaud, 1997 : 167-170).

(a) La production verte externalisée sans étngplée ni a une comunication verte ni a la
recherche, est un cas de figure d’eméreprise qui se contente slévre la |égislation (par des
mesures de protection amont ou par des mesurégmi#lution en fin de chaine) mais qui ne
cherche pas a se différencier par rapport aancuarrents. Cette posture permet d’éviter une
modification colteuse de techngles de production et en casmlebleme, I'entreprise peut
se retrancher derriere son respect de la btgsl. Mais cette stratégine développe aucune
compétence dans le domaine de la protectior’efevironnement, et I'alignement de sa
politique sur les seules contraintes légadesréglementaires, ne permet pas d'immuniser

I'entreprise contre I'évolution deexigences des consommateurs.

(b) L'internalisation de la prodtion verte sans étre coupléeanune communication verte ni
a la recherche, se rencontreslgue produire propre colte mottger ou lorsque les pressions
concurrentielles sont fortes :

- contrairement au postulat général qui considgre la protection déenvironnement est
colteuse pour l'entreprise, de nombreaxemples montrent qu’au contraire des
technologies vertes peuvent calmier a réduire les gaspitjas et donc abaisser les codlts
de production. Si tel est le cas, I'entrepriseip@ adopter deux stratégies en termes de
communication. Si le marché sur lequel treprise est implantée est sensible a
I'environnement, I'entrepris@ura intérét a communiquer «e sinon elle n’en a pas
forcément intérét ;

- par ailleurs, cette stratégie petgalement étre le résultdiune pression concurrentielle

importante : compte tenu des standards élempesés par la concurrence, la réduction de

la pollution a la source est inévitable (= internalisation). Si ses concurrents sont en avance

en matiére de protection de I'environnemdi@ntreprise n‘aura alors aucun intérét a
communiquer. De méme, une moindre capaciéatore et/ou financiere de I'entreprise

par rapport a ses concurrents pgegiiher sa communication verte.

Globalement, si cette stratégie permetrdduire I'incertitude liée aux accidents ou aux
exigences législatives et commaites, elle ne permet pas (a moins d’'étre dans le cas trés
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spécifigue mentionné ci-dessus) de tirpleinement bénéfice de la protection de

I'environnement, notamment en termes d’'image.

x Stade 3 « Communication et production vertege=———=-">  Internalisation timide
(Reynaud, 1997 : 171-172).

Alors que dans les deux stades précédengsjda en compte de I'environnement était limitée
au monde extérieur (communication verte) ounaande intérieur (production verte), cette
troisieme stratégie réconcilie ces deux univergpeut permettre d'atteindre des objectifs
d’'image et de réduction des codts tout erigoant que la communidan ne garantit pas une
protection de I'environnement qui dépasse tormes législatives. Aussi cette harmonie
apparente reste fragile. Si les entreprises ajfloptent ce type de stratégie ont compris
'importance actuelle de I'appetlan d’entreprise « verte »Jles ne gérent néanmoins pas
I'incertitude future, faute d’investissements mtherche et développement. Cette posture
peut notamment s’expliquer aras d’absence de ressourcesrfoiares a investir dans les
technologies « vertes » du futlorsque I'incertitude sur unvestissement donné en R&D est
tres forte ou bien encore lorsqu’une entrepréstime que la protémh de I'environnement

n'est qu’un effet de mode.

x Stade 4 « Communication, production et recherche versz————=_">> réduction de
l'incertitude » (Reynaud, 1997 : 173-179).

La recherche environnementale s’accompage généralement d’'une politique de production
internalisée et de communiwm. La recherche de nouvedléechnologies ou de nouveaux
produits peut répondre a deimpératifs (Quéré1990 cité par Reynal) 1997 : 174) : une
recherche de sécurité, la volonté de tigmeer une capacité productive innovatrice.

(a) L’externalisation de la recherche permetparer au risque absolescence technologique,
d’'aller au-dela de la légidian, d’économiser sur les caltd’organisation interne, de
consolider une image d’ « ami de I'environnement ». En revanche, elle ne permet pas de gérer
le risque d’opportunisme des fournisseurs waractif hautement spécifique, de mettre en
place des innovations majeures ni de créer uttareud’entreprise fondée sur la défense de

I'environnement. L'externalisatiode la recherche rend moinsofitable les actions visant a
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faire pression sur les principales sources adititude : les consommateurs et I'Etat. Les
innovations n’étant pas parfaitemeprotégées, les concurremsuvent en effet acquérir la

méme technologie et ainsi évites colts d’aaptation élevés.

(b) Linternalisation de la recherche verte présente, elle aussi, des avantages et des
inconvénients. Sa mise en ceuvre permet d’améliaféexibilité stratégique de I'entreprise et
de réduire lincertitude du futumais elle n’en demeure pas im® risquée tant est difficile
d’évaluer sa rentabilité ex-antée principal avantage résidkans la création d’'une culture
d’entreprise, réduisant ainsi ce que certainmeécustes nomment « I'incertitude interne »
(incertitude comportementalecét Cela permettrait en effan renforcement de la cohésion
interne de la firme, rendu pokk par la création d’'un métapgincipe supérieur commu

(ici la protection de I'environnement). Emmaeelle Reynaud s’appuie ici sur la théorie de
Boltanski et Thévenot (1987), selon laquelléentreprise est lelieu de plusieurs

« mondes ¥ A chacun de ces mondes, est assaniérincipe supérieur commun. Surgit
alors la probléematique de la coexistence edé® mondes différents, nécessitant de trouver
un « compromis ». Le meilleur moyen d’assurestibilité de ce compromis est de mettre en
place des « dispositifs » qui associent des slppartenant aux différents mondes pour créer
un méta « principe supérie.commun ». A la quéi®n de savoir si la protection de
I'environnement peut servir de méta « pipe supérieur », Emmaelle Reynaud (1997 :

178) affirme sans détour:la réponse est samail doute affirmative.

Ces stratégies explicittes, Emmanuelle Reynaud s'intéresse alors a la place de
I'environnement dans les modélkgsatégiques afin de mieappréhender la signification de

la protection de I'environnemergour les entreprises adoptacgs modeles. En associant
I'environnement a une variabkociétale, elle pass@nsi plusieurs modes stratégiques en
revue et propose un tableau récapitulatif en 198mis a jour avec Alain Charles Martinet en
2004 (cf. Tableau 1):

193 pour une analyse environnementale approfondie arttlites travaux de Boltanski et Thévenot, cf. Narcy
(2000).
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Places laissées aux variables sabést dans les aueles stratégiques

Modeéle de Ig Approche | Approche PIMS (Project| Approche | Approche Compétences

Harvard analytique ef analytigue el Impact on| contingente| contingente :| Connaissances

Business stratégie stratégie Market . modélel avantage (1990-2000)

School (1965) | globale : globale : Strategy initial concurrentiel

modeéle  du modéles de (1974) (1980) durable
BCG (1971) | Shell (1974) e (1985)
General
Electric (1972)

Rentabilité Croissance | Croissance ROI Croissance | Performance| Performance
Bases rentable (return on| Profitabili- | a long terme | (ou objectifs) 3
implicites investment) té long terme

Possible Impossible | Prévue Rible Possible Centrale pduEentrale pouf
Prise ern certains certains
compte de auteurs auteurs
variables
sociétales

Tendances deExogéne Attractivité duQualité Partout Avantage Compétences
Niveau du| I'environne- domaine effective mais concurren-
modéle oy ment Qualité pergue| essentielle- | tiel durable
elles Responsabili- ment dang
peuvent tés les critereg
étre prises d’'achat deg
en compte clients

Contraintes, | Contraintes | Contraintes | Facteurs déMenaces oy Opportunités| Opportunités
Ce gu'elle§ menaces ou menaces  olyrrentabilité  (si opportu-
représent- | opportunités opportunités | facteurs-clés | nités
ent d’achat)

Tableau 1 : Places laissées aux variables sociétales dans les modéles stratégigues (Martinet et Reynaud,

2004 : 128).

Ce dernier montre que la prise en comptdaddéfense de I'environnement varie beaucoup
d’'un modele a 'autre. Mais Emmanuelle Reyd1997 : 228) dégage la tendance suivante :
«Par le passé, envisagée comme une cortBaou une menace, la protection de
I'environnement est, de nos jours, degpkn plus considérée comme une opportuniur

ce théme toujours, Martinet et Reynaud (20@35) concluent dans leontexte actuel, que
«les variables sociétales sont sources de créali® valeur pour I'engprise, via la création
d’avantages concurrentiels, lanotivation des employés masissi de plus en plus la

reconnaissance par les marchés finang, via la notation éthique.
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(3) Suite a ces explorationthéoriques, Emmanuelle Reynalidte alors, tout en les
développant, en les argumentant et en les illosttme série de déterminants abordés dans la
littérature, qui correspondent non plus a dessgions mais a des bénéfices potentiels tant
« internes » qu’ « externes » que I'entreppseit rechercher, en adoptant un comportement
dit de « protection de I'environnement ». L\@onnement est donc traité non plus comme
une contrainte mais comme une opportunité. teau (1997 : 285) cohee cette partie de
son travail en affirmant que,nombre d’entreprises considetetésormais I'environnement

comme une opportunité

(4) Puis elle propose de confrent’ensemble de ces détermiris, récoltés via les 47 études
passées en revue, a une étedgirique approfondie basée sure méthode de récolte de
données plus systématique que celles retepaiekes auteurs des études passées en*févue
Cette étape la conduit tout d@iol & souligner I'absence de @@ns des déterminants listés a
partir des études passées en revue ainsi quistéage de déterminants encore jamais cités
dans la littérature (cf. Tableau 2 récapitifilaes déterminants @oriques confirmés par
I'étude empirique, non confirmés mpkétude empiriquga) ou encore décelés seulement lors

de I'étude empirique (b)).

1% Sur les 47 études qu’Emmanuelle Reynaud passe en revue, 34 ne précisent en effet pas leur méthodologie. Par
ailleurs, 29 auteurs sur 47 ne spécifient pas leur échan#{lototal, seuls 8 cherchesur 47 ont précisé leur
méthodologie et leur échantillon.
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Pressions Bénéfices externes Bénéfices internes
environnementalistes
Pressions externes Bénéfices potentiels de marché Bénéfices financiersdiminution des
colts.
x  Clients, opinion x Amélioration de la position
publique, scientifiques concurrentielle. x Réduction du gaspillage.
groupes x Gain de parts de marchés grace a¥a Substitution de matiéres nocives qu
environnementaux, satisfaction des consommateurs toxiques.
médias, banque, « verts » (a). x Adoption de nouvelles techniques
assurance. X Recherche ou conkldation d’'une permettant 'augmentation du tau
X Pression de image « verte ». de recyclage.
I'environnement (b). x Diminution des colts d’adaptation
Gestion de l'incertitude :
Pressions internes Bénéfices organisationnels :
X Prévention des accidents.
X Investisseurs, x Gestion de l'incertitude liée ala | x L'écologie : facteur stimulant de
employés. concurrence (a). créativité (a).
x Ethique du dirigeant. | x Gestion de I'incertitude liée ala | x La protection de I'environnement
X Pression exercée par la demande. comme culture de I'entreprise.
maison mere (b). X Gestion de l'incertitude liée a la
Iégislation.

Tableau 2 : Récapitulatif des déerminants du comportement de potection de l'environnement des

entreprises abordés par Emmanuelle Reynaud (1997).

(5) Son étude empirique la conduit alors apmser cing grands/pes de comportements

environnementaux :

X Les «Intégrateurs » couplant la recherche, Iproduction et la communication
environnementales.

X Les «Discrets» prenant en compte la recher@tda production mvironnementale sans
communication.

X Les «Suiveurs» ou la production environnementale n’esuplée ni avec la recherche ni

avec la communication.

X Les «Frileux » ou la recherche n’est suivie diune politique de production ni de
communication.

X Les «Ecrémeurs» qui couplent production et commaation sans investir dans la
recherche.
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(6) Enfin, grace a I'ensemble des données qu&lecueillies, Emmanuelle Reynaud propose
un modeéle d’analyse a vocation prédictive a@idifinit I'indice de prise en compte de
I'environnement des entrapes (cf. Figure 13). €e modele, élaboré a partir de notre
recherche, n’en demeure pas moins de napuofondément exploratoirédussi la phase de
test devra peut étre précédée d’'une phase diiqation, le but ultime étant de proposer un
modele prédictif permettant partir des caractéristigues du seatr et de I'entreprise, de

prédire I'indice de prise en compte de I'environneme(t997 : 507).

Caractéristiques
de I'entreprise

Taille de
I'entreprise

Forme ]
juridique

Maison mére

1|

> Type de Comportement Indice de la prise
» | déterminants N adopté en compte de
I'environnement
Marché servi J'_ A A A
Moyens L_
financiers
v
Structure I
organisationnelle [ |
N AN
Secteur Intensité Exigences Expertise
d’activité concurrentielle des des
partenaires partenaires

Caractéristique du secteur

Figure 13 : Modeéle d’analyse de I'indice de prisen compte de I'environnement proposé par Emmanuelle
Reynaud (1997 : 507).
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Christophe Dreschler (2002) estime quamtlui que l'on peut comprendre ['action
environnementale d’'une entreprise en sttt a étudier le pcessus de décision
d’investissement environnemental. Il s’agit selandel travailler plus particulierement sur la
relation existant entre l'action environnementdke I'entreprise industlle et la valeur
financiere que cette action est en mesureréer. Tout commergmanuelle Reynaud, un de
ses objectifs préalables est d'identifier Iéscteurs explicatifs majeurs de [I'action
environnementale de I'entreprise mais ilcidé de les appréhender différemment en
s’intéressant avant tout aux « conditions ptdakaa I'action environmeentale » ainsi qu’aux

« effets de création de valdiimanciére de cette action».

Dans la continuité du travail effectué par Emmanuelle Reynaud eri®9ieschler dresse
au début de son travail en 2002, état de I'art des connaissances le theme de la relation
environnement-entreprise, a partir des rémultee 34 études (fraophones, anglophones et
allemandes) qui se sont intéressées entre @08999, au comportement dit de « protection

de I'environnement » des entreprises.

Cette démarche le conduit assambler un ensemble de famts explicatifs étudiés de
'action environnementale desntreprises selon leur occence (cf. Tableau 3). lls
correspondent pour certains a des pressions pi&@ties (1) et pour d’autres a des bénéfices

recherchés (2).

(1) «L’action environnementale des entreprisésiit ainsi Dreschler (2002 : 154 explique
tres généralement, par linfluence de <«epsions environnemengsl» . des pressions
« externes », des « parties pamtes de l'entreprise » ou e&re de «[|'évlution de la
réglementation ». Cette action\@ronnementale peut étre lid¢eune réaction d’anticipation
de I'entreprise qui semble, selon les auteurs masesérevue, représenter un facteur explicatif

a part entiére des mesures gpi®tection de I'environnement

(2) L'action environnementale s’explique égalemgat une logique de « colt-bénéfice » de
I'entrepreneur en général. Cette dimensioomprend un ensemble d’aspects tels que par

exemple, la recherche intentionnelle d’avantageatégiques du premier entrant ou bien la

195 Continuité que Christophe Dreschler n’explicite pas dans son travail.
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recherche d'un gain potentiel suite aadloption d'une mesure de protection de

I'environnement

En comparaison de ces groupes explicat#pute-il, d’autres facteurs apparaissent bien
moins développés dans la littérature. La respoiisatsociale de I'entreprise, I'éthique du
dirigeant et I'analyse financier@es investissements environnementaux en font partie de
méme que certains facteurs explicatifs spéoffiga I'entreprise. Ces derniers concernent,
par exemple, la disponibilité des ressources orggtimnnelles et financiéres, le nombre de
segments concernés par la problématigeevironnementale ou encore la taille de

I'entreprise mais ils apparasent de maniere singuliere.

Facteurs explicatifs évoqués Nombrd'auteurs mentionnant le facteur
explicatif
Pressions (des parties prenantes) externes 25
Anticipation et/ou évolution réglementaire 17
Logique colt-bénéfice 11
Analyse financiére 5

Responsabilité sociale et éthique du dirigeant |4

Ressources organisationnelles et financiéres |2

Objectifs environnementaux explicites 2
Codt global trés élevé des mesures de 1
protection de I'environnement

Conscience collective 1
Nombre de segments concernés par la 1
problématique environnementale

Taille de I'entreprise 1

Evolution des technologies environnementales | 1

Tableau 3: Les principales catégories de facteurs elgatifs de I'action environnementale a partir des 34

études passées en revue d’'as Dreschler (2002 : 153).
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Christophe Dreschler (2002 : 407-410) propcsefin comme accomplissement de sa
recherche, un modele explicatif du procesdeslécision d'investissement environnemental

selon quatre phases séqugies (cf. Figure 14):

1. Lors de la premiere phase dite ditant projet», l'auteur (2002, 40%ttire I'attention du
lecteur sur de réle des décideurs, slas valeurs exprimant des elfifs organisationnels et
sur I'idéologie organistionnelle : celle-ci est censée influwem les décideurs, leurs valeurs,
leur attitude stratégique vis-a-vis de larotection de I'environnement, ainsi que leur

perception et qualification des pgsns environnementales extermes

2. Le modele propose sumte une phase deréalisation industrielle> caractérisée en
particulier par un sous-processus d’évaluatioariciere et technologile qui apparait avoir
un effet direct sur la définition du contenu du ptajotamment lors de I'examen initial de ce

sous-processus par les décideurs.

3. La troisieme séquence gemise au poind est par la suite principalement influencée
d’apres ce modele, par l'implication des déaideet des collaborateurd’une part, et le

niveau de compétences et dmgaissances du métid’autre part.

4. Enfin, lors de phase finale dite«dapres projed, « la décision d’investissement semble
apporter une contribution positive a la ctémn de valeur financiere pourvu que les
« conditions préalables » soient respectéexeAniveau, la décision idvestissement peut
ainsi étre justifiee a la fois sur Iplan financier et sur le plan écologigwee Par ailleurs
souligne Dreschler (2002 : 410), il semblealégnent exister des effets d’apprentissage
dynamique et de changements organisationn&ss n'ayant pas été explorés de facon

approfondie dans cette étude,stnt représentés sur le mtproposé par des pointillés.
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Figure 14 : Modéle explicatif du processus de décisiatiinvestissement environnemetal (Dreschler, 2002 : 408).

Phase du Avant-projet
processus
Conditions Pressions
préalables environnementales
externes
Idéologie
organisationnelle
Décideurs
Valeurs

Attitude stratégique

Dynamique Perception et qualification

de processus ~ des pressions
environnementales externes

to

Réalisation industrielle Mise au point Apres-projet

Processus d’évaluation —— Technologie avancée—» Effet
financiére et technologique de réduction de

Implication des décideurs et des
collaborateurs

Compétences et connaissances de

métier

Effets secondaires :

> efficacité écologique

I'impact

Examen initial
(screening)

environnemental
Méthodes —» Effets primaires et

secondaires

Effets d’apprentissage et de
changements organisationnels




Nous reprenons pour finir cette présentationtrdwail de Dreschler (2002), un extrait des
conclusions générales de l'auteur sur le pideticulier des décideurs dans le processus de
décision environnemental. Nous aurons effet l'occasion d'appréhender le réle
environnemental du directeur dtegprise (que I'on peut associen statut du décideur décrit

par Dreschler ci-dessus) eours du chapitre 4 suivant.

«Le noyau central du modele explicatif dwocessus de décision d’investissement
environnemental est la représation, en quatre phasesquentielles, d'une constellation de

conditions préalables, d’effett de catégories d’activités.

Notre problématique initiale, & savoir la relation apparemment contradictoire entre la
décision d’investissement environnementalsat contribution a lacréation de valeurs
financieres, semble ainsi dewoétre relativisée et apmfondie dans des recherches

ultérieures.

En ce qui concerne les conditiopgtalables du processus, ncasons observé en particulier
la constitution progressive d'ensituation, extérieure a l'ergprise, a partir de laquelle,
deux facettes majeures d& décision interagissent

X La premiére facette concerne la sphére extériewgt la contingene de la décision
environnementale, en fonction des comti@s spécifiques, imposées par les parties
prenantes externes, et appelant des engagtsnmeajeurs de la part de I'entreprise.

X La deuxiéme facette concerne les facteurs indivels au sein de la sphere intérieure de
I'entreprise. Cette derniere facette identifie l@écideur dans une logique d’action
circonstancielle. Au lieu demaintenir le concept de wvaleur environnementale du
décideur », nous proposons fadére appel au conceple I'idéologie oganisationnelle. Ce
concept a l'instar de celules valeurs environnementalss, rattache fondamentalement
a lindividu. Marquée par des croyancegconomiques intéressées, lidéologie
organisationnelle semble inspirer leslears économiques atrganisationnelles des
décideurs et leurs attitudes stratégiques-advis de l'enjeu de la protection de
'environnement. Cette deuxieme facetparait imprégner de maniere décisive
I'engagement du processus de décision et difaition de son contenu. Cela étant, elle
oriente dans un premier temps, la perception et la qualification des pressions
environnementales externes et donc lecessus par lequel leécideur acquiert la

140



conscience de ces pressions. Dans un deuxtéemps, cette facette oriente I'attention

consacrée a I'examen financieitial au début de la phaserealisation industrielle ».

L’évolution du processus de déoisipar contrainte, sans étdgterminé par I'environnement
organisationnel externe en rais de cette deuxieme facettls processus, attire, par
conséquent l'attention sur de catégories cognitives de laécision d’investissement
environnemental. (...) Tenant compte de I'enmamient historique du concept de l'idéologie
organisationnelle, le modéle gposé nous permet de suggérer trés généralement que la
décision d’investissement environnemental sama@uement considérégans la mesure ou
elle apparait comme une extension naturelle dpolitique de I'entreprge et des structures

de décision préexistantes.

A l'inverse, la décision environnemental@pparait que trés peu comme un phénomeéne qui
pourrait émerger en son propre droit a partir d@dhérence d’une entrefse a des principes
d’éthique ou de préoccupation d'impact envirenrental au sens propdh terme, agissant a
travers ce processus. Deés lors, le processle décision environnemental semble se
caractériser plus particulierement par l'intection entre responsiét (responsivness) de
I'entreprise d’'une part et cogtion des décideurs par ailleuss(Dreschler, 2002 : 415-416).

Bien que ces deux travaux aient fourni un effdliographique important sur la thématique
entreprise-environnement, bienadtres auteurs encore se sont intéressés a la relation
entreprise-environnement. L'économistdivier Godard (1993, 2002, et al., 2005) nous
semble en particulier avoimvancé des propositions complémentaires de celles jusque-la

retenues :

« Des entreprisesdit-il, développent des compements anticipatifs dont les ressorts
théoriques restent sources debdts dans la communauté des économist@Sodard et al.,

2005 : 1). Les processus d’anpiation stratégique de problesienvironnementaux, différents

de la prise en compte imposée par des mises en cause judiciaires ou par l'existence
d’injonctions régaliennes, en sont notammentrgoi un bel exemple. Pour rendre compte de
telles anticipations qui sont a pria&ployées sans contrainte apparente, Godard (1993) émet
alors I'hypothese que les firmea question sont amenéegéier par avance les menaces de
contestation de leur légitimité a produire En suivant cette direction, il propose de se référer

au modele de I&estion ContestabléHommel, 2001 cité par Adangodard et al, 2005 : 1)
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selon lequel en effet, les firmes qui aipgent sur les problémes d’environnement,
potentiellement résultant de leur activits de leurs produits, sont celles qui sont
objectivement vulnérables au développemenprbeessus de conteSta, qui pourraient se

nourrir de I'émergence de risques collectifs.

Ces quelques travaux nous seront particulierement utiles au cours de cette seconde
partie de notre réflexion lorsque nous nas interrogerons sur les parameétres ayant
favorisé l'intégration de I'environnement au niveau globalde I'entreprise EDF. Par
ailleurs, ils représentent selon nous relatement bien la démarche suivie depuis les
années 1990 par les recherches menées erstiga de l'entreprise sur la relation
entreprise-environnement : il s'agissa  d'appréhender le  comportement
environnemental de I'entrepriseen I'analysant selon les concepts de « pression » puis de
« bénéfice », concepts que les auteurs dé€litt a divers parameétres, donnant lieu a des
modeles d’analyse décisionnelle ou corogementale appliqués a la thématique

précisément traitée par chacun des auteurs en question

Au-dela de la relation entre entrepriseeavironnement, certains tauirs se posent depuis
quelques années la question de la relagatre développement durable et entrepffse
L’environnement en faisant partie intégrante au méme titre que les questions sociales et

economiques, il nous a semblé pertinentallire ces travaux da notre réflexion.

3 Une recherche également ehen avec les travaux en sciences de gestion

sur la relation entre développenent durable et entreprise

Certains de ces travaux viennent en effehpiéter les éléments ci-dessus rapportés en
suivant une autre démarche pamalyser la relatioentreprise-environnement. Nous pensons

notamment aux travaux de Frankggeri, Pezet et al. (2005).

Tel Olivier Godard (1993), cemuteurs partent du fait que igagement récent des grandes

entreprises dans des démarches de développement durable constitue une énigme a éclaircir.

19| a plupart s’était d'ailleurs auparavant posé l@sjion de la relation entreprise-environnement et tente
d’'appliquer leurs concepts au développement durable ainsi qu’a la thématique RSE (Responsabilité Sociétale de
'Entreprise).
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Selon ces auteurs, lI'engouement subit maassif des grandes entreprises pour le
développement durable, suscite des débats dictivaes: pour les und,entreprise aurait
toujours agi dans le sens du développenademable, il n'y aurait donc de nouveau que le
terme. Dans ce cas la,Lentreprise serait par nat@w opportuniste ou au contraire
responsable $Aggeri, Pezet et al., : 1). Pour d’agr ce comportement des entreprises serait
le résultat d’'un ensemble de pressionemes exercées sutes depuis peu : k'entreprise

n'a pas de nature. Son comportement est ertient déterminé par un ensemble de facteurs

objectifs qui s'imposent a elle(Aggeri el al, 2005 : 2).

Aggeri et al (2005) revendiquent alors yositionnement différent. Il s’agit pour eux
« d’adopter une approche généalgge selon laquelle les pratigsiet les réflexions sur ces
pratigues s'influencent mutuellement, dans gescessus faits de discontinuités et de
ruptures. Ensuite, c’est adopter non pas un pdiatvue extérieur, celui d’un observateur
projetant ses valeurs et sedteres d’efficacité, mais un point de vue intérieur : celui des
entreprises en situation d’action, qui ont dgsatégies, qui gouvernergt dont les discours
sur le développement durable peuvent étre analgdéaune de leurs ptajues, des limites de
celles-ci et des rationalisatiorgi’elles cherchent a conduire(Aggeri, Pezet et al., 2005 : 2-
3).

Pour avancer dans I'explorati des questions posees pardgenement des emfprises pour le

développement durablées auteurs estiment par ailleurs qu'il est fécond d’appréhender

le développement durable dans l'entreprisecomme la formation d’espaces d’action

collective fondés sur des processus d’apprentege dont il s’agit demettre a jour les

meécanismes et les leviers d’action :

X Le cadre théorique mobilisé par ces auteurs isispire en cela de la théorie de I'action
collective proposée par Armad Hatchuel (2000) dont leprincipe fondamental est
« I'inséparabilité des savoirs et des relationgbatchuel, 2000 : 33). Ainsi selon cet
auteur, I'action collective progresse toupurs via un mouvement conjoint des savoirs
(sur soi, sur autrui ou sur les choses) et daelations (de soi a Spaux autres ou aux
choses) « Ces concepts ne décrivent pas l'action, ils la constituent, la rendent pensable
et possible xHatchuel, 2000 : 40). Ce qui 'améaatre autres a penser qu’aucun acteur
ne peut a lui seul détermingr cours d’'une action collective« cela signifierait qu’il
dispose d’'un savoir infini eque les relations qu’il entreti avec les autres fondent des

rapports de prescription extrémeghtatchuel, 2000 : 37).
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X Aggeri et al (2005) résument en sus le gpe fondamental de cette théorie, a savoir
I'interaction entre savoir et relation censéastduer I'action collective, sous le concept
d’'« apprentissage collectif ». Pour caractérees processus d’apptessage collectif, ces
auteurs introduisent alors la nati@’espace d’action collectif : ktudier la formation
d’'un espace d'action collective, c’estabbrer, pour un phénomene particulier, la
cartographie des apprentissages collectifsfird® par un périmetre et une échelle
d’analyse» (Aggeri et al, 2005 : 5).

Les auteurs soulignent qu’il est importaté considérer cettaotion d’espace d’action
collective au pluriel (2005 : 5): kout comme en géographie et fécond dippréhender un
phénomeéne a différentes échelles, selon des focales d’observation différentes, en montrant les
interactions et I'articulation, toujours probléatique, entre ces échelles. Il est également
important de la considérer dans une dynamjaelest-a-dire comme un processus dont les
frontieres, les interactions et les représentations se modifient en permanence en fonction des
apprentissages. En outre, les auteurs notent gaik sein de ces espaces, systemes de
relation et savoirs sont polarisés par despdisitifs et des regles, produits de I'action
collective mais qui orientent eretour les apprentissages collectifs Ils proposent alors
comme point d’entrée privilégié pour analysess espaces d’action collective, d’étudier la
conception, la mise en ceuvre et les effetdendus des dispositifs et des instruments mis en
place a différents niveaux parsl@cteurs pour piloter ces pessus d’action collective, en
mettant en perspective ces instruments damsadre plus généralcelui des techniques
managériales. Enfin, pour construire une éepntation intelligible de ces différents
dispositifs et instruments, les auteurs mentionteefait qu’il est nécessre de les mettre en
perspective par rapport & la trasrshation des « objets de gouverneméfif sur lesquels ils
s’exercent. Pour Aggeri et 2005 : 7), le managemede I'environnement est aingiune
fonction constituée de différents objets : gasnvironnementale des sites, éco-conception,

etc.».

Le développement durable, affirment alorsdegeurs pour illustrer lg proposition, déborde
tres largement du cadre de I'entrepris€ette notion mobilise unmultitude d’acteurs (...)

dont les objectifs, les fonotinements et les rapports deegcription réciproques ont été

97 Un objet de gouvernement correspondulne catégorie repérable et partagée par des managers sur laquelle
porte I'action. C'est une catégorie plus fine qu'un domaine d’action ou une fonction trepese » (Aggeri et

al, 2005 : 5). Proposée par Foucault, cette notion a été auparavant développée par Hatchuel (2001) et Lenay et
Moidson (2003) cités par Aggeri et al. (2005 : 6).
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jusqu'a présent peu explorés. Les rapports entes acteurs sont plus complexes que le
laissent entendre les discours simplistesceonant 'émergence deouvelles pressions sur
les entreprises (2005 : 7). Ainsi, les autesirde I'ouvrage affirment qu'k convient de
s'intéresser da formation de ces nouveaux espaceadation collective et a leurs enjeux, en
appliquant un principe de symétrie selongkeel aucun acteur n’a a priori de position
centrale ou dominante (2005 : 7).

Cela dit, ils mettent alors en avant une «hudblogie analytique » qui appréhende la relation

développement durable-entregar selon deux niveaux :

X Les auteurs proposent tout btad de prendre comme porteedtrée le point de vue des
dirigeants et des acteurs du siege en chdingééveloppement durable : il s’agit alors de
dresser une cartographie horirae des relations et desvoirs que ces acteurs vont
construire au sein de I'entreprise aveaultes directions foionnelles (environnement,
ressources humaines, communication, finaat®) ou a I'extérieur avec des homologues
d’autres entreprises, des consultants, l@sponsables d’'ONG, etc. La formation de ce
premier espace d’action collective présentiersées auteurs trois points saillants : une
dimension internationale inévitable, udgnamique de communication externe intense
ainsi que le développement de nouvedligpertises et de nouveaux marchés.

X A l'étude de ce premier espace d'action collective qui ne s’intéresse gu’aux processus
d’apprentissage les plus \b$s, les auteurs proposentauter un deuxieme espace
d’action collective, moins médiatisé, qui tbxecaux pratiques locales des entreprises en
matiere d’environnement, de ressources hopwmiou d’intégration des sites dans les
communautés locales. Horizontalement, é@arivls, il est possible de construire une
cartographie des relations et des savoirs sudifEsents themes qui ne se superpose pas
a la précédente. Elle met en scéne des coBeatds savoirs et des régles qui ont leur
propre logique interne et qui ont énstitués pour des motifs spécifiques.

x Aggeri et al (2005) soulignentenfin que les frontiéres #a ces espaces évoluent en
fonction de processus de mtalisation et de nouvelles ptématisations, et présentent

des zones de recouvrement.
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En s’appuyant sur I'étude des pratiguee quelques entreprises pionni&tedes auteurs
cherchent plus spécifiquemeatrépondre a trois questions decherche au cours de leur
ouvrage (2005 : 15-17).

x Comment se concrétise le développenuemable au sein des entreprises ?

X Quelle dynamique interne et dsi@artenariats en matiede développement durable ?

x A quelles injonctions contractioires se heurtent les démarches du développement

durable ?

Sans développer en digteeur réflexion et pour finir Igprésentation de ces travaux, un des
points d’analyse proposé au woale la secondguestion, nous intéressganmoins tout
particulierement pour cette partie notre réflexion. Les auteypeétent en effet attention a la
genese de nouvelles « figures d’acteurs » damdréprise, a leur rdldeur organisation, le
type d’expertise qu’ils développeet sur lesquels ils fondeleur Iégitimité, leurs marges de
manoeuvre et leurs moyens d’action. llsraiént alors a ce propos que les entreprises
pionniéres étudiées ont test créé une nouvelle fonction, & savoir la Direction du
Développement Durables Parfois, cette direction est @nextension de la direction des
relations extérieures, confiramt I'importance du dialogue et daelations avec les parties
prenantes, parfois elle chapealdedirection de I'environnem#, soulignant I'importance de
cette dimension dans la politique de I'entreprsg2005: 252-253). Au-dela de ces
différences, ces fonctions partagent dépleurs études trois points communs :

X Le soutien des dirigeants.

x Responsable développement durablés&tmanager. deux fonctions distinctes.

X Un rble d’animation, deaordination et d’incitation.

Conclusion :

Pour conclure cette premiére partie thgoei dédiée aux travaumenés en gestion de
I'entreprise sur larelation entreprise-environnement nous pouvons souligner gqu'elle a
permis au lecteur de palper la diversité eddasité des travaux pouvadite conduit sur cette
relation. Cette premiere partie Bgalement sensibilisé a certairEsnarches retenues pour
aborder cette relation : le lecteur a ainsi pu S’initier aux concepts dpression», de

«bénéfice» et de ¢roactivité » introduits via la notion de ééterminant » de I'action

198 Tout un chapitre est notamment consacré a I'exploration de la dimension environnementale du

développement durable.
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environnementale de I'entreprise. Puis il & monnaissance d’'une démarche radicalement
différente selon laguellénteraction entre relations et savoirsconstituerait le fondement de
toute action collective, a lkme duquel il serait donc possbb’analyser toute pratique
environnementale d’'une entrepridee lecteur a également ét@dkement sensibilisé au fait
gue certains acteurs faisant partie d’'une ensepueuvent avoir un rélearticulier vis a vis

de cette action (dirige&et Direction du Développement Durable).

Ces travaux n'ont néanmoins pas offert 'ocoasau lecteur de se pencher réellement en
détail sur I'action concrétement menée paraeurs et notamment par ceux qui, au sein de
I'entreprise, ont pour mission deaiter les probléatiques environnemales. Par ailleurs,
les différentes manieres d’'analyser la relion entreprise—environnement présentées
jusgu’a maintenant, n'ont jamais abordé ladimension conflictuelle que pouvait générer
cette relation et que nous avons esquissn introduction généralé méme la question de
I'efficacité environnementale des pratiques de I'entreprise Or I'enraiement de la
dégradation environnementale est un des oégtifs centraux de notre recherche qui
revendique en cela son ancrage au sein desesces de gestion de I'environnement et
plus précisément au sein de la démarehde recherche collectivanitiée par Laurent
Mermet au cours des années 1980 et dévppe activement dés le début des années
1990

4 Une recherche en sciences de gi®mn consacrée a [l'efficacité

environnementale

Différentes écoles se sont intéss & la gestion de I'environnen®@it Néanmoins, la
thématique qui nous intéresse, a savoir I'étddesystemes de gestion au regard de leur
efficacité environnementale est plus préciséntebjet des recherches menées par Laurent
Mermet et le groupe de « Recherche enti@Gessur les Territoireet I'Environnement »
(RGTE) : «l n'y a pas de gestion sans objectifs, responsabilitésVoir une situation
environnementale en termes de gestion, c’esjef@r sur un systeme complexe (biologique,
technique, économique, social), une référemireple « conserver ou rétablir les qualités

désirables » de I'environnement, qui recouvre &oia un but que la géen vise a atteindre,

199 Pour un panorama rapide des grands courants de gestion de I'environnement et des ressources naturelles
apparues au 20eme siecle, voir Emerit (2007).
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et une responsabilité qui inoe, nolens volens, a ceux quit quelque pouvoir dans le
cadre de cette situation (Mermet, 1998 : 247).

Pour Mermet, Billé et al (2005k question de l'efficacité etla cohérence de l'action en
matiere d’environnement est aujourd’hui centrale : si I'on peut en effet témoigner d’'une
émergence spectaculaire de la question environnementale sur les scénes politiques et
scientifiques depuis 40 ans, d’une constitution progressive d’un ensemble d’engagements pris
vis-a-vis du public en matiere de gestion l@mvironnement et de la mise en place de
dispositifs de gestion innombra&lsl, divers, souvent complexes et parfois de grande ampleur,

il n"empéche que les processus qui aboutisséatdégradation des écosystemes restent pour

une bonne part a 'oeuvreoire s’accélerent.

Afin de favoriser cette effic##€ environnementale, les t@wx de Laurent Mermet et du
groupe RGTE se sont atteldspuis 1992 et plus encoreptdés 1997, a développer un cadre
théorique qui propose urnalyse Stratégique de laGestion Environnementale(ASGE),
articulée autour de quatre principes organigateéfinis comme s’en suit dans Mermet, Billé
et al. (2005 : 129-130) :

Le premier de ces principes instauréaralyse du systeme d’action li€ a un probleme
d’environnement sur la définition préala)l en termes écologiques, de I'objet
environnemental a prendre en compte dets objectifs poursuivis. La formule un peu
provocatricex buts dans la nature, moyens dans la sociétésiste sur la ponctuatidn’trés
spécifique qu’opére, dans le continuum socioagique, I'opération partuliere qui consiste

a répondre a une question précise demassabilité sur I'état de I'environnement

Le second principe stipule qude«diagnostic de la gestion @et objet environnemental doit
prendre en compte I'ensemble des actions anthropiques qui, consciemment ou non,
intentionnellement ou noont une influence détminante sur ses qualités Cet ensemble est

alors définit comme la gestion effective »«Ce concept, souvent mal compris, opére un

décalage majeur par rapport aux habitudesi gestreignent en général 'usage du mot

110 g concept essentiel, emprunté aux travaux de I'école de Palo Alto (Watzlawick, Weakland et al., 1981),
désigne le choix par lequel un observateur, devant un enchainement continu d’événements (causalité circulaire
ou enchevétrée, par exemple), fonde une ligne particuliere d’'analyse en désignant I'un des moments de
'enchainement comme premier.
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gestion a lintervention dé¥érée sur une organisation. Poant, le concept de gestion
désigne bien aussi I'exercice de faignscient ou non, d’'une resnsabilité d’ensemble.
Ainsi, une entreprise mal g&e n’est pas tant celle quees dirigeants « mal-gérent »
consciemment et activement, que celle otngmagement ne parviepgs a insuffler a la

gestion effective la cohérence née@gsavec les objectifs de gestion

Le troisieme principe organisateur sguke quant a lui, qu’est indispensable d’apporter

une attention centrale aux acteurs dont maission principale est de provoquer des
changements appropriés de lasgen effective de I'objeécologique : ce sont leacteurs
d’environnement, opérateurs de la gestion intentionneli@e concept est souvent, lui aussi,
saisi avec peine. La tentation est forte en effet de considérer comme acteurs d’environnement
tous ceux qui sont impliqués dans le problémeironnemental que I'on considéere, ou bien
tous ceux qui menent des acti@ngbjectif environnemental affickyé Les auteurs lui donnent

un sens plus étroit : ik s’agit du ou des acteurs qui, dans une situation donnée, jouent
effectivement (a la fois dans le discours et lpars actions constatéewis-a-visdes acteurs
responsables des processus dommageablesl;ponironnement ou des acteurs régulateurs
(élus territoriaux, préfet, etc.), un réle afjent de changement en faveur de [I'objectif
environnemental pris en référence. La encoeegoncept porte le poids d’'un déplacement de
I'analyse qui fait passer le probleme d’envirement du statut de «probléeme collectif a
résoudre tous ensemble» a celui de « respaligabollectivequi ne sera pas honorée sans
I'intervention stratégijue efficace d’un agent de changement », en général minoritaire, au

moins au dépars.

Enfin, le quatrieme et dernier principe orgateur de 'ASGE ndique que ces analyses
doivent étre replacées dansa perspective dynamique d’'un systeme de gestion qui change
et se structure au fil du t@ps sous leffet structurant des conflits, par lesquels les
préoccupations portées par les interventions gestion intentionnelle finissent par étre
partiellement intégrées, ce caractére intégré aagisant avant tout un résultat de gestion,

méme s’il peut aussi porter surititervention de gestion elle-méme

«Une des préoccupations fondatrices et organisasr de cette analysest de fonder, de
construire et d’instruire des analyses qui tiennelairement en regard a la fois (1) un objet
écologique clairement défini(2) les causes de sa gtadation (qui fait probleme
environnemental), (3) les conditions de l'arrde cette dégradation, de sa prévention ou
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d’'une éventuelle restauration et (4) les situations concrétes d’action ou se trouvent pris les
acteurs sociaux qui s’engagent dans desiatives pour obtenirdes changements qui

permettent de résoudre le probleme

Revenons un peu plus en détail, compému de notre problématique, sur I'acteur
d’environnement désigné ci-dess@et acteur est défini dai&SGE non pas par son statut
institutionnel, mais par son réle fonctionrddns un systeme de gestion donné, au regard
d’objectifs environnementauxosés en référence Ge role est alors a caractériser a la fois
sur un plan objectif (son action \de fait dans le sens des otfjés de référence) et sur un
plan subjectif (elle est conduite délibérémegebeffet). (...). Ce qui ne doit pas pour autant,
donner la fausse impression qu'amilieu des acteursle la gestion effective, mus par de
prosaigues et égoistes motifs, apparaitrait un esprit pur conduit par le seul souci de
I'environnement. Quelque soit I'acteur considéeéteur d’environnement compris, méme s'il
vise des objectifs d'intérét gémag cet acteur n’en est pas ms conduit a composer entre la
poursuite de ces objectifs et les impératifssdeparticipation aux jex d'acteurs que lui
impose son contexte d’action. L'idée d’actelenvironnement se lite donc a pointer la
différenciation des r6les au sein du processuspdse en charge collectif de la gestion
environnementale. Elle insiste sur I'importancentrale que revét pour le succes de ce

processus, l'activité d’'un oplusieurs agents de changemer({iMermet, 1998 : 275).

Par ailleurs, Mermgtl992) souligne laature conflictuelle propre au contexte d’action de
I'acteur d’environnement : ce dernier ne possede en effet généralement qu'une faible
capacité d’action sur les milieux naturels. Son actionsiste donc le plus souvent a amener

les acteurs de la gestion effective a faire ce gu’ils ne feraient pas sans son intervention.
« L’acteur d’environnement est amené a se siflas que les autres surs sur le plan des
rapports de force. Comme il est souvent entiposde faiblesse, on peut dire que son action

se fonde sur I'établissemedtun « rapport de faiblesse» (1992 : 61). Ce qui permet a
I'auteur de considérer quée«rapport conflictuel qui s’établit entre gestion intentionnelle et
gestion effective, entrkacteur d’environnement et ses intecuteurs, est le moteur de la

gestion de I'environnememnt

En réfléchissant sur la position de l'acteui s’occupe d’environnement par rapport aux
autres acteurs et a ses relations avec les ailiess possible de définplus précisément trois

catégories d’acteurs d’envirorment (Mermet, 1992 : 61-64):
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1. L’acteur d’environnement peut étre spécialisé(association local ou organisation
internationale d’environnement, Ministére dEnvironnement, etc.). Sa mission consiste

alors a défendre la part de la nature dans le développement ou les aménagements ou bien
encore a intervenir dans le développenmnt’aménagement pour que I'environnement soit

pris en compte a long termeDans les deux cas I'acteur etivironnement est en situation
d’opposition d’intéréts, (...) ce qui implie d’emblée une sition conflictuelle» (1992 :

62).

2. L’acteur qui s’intéresse a I'envronnement peut également étre «in de ces acteurs
intégrateurs qui a la chargede faire cohabiter les autres (1992 : 61). Son rble est de
« représenter un equilibrentre les différents acteurs esldifférentes préoccupations de la
Société, et de traduire cet équilibre dans lassfpar leur médiatisation ou leurs arbitrages.
Par contre, il n’est guére en pitisn de faire évaler nettement dans wens ou dans l'autre
les rapports de forcentre les acteurs §1992 : 63). Le r6le de catteur intégrateur peut a ce
propos étre relativement ambigu. Ainsi, s#iste déja une pression en faveur de
I'environnement dans le jeu d’acteurs, I'actauégrateur peut joueos role de médiation ou
d’arbitre. En revanche, si cetpgession n’existe pas, I'acteimtégrateur n’a alors que trois
stratégies possibles : défendre la prise empte de I'environnement, mais au risque de
provoquer des conflits et de $ensformer en acteur spécialisil peut ne représenter
I'environnement que lorsque I'évolution de ties effective n’entrainera pas de conflits et,
derniere possibilité, il peut ne s’occuper giee développement et ne plus jouer son role

d’intégration.

3. L’acteur qui s’occupe d’environnement peut enfin étre le méme qui cause les
problemes d’environnement: cela peut par exemple étredas d’'une entreprise et de son
service « Environnement », situatigue nous allons étre amergéétudier en détail dans le
chapitre 4. L’action de cette catégorie d'acseen faveur de I'environnement s’explique

alors selon l'auteur (1992) soit parce gumn s|activité est dépendante de la viabilité de
certaines ressources naturelles, soit parce que sous la pression de la loi et d’autres acteurs, il
en vient a s'intéresser sérieasnt aux problemes d’environnent causés par son activité. A

partir de 1a, «sa position et ses actions ne peuvent étre comprises que replacées dans le cadre
de la tension qui s’établit erdrcet acteur et les acteurs di@mnnement spécialisés qui font

pression sur lui. La politique d’environnemetd I'entreprise est donc a comprendre comme
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une réaction face aux pressions plublic et des acteurs spélisgs d’environnement. Il peut

s’agir :

x d’'une soumission contrainte et forcée, qui se traduit souvent par un non-respect
chronique des engagements et des contraimégylementaires, denpar des conflits
incessants ;

x d'une adaptation a I'état des techniques Kenvironnement a mesure que celles-ci
évoluent, adaptation qui vise a réduires leonflits et corrgzond & une sorte de
négociation implicite entre le secteuéconomique concerné et les acteurs
d’environnement ;

x d’'une initiative par laquelle I'entreprise pnd les devants, et fait par exemple de
I'environnement un élément de son imagendeque et de sa politique de quakte

Le conflit occupera encore une fois une place importante si I'on réfléchit a la position du

service d’environnement d'une entrepriseOw bien il se subordonne tout a fait aux

orientations générales de I'entreprise : il deni alors un simple auidire technique, qu'il

n'est pas utile de considérer dans I'analysenote un acteur a part entiere (...) et qui sert

finalement surtout a la défense Kentreprise dans Ie conflits d’environnement. Ou bien, il

suit la logique propre a sa missi et veille alors a protéger Idature contre les agressions

de sa propre entreprise...et quels beaanrflits internes en perspective.!

A ces trois catégories d’acteurs d’environnemdntaut ajouter la diversité soulignée par
Mermet (1998) des stratégies et des rélesgqar 'ensemble des acteurs concernés par la
prise en charge d’'une problétigae environnementale donnée Souvent ce ne sont pas les
mémes organisations qui mettent en ceuvreif&ehtes stratégies. @e différentiation est
tout a fait fonctionnelle au sermi la combinaison d’organis@ans poursuivant des actions
différentes pour le changement est biemsplefficace que haque organisation prise
séparémentPar exemple, I'impulsion donnée par une ONG vouée a la dénonciation, peut
étre reprise par le Ministéere de I'Environnentgoour soutenir sa négociation avec d’autres
secteurs de l'administrationpuis les programmes qui en abdllent étre gérés par une
organisation para-publiquelus proche des professionneésponsables dprobleme initial»
(Mermet, 1998 : 227). Cet auteur908 : 227) souligne a ce propose«paradoxe qui veut
que, pour fonctionnel que soit ce cycle qui da la remise en cause au nom de
I'environnement, a un changement partiel de latiga effective, les différents intervenants
qui se passent le relais se renient les ugsalgtres, s’accusant mutuellement d’extrémisme,

de mollesse ou de trahisen
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Plus qu'une simple dynamique linéaire de passage de relais, ces divers éléments sont a
articuler selon les résultafgroposés par Mermet (1992 £998) selon une relation plus
complexe « triangulaire » instituée entre trogufes principales d’acteurs et caractéristique

de la démarche sous-jacente a 'ASGRcteur d’Environnement (I'acteur de changement
spécialisé qui fait pressionljActeur Sectoriel (envers lequel s'adresse généralement la
pression de changement et goit étre amené a intégrer 'enmhnement dans ses pratiques)

et enfin’Acteur Régulateur ('acteur intégrateur qui chereha faire cohabiter 'ensemble

des acteurs, régulant la dynamidqiression-Intégration) et queti peut représenter selon la

figure suivante (cf. Figure 15).

Acteur
Régulateur

Acteur
Sectoriel

Acteur
d’Environnement

Figure 15 : Le systéme « triangulaire » : acteur d’envonnement — acteur régulateur - acteur sectoriel.

Plusieurs travaux se sont intéressés audiegroupe RGTE a la prem&catégorie d’acteurs
d’environnement décrite par Mermet (1992),savoir celle des acteurs d’environnement
spécialisés. Nous pouvons en fatier rapporter ceaines conclusions d’Alexandre Emerit
(2007) :

En constatant que les équipes de gestdes espaces protégéEGAP) se trouvent
régulierement critiquées dateurs actions comme dans legeintions qu’on leur préte, la
recherche menée par cet auteur en 2007 a ereaffedur objet I'étude didle spécifique joué

par ces équipes dans la gestion des problembmdwersité qui se posent a I'échelle de nos
territoires. Il s’agissé de comprendre comment s’orgamiseces équipes pour intervenir
concretement dans la gestion effective d’unittire et, plus précisément, il s'agissait de
replacer I'action des EGAP dans le jeu des interactions entre filieres sectorielles (la filiere

environnementale et la filiere agricole, parewle) et dans l'inscription de ces jeux au
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niveaux des territoires. L’'objectif de ce tedlv était donc d’articuler explicitement les
dimensions sectorielles et ttoriales des politiques de peation des espaces naturels.

En s’appuyant sur la théorie tesociologie des organisatiorsyr 'ASGE et sur I'étude de
deux cas de terrain, Alexandre Emerit (206Mntre que, contrairement aux courants de
pensée aujourd’hui dominants, une gestion pltégigée de nos territosgoasse par le zonage
et une spécialisation des acteuC® résultat s'oppose donc aparadigmes qui voient en la
création d’institutions intégrées, c'est-a-diegyroupant en leur sein tous les acteurs d’'un
territoire, la solution aux probines de coordination des diffate intéréts sectoriels afin
d’aboutir en commun a une meilleure priseatrarge de I'environnement. En considérant
I'équipe de gestion des espaces protég@mme un acteur d’environnement, Alexandre
Emerit démontre que cet acteurtd@tre considéré comme territorialisé et affirme que nier la
possibilité des acteurs d’emonnement de bénéficier d’'unassise territoriale propre,
reviendrait de facto a réduideur capacité d’intervention da les processus de mise en
négociation des différents intéré&sctoriels a I'échelle des territoires. Sa these montre donc
au final, que c’est la conjonction entre un acttuune organisation territoriale, ou cet acteur
est a la fois légitimé a agir mais ou il doit gér les intéréts sectoriels du territoire, qui
provoque le passage d'une gestion spatiahtnmspécialisée autoud’'usages mono ou
oligospécifiqgues a une gestion igtétrice qui favorise I'ajusteme des intéréts en présence.
Enfin, & une époque ou les logiqeestorielles imprimdrires largement les lignes directrices
de nos modes d’organisation et de développeteeriioriaux, cette recherche souligne le role
fondamental que jouent et doivent continug jouer les acteurs spécialisés dans les
connaissances naturalistes et gestionnaires squt les équipes desres protégées, dans
'aménagement du territoire. Elles jouent effet un role capital dans le maintien, la
recherche, I'expérimentation latsynthése des connaissancdsnadistes et gestionnaires des
milieux et espéces naturels de nos territoires. Cette premiere mission constitue donc le socle
de la Iégitimité et de la capacité a agir gecteur d’environnementéorialisé. Mais, pour
conclure, l'auteur de cette remriche insiste sur le fait ques équipes jouent également un
réle essentiel en faisant passer ces connaissaacessles différents secteurs d’activités de

leur territoire.

La troisieme catégorie d’acteurs d’environnaingroposée par Mermet (1992), a savoir les
acteurs qui, tout en faisant partie d’'un actest®sel, peuvent néanmoins étre ameneés a agir

en faveur de I'environnement, résonne trasefoent avec notre question de thése. Trés peu
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abordé, du moins & notre connaissahicelans les travaux citggécédemment, consacrés a
I'entreprise et a son actioméronnementale, cette catégod&acteurs n’a pas été non plus
développée plus en détail gue que nous en avons présecitélessus, par les travaux du
groupe RGTE. Nous verrons que ce sera |'unemgsux principaux de cette seconde partie de
notre réflexion et plus globalement de notavéil de thése. Notons des a présent que nous
serons notamment amenée a replacer I'apatyse nous allons faire de cette catégorie

d’acteurs d’environnement au sein du system@adulaire ci-dessus présenté (cf. Figure 15).

Par ailleurs, si I'ensemble slaléveloppements théoriques expk ci-dessus nous intéresse
deés le chapitre suivant, nous aurons égalelramtasion de les mobiliser en troisieme partie

ainsi qu’en conclusion générale.

Au-dela de ces deux grandes catégories daurg\et parce que nous allons nous intéresser a
I'intégration historique de la thématique enwinementale au seinudi grande entreprise
francaise, il nous semble important de présengsrdynthétiqguement téflexion conduite par
certains auteurs sur I'évolutiode la préoccupation envirormentale en France en lien
(Winsemius et Guntram (1992) repris par Mt et Reynaud (20063insi que Boullet,
(1999)), ou non (Mermet, 1998) avec le monde des entreprises.

5 L’environnement : une préoccupation hstorigue sans cesse evolutive ?

Pour Mermet (1998 : 365), il s’agit d’'upeéoccupation cyclique: « Comme dans la plupart

des domaines politiques publiques, les effopour la protection de I'environnement

s’intensifient et s’étiolent de maniére cycligueUn cycle selon Mermet (1998, synthétisé et

complété par Emerit, 2007 : 115-116) se pose de plusieurs phases successives :

X Une premiere phase de montée des préotiomsaenvironnementaleau sein de la
société, relayées par les asations, qui se traduit par leur prise en compte dans lI'agenda
politique et par un certain nombre d’avancgasles plans légiatifs et juridiques.

X Une seconde phase qui consista mise en ceuvre de ces changements dans les politiques
publiques, a leur intégration et deitaliffusion au seime la société.

M1 s0ulignons ici que notre recherche bibliographique sur ce théme n’a pas été exhaustive. Toujours est-il que la
fonction Environnement au sein des entreprises a une importance fondamentale et que nous estimons pertinent le
fait de lui consacrer une partie de notre réflexion.
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x Et finalement une troisieme phase qui edtecdu retour en arriere au cours duquel les
intéréts socio-économiques désavantagés se mobilisent pour revenir sur les acquis du

mouvement environnemental.

Ce cycle s’est ainsi déroduit une fois, depuisseannées soixante-davec la montée dans

la société des préoccupations environnemerltdleset les grandes avancées
environnementales qui ont suivi (création du Mi@re de 'Environnement en 1972, loi sur la
protection de la nature en 1976) jusqu’ditades années 1980 avec la traversée du désert
subie par le mouvement environnemetital « Il est révélateur en particulier que presque
aucun texte de loi significatif ait vu le jour de 1977 a Iéin des années 1980. L'éclipse de
I'action et du débat public ematiére d’environnement fut §orte a cette époque que de
nombreuses personnes sont congaes de bonne fajue le theme dedhvironnement n'a
véritablement émergé qu’'aektréme fin des années 198(QMermet, 1998 : 365). Nous
sommes désormais au milieu du deuxieme cycle qui a commencé au début des années 1990
avec une nouvelle montée des themes environremeau niveau mondial et francais et les
nouvelles avancées qui ont suivi (lois sur I'eau et sur les déchets en 1992, loi Barnier de 1995,
création de I'lFEN, de ADEME, création d’'un corps de I'environnementy 1989 est le
moment d’'une forte montée en puissancetdésies environnemenix au niveau mondial.

Aprés des années d’'une inaction plus prarden que dans d’autres pays, la France va
connaitre dans les années qui suivent une ré&sag spectaculaire ddébat et des actions
environnementales Mermet, 1998 : 366). Les années 2000 sont alors celles du retour du
balancier avec des reculs maés (crise CSP, suppressida l'indépendance de I'IFEN,
coupes budgétaires, remise en cause dei litttral, adoption d’amendements pro-chasse,
probable transformation du ministere d&nvironnement a l'arrivée du nouveau

gouvernement en mai 2007, etc.).

Boullet (1999) s’est lui aussi intéressé lorsste doctorat en histoire contemporaine, a ce
cheminement de I'environnement en France;h@mrchant plus spécifiquement a retracer d’'un
point de vue historique la relation entretreprise et environnement de 1960 a 1990 dans

I'industrie francaise. Nous nousrpeettons d’ailleurs ici de saluéampleur, la finesse et la

12 Nombreux sont ceux qui ont oublié & ce propos les deux magazines grands publics consacrés aux problémes
environnementaux et aux enjeux de I'écologie politiqua :Gueule Ouverte et Le sauvage (Mermet, 1998 :

365).

13 Cf. par exemple Lascoumes (1995 cité par Emerit, 2007 : 116) sur I'historique des lois montagne et littoral et
le recul qui a affecté les avancées obésndans ces domaines dans les années 1970 sous la pression des intéréts
économiques aménagistes.
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précision de ce travail remarquable. Cet au(@€9 : 412) conclut son travail en affirmant :
«I'environnement est devenu une valeur rwre société. Non sans ambiguité, comme
beaucoup d’autres valeurs. Il préoccupe davaatagn agit assurément dans le pays et dans
I'industrie pour sa protection, plus qu’on nefl@isait naguere, plus qu’on ne I'a jamais fait
méme b». En s’intéressant aux voipar lesquelles les entreprisent été conduites au cours
de la période étudiée a porteme attention plus grande &ivironnement, Boullet (1999)
dénombre plus précisément quatre influencascyales qui se sont exercées sur elles:
I'influence de I'Etat, renforcée paelle de I'opinion ensuiteuxquelles se sont ajoutées des
influences extérieures dépassant le cadrdad&rance et pour finir l'influence que les
entreprises elles-mémes ont pu exercer les wwoesles autres. Il montre alors que le
cheminement de ces influences a pu s’effeghaefois de facon concomitante, mais souvent

aussi décalé dans le temps.

Selon lui, on peut ébaucherune sorte de théorie mon pas basée sur I'idée de cycle tel
gu'évoqué par Mermet (1998), mais sur modele a deux rythmes « il est possible de
distinguer un rythme lent propre aux entrigps, amorcé avant 197@t un rythme plus
rapide et plus réactif, assez saccadé, carasti@ue de I'opinion. A laencontre des deux, a
existé un rythme de la puissance publique, quoarri celui des entreprises : rythme lent sur
le fond, il s’est parfois montré capable adtélérations brusques imposant alors aux
entreprises de s’adapterys rapidement. La réalité a néanmgiconsisté le plus souvent, en
temps laissé pour s’adapter aux accélératiorfd 299 : 423). Selon cetuteur, deux ruptures
vers 1958-1960 et vers 1970 permettent de dess$iois périodes depuis la seconde guerre

mondiale jusqu’aux années 1990 :

X Avant 1960, a existé jusqu’a la fin des aemd 950, une période dtantion faible mais
non pas nulle aux questions dordre eomhemental: les questions d’ordre
environnemental étaient envisagées danwdu’strie sous l'angle reglementaire voire
judiciaire mais les textes n’étaient gueappliqués a cette époque en raison de
I'inexistence des contrdles.

X La douzaine d’années qui s’échelonnent entre 1958-1960 et 1970 a constitué une seconde
période. En réponse a des préoccupations érhaeadivers secteurs du corps social ou
exprimées par certains dessegervices, I'Etat prit agours des années 1960 une série
d’initiatives. On a alors observé une sorte mé-prise de consance de responsables

publics.« Au cours de cette période, I'angiglementaire ne cessa évidemment pas de
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demeurer le principal motif capable de retenir I'attention des entreprises mais leur regard
commenca a se modifier (...) la conscieddene dépendance entre le développement
industriel et les conditions d’llisation d’eau et d’espace pdindustrie s’est développée
pendant cette décennigBoullet, 1999 : 424).

X Une troisieme période a enfin commencésv&970 englobant les vingt années qui
suivirent jusqu’au terme de 199%ixé par I'étude de cet aute Ce dernier temps occupe
la partie la plus importante de son travaik’dst caractérisé par fiort développement du
mouvement de prise de conscience et distia pour I'environnement. L’auteur (1999 :
425) souligne néanmoins que cette période pas offert I'inage d’'une croissance
absolument réguliére« deux montées, la premiére a partir du début des années 1970, la
seconde a I'approche de la fin des ann&@80 encadrent un temps de pause plus que de
déclin, ces contrastes ne consiant toutefois pas a remetten cause l'uicité de la

période »

Malgré « la relative réussite » décrite par Betyuce dernier pose néanimse la question de la
« réversibilité ou de lirréveilsilité » du processus décrit. Se pourrait-il, qu’'au lieu de
s’affermir, I'évolution se voit remise epause par un retourdes entreprises a des
comportements dont elles‘étaient éloignées ¥1...). Ce dont une génération a pris

conscience, une autre peurrait-elle I'oublier ?» (1999 : 147).

S’engageant dans un court exeecprospectif, cet auteur estirmependant que la plus forte
probabilité est celle d’'une perpétion des facteurs qui ont pasntoutes les transformations
étudiées : aussi, selon lui est-irpés de penser que le phénoméeesera guére plus sensible
a l'avenir aux retournements de conjoncture paiele passé. Rappelant que son étude s’arréte
en 1990, il souligne que le champ de la deendecennie reste libpour une autre recherche
dont I'objet au-dela deon objet propre serait de validaun non, en les consolidant ou en les
révisant, les résultats de son travaiPeut étre écrit-il, conviendra-t-il un jour de faire du
tournant des années 1980 et des années 199Qraisgeme rupture chronologique, tant
I'accélération déja sensible depuis plusieurs @s semble s’étre alors précipitée. Peut-étre
faudra-t-il alors regarder le temps quiest écoulé de 1970 a 1990 comme la période
d’émergence et d’affirmation d&nvironnement industriel, eiddmettre qu’aux alentours de
1990 une nouvelle période a commencé ou tdeotion de I'environement se serait déja
suffisamment consolidée pour relever d’'un@raphe désormais gestionnaire. Une gestion

considérée certes comme nécessaire, mae gestion plus prospective qu’encore
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véritablement banalisée, tant des incertitudes neod®es existent encore : sur la fagcon de
faire face aux problemes importants qui demeursmttout si I'on raisonne a I'échelle de la
planete entiére, ce que la moaliBation imposera ; sur les niveaux d’adhésion civique et de
volonté politique requis, sans tpsels il sera difficile d’avanceA défaut, I'histoie & venir se
verrait dans les domaines environnementawnfiée au hasard des crises écologiques
appelées ou non a survenir dans les paines décennies. Mais peut-étre auésrit-il enfin

la derniere décennie du siécle devra-t-ellee gilutdt considérée comme appartenant encore
a cette période de propédeutique dont oréerid ici le développenmt depuis 1970 et dont il
serait hasardeux de dire que les entreprisgsnme le reste du pays et du monde, sont déja
sortis. Et dans ce cas, considérer le temps dedturité, en dépit deut le chemin accompli,

comme encore a venir(Boullet, 1999 : 427-428).

Enfin, sans véritable appehe historique et en se conceantrplus sur la relation entreprise-
environnement, «n article de Pieter Winsemius etridh Guntram (1992) soutient que la
reconnaissance d'un probleme par les scienidig est quasiment toujours suivie d'une
importante pression d’acteurs. C’est pourquos menaces pesant sur I'environnement et
donc sur ’lhomme, sont rapidemey@rcues par I'opinion grace ka pression des acteurs. lls
affirment quex chaque sujet environnemental passe @avers d’'un cycle de vie stratégique

consistant en quatre phases distinctes §Reynaud, 1997 : 70-71) (cf. Figure 16):

I I I
Phase 1: Phase 2 : Phase 3: Phase 4 :
Reconnaissance Formulation Mise en place Contrdle

L'aire entre les deux courbes exprime le degrél@saccord entre les scientifiques (courbe de haut) et
I'opinion (courbe du bas).

Figure 16 : Le cycle de vie politique (Winsemius gbuntram, 1992 : 13 repris pa Reynaud, 1997 : 70 et
Martinet et Reynaud, 2006 : 38).
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« Phase I reconnaissance cette reconnaissancetds fait de scienfiques. L’opinion n’est
pas consciente, pour linstant, de I'importandu probléeme puisqu’elle ne détient pas les
informations suffisantes. Ceeast que lorsque les autoritégsalent, souvent a la suite d'un

accident, la gravité du probleme glaepopulation en prend conscience.

Phase 2 formulation: durant cette phase, la preesi des acteurs est importante.
L'entreprise se doit de prendre les mesuagpropriées. Les premiéres entreprises ayant
trouvé une solution efficace au probléme incitedenegislateur a renegk I'application de la

solution obligatoire afin de détaniin avantage sur leur concurrent.

Phase 3 mise en place lorsque des solutions sont nesen place, la pression du public
tend a diminuer. Le contrle est, alors, dglé a des instances gouvernementales proches des

pollueurs éventuel@x : communes).

Phase 4 contrdle: cette phase commence lorsque lalig@aenvironnementale recherchée
est atteinte. Puisque la politique est internalidée;ontrdle devient nias systématique bien
gue la vigilance demeure. Au niveau interaadl, cette phase est difficlement atteignable.

A titre d'illustration, les auteurs déterminemes phases ou se trouvent les principaux
problemes environnementaux dafes pays industrialisés. Aingeffet de serre et la
protection des sols se trouvesn début de formulation et992, tandis que les problemes
d’'ozone, l'acidification et les déperditions chiues se trouvent en fin de formulation. La
phase de mise en place est pugsterminée pour ce qui est ldediminution du bruit ou des

gaspillages ménagerss(Reynaud, 1997 : 70-71).

Nous reviendrons sur ces différentes réflexiapses avoir concrétement observé et analysé
dans le chapitre suivgrle cheminement de la théntate environnementale a EDF entre les
années 1946 et 2007 : nos résultats nous condailansta la fin de cette partie a articuler ces
différentes propositions au redade 'ASGE (Mermet, 1992).
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CHAPITRE 4: « L’ENVIRONNEMENTALISATION *» DEDF,
SOURCE DE PROPOSITION POUR UN MODELE DE L’ACTEUR
D’ENTREPRISE, INTEGRATEUR D’E NVIRONNEMENT (AEIE)

1 Introduction

L’histoire d’Electricité De France (EDF) comnmnavec la loi de nationalisation du 8 avril
1946. Cette loi crée un établissement public, nati@gnedractere industtiet commercial qui

se voit confier la gestion des anciennes socitisctricité nationalisées. Si a cette date, le
terme d’« Environnement » n’apparait ni dargdanigramme ni dans les discours de cette
toute nouvelle entreprise, il semble quéaudhui, EDF, fort d'une Direction du
Développement Durable, rewdiqgue haut et fort sa sponsabilité etson action
environnementale. Il suffit, pour s’en convamcde lire la rubrique environnement de ses
rapports annuels « Développement Durable »bmn de préter attention aux nombreuses
publicités que I'entreprise diffuse via les mesjiavec comme maitre mot, la préservation de
la planete. En 2007, il semble donc quenVironnement soit devenu une véritable
« institution » au sein d’EDF, confirmabdffirmation de Thuderoz (2005 : 88k:Instituante

I'entreprise secrete ou mobilise en son sein d’autres institutions »

Pour Réné Lourau (1971 : 9)|efait de fonder une famille,dtte de mariage, ou encore le
fait de fonder une associati, de lancer une affaire, deréer une entreprise, un type
d’enseignement, un établissement de saias, phénomenes portelet nom d’institution.
Citant le philosophe francais Hauriou (192René Lourau (1971 : 56) rappelle quure
institution peut également étre appréhendémme une idée d’ceuvre ou d’entreprise qui se
réalise et dure juridiqguement dans un milieu abgipour la réalisation de cette idée, un
pouvoir s’organise qui lui procure des organegar ailleurs, entre les membres du groupe
social intéressé a la réalisation de l'idég se produit des manifestations de communion

dirigées par les organes du pouveirréglées par des procédures

14 Nous utilisons ce terme pour déciiiatégration progressiveles problématiques environnementales au sein
d’EDF et non comme Florian Charvolin (1989 : 37) qui définit « I'environnementalisation » comme étant le
processus de construction de I'environnement.
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Cette « institution » environnement d’EDFpparait étre le résultat d'un processus

d’institutionnalisation mouvementé, que nousra/cherché a recortsier et a analyser.

2 Méthode et objectifs

Cette analyse s’appuie principalement sur ume sEentretiens semitgectifs menés aupres

d'une dizaine d’agents d’'EB#, que nous avons rencontrés poertains & plusieurs reprises
entre fin 2005 et fin 2006, ainsi que sur diverswhoents recueillis asein de I'entreprise
(rapports Environnement, rapports divers deR&D, comptes-rendus de réunion, etc.).
Notons a ce propos que la publication de documents sur la thématique environnementale est
relativement limitée a EDF et qu’elle n’a débuté que dans les années 1980 voire méme 1990.
Par ailleurs, si nous avons cherché a reneonligs acteurs les ys représentatifs du
processus, nous n‘avons pas fows les interrogercertains étant nilaeureusement déja
décédés ou non disposés a nous rencontrertdnegignages récoltés nous ont finalement
permis de remonter jusqu’aux années 196Gyt en sachant, d'apres les personnes
rencontrées, que c’est aux enviralescette date que I'on peut sitde début de I'intérét porté

par EDF aux problématiques environnementales.

La reconstitution du processus d’institutionnalisation que nous avons réalisée est donc bien
entendu partielle mais, malgré ses limites, cé wéent grandement alienter notre réflexion,

ne l'oublions pas, de gestionraiRappelons a ce propos quia «che d’'un chercheur n’est

pas de fournir une descriptioexhaustive d’un domaine dNiestigation donné, mais consiste

a développer une théorie qui tienne comptdaste état de comportements significatifs
(Hlady-Rispal, 2000 : 68).

Ce récit constitue une base pertinente pétudier en premier lieu, I'évolution, le
cheminement de [I'«institué», ici I'emonnement, au fil de son processus
d’institutionnalisation. Nous portons également nous intéresser aux « forces instituantes »
spécifiques a I'histoirele I'environnementalisation d’EDE&insi qu’aux parametres qui ont
conditionné par la suite le devenir de l'itigion créée. Nous proposerons notamment une
analyse de ces facteurs au regded travaux d’ores et déjaetfués a ce sujet et présentés au

sein du chapitre 3. Cette partie de notre réflexsera alors I'occasion d’esquisser un modéle

Y5 D'une durée moyenne de deux heures et demi. Cf. Annexe Chapitre 4 (1).
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propre aux acteurs qui, tout en étant des empldine entreprise, jonépotentiellement un
role fondamental en faveur de l'intégration kkEnvironnement au sein de leur entreprise.
Cette étude sera enfin I'occasida débuter en conclusion udescussion tant théorique que
pragmatigue sur notre question de these en appgyant sur le cadre d’analyse présenté lors

du chapitre 2.

3 L’Institutionnalisation de I'enviro nnement a EDF et son devenir : un

récit mouvementé!®

3.1 1946-1960 : I'environnement grand absent

Dans un article nommé « I'environnement indie$ a travers les siécles », Philippe Rocard
(1993) rappelle que les questions de pollusomt nées avec 'lhomme et qu’elles se sont
développées au gré de ses rapports avec stmurage. Selon lui, ledroit, reflet des
conceptions des sociétés, permeindapprécier le déroulement. clte ainsi divers textes qui
tendent a prouver I'existenceutiie préoccupation environnemdataepuis I'antiquité (cf.
Encadré 7).

L'environnement industriel a tr avers les siécles (Rocard, 1993)

« Depuis I'antiquité jusqu’a la fin du XVfT®siécle, deux préoccupations essentielles rythmérent le groit
qui régissait directement ou indirectement les activités industrielles : la préservation de l'eau (...) et la
prévention des risqsg...). La notion de la pollution de I'air n'apparaitra que beaucoup plus récemment
vers 1760-1780 (...»

Sont entre autres cités dans cet article, Hippocrate ; le livre 8 des lois de Platon ; des réglements glestinés a
la bonne gestion des cités grecques ; une inscription de la ville de Pergame, copie d'un réglement royal
fixant les conditions et les charges des astynomes, véritables premiers inspecteurs ; des textes romains qui
prolongent les axes développés par les grecs avec une précision bien illustrée par I'ouvrage de Sextus Julius
Frontinus ; I'édit de Dagobert au VIl ; I'ordonnance B&15 de Charles VI ; la loi des Burgondes, tifre

XLVI ; 'ordonnance royale du 16 avril 1663 ; celle du 2 aolt 1738 et enfin le décret du 15 octobrg¢ 1810
signé par Napoléon ainsi que les deémisions de ce texte le 19 dédmm1917 et 149 juillet 1976.

Encadré 7 : L’environnement industriel a travers les siécles (Rocard, 1993).
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Néanmoins, a la création d’'EDen 1946, la France, sortierpeulierement affaiblie de
I'occupation et de la guerre, manquait cruekmt d’énergie, notamment électrique,
nécessaire a sa reconstruction éa aelance de son activité eéconomigue pays, mal en
point, affichait sans conteste a cette époqueti@aipriorités que celle de lutter contre les
impacts environnementaux des moyens de ptamuad’électricité. Certes, les premiers
dépoussiéreurs ont été mis en place sur desll@ions de combustion en 1929 et la loi
Morizet, promulguée en 1932, limitait les tere en poussiéres des gaz de combustion
mais on peut néanmoins affirmer qu'audébut des années 60, nos dirigeants, chefs
d’entreprise ou hommes politiques ne se lancaient pas dans de grandes envolées sur
I'environnement. Pour le Petit Robert, le mot« environnement » ne signifiait d'ailleurs

guere dans les années 60 qu'« action d’environner ; résultat de cette action ».

3.2 Les années 60-70: l'environnement a EDF est laffaire de quelques

pionniers via la lutte contre la po llution de 'atmosphere et de I'eau

Cette faible place laissée aux questions d¢eption d’environnement dans les années 1960
n'a néanmoins pas empéché certaines perstémal’ EDF, de commencer a amorcer le
processus d’institutionnalisation de l'envir@mnent via la mise en place progressive de

moyens de lutte contre la polloti de 'atmosphére et de I'eau.

Comme l'atteste un article paru dans la eede La Houille Blanche (n°2-2005) dont nous
citons un extrait ci-apre®f. Encadré 8), deux noms semblentparticulier avoir marqué les
débuts de I'environnement a EDF, ceux dm& Ginocchio, a cette époque chef du Service

de Production Thermique (SPT), et de Josephukt, chercheur aux Etudes et Recherches.

18 soulignons ici que le récit proposé et I'analyselguist associée citent le nom des personnes rencontrées
lorsque celles-ci nous I'ont permis. Il s’agit la plupart du temps de personnes qui ont quitté leur poste. Compte
tenu de la dimension historique de ce récit, il nous a semblé pertinent de conserver ces noms.

17| a limitation était fixée & 1.5g/Nhfles directives européennes imposent actuellement moins de 50 mg).
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Extrait issu de l'article: Joseph Jacquet : un demisiécle au service de énvironnement, La Houille
Blanche n° 2 (Aonyme, 2005)

« Parmi les pionniers de I'environnement, deux figuémegergent tout particulierement au sein d’EDF
s'agit de Roger Ginocchio et Joseph Jacquet. Deux hertouea fait différents, certes, mais qui avaient
commun, outre le fait d’étre polytechniciens (respectivement des promotions 1938 et 1941), d’'avoir
visionnaires en matiere d’environnement.

Roger Ginnoccio fit une carriere de dirigeant. Chef du service de la production thermique au dé
années 60, il a fait considérablement avancepddicipation d’EDF a la lutte conte la pollutig

atmosphérique. Dominique Larroque dans « Histaiu service de la production thermique d’EDF

écrit ainsi :« Dans I'esprit de Roger Ginocchio, il ne s'agissait pas seulement de se mettre en con
avec la législation francaise. Il estimait qu'une gramdaison comme EDF, avec son statut particulier,
devait d’étre de ce point de vue un modéle de vertu »

Joseph Jacquet consacre lui sa carriere a la Drectes Etudes et Recherches, depuis la divig
Hydrologie du CERC (Centre d’Essai et de RechediéChatou) jusqu’au département Environnem
Aquatique et Atmosphérique. Il fut également tagsif aprés avoir quitté EDF, au sein de I'acadér
agriculture et association « Espapesir demain » présidée longtemps Bager Ginocchio. En retracant
carriere de Joseph Jacquet c'est prés d’'un demi si&tktoire de la prise en compte de I'environnems
que nous voyons défiler avec souvent un temps d’avance sur les décideurs. »

Il
en
été des

but des
n

»
formité
se

sion
ent
nie
a
BNt

Encadré 8 : Les pionniers de I'environnement &DF (Extrait de La Houille Blanche n°2-2005).

Il faut souligner qu'au début des amesé 1960, on assiste a une premiere vague

d’augmentation de la production d'électricité de la taille des unités de production (cf.

Encadrés 9 et 10). Au sein du service de ¢alpction thermique, une slsources principales

de production d'électrite a cette époque, les années 1963-1964 correspondent
transition entre les palierthermiques 125 et 250 MW/(Larroque, 1997 : 172). Il semble

~

cela soit parallelement a cette augmentataactivité et principalement autour

a la
que
du

fonctionnement des centrales thermiques qu’ohtt#les premieres actions d’EDF en faveur

de I'environnement.
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Encadré 9 : Evolution de la production nationale d’éergie électriqgue de 1946 4992 (Larroque, 1997 :

400).

Quelgues éléments sur I'évolution déa production d’électricité.

«De 1946 a 1960, I'énergie électrique francaise provient a 60% de I'hydraulique. Le charbon
encore pour 37% dans la production totale mais la diminution dans le long terme de la consomm
houille commence dés 1958. Le reste est produit par le fuel. De 1958 a 1973, le fuel et le gaz devit
principale source d’alimentation primaire. L'année ou keuploi est le plus élevé est en 1973 avec 469
la production d’électricité. La consommation de charbon représente encore 20%, celle de I'hydraul
réduite a 26% et le nucléaire se profile avec 8%. On peut donc considérer qu'entre 1958 et 1973,
une sorte d'interméde d’'une quinzaine d'années ou I'essentiel des programmes de travaux neufs p
filiere fuel, puis la part de la production de cest@es s'étiole sur une quinzaine d’années. Gracq
programme nucléaire lancé sous la présidence de Giscard d’Estaing en 1974, la part du nucléaire ¢
a augmenter dés 1977 pour atteindre 75% de I'énergie primaire utilisée en 1990 ; I'hydraulique §
alors a 13% et le thermique classique plafonne a 11% »
Source : Morsel (1996 : 19).

Quelques chiffres sur lagauction d’EDF en France :

Production en 1946: Hydraulique : 20 TWh, Thermique classique : 20 TWh .

Production en1955 : Hydraulique : 24 TWh, Thermique classique : 26 TWh

Production en 1973 : Hydraulique : 48 TWh, Thermique classique : 119 TWh, Nucléaire : 15 TWh.
Production en 1979: Hydraulique : 68 TWh, Thermique classique : 134 TWh , Nucléaire : 40 TWh.
Production en 1983 : Hydraulique : 71 TWh, Thermique classique : 81 TWh, Nucléaire : 144 TWh.
Source : Observatoire de I'énergie
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Encadré 10: Quelques éléments sur I'évolign de la production d’électricité.
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L'ouvrage retracant I'histoirde la production thermique (raque, 1997 : 427) nous apprend
gue « pour la plupart des chefs dmentrales thermiques et slehefs de groupes, dans le
contexte de I'époque, les rejets atmosphésque constituaient pas une priorité, jusqu’au
moment ou Roger Ginocchio s’installe dansféteuil de chef adjoint du Service de
Production Thermique (SPT) ke souci d’environnement, selaet ouvrage, est chez lui tout
sauf une démarche simplement médiatiguiee gros apport que je peux m’attribuer, déclare-
t-il, se situe dans la lutte camrtla pollution atmosphérique ». €hadjoint puis chef du SPT,
plus tard appelé a d’autres fonctions, Réronnement restera pour Roger Ginocchio une
préoccupation constante. Mais dans I'organisatidu service, I'environnement ne s’inscrit
pas d’emblée dans l'organigramme du SPOuflrepose au départ sur les épaules et les
convictions d’un homme. Consdeque I'affaire concerne égament I'Equipement et les
Etudes et Recherche, André Decelle, Directeur Général d'‘EDEharge officiellement
Roger Ginocchio de laocordination de toutes les activitédaeant de prés ou de loin de ce
domaine. Il devient, selon ses proptesmes, « 'lhomme des poussiéres(karroque, 1997 :
305).

Ainsi, en 1959, afin de mieux connaitre flirence de la mise en service d’'une nouvelle
centrale a charbon sur la pollution atmospiée dune zone déterminée, EDF sous
I'impulsion de Roger Ginocchio, charge le ladoire du Conservatoire National des Arts et
Métiers de procéder a des mesures de déejpoussiere par des campagnes de mesure avant
et aprées mise en service d’'upentrale. Soulignons au page que les cemties a charbon
émettent plus de cendres volantes que les centrales au fioul mais lorsque Roger Ginocchio
mobilise ses troupes sur le front de la pollutite fioul est encore nettement minoritaire.
Cette étude montre que si I'gpouvait trouver unecertaine relatiorentre les dépots de
poussieres et le fonctionnement de tranche®anes, cette relation ne se retrouvait plus pour
les centrales récentes, compte tenu desteffimits pour améliorer le dépoussiérage des
fumées et de l'augmentation de la hauteur des cheminé&®oger Ginocchio semblait
prendre trés a cceur ce probleme comme le radanecdote retracée dans I'encadré suivant
(Encadré 11) et le bilan eéloquent : le rendement moyensd#epoussiéreurs de I'ensemble

des centrales a charbon pass®8% en 1962 a 98,5% en 1978 rejet des cendres volantes

M8 Cf, Tableau des Directeurs Généraux ésRients d’EDF en Arexe Chapitre 4 (2).
119 cf. Ginnochio (1964; 1980).
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dans I'atmosphere de plus de 5g/kWwh 1960 tombe a moins de 0,93g/kWh en 1971.
(Larroque, 1997 : 305 et 427-430).

Dominique Laroque (1997 : 429) relate dans son wrage, « Histoire du Service de la production
Thermique d’Electricité de France », une amcdote racontée par Roger Ginocchio lui méme :

« Je recois un jour la fiche de mesua’une centrale quatre tranches de 125 MW. Je regarde cette fichg et je
vois : rendement 22% ! Or nous en étions arrivés a pogué ou un rendement de 95% nous paraissait|déja
insuffisant, sachant que I'on parvenait a atteindreniveau de rendement égal & 99% dans certains|cas.
Donc 1a, ce rendement affichait un chiffre de 22%, mais mon principal probléme, celui qui a fait qye mon
sang n’a fait qu'un tour, est venu du fait que tous, I'ingénieur, le chef de centrale et le chef de|groupe
avaient signé la fiche sans rien sipr. Aussi dés le lendemain de cet envoi, je me suis rendu dans la
centrale concernée afin d’essayer de comprendre le pourquoi de cette si faible capacité d’étonnement de leur
part. Cette histoire m’a finalement servi d’exemple pour la suite et c’'est ainsi qu’en définitive nous| avons
acquis de trés bons résultats, a ma connaissance d’ailleurs uniques au monde ».

Encadré 11 : Anecdote sur Roger Ginocchio (Laroque, 1997 : 429).

Avec le fuel-oil, si prometteur sur le plansdpoussiéres et dont lilisation augmente des
1961 et plus fortement a partir de 1968, ungre forme de pollutin apparait, due au
dégagement de composants soufrés. Celle-gbrést en charge par leonstruction de trés
hautes cheminées et par le passage au didusse teneur en soufre quand les conditions
météorologiques sont mauvaises. Par aillewapres le controle des émissions dans
I'atmosphere de polluants solides et gagele SPT étend son taan a partir de 1964 a
I'observation des retombées surdel. A partir de 1965, le taux de S8u voisinage des
centrales fait ainsi I'objet dhe évaluation systématique.ois ans plustard, en 1968,
apparaissent les premiers appareils aut@ues permettant d’effectuer en continu les

mesures relatives aux divers polluants atmosphériques.

Parallelement a ces évolutions, le SPT promeut des recherches sur la prévention des nuisances
en créant notamment en 1961, un laboratoirprdeention de la pollution atmosphérique sur

le site de Saint Denis et s’associe auxdtavd’organismes tels que I'APPA (Association

pour la Prévention de la Pollution Atmosplaée) ou le CITEPA (Centre Interprofessionnel
Technique d’Etude de Rollution Atmosphérique).

Avec quelques années de décalpge rapport au probléme degets en atmosphere, I'eau,
autre élément fondamental de I'environnemeentre a son tour dans le champ de
préoccupation du SPT. En 1962, EDF como®e ainsi a étudier le probleme de

I'échauffement des eaux par ses centrallesrmiques et des conséquences de cet
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échauffement sur la faune etflare aquatique. C’'eslans cette optique est créé, toujours
sous I'impulsion de Roger Ginocchio et en i&roelation avec Joseph Jacquet, le laboratoire
d’hydrobiologie de Montereau db la vocation premiere est d’entreprendre une étude
systématique de l'influence de la températurdastaune et la flore d’'une riviere (cf. Encadré
12). Pour la petite anecdote, un agdiEDF avait alors écrit a I'époque :les centrales
thermiques prennent désorraan charge les poisson&®.

Témoignage sur le laborataie d’hydrobiologie de Montereau

« Le service de la production Thermique d’'EDF a crée en 1962 a la centrale thermique de Montereal dont la
puissance est de 750 MW et dont I'eau de circulapicélevée a la Seine, est totalement restituée gprés
passage dans les condenseurs, un laboratoire d’'Hydrobiologie afin d’entreprendre une étude systématique de
l'influence de la température sur la faune et la flornd'riviere. (...) Les études bt étre entreprises a la
fois sur le terrain et en laboratoire, diverses installations expérimentales ont été réalisées sur le sjte parmi
lesquelles : 'aménagement d’'une frayére artificiellegrEusement d'un canal expérimental en dérivation|sur

le canal de rejet, l'installation d’'une pécherie (...).fregramme de recherches du laboratoire est défini et

son exécution contrblée par un comité scientifique constitué par des spécialistes des laboratpires de
physiologie animale de I'Université, de I'INRA, da Section Technique « Péche et Pisciculture »|du
ministére de I'agriculture, des représentants d’'EDF et du ministere du développement scientifique et
industriel ».

Source : Jaquet(1973. Cf. galement a ceropos Ginocchiq1980 : 19].

Encadré 12 : Témoignage sur le labatoire d’hydrobiologie de Montereau.

Le laboratoire entre en sére en 1967 et les expériencgsi y sont réalisées donnent

naissance en 1974 a(ahiers du laboratoire d’fgrobiologie de Montereau.

Toujours dans le domaine de I'eau, mais chiie-ci en lien avec le Service de Production
Hydraulique (SPH), certaineétudes a valeur environnemalet semblent étre menées
parallélement & la construction de neaux aménagements. Pierrette Larivéifise souvient
ainsi avoir étudié a la fin des années 19%@flience du barrage de Serre-Pongon sur les
nappes phréatiqus.

120 Mr Appourchaux, ingénieur EDF, dans la Revue Francaise de I'Electricité, 1968, n°22 : 36-48.

121 pierrette Larivaille fut embauchée en 1959 & la R&D d’EDF. Elle a été une des personnes qui a marqué le
processus d’environnementalisation d’'EDF dans les années 1980. Entretien le 11 mai 2006.

122 « Avec la reconstruction de la France, aprés la derni@rerre, et le développentedes sources nationales
d’'énergie, I'équipement hydroélectrique connut ses années de gloire. Pour le SPH, il y eut les « trente
glorieuses » correspondant aux trés nombreussgsnen service intervenues entre 1947 et »97Maurin,

1995 : 115).
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Néanmoins, si I'on en croit $eéléments relatés au seinl@eivrage « Histoire du Service de
la Production Hydraulique » (Maurin, 1995 : 3582), il semble que le SPH ne se soit pas
préoccupé particulierement de ses impactsI’savironnement au cours des années 1960.
L'ouvrage cite certes les relations d’'EDF awettains acteurs du tourisme ou de la péche
mais il n'‘est pas encore question de faéeoluer les modes d’exploitation vers un
fonctionnement plus respectueux des systémeseaisa environnant. Suite a I'accroissement
de l'usage de I'eau et I'apparition de polarts, un premier événement en 1964 vient pourtant
renforcer le paysage législatif’ec I'écriture de la premiere grande loi sur I'eau. Celle-ci ne
fut pas sans susciter quelques intdés au sein de I'entrepriseLa Direction Générale
craignait gu’une nouvelle loi porte gravement atteinte au droit des concessionnaices a

ce propos Georges Maurin (1995 : 364). Mais dettee semble néanmoins pas pour autant

avoir bouleversé les pratiques du SPH.

Du coté des énergies renouvelables, la pren@élenne (1MW) fut istallée en France en
1958 a Nogent le Roi. Elle fotiennera jusqu’en 1963. A cette datkevant le faible colt des
combustibles fossiles, EDF décide de renoncer a I'énergie édifénn€’est I'époquenous

dit Jean-Pierre Grani&f, ou le fuel est substitué au charbon, il n’est pas cher et I'on croit

gu’il le sera durablement.»

La France dans les années 1960 n’est pas encdaée de lois exigaaes en matiere de
protection de la nature. Le concept méme @nvironnement n’existed’ailleurs toujours
pas. Comme nous venons de le montrell, semble qu'a cette époque, EDF commence
néanmoins a s’en préoccuper viga lutte contre la pollution de I'atmosphere et de I'eau.
Différents partenariats scientifiques sont nms en place et diverses innovations sont
testées sous la houlette de la R&D et jocipalement du Service de la Production
Thermique. Mais il n'est pas encore question d’environnement a proprement dit et
surtout, ces actions sont quasiment exclugment le fait de quelques rares pionniers.
Aucune forme d’organisation ne semble eore s’étre mise en place autour de la
thématique environnementale, que cela soit asiége ou au sein des divisions existantes.

Tout repose sur les épaules de quelques horam On assiste néanmoins a son émergence

123 « Les études relatives a I'énergie maudirice- I'achévement de I'usine de la Rance en 1966 mis a part-et a
I'énergie du vent ont été imempues au début des année360, lorsque le succés Hetilisation de I'énergie
nucléaire a paru assurée(Morsel, 1996 : 142)

124 Jean-Pierre Granier fut embauché a la R&D d’EDF3#21Il est un ancien collaborateur de Joseph Jacquet
et a fait partie de I'équipe de Pierrette Larivaille de 1982 a 1992. Entretiens les 9 mars et 1 octobre 2006.

170



en 1966 avec l'apparition au SPT d'une whdivision « Prévention des nuisances
d’exploitation » mais nous sommes ence loin de la création d’'une Direction du

Développement Durable.

3.3 Les années 70-80 : sous la pression de I'administration et de la Direction
de 'Equipement, la R&D d’EDF investit  activement les problématiques

environnementales

Le début des années 70 est marqué sur lastdministrative par la création du Ministére de
la Protection de la Nature et de I'Environment (1971). Au méme titre que les entreprises
font un bilan financier pour leurs actionnaimtsun bilan social pour leurs employés, nait
alors l'idée de faire un bilaenvironnemental pour la sociét€entreprise EDF dans son
rapport d’activité de 1971 se dit ainsi clairemeahsciente de I'impact non négligeable de
ses ouvrages sur I'environnement et s’engaggiraen conséquenciar ailleurs, en 1976, le
décret de 1810 est revu pola seconde fois. Cette réwisi aboutit a laLoi sur les
Installations Classées pourRaotection de I'Environnemenui va profondément marquer la

dynamique environnementale des entsg®ifrancaises (cf. Encadré 13).

La Loi sur les Installations Classées pour I#@rotection de 'Environnement (19/07/1976):

* Larticle 1 de la loi pose que la protection dentture est d’intérét général, que la sauvegarde du
patrimoine naturel est un devoir qui s'impdasgmlement aux aménageurs, et qu'il convient ayssi
d'assurer I'équilibre harmonieux de la popuatiésidant dans les milieux urbains et ruraux.

* Larticle 2 précise que les travaux et projetandénagement doivent respecter les préoccupations
d’environnement et que les études préalables a la réalisation d’'aménagement doivent cgmporter
une étude d'impact permettant d’en apprécier leglémces sur le milieu naturel et fixe certaines
conditions d’application.

Source : Loi 1976.

Encadré 13 : La Loi sur les Installations Clasées pour la Protectin de I'Environnement.

Coté EDF, les années 1970 correspondenin@ nouvelle période d’investissements et
d’augmentation notable des moyens de productio®n construit désormais des tranches de

600-700MW fuel alors qu’avames tranches étaient de 250M&V des centrales thermiques
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de quatre fois 700MW (Le Havfé)». C’est aussi, suite auhec pétrolie, en 1973,
I'accélération du programme de prodoatid’électricité d’origine nucléaire.

A cette époqude directeur de la R&D, Mr Magniéff, laisse carte blanche a I'équipe de
recherche de Joseph Jacquet qui ditigélivision « Echanges atmosphériqueselon les
collaborateurs de Joseph Jacquet, les anf@&) marquent la période la plus richd’age

d’or » d’EDF en matiére de recherche en environnement et notamment sur les problématiques

liées au nucléaire.

L'article déja cité qui red hommage a Joseph Jacdtfetrappelle les grandes thématiques
traitées a cette époque Ay début des années 1970, la construction de tres hautes cheminées
s’accentue afin de prendre en charge le dégag® de composants soufrés di a I'utilisation
croissante de fuel. Puis, dés 1972 des étudetemqosur la désulfuration des fuels ou des
fumées. Quelques années plus tard émergediegohene des pluies aeglqui remet en cause

la solution des trés hautes chemirfé®sDu fait de ses responsabilités notamment au
Ministére de I'Environnement, Joseph Jadgjmie un role essentiel dans la définition du
programme DEFORPA (Dépérissement des Fagtibué a la Pollution Atmosphérique). Le
probleme des rejets thermiques des centrddese également lieu a des études poussées, que
ces rejets soient fefctués directement danstaiére, la mer, ou dangair. Il s’agit dans ce

cas de mesurer les effetslammploi des réfrigérantsur la climatologie du site.

A cette méme époque, dans le domaine acoustigaeefforts portensur la prévision du
niveau sonore des nouveaux matériels et sucterehe de procédés et de dispositifs limitant
le bruit autour de centrales, des postes tdensfo, des lignes a hautension. Parallelement,

des études de sites sont réaliséesdifimvaluer les niveaux sonores admissibles.

L’impact des lignes sur les paysages n'estquadié. La R&D d’EDF coit en I'élévation des
tensions qui permettra d’accroitre les capacidé transit sans pour autant augmenter les
emprises au sol. Des études sont égalempoéés sur les possibilités d'utilisation de cables
cryogéniques et d’électroducs. Pour le résgaudistribution THT, EDF s’interroge sur les

possibilités de passage en souterrain et l'atitisation de cables torsadés en facade.

125 Jean-Pierre Granier, entretiens les 9 mars et 1 octobre 2006
126 Mr Magnien fut Directeur de la Directiales Etudes et recherches : 1969-1981.
127 « Un demi-siécle au service de I'envirenment », La Houille Blanche n° 2, 2005.
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L’entreprise prone également le rapprochenus divers distributeurs et propose de mettre
en place des supports communs EDF-PTT.

Sur un tout autre registre, il nous faut sguér 'embauche, en 1972, du premier écologue a
EDF, Michel Khalanskf®. C’est une grande premiére dans cette maison constituée quasiment
exclusivement d’'ingénieurs. Joseph Jacquet splgn ses collaborateurs, avait compris que
les problemes écologiques et biologiques aiem une importance croissante, motive cette
embauche par la nécessité d'établir et @éiser des programmes d’études spécifiguement
écologiques liés aux sites exists ou en projet, et d’assuren de développer des relations

avec les organismes compétents en la matiere.

Avec l'accélération du programmeucléaire, le choix des s#tequi doivent intégrer les
considérations de sdreté et pi®tection de I'environnement dent prioritaire. L'activité de
I'entreprise en matiére d’environnement porte alors sur la quantification des effets sur
I'environnement des centrales nucléaires qpg&¢ rend moins urgentes certaines études

concernant le thermique classigunetamment sur la désulfuration.

Les efforts sur les énergies nouvelles, finalentetancés aprés l'arrét des recherches en
1963, conduisent a la construction d’'une éaoleea Ouessant en 19Mais apres quelques
semaines, cette éolienne s’écroule, ce quiilfsagla crédibilité d’EDF dans ce domaine si

I'on en croit notamment les critiques dansti@e présenté ci-dessous (cf. Encadré 14).

De I'électricité grace au vent

« Il y a une vingtaine d'années, un essai de produélectrique éolienne a été expérimenté par I'Etgt et
EDF dans I'fle d'Ouessant. Aprés quelques semainksrent, le grand aérogénérateur s'est écroulé et|on a
dit que l'alternative éolienne n'était pas bonne, poatinuer tranquillement a favoriser le nucléaire. Mpis
au Danemark, les éoliennes fonctionnaient trés bien. Alors ? Eh bien, il fallait mettre de petites éolignnes et
ce n'est pas pour rien que les moulins de I'ile étaient si enterrés. Et puis pourquoi I'hélice n'avaitielle que
deux péles alors qu'il en faut trois ? Avec la grande éolienne d'Ouessant, les vibrations d'une |péle se
répercutaient sur l'autre, s'amplifiaient et elle sséaCe phénoméne était bien connu, et ceci depuis les
débuts de l'aviation au moins mais les techno-crdesf d'EDF ont voulu innover en agrandissant un petit
modele existant et ¢ca n'a pas fonctionné. Cette errezaldd des technocrates de I'électricité est a I'origine
d'un échec, peut-étre bien programmé, qui a en tout cas autorisé les responsables de nos politiques
énergétiques a condamner un programme €olien en Bretagne, région pourtant parfaitement prédisposée a la
production d'une telle énergie ».

Source : www.gpeutlefaire.con

Encadré 14 : De I'électricité grace au ventwww.onpeutlefaire.com).

128 Cf. Granier et Mery (9-11 décembre 1990).
129 Michel Khalanski est entré a EDF en 1972. Il a fait toute sa carriére a la R&D d’EDF. Entretien le 18 mai
2006.
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A cette méme époque, dés 1973, Joseph Jacguanence a s'intéresser au probléeme du
changement climatique lié aux rejets de,E®

Coté Transport, I'impact de l'insertion déignes dans les paysages peut désormais étre
simulé a l'aide de l'atelier « Silene »,cedmment inauguré a cetépoque qui permet de

simuler des lignes dans leur environneniehaide d’'une magquette construite au 4%

En 1976, Roger Ginocchio alors passé directeuigéhde superviser les relations publiques et
I'environnement, crée le fameux colloque « Enemgfi Environnement », lieu de rencontres et
de débats entre des représentants d’'EDFadeinistration, des collectivités locales et des
associations. Il les animera de 1976 a son décés en 1990.

Suite a la promulgation de la loi de 1976 $es installations classées, la Direction de
'Equipement est désormais soumise a ligdtion de réaliserdes études d'impacts,
comportant un volet environnemental et gmur tout projet de nouvelle construction
d’aménagement. Il y avait alors a cettpogue a la Direction dd’Equipement, un
département en charge de la réalisation deetefes qui affichait officiellement le terme d’
«environnement » : le département « $Elcomposé de troisdivisions, « Site »,

« Environnement » et « Information ». Pierrdttivaille qui a quitté 1aR&D et rejoint la
Direction de I'Equipement, commence a s’ieser aux questions d’environnement a cette
époque. Elle apparait comme une nouvelle pionseérees questions erreares peu portées

par I'entreprise.

En 1977, un deuxiéme écologue est embauché & la R&D d’EDF, Francois Trauatees
experts francais aujourd’hui lggdus reconnus en matiere dennaissances sur les poissons

migrateurs.

Enfin en 1979, la Fédération Francaise des é&@gide Protection de la Nature (FFSPN
rebaptisée FNE en 1990) publie le rapport «ligrees moyennes tensions et les rapaces » et

dénonce I'impact des lignes surpapulation avicole. EDF enga alors des études de fond

130 ¢t Jacquet (1978; 1980).
131 Francois Travade fut embauché & EDF en 1977, iitdofaste sa carriére & la R&D d’EDF et est considéré
comme un des grands experts des poissons migrateurs. Entretien le 2 avril 2006.
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sur le réseau transport mais sans commmasure avec la perte d'oiseaux due a leur

électrocution et leur collisiooontre les réseaux électriques.

Dans les années 1970, on constate donc deavironnement prend de I'ampleur sur la
scéne nationale administrative avec la créain d’un Ministére dédié a sa cause en 1971
et la promulgation en 1976 d’'une loi exigeanté?arallelement, au sein d’'EDF, les Etudes
et Recherches se dotent dutils de mesures performansg. Les programmes de recherche
guant a eux s’adaptent aux besoins de I'entrefse et se concentrent dans les années 1970
sur les problématiques nucléaires. Les dkctions commencent a afficher certains
services plus spécifiquement en charge deessiers liés a I'envirmnement (tels que les
études d’'impacts) mais il n'apparait encce aucune dynamique de coordination au
niveau de la téte de I'entreprise qui ra pas encore pris d’engagements globaux en
matiere d’environnement. L’environnement est toujours le fait de quelques

personnalités porteuses agein de I'entreprise.

3.4 Les années 80 : le processus d’en vironnementalisation s’accélére avec la

signature d’'une convention entre EDF et le Ministere de I'Environnement

Joseph Jacquet quitte la direction des Etud&eeherches d’EDF au début des années 1980.
Il laisse une équipe forte d'une soixantaithe personnes regroupées dans ce qui s'appelle
alors Département « Environnement Aquatiquétetosphérique ». Sont également en partie
en charge des questions environnementalels R&D d’EDF, le Laboratoire National

Hydraulique Environnement (LNHE) airgue le Département Acoustique.

En 1981, lors d'un colloque EDF, la FFSPN iptdle a nouveau EDF sur les risques pour
'avifaune du réseau aérien moyenne temsi&DF promet alors d’engager une large
concertation sur ce dossier. De 1982 a 1987, quelques centres EDF se mobilisent a la
demande d’'associations de protection de tareapour neutraliser au cas par cas les lignes
meurtrieres. Ces initiatives restent néanmdsoales alors que pendant cette méme décennie,

la France s’équipe de centaireskilométres de nouvelles ligriés

132 plaquette LPO, 1994, lettre d'imfoation publiée & l'occasion du °I festival international du film
ornithologique de Ménigoute.
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En juillet 1982, un premier grand événement marque et accélere le processus
d’environnementalisation & EDF : le directeun@él d’EDF, le ministre de I'Environnement

et le ministre chargé de I'Industrie signent un accord pour une durée de cing ans sous la forme
d’'une Convention. Cette convention est le premier dowent écritnotifiant des objectifs
concrets et lisibles en termes de réalisations environnementales (cf. Encadré 15). Elle
comprend deux parties : la premiere fait é@ngagements visant r@duire I'impact des
ouvrages futurs et existants dans les quatreses;teau, air, bruit gfaysage ; tandis que la
seconde partie s’intéresse aaegtions de recherche dans eaémes secteurs. Elle insiste

également sur les aspects de formation et d’information.

L'application de cette convénon donne lieu a des rapportaraels qui font I'objet de
présentations devant le Haut Comité de I'Eonhement, présidé lui méme par le ministre de

I'environnementg trés critique a I'époquedéclare Jean-Pierre Granier.

Lors de sa signature, la convention est rsises la responsabilité d’'un « chargé de mission
environnement » qui doit assurer le suivi du programmeur le compte de la Direction
Générale d’'EDF (Alliaume, 1996 : 533 Puis, pour chaque action de la convention est

nommeé un responsable.

133 Notons a ce propos que la thése de V. Alliaume (1996) n'interfére nullement avec nos travaux et ce malgré un
titre laissant a priori penser le contraire : « Intdignade I'environnement dans la stratégie d’entreprise
d’EDF ». Il n’est en effet nullement questiorefficacité environnementale dans son travail.
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Quelgues exemples de réalisations concrétes effe®ts en application de la convention de 1982 :

% Installation sur les tambours filtrants de la prisead’ de la centrale du Blag (jets basse pression)
permettant la récupération des poissons et autres organismes.

% Réduction du taux de chloration des circuits de réfrigération de la centrale des Gravelines

% Construction et mise en service d’une passe a Poissons a Bergerac sur la Dordogne

% Etablissement d'un inventaire du potentiel hydraulique gravitaire

% Mise en ceuvre d'une procédure de suivi de la vidange des réservoirs hydroélectriques

% Equipement des centrales thermiques classiques en appareils de mesure de l'indice pongiéral des
gaz de combustion

% Travaux d'insonorisation a Bugey

% Diffusion d’une brochure destinée a aider les concepteurs et installateurs a rendre plus silencieux
les postes de distribution d’électricité moyenne et basse tension.

% Réduction du niveau de bruit des pompesghaleur grace a une action concertée avec
constructeurs.

% Organisation de stages de sensibilisation aux prased’insertion des réseaux de transport ef de
distribution dans I'environnement.

% Dépose de plusieurs centaines de km de lignes trés haute tension hors service et autres|ouvrages
vétustes

% Mise en place sur quelques trongons de lignes a haute tension de spirales ou de silhojiettes de
rapaces sur les cablegyi ont permis de réduire de 60 a 100% la mortalité des oiseaux ;

% Intervention pour 'amélioration de I'esthétiqoa la dissimulation des réseaux basse tension| au
titre de trois fonds spéciaux.

es

Source : « EDF et la protection de I'environnement : un volonté qui s’affirme » Larivaille (1990 : 48).

Encadré 15 : Quelques exemples de réalisatiods la « Convention Environnement » de 1982.

Peu de temps apres la sigmatde cette convention, led@cembre 1984est créé |[€omité
Environnement. Celui-ci a pour secrétairierrette Larivaille qua quitté la Direction de
'Equipement et rejoint la Direction Généralge comité réunit toukes Directeurs d’EDF
ainsi que leurs adjoints et a pomission d’élaborer la politiqude I'entreprise en matiére
d’environnement et de veillek sa mise en oeuvre. A cemité est ajouté un Groupe de
Coordination Environnemehf, présidé lui, par Pierrette timaille, avec pour secrétaire
Jean-Pierre Garnier. Ce Groupe a pour missioveder a la mise en ceuvre de la politique
élaborée par le Comité Enviromment. Il réunit des représentardes diverses unités, hors
Directeurs.

En 1984, la loi péche esbtée. Cette loi a alors créé unemdmde forte auprés de la R&D

d’EDF qui se lance sur les thématiques ciblgas cette loi. Michel Khalanski se souvient

134 Alliaume (1996 : 53) écrit : En 1990, le Comité de Coordination de I'environnement (décision du 22 mai
1990) est mis en place. Présidé par le chef de la mission Environnement, il est composé des personnes
représentatives Environnement des différentes Directtmmirales et opérationnelles. Ce groupe soutient le
Comité Environnement dans I'élaboration de la politique environnementale, sa mise en ceuvre et son suivi. Il
identifie les problemes qui se posent dans les différeecteurs d’environnement affectés par les activités
d’EDF et propose des actions et des solutionsl@anmoins au dire des acteurs ce comité fonctionnait déja en
1985. Nous avons donc laissé leur expression en émettant I'hypothése qu'un document pourrait avoir formalisé
ce groupe a posteriori en 1990.
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ainsi qu’en 1985« la production hydraulique qui avadté totalement exonérée en matiére
d’environnement jusqu’aux années 1980, a soudainement été frappée par la loi Péche. Cela a
donc créé une demande intermédiaire vis a vimd®&D et tout le monde s’est lancé sur les
problématiques de débits réservés passes a poissons et de vidangeSuite a la signature

de la convention, renforcée par la promulgatiorcelte loi péche, une cellule spécialisée sur

les migrateurs est constituée a EDF. D’importanmi@nagements sont alors construits visant a
rétablir la circulation des pssons migrateurs. Le premier ascenseur a poissons est ainsi
construit en 1986 a Poutes et plus de 300 pasgmissons sont mises en place entre 1982 et
1994.

Rappelons qu’'a cette méme période, en 1986,lieutle terrible accident nucléaire de
Tchernobyl dont les ravages fatdnnombrables. Le traumatie que cet accident engendra

toucha de plein fouet la France et EDF.

En 1987 (décision du 25 décembre 1987), nouvelle datgortante, la petite équipe qui
entoure Pierrette Larivaille a la Direction Générale est instituéeurem Mission
Environnement et comprendalors trois personnes. Elle eséerau sein de la Direction de
I'Economie, de la Prospective et de la StratéDIEPS), et est rattachée au directeur général

adjoint ’EDF.

La mission environnement devient ainsi le pipal interlocuteur departenaires d’EDF en

matiere d’environnement. Ses fonctions saoxplieitées au sein d’'un document interne a

EDF'*:

X Préciser et apprécier les termaéans lesquels les choix sétissent, en veillant a la
cohérence d’ensemble.

x Evaluer les évolutions possibles@alan national et international.

x Développer des outils et mener des opénatipour une meilleure sensibilisation du
personnel a I'environnement.

x Favoriser, en liaison avec la directionnmgounication, les actions de communication

interne et externe.

135 « L’environnement & EDF, Quelle organisation? » (EDF, 1993).
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En 1987, le comité d’hydroécologie remplacectamité scientifigue de Montereau mis en
service en 1967 et perpétue dkalogue avec les instancesientifigues francaises en
organisant notamment chaque année un collogguecunit en moyenn200 participants. Les

Cahiers du laboratoire d’hyrobiologie de Montereaudeviennent alorsla revue

d’hydroélecologie

Cette méme année, dans son rapport higteride 1987, «Notre amir a tous», la
commission mondiale de I'environnemegtt du développement (Commission Brundtland)
soulignait I'importance de la protection denvironnement pourla réalisation d’un
développement durable. Mais la notion de déwpément durable ne pénetre pas I'entreprise.
Jean-Pierre Granier se souvient a ce prapgen 1987-1988, le Mouvement National de
Lutte pour 'Environnemen{MNLE) avait essayé de parler du rapport Bruntfdhcux
responsables d’EDF en disant ifjallait faire du bruit. Le MNLE souhaitait que I'entreprise
participe financierement a la réalisation d’'yslaquette qui présenterait le développement
durable mais< personne n'y a faitteention a cette époque souligne Jean-Pierre Granier

« C'est tombé aux oubliettes ».

Le 27 janvier 1988 est signée umeuvelle convention cette fois-pour une durée de 3 ans.
Cette nouvelle convention insiste sur les themesncertation et coopération », notamment

dans le domaine de la recherche et dealarisation des outils développés par EDF.

Egalement en 1988, sous I'impulsion de RaymbBadre, administratepyta LPO lance dans
sa revue « L'oiseau Magazine » et aupres gwdase, le dossier « Electricité de France et le
génocide des oiseaux » (LPO, 1994). Les médiagera largement I'information. EDF et le
Ministere de I'Environnement demandent al@srencontrer la LPO. Toutes les parties
reconnaissent que le sujet elimportance et qu’'une politiqueationale de protection de
I'avifaune contre les risques liés au résébactrique aérien s'impose. Cet événement marque
un tournant de la politique d’Bbvis a vis des dommages cauad’avifaune. L'initiative de

la LPO et ses propositions, déclenchent apr@eaiation une série de mesures de la part
d’EDF (cf. Encadré 16§".

136 La commission mondiale pour I'environnement et le développement, présidé par Gro Harlem Bruntland, alors
premier ministre de la Norvége, a forgé le concept de « développement durable » dans son rapport aux Nations-
Unies Notre avenir a tous, publié en 1987.

137 Soulignons ici que les relations entre les défenseurandaune et EDF (dont nous ne rapportons ici qu’un

trés faible échantillon) ont été le fait d’'un passif paltement dense et tendu qui explique en partie les
résultats obtenus.
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Quelques exemples de mesures négociées1988 entre EDF et la LPO :

% La neutralisation des pylénes dangereux dansayon de 1000m autour des nids de cigoghes
blanches,
% La conception par des tests en volieres de nouveaux armements moins meurtriers ou indffensifs,
accélération des opérations portles de neutralisation des pti dangereux a la demande des
ornithologues,
% La multiplication des opérations de mise en sous-terrain et de pose des systémes d’'effarougchements
et de visualisation (spirales et silhouettes de rapaces),
% La réalisation d’une cartograghiles points noirs pour le réseau haute tension et THT,
% La diffusion aux agents EDF de documents de sensibilisation et renforcement de sa politjque de
formation initiée en 1982,
% La signature de conventions départementaleségtonales avec les associations du résgau
« avifaunes réseau électriga€rien » pour définir des zones d’actions prioritaires,
% La mise en place d'un double réseauF= LPO de corregmdants avifaunes.

Source (LPO, 1999.

Encadré 16 : Quelques exemples de mesunedgociées en 1988 entre EDF et la LPO.

Les années 1980 marquent donc un véable tournant dans le processus
d’environnementalisation a EDF a la téte dquel Pierrette Larivaille semble s’imposer.
On assiste en 1982 au lancement de la pr&re Convention, en 1984 a la création du
Comité Environnement soutenu par un Groupede Coordination Environnement et, en
1987, a la création de la Mission Environnenrd rattachée au Directeur Général Adjoint
d’EDF. Cette derniere a officidlement pour mission de coodonner les actions faites en
matiere d’environnement au sein de l'enteprise. C’est donc I'époque des premiers
engagements globaux pris par I'entreprise emmatiere d’environnement et la mise en
place d’'une unité, certes encore restreigi mais néanmoins entierement dédiée a

I'environnement au niveau de la téte d’EDF.

3.5 Les années 90 : I'environnement s’institutionnalise & EDF

En 1990, Pierrette Larivaille compte cinoersonnes dans son équipe a la Mission

Environnement.
Cette méme année, Brice Lalonde, premier siiei de I'environneent rédige le plan

environnement du Ministére de I'Environnemenidemande a ce que son élan soit poursuivi

par tous, collectivités locales et entrepsisdl crée également les DIREN (Directions
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Régionales de 'Environnement), ’TADEME (Agende I'Environnement ede la Maitrise de

I'Energie) ainsi que I'IFENInstitut Francais de 'Envinnement) (cf. Encadré 17).

Extrait de « L’Humanité » du 20 décembre 1990

« Le ministre chargé de I'environnement et de la prévention des risques technologiques majeurs, Brice
Lalonde a présenté hier au conseil des ministres son Plan national pour I'environnement. Demgandé en
décembre 89 par le premier ministre, ce plan avait faifdtatiun rapport préliminaé en avril 90 et d'un
débat d’orientation le 9 octobre dernier a I'’Assemblé&@nale. La coopération internationale dans la Iytte
contre les pollutions qui ne connaissent pas de froatieenme les émissions de Z,@in effort accru contre
la pollution atmosphérique, la pollution des eaux domestiques et I'abandon des déchets, ainsi gu’une meilleure
sauvegarde des paysages et des espéces constitueaislebjectifs que Brice Lalonde met en avant. Plus

concretement, le ministre a annoncé la création de directions régionales de I'environnement en 1991. C'est
également en 91 que sera mise en pgiac®uvelle Agence De I'Environnentegt de la Maitrise de I'Energig.
Enfin sera créé un Institut Frangais de I'Environnement. »

Encadré 17 : Extrait de L’'Humanité du 20 décembre 1990.

En 1991, suite a limpulsion de Brice Laloftle EDF rédige son premier plan

environnement qui définit uneritable politique d’entreprise’

Pierre Delaporte, alors président d’EDF, préfakesi le plan environnement dans sa version
grand public « L’élaboration, en 1991, d’'un Plan Engimnement marque la volonté d’'EDF
d’aller plus loin en s’affirmant comme unrsiee public moderne, capable de prendre en
compte dans sa réflexion et son action, lesopcupations des citoyees d’en apporter une
contribution efficace a I'esemble des acteurs impligués dans la protection de

I'environnement XAlliaume, 1996 : 101).

Ce document est composé de plus d’'une cemtd@pages. Il coporte quatre parties :

X La premiere pose les problemes en décrilesinterfaces entre les activités production,
transport et distribidn d’électricité, et I'environnement.

X La deuxieme présente les solutions d’ores gt @gportées ou en cours de mise en ceuvre.

X Les troisieme et quatrieme, compte tenu lde/olution des problémes, font état
d’engagements pour la suite, qu’il s’agissedédueloppement des actions déja lancées ou

d’orientations nouvelles en termes d’actions et de moyens.

138 Brice Lalonde a été Secrétaire d'état a I'environnesuerst le gouvernement Rocard (1988), puis ministre de
I'Environnement sous Cresson (1992).
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Ce plan comporte plusieurs grasdwientations telles que relatées dans I'encadré suivant (cf.
Encadré 18Y°.

Le Plan Environnement d’EDF comprendplusieurs grandes orientations :

% Agir sur la base de principes clairement énoncés.

% Respecter rigoureusement la réglementation.

% Prévention et anticipation, concertatiorpattenariat, démarche professionnelle.
% Faire évoluer les comportements.

% Précision, au niveau de chaque unité des orientations nationales.

% Effort de recherche et développement, formation du personnel.

% Mettre en ceuvre les techniques les moins polluantes, réduire les rejets.
% Sauvegarder les paysages, préserver les espeéces.

% Développer les usages performants de I'électricité.

% Assurer une gestion en commun de I'environnement.

% Renforcer les moyens et les compétences.

Source : « Plan Environnement » (EDF, 1991).

Encadré 18: Le Plan Envionnement d’EDF (ao(t 1991).

Ce plan environnement correspond au prem@ument disponible qui présente une vision
globale et détaillée de l'orgesation du pdle environnement a EDF et de son financement
comme le détaillent les deux encadrés suiv@rit€Encadré 19 et 20). Aprés la signature des
conventions, la rédaction de ce plan assoif@gique sorte I'emprise de I'environnement au

sein de I'Entreprise.

139 « Quarante grandes entreprises francaises ont mis sur pied leur « plan environnement » sous I'égide du
Ministére de I'Environnement, dont la présentation a eu lieu en 1992, aprés 2 ans de gedtatiaume,

1996 : 99).

140 cf. sommaire du Plan Environnement d’EDF en Annexe Chapitre 4 (3).
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Plan Environnement d’EDF, 1991 : 79- 80 : « Une organisation plus claire »

La politique d’EDF en matiere d'environnement est décentralisée: la nature méme des ad
entreprendre 'exige. L'enkdnnement se vit en effet au quotidient@vers d’une multitude de décisions
d’actions. La structure d’EDF favorise donc cette déedisaition dans les unités responsables sur le ter
Quatre groupes d’acteurs principaux interviennent en matiére d’environnement :

% La Direction Générale assistée de la Mission Environnement.

% Les Directions Opérationnelles : Equipement, Distribution, Production, Transport.
% Les Unités, chacune étamtitachée a une Direction.

% La Direction des Etudes et Recherches.

Est également partie prenante, I'échelon régionalodedination que constituent les Commissions Inter
de Coordination Régionale (CICOR) dont le rble est potentiellement important pour ce qui to
I'environnement.

Plusieurs processus d'interaction entre ces différents acteurs garantiront la cohérence et |
coordination des actions.

Le réle des Unités c’est I'Unité qui met en ceuvre concrétemé politique environnementale d’E.D.F.

Chaque chef d'Unité est responsable des actions a mener dans le domaine de I'environnement, co
des orientations définies au sein de la direction &jmémelle ; Celle-ci reprend, pour ce qui la concer
les éléments contenus dans le présent plan. Le Chef d'Unité intégrera systématiquement la d
environnement a I'établissement de son plan stratégltjagenfiera la responsabilité de la mise en ceu
des actions prévues a un «responsable environnement », membre de I'’équipe de Direction,

appartiendra de ce fait d'assurer les relatietria communication avec les acteurs locaux.

Le role des Direction®t leurs relations avec les Unités : chaque Direction dynamise et coordon
actions environnement des Unités et leur approche technique ou méthodologique nécessaire. Ung|
spécifique est créée a cet effet. LeseDlions vérifient I'aplication de la politique pour les Unités et ¢
rendent compte a la Direction Générale, notammenritgiablissement d’un rapport a la Direction Génér
qui s’appuie sur ceux établis par leurs Unités. Les Directions sont responsables de la commy
environnement au plan sectoriel, ainsi que de la ntaiivt de la sensibilisation I'environnement de |
personnel.

Le role des Commissions Internes de Coordination Régionale (CIEQ&)rs relations avec les unités : |
CICOR jouent un rble de coordination territoriale et d’échange d'informations inter-directeurs pd
Unités a I'échelle de la région. Elles sont les interfears de la Direction générale pour les affai
régionales concernant I'environnement. Par ailléessCICOR suivent I'évolution des problémes et ¢
perspectives régionales en matiére d’environnement.

Le role de la Direction des Etudes et RechercHaDirection des Etudes et Recherches conduit I'effor
recherche et développement nécessaire pour que I'Entreprise puisse aborder les confrontations p
en ayant elle-méme la maitrise de la partie scientifgjuechnologique mise en jeu. Cette démarche as
vis-a-vis de I'extérieur une crédibilité indispensable pkegramme de travail correspondant est inclus d
le programme d’ensemble de la Direction des Etedescherches et, a ce titre, est soumis a I'exame
Comité technique. Ce programme inclut les prestations demandées par la Direction Générale, les [
Opérationnelles et leurs Unités.

Les relations entre Directionsa travers le Comité de I'Environnent, présidé par le Directeur Génél
Adjoint, les Directions élaborent la politique « eovinement » d’EDF. Le Comité définit, lorsqu’
I'estime utile, & quels niveaux doivent étre effectuésahbitrages en matiére d’environnement au regard
autres objectifs et peut egoréciser certaines conditions (modalité de concertation interne ou ex
évaluation colts bénéfices économiques et non écgnesii..). Ce Comité veille a la mise en ceuvre
cette politique, notamment grace aux Rapports sur 'Enmgment des Directions @gationnelles et de 14
direction des Etudes et Recherches. Un échange régulier d'informations et une coordination or
travers le groupe de Coordination de I'Environnement. Ce groupe animé par la Mission Environn
réunit des représentants au niveau national de I'ensemble des Directions d’EDF ».
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Encadré 19 : Plan Environnement d’EDF : « Une organisation plus claire ».
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Plan Environnement d’EDF, 1991: 81-82 : « Financement » :

Actuellement le financement de ces awt s'effectue de différentes fagons :

- Dans le cadre d'un budget global ou les préoccupations d’environnement sont planifiées
des actions courantes ; ainsi en est-il des dépeesecherche et de celles liées au respect ¢
réglementation lors de la construction ou de I'exploitation de I'ouvrage.

- Dans le cadre daccords conclus avec les partenaires locaux, régionaux ou nhationd
financement des dépenses, si dépenses il y a, revient naturellement a I'Unité ou a la D
concernée qui prévoit son budget en conséquence.

- Sur des fonds nationaux, par exemple les fonds créés pour 'aménagement esthétique des
gérés en commun avec I'’Administration ; le financement correspondant & la demande de
vient pour I'unité en surplus de son budget prévisionnel.

- Sur des fonds internes d’itation ou d'aide ; ces subvemti® sont accordées aux Unités
Directions, par respectivement les Directions oDilection générale pour satisfaire des deman
ponctuelles ou des urgences.

L'accomplissement d’une politique ensnnementale doit aboutir une planification concertée des actig
dont le financement sera intégré dans le budget global prévisionnel des Unités. Chaque U
responsable du choix et du financement de ses actions d’environnement dans le cadre de la
générale ; dans certains cas cependant, des contraintes régionales peuvent se superposer et ng
arbitrage pour garder aux politiquesmaes toute leur cohérence ; cecpsaeduira, par eemple, pour deg
aménagements communs a plusieurs Directions. Onirpagtner que cet bitrage soit rendu au niveau ¢
la CICOR qui doit alors posséder des moyens incitatits les Unités qui ne sont pas, a priori, directem
concernées par les projets. De méme des actions pdéikenbnsidérées d'intérét national. Dans ce cas
Directions devront s'impliquer.

Les actions menées en matiére d’environnement peuvent intéresser dans certains cas, un ou plusie
de la vie sociale et économique. EDF, par l'intermédiaire des Unités, des Centres, des Direction
CICOR, motivera alors les partenaires (Adminigbrat Collectivités, Associations,...) pour qu'il
participent financierement aux réalisations.

Sur ces bases, le mode de financement cohérent adégptgolitique d’environneamt de I'Entreprise est
lui aussi, a plusieurs niveaux :

- Les Unités et Directions continuent a respecter les réglementations et les régles de I'art pou
qui touche a l'environnement. Elles ont toute liberté pour conclure des accords locH
régionaux. Les actions sont planifiées et lenafficement est intégré &udget global, négocid
avec la Direction d’appartenance et géré paritéJrLe budget devra permettre a chaque Unité
répondre a des besoins non exprimés dans le cadre de la programmation et pour lesq
réponse rapide s'impose.

- Les CICOR sont dotées d’'un budget destinéinitiatives régionales inter-directions. Ce budd
adapté aux particularités de la région, peut étre approvisionné par toutes les Dir
Opérationnelles sur la base d'un programme prévisionnel annuel. Un tel budget peut aus
d’'aide a la réalisation d’actions non planifiées.

- Enfin, les Directions, y compris la Direction générale, assurent le financement d’opération
I'ampleur dépasse le cadre de décision de I'Unité. Elles subventionnent exceptionnellen
réalisation d'opérations dont l'initi@e leur appartient, dans l'attente éventuelle de l'intégraf
des dites opérations dans le budget prévisionnel de I'Unité. »
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Encadré 20 : Plan Environnement d’EDF : «Financement ».
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Toujours en 199X la Chambre de Commerce Intermatale rend publique sa charte pour le
développement durable a I'occasion de la deuxieardérence mondiale de I'industrie sur la
gestion de I'environnement. lIE propose 16 principes d'actiolfé et demande aux
entreprises signataires de s’engager ouverteneenéxpliquant leur sdien a ce projet. Par
son soutien et son adhésion a la charte déseprises pour le développement durable de la
CCI, EDF s’engage a prendre en compte leshfgmes environnementaux qui se posent non
seulement a I'échelle locale nationale mais adsbéchelle de la planéte. Cette démarche a
semble-t-il été renforcée en 1992 par la créatid’'un groupe avec lesxsautres plus grandes
compagnies d’électricité du monddont 'objectif est de deser un diagnostic et formuler
des propositions conciliant développementnéique, consommation d’énergie et maitrise
de I'environnement planétaire ¢Alliaume, 1996 : 135). Mais il semble que ce projet soit
resté cantonné a I'équipe de Pierrette Lariva#éll®ersonne en intern@ous dit ainsi Jean-
Pierre Granierp’en a vraiment pris connaissancegst resté dans les placards b faut
attendre les années 2000 nooe nous le verrons ci-aprepour voir le terme de

« développement durable » diffuseé sein de I'entreprise EDF.

En 1992 est promulguée la Loi sur I'eau. Ceti@me année pour marquer la réalisation du
Plan Environnement, Pierrette maille organise un grand toque avec le soutien de la
Direction Généralex Ca a été un grand événemaeardus raconte-t-elldpus les directeurs et

chefs d’Unités étaient la »

Mais en aolt 1992, la Mission Environnementlisparait et est alors créée une nouvelle
direction, la Direction de I'Environnement. C'est a cette date que l'on peut attribuer
I'aboutissement du processus d’institutionndiga de I'environnement a EDF. Pierrette
Larivaille et son équipeguittent le navire etlean-Pierre Bourdi&¥ devient le premier
Directeur Environnement d’EDF. Avec cettaddition, I'environnement est définitivement
reconnu a EDF. Le président a son directai’environnement au méme titre qu’il a un

directeur des finances.

141 Cf. Annexe Chapitre 4 (4).

142 Jean-Pierre Bourdier fut embauché & EDF en 1991 comme directeur de la Production Hydraulique. Il est
nommé premier directeur de I'environnemt en 1992 et le reste jusqu’a sa retraite en 2002. Entretiens les 17
juillet 2006 et 21 novembre 2006.
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Pour reprendre la définition d’Haurioll925 cité par Lourau, 1971), on voit gu’entre
I'écriture du Plan Environnement etdeéation de cette nouvelle Directionyr pouvoir s’est

organisé qui lui procure des organes

Ce nouveau directeur organisensequipe dés son arée. Le débat qui seenait a I'époque
entre les instances dirigeantes d’EDF visaithoisir entre deux typed’organisation : une
grande direction ou bien un systéme décenéaljgi s'appuie a la fois sur une structure
centrale légere (le directeur de I'environnetet son équipe, directement rattaché a la
Direction Générale) et sur unstructure transverse, assant les difféerents acteurs
« environnement » des différest Directions et composastede I'entreprise, le tout
coordonné a I'échelon régional des CICOR Jean-Pierre Bourdier opte finalement pour ce
dernier schéma, qui s’est alors substitué Gamité de I'Environnement, au Groupe de
Coordination Environnement et aux fdioos de la Mission Environnement. Selon
Dominique Ganiagé® « la logique de ce directeur étaine logique de réseau. Il voulait
s’entourer d’'une petite équipet cherchait degappuis aupres d’acteurs porteurs dans leurs

propres structures.»

Fin octobre 1992, Jean-Pierre Bdier propose a la directiaiEDF son schéma managérial
qui S’appuie sur trois entités @tus de sa petite équiperelitionnelle. Deux sont composées
d’employés d’EDF, a savoir, 'Agence de I'Enminement et le Bureau de I'Environnement
tandis gu’'une troisieme, le Conseil de 'Environnement, est principalement constituée de

personnalités extérieures a I'entreprise.

X Le Conseil de [I'Environnement étaicomposé d'une douzaine de personnes
principalement extérieures a I'entreprisell y avait dans ce conseitit Jean-Pierre
Bourdier, beaucoup de grandes personnalités desdmiété civile,des médecins des
directeurs éminents de laboratoires de recherche, etcexconseil était présidé par le
président méme d’EDF et seuréssait une a deux fois par an afin de débattre sur des
sujets environnementaux d’actualité audguentreprise était confrontée.

x L’Agence de I'Environnement était constituée de différents représentants des directions

d’EDF, I'Agence se réunit une fois par moisJ'ai demandé a chaque directemous

143 CICOR : Commission Interne de Coordination Régionale (cf. Figure 36).
144 Dominique Ganiage fut embauchée & EDF en 1992. Elle rejoint I'équipe de Jean-Pierre Bourdier a la fin des
années 90 et en 2006, elle est déléguée a la Direction du Développement Durable. Entretien le 8 ao(t 2006.

186



expligue Mr Bourdier,qu’il désigne un représentant environnement au sein de sa
direction. Tout ce que je dendais, c’était d’avoir un reg@sentant qui soit proche
hiérarchiquement de son directr. J'ai eu de la chancéit-il, je n’ai eu quedes gens trés
bien, ¢ca a bien fonctionné.sL’Agence est un lieu d'information et de partage des
connaissancex Nous nous réunissions une fois paois de 8h a 10h autour d’'un petit
déjeuner, ce qui plaisait beaoup a chacun des membresngus raconte ainsi Mr
Bourdier. « Une fois le processus bien ¢ Nous étions environ 25 persorihdsa
séance commencait par un tour d’actualité, chdaisant état de ses observations et de
ses pratiques. Puis les membres présabtyrdaient un ou deux thémes spécifiques
d’intérét pour I'entreprise. Et généralementard®ierre Bourdier fa@t part en fin de
réunion, de ce qui s’était dit en Comité de Diiten. Chaque représentaétait par la suite
chargé de diffuser I'information dans sare direction. Cette orgeation semble avoir
été bien suivie par les membres concerréSela a bien fonctionnéous dit ainsi Jean-
Pierre Bourdier nous avons eu tout le monde jusqu’a mon départ en 20QReiques
anneées plus tard, Jean-Pierre Bourdierdi&d’'étendre ’Agence aux filieres d’EDF qui
se joignaient une fois touss trois a six mois aux réuni@nCertaines réunions pouvaient
parfois étre le fait de différents entre directions mais les arbitrages ne se faisaient pas au
sein de I'’Agence, telle n’était pas sa vocatioil. est par exemple arrivéapporte Jean-
Pierre Bourdier que la production nucléaire souhaiteettre en place un certain mode
d’exploitation et que la R&D exprime satésaccord. Dans ces cas-la, un arbitrage
s’avérait nécessaire. Nous nous réunissionssadm bipartite ou en tripartite pour régler

le probléeme mais I'’Agence rdevait pas étre percue coraran terrain de réglement de

compte».

X Quant au Bureau de I'Environnement, il estquelque sorte la k&on opérationnelle de
I’Agence de I'Environnement. Composé de cBigpersonnes choisigar le directeur de
I'environnement, il se réunit toutes les semaiaegait le point sur les avancées et les

actions a venir.
Chacune de ces instances fait donc I'objet daiohs régulieres, plus ou moins espacées dans

le temps en fonction de l'instance considéréehatune des réunions fait I'objet d’'un compte

rendu officiel mais confidentiel, réalipar I'équipe de Jean-Pierre Bourdier.
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Au sein d’'un document interne & EB¥ est notifié que le Diteur de I'Environnement
doit :
X « Animer les études prospectives et lallesestratégique avec le Comité de la
Prospective.
x Elaborer et proposer a la Direction Générdés stratégies permettant d’atteindre les
objectifs de I'entreprise.
X Promouvoir et faire appliquer les oriaattons de la Direction Générale.
X Assurer la cohérence des actions des Dioast et des CICOR (Commissions Internes
de Coordination Régionales).
X Animer le retour d’expérience et superviser les programmes transverses.
X S’assurer, en liaison avec @irection de la Communicatiowle la prise en compte de

la « communication » a tous lesides de réalisation des actions.

Il doit soutenir trois principaux objectifde la politique d’environnement d’EDF :
x Etre exemplaire en matiére d'impaig I'activité sur 'environnement.
x Etre une entreprise de référence dansrécherche de solutions aux questions
d’environnement.
x Promouvoir l'utilisation des techniqueseétriques pour la prévemtn ou le traitement

des questions d’environnement »

Jean-Pierre Bourdier déig également de ne pas avoir deficements propres au sein de la

Direction de I'Environnement.

Jusqu’a ces toutes dernieres ammd’organisation d’EDF étaitrsicturée sous la forme d’un

« peigne » (pour reprendre I'expression de RoRrdier) : les différentes Directions étaient
directement rattachées a la Direction Générafame si, comme le reconnait Jean-Pierre
Bourdier, la direction de I'erironnement était moins importantue celle des finances ou de
la production. Les directeurs se réunissenttte ggoque une fois par semaine et débattent

ensemble des sujets qui les concernent.

Quelques années apres son arrivée a la ginean 1993-1994, Jean-Pierre Bourdier décide

de créerun réseau de veille pré-réglementdifeet de lobbying quéxiste toujours « J'ai

145 « L’environnement & EDF : quelle organisation » (EDF, ao(t 1993).
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rapidement identifié que ce qui comptait c'étedt qui se faisait a I'échelle européenne. Il
fallait donc que nous remontiotss informations le plus tqiossible. On avait entre autres
constitué le réseau Junk Science avec8&DR se souvient-ilCe réseau se préoccupait de
tout ce qui pouvait paraitre « upeu fou ». C'est de cett@aniére qu'on a été amené a

travailler sur les effts sanitaires et les champs magnétiques »

Pour Jean-Pierre Bourdier, I'enehnement ne peut sencevoir qu’a I'échiée de I'Europe. Il

a été président du groupe Eurélieceén 1995. Eurélectric était Boasion pour tous les grands
directeurs environnement du monde de I'éleité en Europe, ou équivalent, (environ une
trentaine de personnes) de crées partenariats et d’échanglrestime d’ailleurs que les
rapports qu'il avait avec I'Europe sur I'enviromment étaient plus faciles qu’avec la France et
cite en exemple la position qu’il défendue sur les permis d’émissior Quand on a
commencé a parler des permd&mission, je me suis pronoéd favorablement dans une
réunion publique alors g@& I'époque, Mme Voyn¥f, ministre de I'emironnement, était

contre ».

Un des gros chantiers de son mandat a égaleftéetd changement climatique, ce qui semble
avoir étonné les parties prenantes d’'ERFAuU Ministére de 'Environnemerge souvient-jl
ilIs se demandaient pourquoi afintéressait au changement chtique car notre production

était essentiellement nucléaire»

Son second gros dossier avec le changeroiimitique a été la question des problémes
sanitaires et notamment celui des répesicuss potentielles deshamps magnétiques<: I
fallait arréter de nier la question et savar oui ou non les champs magnétiques avaient des
répercussions sur la santépus dit-il Beaucoup ne voulaient pas ouvrir la boite de Pandore.
Or il fallait étudier et savoir On a étudié et on a vu gu'n’y avait pas d’'impacts. En
revanche on a trouvé d’autres choses. Quandouvre un couvercle, il y a toujours des

choses qui sortent déclare-t-il.

146 En 2000 il existe 10 réseaux thématiques : eaunabléaire, effet de serre, lignes, déchets, usages de
I'électricité, santé, observatoire du droit internatias@l’environnement, veille environnementale. Ces réseaux
d’experts organisent la veille, la collecte et le traitement des informations dans leurs domaines et apportent leurs
appuis aux différents métiers du groupe EDF. (Source : « Bilan environnement 2000. Pour un développement
durable » (EDF, 2000)). Notons a ce propos que nous avons rencontré plusieurs personnes a EDF faisant partie
d’autres entités de I'entreprise qui oennaissaient pas ces réseaux et qui se posaient la question de leur réelle
fonctionnalité. Notre enquéte ne nous a pas permis de répondre a cette question.

147 Dominique Voynet a été ministre de 'aménagendenterritoire et de 'environnement de 1997 & 2001.
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En 1997, le premier bilan emennemental d’EDF est publ®&.

Puis en 1998, Francois Roussé&hprend la présidence d’EDF s¢ positionne dés le début
comme étant favorable a l'irggation de I'environnement« A I'lheure ou s’ouvre le marché
de I'électricité en Europedit-il & son arrivégnous avons I'ambition dfaire de I'avantage
environnemental un atout compétitif majeur de nos solutibfislblance alors comme projet
les « Six Chantiers du Présiat », dont un est dédié aerivironnement: « Faire de
I'environnement un atout »« Ce chantier part du cotet qu’il faut changer les
comportements des employés de l'entrepnse rapport a I'envionnement; il vise
notamment le fait que chaqueamployé devienne un ambassadeei’environnenent pour le
groupe » (Ramos, 2004 : 13). JeaieRe Bourdier cofie alors ce chantier a Claude
Nahort*!, embauchée a EDF en 1978, et qu'il a corlnusgu'il était Direteur du Service de
production Hydraulique? Lors d'une présentation 2000, Claude Nahon affirme« ce
chantier a pour objectif de refondeattitude de I'entreprise et deus ses agents vis-a-vis de
I'environnement, en intégrant dans le dépgement et I'exercice de nos métiers, la
perception par les différents publics demlpact environnemental de nos activités. La
démarche du chantier consiste a mener a la fles actions symboliques, a impacts rapide
pour rendre le changement percepgilbant en interne qu’en exine, et des actions de fond
pour modifier la place de I'environnemettins notre entrepriset son management(&DF,
2000 : 2).

A I'époque de Francois Roussely et jusqud@part de Jean-Pieriourdier, de 1999 a fin
2002, un tandem se met en place entre le présetde directeur de I'environnement. Ces

deux hommes se rencontrent une fois parsnafin de faire ensemble un bilan sur

148 « Rapport Environnement 1997 » (EDF, 1997).

149 Francois Roussely fut président d’EDF de juin 1998 & septembre 2004.

150« Rapport Environnement 1998 » (EDF, 1998 : 5).

151 Claude Nahon fut embauchée & EDF en 1978. Aprés endossé différentes responsabilités, dont chef de la
production de I'hydraulique elle devient Directrice de VEannement en 2002 suite au départ en retraite de Mr
Bourdier, poste qu’elle occupe encere2006. Entretien le 17 juillet 2006.

152Notons a ce propos que ce chantiem&re autres conduit @ettre en place a partir de 2000 un Barométre
Interne des Perceptions de I'Erorinement (BIPE) réalisé chaque amm@r le GRETS-Environnement. Une
premiére enquéte qualitative a été ainsi menée en 2000-2001 afin de valider le questior®eiite ekide
montre notamment que les agents EDF se sentencernés professionnellement par les questions
environnementales. Toutefois, les entretiens mon&nessi que cette conscience des enjeux environnementaux
est souvent ressentie comme difficile & mettre en ceuvraillears, on note de nombreuses différences dans la
compréhension de la politique environnementale d’EBEs conflits d’interprétation concerne les rapports
entre I'environnement et l'univers du marché, maissailss liens entre I'envirnement et les « nouvelles
frontieres d’'EDF » ou encore des questions plus générales concernant la société a travers des notions comme le
développement durable(Brugidou et Jobert, 2001 : 5-6).
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I'environnement. Le directeur de I'environnembgrésentait notammendt cette occasion le
« levraut » du mois, a savoir undormation cible importante a tenir (par exemple, le 15
octobre 1999 le levraut traitait de I'accidel® Tokaimura montrant I'importance d’avoir un
systéeme de veille et d’analys&)Le président était treattaché a I'environnementous dit

ainsi Jean-Pierre Bourdied’avais un entretien d’une ou detieures par mois avec lui afin

de faire un bilan des avancée$%

La parution du Rapport Annuel Environnemermstalle avec la deuxieme parution en 1998.
Ce sont également les débuts de la déngade certification iso 14001 d’EDF alors que

seules deux ou trois grandes entreprisesr@aines sont a cette époque certifiées

Si a la fin des années 1980, EHDcommence a se doter de ayens de coordination en
matiere d’environnement, c’est dans les année¥) que le processus se finalise. Avec la
réalisation du premier Plan Environnement, lephénomene devient lisible pour tous. La
création de la Direction de I'Environnement est alors décisive I'environnement est
désormais une institution a part entiére ausein de I'entreprise.Ce tournant majeur
entraine un changement d’équipe et un changeent de vision. Il est & présent nécessaire
d’aborder de grands sujets qui dépassent $efrontieres francaiseset les aménagements
de I'entreprise tels que celui du changementlimatique. Il faut désormais anticiper et
veiller. De grands chantiers sont initiés awenotamment le lancement de la démarche iso

14001. L'environnement devient parallélementin objet puissant de communication.

3.6 Les années 1999 - post 2000 : le devenir perturbé de I'environnement

institué

Les années 1998-2000 marquent Ibudéle la réflexion de I'ergprise sur le développement

durable sous I'impulsion du président Frang@aussely fortement influencé par 'un de ses

153 A chaque rencontre, un jeu de fiches de synthéseabsirélpar I'équipe de J.P Bourdier afin de présenter au
président les themes en cours datément. Le premier dossier élab@é 1999 (premiere rencontre le 15
octobre 1999) est ainsi composé de 9 fiches (lign&lide, laboratoire souterran énergies renouvelables,

gestion des crises, santé, lobbying en matiere d’environnement, etc.). Il fait 11 pages. Le dernier dossier réalisé
pour la derniere rencontre avec le président datant dovi@mbre 2002, juste avant lepdét a la retraite de J. P
Bourdier, comprend 35 fiches (!) soit plus de 50 pafgssées selon 5 catégoriassiers transverses, respect

de I'environnement, développement économique, aspects sociétaux et santé, les réseaux de lobbying. Source :
« Fiches environnement président » (EDF, 1999; EDF, 2002).
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proches collaborateursc C'est Francois Roussely qua insisté pour que nous nous
intéressions au Développement Durablsoyligne Jean-Pierre Bourdier a ce propos

L’entreprise va alors prendre une série d’'@@gaents qui ont trait au développement durable
et au sein desquels I'environnement est plusnoins apparent. De plus, il faut souligner que

I'entreprise se prépare a I'ouware de son capital prévu en 2004.

En 1999, EDF signe tout d’abord les 10 engagiets d’'EDF en faveur du Développement
Durable qui sont présentés au sein dppgoat Environnement de 1999 (cf. Encadré 21).

Les 10 engagements d’EDF en faveur d’un développement durable.

1. Agir en industriel responsable, obtenir la certification iso 14001 pour toutes nos activités et assumer la
responsabilité de la gestion des déchets nucléaires.

2. Participer résolument au développement des énergies renouvelables.

3. Favoriser les études en rapport avec la santé et g¢eeltes usages électriques favorables a la santé.

4. Développer pour nos clients des offres intégrant toutes les dimensions environnementales, nofamment
des services éco-énergétiques.

5. Faire progresser I'expertigechnologique et la rechare pour des productions et des usages toujpurs
plus propres et efficaces.

6. Développer les compétences et la mobilisation de notre personnel pour une éthique partpagée de
développement durable.

7. Travailler en partenariat avec les collectivités territoriales, les associations et les acteurs locaux pour la
qualité du cadre de vie.

8. Agir a I'échelle internationale pour contribuer a I'élaboration d’'une politique mondiale de I'énergie
respectueuse de I'environnement.

9. Faciliter, dans ce cadre, la mise en place des risigas de flexibilité pour lutter contre I'effet de
serre.

10. Lutter pour un développement plus équitable en France et dans le monde.

Source : « Rapport Environnement 1999 » (EDF, 1999).

Encadré 21 : Les 10 engagements d’EDén faveur d'un développement durable.

En mai 2000, est véhiculé, le slogan « vision, wagobjectifs ». Ce pjet, principalement
destiné aux employés d’EDF, présente consoa nom l'indique, la vision d’EDF, ses
valeurs et ses objectifs. L’emannement y est défini comme une des valeurs majoritairement

citées et désirées par les empldyés

154 Sont également cités la solidarité, le client, lafgsenance, I'engagement, 'ouverture aux autres, la
reconnaissance. Source : « EDF, un projet, une vision, des actions, des engagements » (EDF, 2002).
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Puis, fin 2000-début 2001, suite & un mouventkentéorganisation impulsé par le président
d’EDF, la Direction de 'Enwvionnement prend pour nom la Direction de I'Environnement et
du Développement Durablée premier rapport d’EDF sur le Développement Durable est
réalisé en 2000 x Depuis I'exercice 1997¢crit le président Fragois Roussely a cette

occasion nous publions un bilan annuel environrea Cette année, nous franchissons une
nouvelle étape en élargissant notre préaquation de I'environnement au développement

durable »°.

En 2001, un relevé de déasidu comité de directiote I'entreprise annongela volonté du
président de faire d'EDF « un groupe de référence en matiére de développement durable » »
(Ramos, 2004 : 14). Ce rapport affirme quke ®résident insiste pougjue cette notion ne
releve pas simplement d’une signature ma@nhi’un positionnement de fond décliné par la
ligne managériale dans tousslemétiers de I'entreprise. #gi la ligne managériale est
responsable du respect des principes du développedurable et de la mise en ceuvre des
actions s’y rapportant, des oespondants développement dueaBtant désignés par chaque
manager, aupres de lui, pour faveer la diffusion des expériencesFrancois Roussely
signe alors 'Agenda 21 d’'EDP® & une date symbolique, le 21/12/2001. Cet agenda fixe 21
principes directeurs (cf. Encadré 22)

15 « Bilan environnement 2000. Pour un développement durable » (EDF, 2000 : 2).
156 Cf. Annexe Chapitre 4 (5).
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Extraits de '’Agenda 21 du groupe EDF - 21/12001 : Les 21 principes directeurs.

Nous entendons :

- agir de maniére transparente

- agir en entreprise responsable

- passer au crible du développement durable nos activités, nos investissements et nos offres
- agir en partenariat avec les autaeteurs du développement durable.

Agir de maniére transparente

1) Ecouter, dialoguer, travailler en partenariat

2) Assurer un suivi par des personnalités extérieures du respect de nos engagements
Agir en entreprise responsable

3) Faire du respect de la personne humaine un des fondements de notre action

4) Intégrer le développemediirable a toutes nos activités

5) Maitriser avec nos partenaires le traitement de nos déchets nucléaires et répondre aux interrogations de

I'opinion

6) Nous conformer aux exigences du management environnemental

7) Progresser en permanence en matiére de slreté et de transparence

8) Etre économe dans l'utilisation de I'énergie et des ressources naturelles

9) Limiter les impacts sur les milieux naturels

Passer au crible du développement durable nos agitiés, nos investissements et nos offres

10) Lutter contre I'accroissement de I'effet de serre a travers notre activité industrielle

11) Développer les énergies renouvelables

12) Proposer a nos clients des offfagorables au développement durable

13) Faciliter I'acces a I'électricité depopulations des pays en développement

14) Agir pour un dévelggement durable des villes

15) Mettre notre recherche et notre entjs® au service du développement durable

16) Améliorer sans cesse la fourniture d’énergie a nos clients

Agir en partenariat avec les autres acteurs du développement durable

17) Contribuer a I'élaboration et a la mise en oeuvre de politiques de développement durable
18) Participer au développement durable des territoires

19) Développer la solidarité en faveur des personnes vulnérables

20) Sensibiliser les populations, et notammenjdanes, aux enjeux du développement durable
21) Développer, la ou le groupe est présent, ang@vité économique pérenne génératrice d’empl
durables

ois

Encadré 22:Extraits de ’Agenda 21 du groupe EDF (2001).

En juin 2001, sont également signés les « 29gamants pris vis-a-vis du personnel » lors de

la convention de Bercy puis en février 2002 quid les « 20 engagemts de service public »

(EDF, 2002).

Cette multitude d’engagements pris par EDF en un temps restreint provoque une certaine

confusion au sein de l'entreprise. JearnieBourdier essaie alors de rappeler
I'environnement est une des valeurs forte€=@F doit porter au coeur de son développe
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Ainsi, déclare Jean-Pierre Bourdier damsdocument de synthése interne a EH)R nous
sommes aujourd’hui reliés :

X A nos concitoyens par les principes du développement durable,

X A nos salariés par les engagements de Bercy,

X A nos clients et aux collectivitéhles par nos engagements clients,

X Aux autorités publiques par nosgagements de contrat de groupe.

Si le monde bougeajoute-t-il, si le contexte change, si les organisations s’adaptent a la
réalité concurrentielle, nos \eurs, notre visionnos objectifs n'ont pashangé. Ce qui reste
prioritaire, c’est d’assuremotre développement, en prenant compte les préoccupations
sociétales et environnemafdgs de nos concitoyens. WRonous, c’est cela s’engager
résolument pour le d&loppement durable ».

La certification iso 14001 est @mue en 2002. || semblerait d’aprés Claude Nahon qu’iso
14001 a beaucoup aidé a la sensibilisation du personrl 'on en croit le BIPE
(Barometre Interne de Perception Envirommntal) mis en place a partir de 2000, il
apparait que la conscience de I'environnement irgemsuivi la courbe de mise en place de
I'iso 14001 » Pour Dominiqgue Ganiage& EDF est une boite quirae bien les instruments.
La démarche iso 14001 en fait partie. Les ageiotst pris sérieusenmd et ¢a fonctionne
bien. Ca nous oblige a plus diggueur et a nettoyer dansdecoins. Je pense que d’autres

boites I'ont pris moins au sérieux ».

Jean-Pierre Bourdigrart a la retraite fik002 et Claude Nahon prend ste a la Direction

de I'Environnement et du Développement Durable.

Phénomene intéressant, Claude Nahon rapmend qu’en 2003, BDvoulait changer a
nouveau le nom de la Directiggour avoir une Direction dDéveloppement Durable et des

Relations Publiques, ce qunéilement n’a pas eu lieu.

A son arrivée, Claude Nahon ptefe relais sur les différenfwojets initiéspar Jean-Pierre

Bourdier. Réseaux de veille @émarche iso 14001 sont paemple conservés. En revanche,

157 Jean-Pierre Bourdier a rédigé en 2002 un documenquatee pages, surnommé le « 1000 feuilles » et
intitulé : « EDF : Un projet, une vision, des actions, des engagements », dont I'objet était de clarifier la logique
sous-tendant 'ensemble des engagements pris par EDF entre 2000 et fin 2001 (EDF, 2002).
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il semble que l'organisation instituée paradelierre Bourdier évolue. Le bureau de
I'environnement disparait. Quant a ’'Agence denVironnement, elle perdure mais ne semble
plus faire I'objet de compte®ndus particuliers. Pailleurs, le tandem Président-Directeur
de I'environnement disparait, Claude Nahomyant plus d’entretiens mensuels avec le

président tel que le faisait Jean-Pierre Bourdier.

Pierre Gadonneix prend la suite de FrancoissdRely en 2004. A son arrivée, il ne cite le
développement durable dans aucun de sesufiscll faut souligner & ce propos que toute
I'entreprise est tournée depujuelques annéesrgd’ouverture du catal d’EDF prévu en
2004.

Début 2005, I'accord sur la Responsabilité Sec@Entreprise (RSE) du Groupe est conclu
par le président d'EDF avec les représentants sddaries des sociétés contrblées par le
Groupe et les quatre organisations syneaiternationales du secteur d’actitité

Alors que I'environnement semble dispamipeu a peu des étigtes organisationnelles
d’EDF, Pierre Gadonneix réécrit en juB®05 la politique envonnementale d’EDE®. ||
justifie cette réécritte en soulignant les changemenqts ont eu lieu depuis 2001 tarta
I'externe qu’a l'interne » 1l signe «les 10 principes du Groupe EDF pour un respect durable
de I'environnement (cf. Encadré 23) en stipulant quées axes qui ne relevent plus de la
politique de développement durable sont supps et reportés vers telci, en cours de
réactualisation également. Laouvelle politique environnemeltgaest clairement inscrite

dans celle de développement durakl&lle s'organise autour de 3 aXés

1. « Acteur mondial majeur sur la scemmergétique, le Groupe EDF se doit de
contribuer a l'enjeu planétaire que représda changement climatique, conséquence
des émissions de gaz a effet de serre.

2. Le Groupe EDF doit également agir pour niséir localement les principaux impacts
environnementaux et sanitaires de chacungedemplantations industrielles et de ses

activités.

1%8 « Rapport Annuel Développement Durable 2005 » (EDF, 2005 : 18).

159 Cf. Annexe chapitre 4 (6).

1801 semble en 2006, d’aprés plusieurs des interlocuteurs rencontrés, qu’aucune promotion de ce document n'a
véritablement été faite.
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3. Enfin le Groupe EDF doit jouer, au sein @esociété, un réle actif en termes de
sensibilisation, d’information, de forman, de transpareneg de dialogue ».

Les 10 principes du Groupe EDF pour un rgsect durable de I'environnement, 2005 :

« Fidele a ses valeurs et conscient de ses responsabilités d'énergéticien majeur, le Groupe ED[F se veut
exemplaire et ambitieux en matiére de respect de I'Environnement. Cette ambition s'appuie| sur sa
certification 1SO 14001 ; elle sert son engagement dans le Développement Durable et contribue a sa
Responsabilité Sociétale. Sa mise en oeuvre s'intEgre la logique économique de son Projet Industriel
2005-2007.

) Changement climatique: contribuer efficacement a l'enjeu plangague représente la lutte contre
I'effet de serre et contre lekangements climatiques, par:
1. notre ambition a rester le moins émetteur dgé gends électriciens européens en ayant le spuci
permanent de maitriser nos émissions de, €Dplus largement de gaz a effet de serre, tant gans
I'optimisation de notre mix énergétique actuel, complasie forte proportion de nucléaire et d'’hydrauligue,

et I'exploitation de chacune de nos installations de production, que dans nos choix d'investissements visant a
adapter nos moyens de production et de réseawotutién de la demande, notamment par la contribution

au développement des énegrenouvelables éprouvées;
2. I'élaboration et la promotion d'offres de servicedeetonseils d'efficacité énergétique a tous nos clients
et aux collectivités locales, en intégrant dans cetfitris@ active de la demande d'énergie des solutjons
efficaces et économes en émissions de, €@ppuyant en particulier sur les énergies renouvelables ;
3. la préparation de l'avenir par :

- la préparation du renouvellement a plus long terme des parcs de production actuels par de§ moyens
compétitifs n'émettant pas ou moins de ,C@n cohérence avec les politiques nationales des pays
d'implantation (nucléaire avec la téte de série EBfyuvelables en émergen charbon propre, etc.) ;
- des actions de R&D sur les technologies de production limitant les émissions de CO2 et sur les utjlisations
performantes de I'électricité dans Bitat, l'industrie et les transports.

II) Impact local : oeuvrer globalement pour la santé, la qualitéideet la préservation des ressources ef de

la biodiversité, en ré-affinant notre engagement &dimtes impacts environnementaux et sanitaires de|nos
installations et de toutes nos activités en nous appuyant sur un systéeme de management de l'envijonnement
restant certifié 19 14001, a travers:
4. la conformité a la réglementation en viguelar,prévention des pollutions ainsi que la recher¢he
d'amélioration continue de notre performance environnementale;
5. lintégration des préoccupationsdets exigences de respect desaesp naturels, de protection de [la
biodiversité et des paysages aussi bien dans les nouveaux projets que dans les programmes de
déconstruction des installations de toutes natures;
6. la contribution a I'émergence d'une solution glreocialement acceptable pour la gestion des dé¢hets
nucleaires;
7. la formation environnementale de notre personnel et de ceux travaillant pour notre compte, des lprs qu'ils
exercent des activités sensibles pour I'environnement.

[I) Dialogue et transparence: jouer, au sein de la société, un role actif en termes de dialgpgue,
d'information et de sensibilisation en privilégiant les partenariats, par:
8. I'écoute, le dialogue et la concertation avec bz des parties prenantes, notamment les collectiyités
locales et les associations;
9. une large information sur les enjeux énergétiques: préservation des ressources, évolution des différents
types de production, maitrise de la demaadeénergie, réduction des émissions de €0changement
climatique, origine de I'électricité vendue, impacts de nos installations et activités, en particulier des|déchets
nucléaires produits et leur devenir ;
10. la sensibilisation de nos personnels a la maitléséénergie en vue dmusciter leur comportemernt
exemplaire en la matiére et une contribution active de leur part a l'information de nos clients et du grand
public.

Encadré 23 : Les 10 principes d@roupe EDF pour un respect duable de I'environnement (2005).
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Enfin, en 2006, suite & une nouvel®rganisation d’EDF, la Diotion de 'Environnement et

du Développement Durable devient ladaition du Développement Durable.

Celle-ci s’attribue plusieurs r@@econcernant I'environnement :

x Participer et animer l'intervention d’EDF sl@ corpus réglementaire environnemental et
ses évolutions.

X Assurer la prise en compte interneagecorpus et de ses évolutions.

x Etre animateur sur un certain nombre danths, notamment lorsque ce sont des sujets
émergents.

X Assurer le transfert aux opérations ou letgge des préoccupations environnementales
prioritaires.

x Faire des bilans et deportingsur ce qui est réalisé.

X Assurer les relations avec les acteursarghs d’environnemeng I'extérieur de

I'entreprise.

Le 22 mai 2006, la directrice de I'envirm@ment, Claude Nahon signe la politique
Biodiversité (EDF, 2006). Celle-ci s'ongge autour de trois grands axeSonnaitre les
milieux, évaluer ses impacts, rendre comptas Préserver, protéger, restaurest enfin,
Informer, sensibiliser, formerC’est fin 2006, la seule « patjue-fille » de la politique

environnementale du groupe EDF sigpée Pierre Gadonneix en mai 2005.

A la fin de notre enquétda Direction du Développemerdurable n’est plus rattachée
directement au président d’EDF mais au Secré@émeeral d’EDF. Elle est constituée en ao(t
2006 d’'une trentaine de personnes dont dix sigéeiment dédiées a I'environnement au sein

d’une direction de I'environnement, sous-entiegla Direction du Développement Durable.

Notons en premier lieu que la phasd997-2004 a été profondément marquée par la
préparation de I'ouverture du capital de I'entreprise. Par ailleurs, depuis 1992, date de
son institution, il semble que I'assise de I'aironnement au sein de I'entreprise ait été
guelque peu perturbée. Elle s’est en effervue ébranlée au dbut des années 2000 par
I'arrivée du concept de « Développement Dable ». La Direction de I'Environnement

devient rapidement la Direction du Développment Durable et perd son rattachement a
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la Direction Générale. De plus, 'Agenda 2kigné par Jean Francois Roussely en 2001
semble noyer I'environnement qui ne se teouve plus que dans 3 des 21 principes
directeurs proposés. En 2005, Pierre Gadonneix signe néanmoiles 10 principes du
Groupe EDF pour un respectlurable de I'environnementet semble ainsi vouloir a
nouveau donner a I'environnemat une lisibilité propre. Enfin, I'ouverture du marché
de I'électricité et le chamement de statut de I'enteprise a provoqué dintenses
perturbations, stratégiques, économiques et s@les au sein de éntreprise laissant
I'avenir de I'environnement encore assez irertain, au moment ou nous arrétons notre

enquéte fin 2006.

Ce récit permet en premier lieu de gardem&moire des évenements qui auraient tendance a
sombrer dans le gouffre de I'oubli, mais ilusooffre également un matériau solide pour
mener a bien une analyse relativement apmdie de I'intégrationde I'environnement a
EDF. Intéressons nous tout d’abord au cinement chronologique de I'environnement.

4 Le Cheminement de '« institué »

L’ « environnement » qui faitdbjet du processus d’institutiorlisation étudié et qui en cela
peut étre considéré comme étant I' « ingtip a parcouru depuies années 1950 tout un
cheminement en termes de sens, de perceptidiagpropriation au seide I'entreprise que
nous nous proposons de relater au fil d’'une skrisept étapes : « I'environnement inconnu »,
« I'environnement pionnier », « I'environnemengjeté », « I'environnement intégreé »,
« I'environnement  stratégique », « l'erinement  perturbé »,  « I'environnement

survivant ? ».
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4.1 L’environnement inconnu : 1946-1960

« Personne a EDF, ni méme en dehors d’'EDF dailie ne parlait d’environnement ou de protection
de la nature, personne méme n’y pensait avant 198fisme Jean-Pierre Granier

Jusqu’aux années 60, le terme méme d’envieorent au sens écologique du terme n’existe
pas. La France se reconstruit et personeesemble encore se préoccuper a EDF des
problémes de pollution.

4.2 L’environnement pionnier : 1960-1970

« On ne parlait pas d’environnemeeah tant que tel mais il me semble gu’inconsciemment on s’en
préoccupait déja un peudgéclare Pierrette Larivaille.

A partir des années 1960, quelgysonniers, au sein d’EDF,nent de réduire les nuisances

de la production d’électricitégrincipalement sous sa composante thermique et cherchent a
ameliorer leurs connaissances des phénomemssen jeu. Il apparait néanmoins trés
clairement gu’a cette époque, R@ronnement est en phase d’égmce et qu’il peine a étre
reconnu comme un domaine propre d’opérationatidis. |l s’agit surtout de réduire des
nuisances ponctuelles, sadsute sources de protestatiolisales. Personne ne se pose
vraiment la question de war ce que pourrait engendreaune trop forte pollution

atmosphérigue ou aquatique.

4.3 L’environnement rejeté : 1971-1982

« En novembre 1972, I'environnement avaie image trés négative en internese,souvient Michel
Khalanski.

Alors que I'environnement faitruption sur la scenadministrative en Frae dans les années
1970, une majorité des employés d’EDF, sembleaegec force cette tion et ce, avec une
intensité décroissante, jusqu’'d®982. Michel Khalanski qui venait de terminer sa these de
Radioécologie a Paris VI est arrivé a la R&D d’EDF en 19¢2\: cette époquejous dit-

il, les deux piliers d’'intérét environnementélaient la pollution anosphérique (via la
combustion du charbon, les pluies acides...)aepollution thermique(le parc thermique
classique était en effet tres concentré a Paris@t fonctionnait en cingit ouvert avec de tres

forts échauffements thermiques)Lui-méme écologiste, ilosiligne qu’a son arrivéex en
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novembre 1972, I'environnement avait unm&age treés négative en interneGe qui semble
pouvoir étre associé a la contestation trés #@mé-nucléaire qui sé a cette époque en

France et accuse de tous feux EDF.

Certes des expérimentations sont lancéeguteih processus gigantesque de modélisation qui
vise a réduire I'impact des lignes sur le e mais elles sontres et peu portées par
I'entreprise.« L'atelier Silenenous dit ainsi Jean-Pierre Graniataura finalement que tres

peu servi ».

Concernant I'émergence du phénomeéne des pluidesgalles entre autres au dégagement de
composants soufrés issus de l'utilisation croissate fuel, 'entrepriseapres le départ de
Joseph Jacquet, ne cherche pas aasoir trop et surtout trop vitex A cette époqueious
raconte ainsi Michel Khalanskie directeur de I'époque da R&D n’a pas manifesté un
intérét énorme pour I'écologie. Entre autrespuligne-t-if notre directeur n’était pas

convaincu que les pluies aeisl étaient un vrai probleme ».

Par ailleurs, les relations entre les hommes de recherche sur des thématiques
environnementales et ceux des opére sont encore tres tenduesLes relations avec
I'Hydraulique, nous dit ainsi Frangois Trade embauché a EDF en 19%ht été tres

conflictuelles jusque dans les années 1980 ».

Tout comme dans les années 1970, I'environnémeste tres mal percu a EDF au début des
années 1980 et semble n’offrir aucune pecsive professionnell@restigieuse. Aprés un
passage a la Direction Générddgerrette Larivaille revient a [RBirection de 'Equipement en
1980-81 comme chef adjointe du départementharge d’environnement. Selon elleles
chefs de la division Environnemefui département n’étaient pags sérieux, ils changeaient
souvent, tout le monde vy allait a reculon€sHie nous rapporte également qu’il y avait aussi a
cette époque un service environnement a leediion du Transport, au Nucléaire et a
I'Hydraulique. Mais malgré celaau début des années 80, elle souligne«guh’y avait pas

de convictions envirommentales en interne ».
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4.4 L’environnement intégré...mais a contre coeur : 1982-1991

« La signature de la convention et la créat@ione Mission Environnement a la Direction Générale
montre que la téte de I'entreprise commencerdrevoir I'environnement comme une variable
incontournable »affirme Pierrette Larivaille

La signature d’'une convention aviecMinistére de I'Environnement, et ce avant méme d’étre
contrainte par des obligations légales, mermyu’EDF, apres une période de résistance,
commence a prendre en comptenVigonnement dans ses pratigued.a signature de la
conventiondit ainsi Jean-Pierre Granjemarquait la volonté de I'entreprise d’amplifier son
action en faveur de I'environnemesn la prolongeant au dela dees obligations Iégislatives

et réglementaires »Néanmoins il semble que cette signature ait été principalement le fait
d’'une petite équipe, cellde Pierrette Larivaille« La Direction Généra signait tout sans

vraiment savoir ce gqu’elle signait nous explique-t-elle

L’entreprise semble néanmoins intégrer I'enmitement en trainant les pieds, a contre coeur,
en en ayant méme honte, et ce quelque soit leeketl’'entreprise comderée si I'on en croit

les dires suivants d®s interlocuteurs :

- Dans les spheres hautes de I'entrepris@out le monde me disajue I'environnement
était un effet de modeui allait passernous rapporte ainsi Pierrette Larivaill&étais
considérée comme « |'écolo siervice » et en plus j'étaime femme. J'ai par exemple eu
le malheur de mettre un jour une veste vedss faire attention. G veste m’a valu des
remarques toute la journée. Autant vousedgue je ne l'ai jamais remise ! >xCe
phénomeéene semble toujours d’actualité a ladi@s années 80 lors die création de la
Mission Environnement« A cette époque enconegus dit Pierrette Larivaillefaire de
I'environnement était une honte a EDF ».

- A la R&D: Michel Khalanski se souvient quiel985, toutes les études d’'impacts
concernant les centrales nucléaires avaientéglsées et que lerdcteur de la R&D,
s’était alors exprimé ainsi« Toutes nos centrales sont intanant lancées, vous avez
permis de faire passer le programme [@age mais maintenant vos histoires
d’environnement, c’est terminé ».

- Tout comme sur le terraink La R&D souhaitait mettre emaleur la ©nstruction du
premier ascenseur a poissotpnstruit en 1986 a Poutéapus raconte ainsi Francois
Travade mais les exploitants en avaient hor@e. n'est que dix ans apres qu’ils en ont

été fiers »
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L’environnement représente encore pour tfeprise dans lesnaées 1980 le hobby de
certains « écolos » de I'entreggi Tout en l'acceptant, les déeurs de I'entreprise et les

employés de la maison refusent néanmoins de lui accorder une véritable place.

4.5 L’environnement stratégique : 1992-1999

«Suite a la création de la Direction de I'Environnarhet la nomination de Jean-Pierre Bourdier a sa
téte, I'environnement devient a EDF un sujet politiquaffiyme Pierrette Larivaille.

Avec la création de la Direction de 'Environnamhet la nomination ddean-Pierre Bourdier

comme directeur, I'entref@@ prend un véritable toummaet change de vision.

La téte de I'entreprise se rend compte gaavironnement n’est pas un effet de mode et qu'il
lui faut se I'appropriede maniére stratégique.En 1992,nous raconte a ce propos Jean-
Pierre Bourdieril se passait beaucoup de choses dasdJnités en termes d’environnement
mais pas encore a la téte de I'entrepri€iette derniére avait trés peu évolué depuis les
débuts du nucléaire. Le Directeur Général, Mr Bergoughthuxjoué un réle important, il a

senti qu'il fallait prendrd’environnement au sérieux.»

Ce tournant majeur s’est notamment camasé par un changement radical d’équiédl. y
avait une Mission Environnement quand je suis arseésouvient ainsi Jean-Pierre Bourdier
Elle était dirigée par Pierrette Larivaille eleux ingénieurs. On peut dire que Pierrette
Larivaille aura beaucoup aidé a la création eDirection Environnement. C’est elle qui a
tiré la sonnette d’alarme. Mais la Mission Hronnement était sous la direction de Rémy
Carl considéré comme « Mr Nucléaire » dans tfeprise et finalement¢'était surtout la
dimension « acceptable » qui était recherchédallhit désormais allemplus loin. Pierrette
Larivaille n’a pas eu de chancspuligne-t-il enfin sa fin de carriére a coincidé avec un

changement majeur au sein d’EDF».

Cette période transitoire semble avoir étéeassoudaine et fut source de frustrations pour
ceux qui s’étaient véritablement battus jusqcédte date pour intégrer I'environnement au
sein des pratiques déentreprise. Selon les individus sortants, cette transition marque

I'appropriation de I'environnement paehtreprise comme étant un outil politiqueEn 1992

161 Jean Bergougnoux fut Directeur Général d’EDF de 1987 & 1994.
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souligne ainsi Jean-Pierre GraniBenvironnement devient « imgant ». |l fallait donc un
homme a la téte de la Direction...mémeérsy connaissait rien a I'environnementajoute-t-

il non sans ironieDe son c6té, Pierrette Larivaille gardgalement un souvenir amer de cette
époque « Quand je suis allée voir Jean-Pierre Bourdiemus raconte-t-elleje lui ai
demandeé si pour lui, I'environnement c’étaitlde« Com ». Il m‘a rpondu : « Evidemment ».
Je lui ai alors exptjué ma vision mais ¢a n’a rien changdé.lui ai donc dit que je ne voyais

pas comment je pouvais travailler avec lui ».

Si effectivement on peut reprocher aux dirigeat#d’époque de ne pas avoir su gérer cette
transition, il n’en résulte pas moins que cettequ® refléte effectiveent un tournant majeur
et relativement rapide de l'intérét porté a I'eoninement et de I'appropriation qui en est faite
par EDF. Percu jusque la comme un phénmnegservé aux « écolos », I'environnement
devient tout a coup un véritable pble stragégi Il ne s’agit plusd’écologie mais
d’environnement au sens large dientreprise ne pg plus se permettre de mettre de coté.
L’environnement pour Jean-Pie Bourdier, c’est ainsik I'ensemble des interactions qui
existent entre I'entreprise (itelations et personnes) et teste du monde ». « A I'époque de
Mme Larivaille, souligne-t-if I'environnement c’était encorda nature et ses petites
grenouilles. Aujourd’hui on ne parlplus de ce volet car il egttégré aux activités. On ne

construit plus de lignes sansmmiser la mort des oiseaux ».

Reconnu comme un facteur d’ordreaségique, I'entrepsie mise alors sur sructuration qui
dépend des qualités d’un manager plus que dermaaissance technique des sujets a aborder.
« Je ne connaissais pas grand choskeavironnement quand je suis arrivaffirme ainsi
Jean-Pierre BourdieOn m’a proposé de prendre la t&édaine nouvelle Direction, celle de

I'Environnement afin de I'organiser ».

Jean-Pierre Bourdier s’organist les problématiques auxquelles il s’attelle, confirment le
tournant qu'a pris la thértigue environnementale : chamgent climatique, impact des

champs magnétiques sur la santé, multi-usage de I'eau etc.

La posture d’EDF évolue, I'erdprise s'ouvre et s’inseére dans le débat environnemental
francais et européen. Un des interlocuteque nous avons rencontrés, entré tardivement a
EDF, travaillait auparavant face a EDk:Jusque dans les années 1980us dit cette

personne EDF était percu en dehors de I'entreprise comme un acteur trés refermé sur lui-
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méme. L'entreprise était slre d’elle-méme, mosore qu’aujourd’huit on sentait bien que
I'environnement n’était pour EDF qu'un « empédhn ». La réflexion environnementale était
tres difficile, souligne-t-elle et les relations ssez conflictuelles. klle se souvient en
revanche, qu'a son arrivée a EDF, en 199, culture d’EDF avait changé, I'entreprise était

plus ouverte sur les théitigues environnementales »

Parallelement a cette évolution, l'envirement devient un élément tres fort de
communication« Les passes a poissossuligne a ce propos Francois Travaolat été trés
médiatisées a cette époque. Les poissons, permettaient de s’attirer beaucoup plus facilement
les faveurs de l'opinion publique que certainsoe$ réalisés vis-a-vis de la qualité de
I'eau ».Jean-Pierre Bourdier sewssient quant a lui que 4rhage d’EDF était ternie dans les
années 9t et il fallait trouverdes moyens de la redorerSelon lui sans en faire trop, il est
néanmoins nécessaire de parler de ce que 'on fait car si on n’en parle pas, ¢a ne se sait
pas » Il se souvient a ce propos d’'une distas qu'il avait eu avec les « écolos « Je leur

disait de nous attaques’ils pensaient qu’'ommentait car ils étaienassurés de gagner s'ils
avaient raison. Eux pensaient que si on pardgénvironnement c’étajpour cacher qu’on ne
faisait rien. Je leur ai donexpliqués que pour moi, celui qoe parle pas, n'existe pas. A
notre époque, on attend d’'une grande entrepdseelle soit en accord avec les sujets

importants de la société ».

L’environnement devient donc au début demées 1990, une préoccupation majeure de
I'entreprise a traiter au niveau national eropéen. Elle revét un caractere désormais
stratégique. L'envbnnement dépasse la préoccupatidms poissons, des oiseaux et des
pollutions qu'EDF estime avoir intégrée dans ses pratigilesst a présent nécessaire
d’aborder de «grands » sujets qui dépassles frontieres francaises et les seuls
aménagements de I'entreprisefdut désormais anticiper, veillet insuffler en interne des
pratiques environnementales globales que I'on paaer et valoriser efermes d’'image, telle

gue la mise en place de la démarche iso 14001.

162 Rappelons a ce propos que Tchernobyl a provoqué un choc profond dans I'opinion publique eelaze
conduit a une nouvelle remise eause du développement de I'énergie nucléaire en Fraifcéaert, 1992 :
46).
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4.6 L’environnement perturbé : 1999-2004

« Nous avons pris trop dhgagements en peu de temps. L'@mnement en faisait certes partie mais
elle était quelque peu noyée parmi d'autres. L'interne ne suivait pla®ws dit ainsi un des
interlocuteurs rencontres

bY

Suite a cette période de forte reconnaissaicd appropriation, Environnement se voit
perturbé par l'arrivée entre tes du concept de développemh durable et sans nul doute

aussi par la préparation de I'ouitge du capital de I'entreprise.

Le premier document qui fait part de développaturable en lieu et place d’environnement

date de 1999 avec la publication de40 engagements d’EDF vers un développement
durable». Mais I'environnement est encore au caderla politique proposée tout comme le
souligne GéraldRamos (2004 : 13)¢ méme si EDF formalise hgagements en faveur du
développement durable, le développement durable reste encore inclus dans le domaine de
I'environnement. Ces 10 engagensemeprésentent I'armature officielle de la politique
interne du systeme de Management devitennement qui fut certifié iso 14001. Ces
engagements ne comprenaient que demagements ayant trait au domaine de
I'environnement. Le développement durable aipas encore d’existence propre au sein
d’EDF ».

En revanche lorsque deux ans plus tard, en 2001, le président d’EDF signe I'Agenda 21
d’EDF qui fixe 21 principes directeurs, cornteament aux dix engagements signés en 1999,
sur 'ensemble de ces 21 pripes seuls trois relevent désormde la sphére habituelle de
I'environnement : le principe 7: Nousonformer aux exigences du management
environnemental, le principe &Etre économe dans l'utilisatiate I'énergie et des ressources
naturelles et le principe 9 : Limiter les impacts sur les milieux natwdls.crois que méme
Jean-Pierre Bourdier voulait passer a autchose. La norme iso 14001 était passée, la
machine fonctionnait. Le développement dugablétait un nouveau défi et Jean-Pierre
Bourdier cherchait sans cesse a anticipenous explique un des imtecuteurs rencontrés et

membre de I'équipe de B.Bourdier a cette époque

Jean-Pierre Bourdier prend s&raite fin 2002 et est rengué par Claude Nahon. La encore
cette transition est assez soudai€laude Nahon s’impose enrier lieu, illustrant le jeu
politique que sous tend tolg poste de direction danme telle entreprise : Rlusieurs

personnes étaient susceptibles de prendre #é&eplde Jean-Pierre Bourdier mais peu de
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personnes s’attendait a la nomination deu@le Nahon, tout s’est fait trés vitese souvient

un des acteurs présents a cette époquel'dauspe de Jealierre Bourdier.

Au dela de cette surprise, il semble que éte » de I'entreprise se désintéresse en 2002-
2003 de l'environnement pour se concentegtierement sur duverture du capital qui
représente un enjeu de taikell fallait parler aux marchédinanciers et donc ne surtout pas
parler des choses contraignantes tels quésévice Public, le développement durable ou

I'environnement pnous dit & ce propos Claude Nahon.

La Direction de I'Environnement perd aingil'intimité » qu’elle avait a I'époque de J.P
Bourdier avec la présidence d’EDF : les entretigarsonnalisés en binbme entre le président
et la direction de I'environnement sont intemuus et la Direction de I'environnement perd
son rattachement organisationndéh ®irection générale danfganigramme et ce, semble-t-
il, en raison de la préparation a I'ouwed du capital mais égahent du fait d’enjeux
organisationnels« Il est clair, nous dit ainsi Claude Nahpgue Francois Roussely s’est
engagé prioritairement dans I'eerture du capital. Maissouligne-t-elle alors que Jean-
Pierre Bourdier passait outre daiérarchie pour voir le présieht, ma propre hiérarchie ne
m’a pas laissée faire. Jémiun peu naive a I'époque &bp nouvelle dans les services
centraux. Je me suis laissée faire alors qiairais du conserver ce contact avec le

président», nous avoue-t-elle a posteriori.

Ces changements organisationnels nuisgots a la reconnaissance interne donnée a
I'environnement et semblent reléguer legear environnementaux a un niveau beaucoup
moins stratégique que celui atieen 1999, traduisarginsi un certain dgnvestissement de
I'entreprise sur ces problématiques.Ce qui compte plus que le budget ou le nombre de
personnes embauchées a la Direatdu Développement Durablapus explique ainsi une
des personnes rencontrée&est son rattachement hiérarchiquengagement de la téte de
I'entreprise et la reconnaissance du Direct€bénéral. Jean-Pierre Bourdier était rattaché a
la Direction Générale puis a un hommetfde I'équipe de Francois Roussedpuligne-t-elle
alors qu'aujourd’hui, depuis quelques annéds, Direction n’est plus rattachée qu'au
Secrétariat Générab. Jean-Pierre Granier estime quant a lui«qoh revient aujourd’hui a
une politique sectorielle. Il y a moins deordination. Juste aprés 1992, on avait un grand
service de I'environnement au sein de la Dii@t Générale mais maintenant la Direction du

Développement Durable est descendue deiqults échelons dans I'organigramme. Quand
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Jean-Pierre Bourdier parlaitsouligne-t-il c’était comme si le préent parlait. Aujourd’hui

guand Claude Nahon parle, elle est beaucoup plus loin de la téte et donc nécessairement bien
moins entendue »Notons a ce propos qees éléments nous conduis@ nous interroger sur

le réle du président d’EDF, diirigeant d’une entreprise, gsémble endosser ici celui d'un

« acteur régulateur », défini lors du chapirécédent (Mermet, 199&)ais qui serait interne

a l'entreprise. Nous auronsofcasion de revenir swwette caractéristiquen conclusion de

cette seconde patrtie.

La dynamique environnementale insufflée abudéles années 1990, semble s’essouffler face
a un contexte extérieur qui évolue de pluspkrs rapidement. Alors gul’entreprise s’était
positionnée dans les années 19890 comme une entreprise relativement pionniere sur la
thématigue environnementale, elle alaaujourd’hui plus a la traine.On est par exemple
tres focalisé sur les aspects réglementairesis explique un destarlocuteurs rencontrés a
la Direction du Développement Durabf@r I'Europe est aujourd’huén crise et il me semble
gue l'évolution de la société vient beaucoupimaode la réglementation. Les évolutions
réglementaires arrivent maintenasbuvent en retard par rappoaux attentes de la société.

Il nous faut donc davaage anticiper a EDFdéclare-t-i| et saisir I'ervironnement comme
une opportunité et non comme une menaeatef de quoi on risque d'étre trés vite
déconnecté »Selon cette méme personnd;[dF n’est pas toujours en avance sur des sujets
importants. On 'a été bien davantageBile souligne également, que le réle de la Direction
du Développement Durable en termes d’apfitice opérationnelle est ilo d’étre facile :

« EDF est une boite de consensus, on &iancer les choses par adhésion et par
compréhension des enjeux. Mais la Direntidu Développement Durable n’est jamais en
premiere ligne pour faire appliquer certainegaisions. Notre role est de sensibiliser les
Opérations mais nous n’avons que trés iU pouvoir d'action et’environnement est

malheureusement encore trés souvent percu comme un perturbateur »

Par ailleurs, I'environnementgeu a peu disparu de l'affichagrganisationnel. La Direction
de I'environnement devient ainsi fin 2000- déB001 la direction de énvironnement et du
développement durable. En 2003, il semble quesitennement est sur le point de disparaitre
de I'étiquette « A cette époquaous explique Clade Nahomm m’a proposé de renommer la
Direction en une Direction du Développement &hle et du Service Public. J'ai hurlé pour

garder I'environnement apparent ka direction reste donc une Direction du Développement
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Durable et de I'environnemejisqu’en 2006 ou cette fois-elle est renommée Direction du

Développement Durable.

Au début des années 2000, alorse fjantreprise se prépare auiverture du capital, il semble
donc que I'environnement perd le prestige lguiavait été accordé da les années 1990 au

profit du développement durable.

4.7 L’environnement survivant : post 2005 ?

« L’environnement est désormais ancré dans I'emisepLe développement durable lui a peut étre un
peu nui mais sa place n’en est pas pour autant reenisgause et je suis certaine que I'environnement
ne disparaitra jamais de I'entreprise affirme une des personnes rencontrées

Alors que Francois Rousselgvait déclaré des son aée en 1998, vouloir faire de
I'environnement un atout concurrentiel, f®uveau président d’EDF, Pierre Gadonneix,
semble, lors de son arrivé en 2004, lui ne ypascorder d’intérét paculier et accentue la
cassure initiée au début des années 2@0Quand Pierre Gadonneix est arrivdéclare
Claude Nahonil parlait de tout saufi’environnement. L’environmeent était déja peu porté

mais la, tout le monde a cru que c’était fini ».

Un an plus tard, il semble néanmoins vouloir & nouveau donner a l'environnement une
lisibilité propre en signant les 10 principes du Groupd&DF pour un respect durable de
I'environnement ». D’aprés Claude Nahongil s’est rendu compt@u’apres le chémage
c’était 'environnement qui compgtde plus pour les francaisAujourd’hui, il ne parle plus

gue d’environnement ».

L'ouverture du marché de I'éledité et le changement deasiit de I'entreprise a provoqué
d’intenses perturbationstratégiques, économiques et socialesein de I'enéprise laissant
I'avenir de I'environnement assez incertain comme le montre les quelques témoignages ci-
dessous :

- Selon Frangois Travades on sent que I'entreprise, étant pas sdre que l'image

environnementale lui rapporte quelgcleose, préfere s’en décharger ».
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- Mais pour Catherine Sabat8h « avec la concurrence il véalloir anticiper. Avant,
souligne-t-elle,la politique d’EDF étaitde laisser trainer pour gagner du temps. Avec la
concurrence, c’est fini».Pour elle, «la concurrence devrait pouvoir servir a
I'environnement ».

- Une autre personneous rappelle qu EDF est soumise depuis peu au regard des
marchés : Des agences de notation commdr&eerous regarder et EDF n’a pas vraiment
envie de recevoir une mauvaise note. C’est pour nous, en interne, un argument trés fort a
présenter notamment auprés des financief$ »

- Jean-Pierre Bourdiegstime quant a lui, que dans les années 90, il fallait se mettre a
I'environnement et éviter les cditd. Mon défi était d’'organiseet de faire fonctionner. J'ai

eu un boulot beaucoup plus facile a faire quaude Nahon. Je devais structurer et détecter
les personnes clés. Dix ans apres, Claude Nalwinmaintenant gérer I'organisation et son
évolution. Certains disent qu'avec I'ouvertudel capital, I'environnement va passer a la
trappe. Cela pourrait avoir lieu mais il semble que cela ne soit pas le cas. Une enquéte
récente montre en effet que I'actionnariait fde petits porteurs veut certes gagner de
I'argent mais ne veut pas pour autant qu’'EDF s en cochon. Le président ne s’en était
pas rendu compte a son arrivée mais aujourd’hui, il en est conscient je pedsn lui
«dans un contexte concurrentiel, on upefaire des économies ailleurs que sur

I'environnement ».

Outre la pression des actionmay Claude Nahon cite laoi NRE (Nouvelles Régulations
Economiques), les commissaires aux compges controlent la maitrise des risques
environnementaux, la financiart&mn environnementale ainsi qleenotation extra-financiere,
comme des appuis potentiellement tres importpatg favoriser le retoude l'intérét porté

par I'entreprise a I'environnement.La période qui a précédé I'ouverture du capitasume

ainsi Claude Nahqgra été désastreuse. Il n’y a rien de pire que les nouveaux convertis. Mon
equipe a passé un moment difficle maisurbasement le monde existe et les sujets
environnementaux ont persisté. Il me sendpke l'ouverture du ntahé nous offre des
perspectives beaucoup plus optimistes etpgmse a présent queous allons pouvoir

construire quelque chose ».

163 Catherine Sabaton a été embauché en 1978 & la R&D d’EDF et y a fait toute sa carriére. Entretien le 30 juin
2006.

164 Soulignons & propos de cette déclaration qu’un autre agent rencontré, employé a EDF depuis plus d’'une
dizaine d’années reste sceptiqueca«fait des années que j'entends eat-ce qu’on y croit réellements?
s'interroge-t-il.
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L’environnement semble donc soumis en 2006jnavéritable exercica’équilibriste. Sa
« survie » au sein de I'entreprise dépengdameétres nombreux auxquels nous n'avons pas
ici acces de maniere exhaustive mais dont lanreissance par la téde I'entreprise comme
une valeur en soi, la pression de I'opinion pulig’'une part et des @annaires d’autre part,

apparaissent particutiément déterminants.

Au-dela de ce cheminement se pose la question du lien existant entre l'institutionnalisation de
I'environnement d’une part action environnementale concréetement menée d’autre part, par

I'entreprise.

5 Quelle relation entre institutionnalisation et action environnementale ?

Notre récit s’est attaché a retrate processus d’institutionnadison de I'environnement tout
en tentant de détailler certame2alisations environnementaleffectuées par I'entreprise au
cours de ce processus afiredluer parallelement I'intensité de I'action environnementale

concrete d’'EDF. La figure suivante permetcdenparer ces deux processus (cf. Figure 17).
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Figure 17 : Institutionnalisation et action environnementat entre 1946 et 2006 & EDF.
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X Processus global d'institutionnalisai et de post-ingtitionnalisation

Globalement, ce processus d'institutionnalmatapparait croissarjisqu’aux débuts des
années 2000, avec deux paliers particulier$382 puis en 1992. Ce processus se finalise en
1992 et l'environnement, une fois institupasse par une phase de croissance moins
exponentielle qui ancre l'institution au sein ltEntreprise. Puis, au début des années 2000,
I'environnement est perturbé kdttention qui lui est accordée pka « téte » de I'entreprise,
peut laisser présager un phérme de « désinstitutionalisation » qui pourrait relever du
phénomene décrit sur la figure ci-dessous (fEdl8), proposé par Sartre et commenté par
René Lourau (1971 : 255-258) :

\ 4

\ 4

Groupe en fusion Organisation Institution

Série | Serment | Fraternité - Terreul | Pratico - Inerte

A
A
A

Figure 18: La Genése idéale selon Sartre « Critiqude la raison dialectigue» (1960 cité par Lourau,

1971 : 255).

« Se détachant de la séfié le groupe en fusion passerpie stade du senent qui le
constitue et en méme temps lui confére ugarisation. L’organisatiofiait glisser le groupe
vers la fraternité —terreur, et glisse a stour vers linstitution. Au terme de la genése,
I'institution, se fige, renie I'effervescencesdpremiers stades, et dépérit dans le pratico-
inerte. De nouveau 'homme est sérialisé. deement, I'organisation, ldraternité-terreur
semblent, chez Sartre faire glisser inélidéanent le groupe vers sa négation, qui serait
I'institution. Et ce qui subsisrait de groupale, dansne institution (paexemple les réunions
informelles de la « base » dans un parti org&niles rapports de couloirs dans un congres)
est de plus en plus marginalisé, voire « folldérk», a mesure que le sk de l'institution se
réfugie dans les organes centrade la décision, dans les « haatsphéres de I'appareil »,

produisant de la bureaucratie, du pratico-inertglLourau, 1971 : 255-256).

1% La série esk le groupe en puissance, c’est la file d’attenteasié I'arrét de I'autobus et c’est aussi la foule
urbaine, la foule quotidienne (bourau, 1971 : 256).
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Les tout derniers éveénements et les perspectjuessemblent peut étodfrir I'ouverture du
capital, semblent néanmoins plus optimistsis,'on en croit lesderniers témoignages

recueillis a ce propos et rapportés ci-dessus.

x Evolution de I'action environnementale

Nos recherches, concernargdtion environnementale concnétent menée par EDF au cours
de cette période, s’appuientimmipalement sur les « dires des acteurs rencontrés, sur
certains éléments rapportés s ouvrages d’ordrhistorique ainsi quesur les rapports
« Environnement et Développement Durable » publiés depuis®983 n’ont donc qu’une
valeur relative mais permettent néanmoinsdégager une certairtendance, a savoir que
I'action environnementale d’EDF @ogressé et a peup&u élargi son sp&e d’activité tout
au long de Tlinstitutionalisation de I'environnement ainqu’au cours de sa phase de
stabilisation entre 1992 et 1999. Puis, a partimthment ou I'environnement disparait des
priorités de I'entreprise, notammedevant I'enjeu de I'ouvertuidu capital, il semble que son
action environnementale certes diminue maisndaiere moins brutale etoins évidente que

la disparition organisationnelle et institutionnelle de I'environneffient

Trois hypotheses, sur lesquelles nous reviersdleanconclusion, peuvent donc étre avancées
sans que nous ne puissions leraknt trancher pour I'une d'ee elles, n'ayant pas encore

suffisamment de recul sur I'évolution de la situation.

X La premiére stipule que la base de I'entrgp@ toujours un temps de retard par rapport a
la «téte » de I'entreprisel’action environnementale ddéentreprise devrait donc
continuer a décroitre si le phénomene de désinstitutionalisation perdure avec sans doute
un décrochement soudain dd au fait que tout mouvement d’inertie a des
limites : «I'inertie des budgets et deequipes a ses limitesnous affirme ainsi un des

interlocuteurs rencontrés a quous soumettions nos hypothéses.

186 Soulignons & ce propos que nous avons cherché & nous appuyer sur les dépenses environnementales
comptabilisées par I'entreprise etépentées sur chaque rapport Environnement ou Développement Durable.
Néanmoins, I'utilisation de ces chiffres est apparueéexément difficile car la méthode sous-jacente a leur

calcul a évolué et, d'une année a l'autre, elle neémmte pas toujours la méme activité ce qui rend trés
subjectif leur valeur obtenue poapprécier I'évolution de I'activité resironnementale de I'entreprise. Par

ailleurs, comme nous le faisait trés justement remangueénterlocuteur de la Direction de I'Environnement :

« ce n'est malheureusement pas parce quedépense plus que I'on fait mieux »

157 Soulignons qu'il faudrait idéalement ici évaluer beaucoup plus finement l'efficacité environnementale du
systeme étudié comme nous aurboscasion de le faire a I'échie locale en troisieme partie.
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x La seconde hypothése pourrait prétendrel@qeéon environnemeide d’'une entreprise,
pour exister, a besoin d'étre propuwséet initiée par tout un processus
d’institutionnalisation. Une fois ce processachevé, l'action environnementale d’une
entreprise serait alors irréversiblemaatjuise, du fait notamment d’un changement de
culture d’entreprise et d’'un ensemble d’habes instituées. N’étant plus nécessaire,
I'Institution Environnement n’aurait alsr plus besoin détre et disparaitrait
progressivement au profit d’inttions nouvelles. Ce qui semabtrés optimiste selon le

méme interlocuteur« il faut quand méme bien faire fonctionner la machineous dit-il.

X Selon notre troisieme hypothésknstitutionnalisation de I'environnement sans étre
absolument nécessaire a l'instauration d’'uneaatnvironnementale n’en représente pas
moins un véritable tremplin. La perte dmdtitution Environnement est alors synonyme
de régression en termes d'action environmgale. Un levier disparait. Mais notre
hypothése prétend que le passage par une pHasgtution empéche tout retour au point
zéro. Avec un appui interne certes moindren’dn reste pas moins que, changement
culturel, habitudes instituées et lot de forces extérieures, perpétuent une action

environnementale sans doute diminuée mais néanmoins existante.

Ce cheminement étudié et rattaché a l'ac&mvironnementale concrétement réalisée par
I'entreprise, nous proposons maima@t de nous intésser aux différentes pressions qui l'ont

encadré.

6 Une analyse des forces instituantes du processus
d’environnementalisation etdes parameétres qui ot conditionné par la
suite le devenir de I'environnement a EDF

Afin de simplifier cette étude, nous pouvons schié&maal'ensemble des forces instituantes
abordées via ce récit, ainsi que les pwtmes qui ont déterminé le devenir de
I'environnement une fois institutionnalisé (Efigure 19a et b). Noysroposons de suivre un

axe chronologique en séparant de part et ddadér I'axe, les paramétres listés qui peuvent

étre rapportés a un contexte extérieur a laprise, de ceux qui proviennent plutdét de

I'intérieur de I'entreprise.
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Nous rappelons que ce récit rpas vocation a présenter I'endgle des parameétres qui ont
déterminé I'environnementalisation d’EDF ensdevenir. Nous prétendons néanmoins avoir
identifié les catégories de parametres qui ypoimcipalement contribudlar ailleurs, ce récit
nous permet de mettre en avantfacteur qui semble avoir étépanalysé dans la littérature

consacré a cette thématique, a savoirle dés acteurs internes a I'entreprise.
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Figure 19a : Les forces instituantes (a) dprocessus d’environnementalisation d’EDF sivies des parameétres qui déterminent ldevenir de I'environnement institué

[ ] - [ -
: Source : Contre force Désintérét notable de I'entreprise et de $ses = Augmentation des moyens de production d'électricite.
interne = employés vis-a-vis de I'environnement. Deux pionniers : un chercheur, Jacquet et un grand directeur, Ginocchio. .
: aEDF = : Amélioration des connaissances et des techniques, initiation de certains partenariats.
1946 : creation L’environnement grand | 1960 | L’environnement est I'affaire de quelques pionniers via la lutte
d'EDF absent contre la pollution de I'atmosphére et de I'eau
Source Contre force Reconstruction de la France. Augmentation de la consommation d’électricité.
externe Désintérét notable de la collectivité vis-a-vis de Conflits locaux ponctuels.
a EDF I'environnement.
Le concept d’environnement n’existe pas.
: Source : @ Augmentation des moyens de production. Début du Nucleaﬁre : Pierrette Larivaille confirme son émergence sur les questions enwronnemehtales
= interne 1 = Des moyens ala R&D. H = 1982 : Signature de la Convention Environnement. :
: aEDF : @ Amélioration des connaissances, des solutions techmques.: = 1984 : Création du Comité Environnement et du Groupe de Coordination dd
: = Diversification des profils : embauche de deux écologistes.: = 'environnement. :
. = « Partenariat, colloque ouvert avec I'externe. » 1987 : Creation de la Mission Environnement.
: = Nouvel acteur émergent : Pierrette Larivaille. . = 1988 : Signature de I&"”* Convention Environnement. .
1970 | La R&D investit activement les 1980 | Le processus d’environnementalisation s’accélere avec la signature
problématiques environnementales d’'une convention entre EDF et le Ministére de I'Environnement. '
Source 1971 : Création du Ministére de I'Environnement. 1981 : Conflits : Action d’'ONG : la FNE.
externe 1976 : Loi sur I'environnement et les installations classées. 1982 : Signature de la convention environnement, contréle du Haut Comité de
a EDF Augmentation de la consommation d’électricité. I'Environnement.
1973 : Choc pétrolier. 1984 : Loi péche.
Premiére vague d'installations nucléaires : contestation anti- 1986 : Accident de Tchernobyl.
nucléaire écologique forte. 1988 : Signature de I1&7 Convention Environnement.
1979 : Conflits : Action d’'ONGFNE. LPO). 1988 : Conflits : Action d’'ONG(FNE. LPO).
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Figure 19b : Les forces instituantes (b) dwrocessus d’environnementalisation d’EDFsuivies des parameétres qui déterminent ldevenir de I'environnement institué

: Source : : 1991 : Pierrette Larivaille impulse lad@ction du Plan Environnement d’'EDF.
. interne ¢ : 1992 : La Mission Environnement disparaiteeDirection de I'environnement est créée.
: aEDF : : 1992 :Un nouvel acteur apparait : Jean-Pierre Bourdier, premier directeur de I'environnement. .
: = 1998 : Un nouveau président sensible & I'environnement : Frangois Roussely. Un tandem fructueux : Bourdier-Roussely.
. s ¢ 1999 : Lancement d'un outil : iso 14001. .
1990 \ . e - . . -
L’environnement s’institutionnalise & EDF puis se stabilise
Source 1991 : Brice Lalonde rédige le Plan Environnement du Ministere de I'Environnement. Création des DIREN, de T ADEME et de 'lFEN.
externe 1992 : Loi sur I'eau.
a EDF De nouvelles problématiques d’ordre international apparaissent : le changement climatique.
Problématique environnementataitée au niveau européen.
: Source : 2000 : Adoption par EDF et développement du concept de développement durable.
. interne : 2002 : Départ de Jean-Pierre Bourdier qui est remplacé par Claude Nahon.
+ aEDF : : 2002-2003: La « téte » d’'EDF se prépare a I'ouverdureapital et laisse de c6té I'environnement. .
. Distanciation entre la téte de I'entreprise et la Direafietienvironnement. Multitude d’engagements signés par EDF doobtd RSE.
. + © 2005 : Le nouveau président écrit une nouvelle politique environnementale :
: + 2006 : Changement de nom de la Direction de I'environnememleyignt Direction du développement durable. Nouvelle Directéon
. + « l'environnement au sein de cette direction. :
2000 | L’environnement est perturbé a EDF mais semble néanmoins survivre
Source Diffusion Nationale du Développement Durable.
externe 2004 : Ouverture du capital d’'EDF
a EDF 2004 : Les actionnaires et citoyens frangais se prononcentlide®eades pratiques de I'entreprise respectueuses de lreresmnent.

EDF est soumise a une notation extra financiere, au contréle des commissaires aux comptes.
Financiarisation de I'environnement
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Ce schéma permet de souligner la diversies parameétres susceptibles d’interagir et
d’influencer le processud’institutionnalisation de I'environnement au sein d’une entreprise.
Il met également en tension I'évolution degdese en charge déenvironnement par les

pouvoirs publics, par I'opiniopublique et par I'entreprise.

Il nous semble intéressant decommenter en premier lieu,les parametres relevés, au
regard des résultats du travail de ChristopheDreschler sur les déternmants de I'action

environnementale d’une entreprise (2002%2

(1) «L’action environnementale des entreprises, écainsi cet auteur (2002 : 154)
s’explique tres généralementpar l'influence de « pressins environnementales » : des
pressions « externes », des « parties prenantefedreprise » ou encore de « I'évolution
de la réglementation ». Cette action eramnementale peut étre liée a une réaction
d’anticipation de I'entreprise qui semble, seldes auteurs passés en revue, représenter un

facteur explicatif a part etiere des mesures de peation de I'environnement »

La pression des parties prenangt notamment des associati@mvironnementales, apparait

en effet trés prégnante dans notre récit.p@ut ainsi citer les colits récurrents rapportés

entre EDF et les associations de protectiofalgfaune ou bien encore les progres fait en
matiere de circuit de refroidissement destigdes nucléaires suitaux injonctions de
I'administration :« Lorsque le programme nucléaire adiement été lance, suite au premier
choc pétrolier de 1973nous raconte Michel Khalanski & ce prop@iadministration a
demandé a EDF de réduire les échauffements de ses centrales nucléaires. A la R&D, nous
avons donc travaillé sur cette egtion et sur les possibilité g@sitionner les aménagements

en circuit fermé ».

Il semble que la signature de la Convention de 1982, qui correspond aux premiers
engagements globaux d’EDF en matiére d’enviramemd, ait égalementé&tréalisée en partie

sous linfluence de pressions externes.loseJean-Pierre Granier, le ministére de
I'environnement reprochait a cette époque a EDF d’avoir fait beaucoup de choses en lien
avec le nucléaire au détriment des autres doman&DF en signant cette conventiatit-il,

188 Cf. chapitre 3.
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cherchait & se faire pardonner xCe que confirme Pierrettearivaille lorsqu’elle nous
explique la signature de ¢tetconvention par le fait queapres 1981, ce fut une nouvelle ére,

il fallait se faire bien voir »

Par ailleurs, et bien que nous n’ayons encpre trop peu de recul pour en juger et trop peu
d’éléments pour le prouverla pression des actionne&r et celle des agences
environnementales pourraientlesl aussi, étre assez influenges I'action environnementale
d’EDF. Pour la directrice actuelle du Démepement Durable a EDF, l'iso 14001 est par
exemple un instrument trés puissank c’'est trés importantdéclare-t-elle L'iso 14001
permet de faire percoler I'etironnement jusqu’au terrain. Gea beaucoup joué en notre
faveur. L’iso 14001 certifie notammieaux commissaires aux cotep qu’on fait bien notre
boulot environnemental. He faut pas oubliesouligne-t-elle qu’aujourd’hui jai deux audits
par an alors qu’avant je n’en avais qu’un seMbus n’allons pas lacher cette démarché&n
outre, et toujours selon Claude Nahon, congdrd@ction indirecte des actionnaires, il
semblerait que Pierre Gadonneix, présidemDid depuis 2004, ait décidé de porter plus

d’attention a I'environnement devant slerésultats d’'un sondage qui prouvait que

I'environnement était une préoccupation pyidiale pour les francaiapres le chdmage.

L’évolution du contexte global peut égalememeétliée au lot des pressions dites externes,
avec par exemple l'influence qu’a eu 'augmeéiotade la consommatiodiélectricité ou bien
encore de maniére moins favorable poumvieonnement, la nécessité de construire
rapidement des moyens de production éigatr aprés la seconde guerre mondiatd_es
gens de I'hydraulique étaient considénéis peu comme les sauveurs de la Frammsys
raconte a ce propos I'un slénterlocuteurs rencontrédout le monde lediilait les rivieres

mais personne ne se préoccupait de I'environnem@&ht»

L’ensemble des lois qui ont peu a peu structigr paysage législatif auquel EDF devait se
référer, a par ailleurs fortement favorisé I'mrtgtion de I'environnement a EDF. La loi péche
a par exemple trés nettement accru en 1984 da en place de passepoissons. Quant a la

Loi sur les Installations Classées de 1976, elle@ftentreprise a s’intéresser plus en détail

189 Affirmation qu'il semble falloirquelque peu moduler du fait desnélis locaux (plus souvent sociaux
gu’environnementaux) qu’'on pu engendrer la construction des aménagements hydrauliques. Voir notamment a
ce propos Bodon (2003).
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aux impacts environnementaux qu’engendraiest &@@énagements. Il semble en effet que
jusque Ia, I'environnement n’ait été trés pemsidéré dans la mouture des projets. Pierrette
Larivaille se souvient ainsi de la premiekude d’Impacts faite pour la centrale de
Flammanville : « Dans les dossiers précédentsuleseune page ou deux concernaient
I'environnement »affirme-t-elle a ce propo®éanmoins il nous faut souligner que I'évolution
réglementaire ne suffit pas. La loi de 1964 malde par exemple pas avoir été tres lourde de
conséquences pour EDF, elle n'a fait qususciter quelques inquiétudes auprés de la

Direction Générale »

Plus que la notion d’anticipatiode I'évolution réglementa nous pouvons enfin citer la
volonté d’échapper a la mise en place de mesuglementaires plus strictes. La convention

de 1982 semble par exemple avteimté de jouer ce rolersque I'on apprend que la loi péche
promulguée en 1984 a été vécue comme une trahison par les quelques personnes qui tentaient
de donner un peu d’importance a I'environnement au sein d’EDfes écheurgit Jean-

Pierre Granier a ce propaant fait une loi sans nous concerter en imposant un débit réservé

au 40eme du module, des passgmigdsons et des études d'impagtair les vidanges. On a

eu l'impression d’étre trahi. Ca a un peu terni les relations ».

(2) «L’action environnementale s’explique égalemerécrit Dreschler (2002 : 154) par

une logigue de « colt-bénéfice » de I'entrepeair en général. Cette dimension comprend

un ensemble d’aspects tels que par exemple, la recherche intentionnelle d’avantages
stratégiques du premier entrant ou bien tacherche d’un gain potentiel suite a I'adoption

d’'une mesure de proteatn de I'environnement »

Cette logique du bénéfice environnemental, din gatentiel apparait dés les années 80 au
sein de notre récit. Les anngeéalables sont le faite pionniers et I'evironnement n’est pas
encore I'objet de pensées stratégiques. Emhe derriére la signatude la convention de
1982 se cache déja la volonté de plaire au gmement quant aux aées qui suivent, elles
sont entre autres le fait du développement dedammunication verte ». Il ne s’agit pas de
faire de I'environnement pour faire de I'erwimement ; I'environnement est sans conteste
considéré avant tout comme source de « gair ke:souci au départ n’était pas de faire de
I'environnement ; il fallait lisser notre imageucléaire et préserver notre patrimoinesus

dit ainsi un membre de I'équipe de Bowdi Concernant la recherche intentionnelle
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d’avantages stratégiques du premaatrant, EDF ne semble pagoir particulierement retenu
pour cela le sujet de I'environnement mais tstesirnée vers le caept de développement

durable a partir des années 2000, a I'approehéouverture du marchee I'électricité. .

(3) En comparaison de ces deux grands groupexplicatifs, Dreschler (2002 : 154) ajoute
enfin que « d’autres facteurs apparaissent bien ng développés dans la littérature. La
responsabilité sociale de I'ergprise, I'éthiqgue du dirigeantet I'analyse financiere des
investissements environnementaux en font partle méme que certains facteurs explicatifs
spécifigues a l'entreprise. Ces derniers concernent, par exemple, la disponibilité des
ressources organisationnelles et financierds, nombre de segments concernés par la
problématique environnementale ou encore ladlleade I'entreprise mais ils apparaissent de

maniere singuliere».

L’'analyse financiere des insissements environnementauxpparait pas réellement dans le
récit que nous venons de présenter. Plusieypsthéses peuvent I'exguer. Tout d’abord
notre récit retrace I'évolun de lintégration environnementale a un niveau assez
macroscopique ou la logique financiére ne sermphteavoir été tres inflaée sur le processus.

Il est possible que cette logique joue a miweau plus opérationnel, lorsqu’il s'agit
concretement de mettre en place certaines mgsnvironnementales, ce que nous aurons
d’ailleurs I'occasion de vérifier en troisienpartie. Par ailleurs, EDF était jusqu’en 2004 en
situation de monopole public dotée d’'une naasde service public. Comme le soulignent
Brugidou et Jobert en 2001 suite a leenquéte sur la perception interne de
I'environnement « Les rapports de I'environnement @t service public posent toute une
série de question. Pour la plupart des agentxomtrés, ces notions ne sont pas antagonistes
bien au contraire : poursuivreititérét général, c’est aussi specter I'environnement. Mais
dans cette perspective, on comprend que la msma commerciale de I'environnement soit

parfois difficile & intégrer ¥Brugidou et Jobert, 2001: 10)

Mis a part ce facteur économique, notre ré&gimble néanmoins souligner plusieurs des

parametres inscrits au sein du siéme lot décrit par Dreschler (2002).

X A proposdu nombre de segments concernés ipk problématique environnementale

et de la taille de I'entreprise,notre récit s’appuie par exemple a plusieurs reprises sur
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'augmentation des moyens de productionl'datreprise comme parameétre moteur de
I'intégration environnementale. Le fait que tdes segments d’activités de I'entreprise
soient en prise avec des problématguenvironnementales (production thermique,
hydraulique, nucléaire, transpaat distribution) semble également avoir été a la source
d’'un besoin de coordination et de transpeeenis-a-vis de l'extérieur qui s’est entre
autres traduit par la sigture de la convention<jusqu’en 1984, il n’y avait pas vraiment
de coordination en matiére d’environneme hydraulique, tkermique, nucléaire,
transport, distribution, chacun avasies problemes de maniére sépanmays dit a ce
propos Jean-Pierre Granidra signature de laconvention et la é&ation de la Mission
Environnement sont également dues a unibede coordination entre ces différentes

parties de I'entreprise .»

x En ce qui concernedkplicitation des objectifs environnementaux la convention qui
correspond au premier document écrit listdes objectifs environnementaux, semble
avoir joué un réle tres important et ce targ-a-vis des employés d’EDF que des parties

extérieures a I'entreprise.

Ainsi, pour Jean-Pierre Granier, cette comign a répondu au soud’'une plus grande
transparence dans le dialogue aladministration et elle a ausété un formidable outil en
interne :« si la convention a permis a I'extermiavoir une meilleur lisibilité de I'action
d’EDF en faveur de l'environnementit-il, elle a également permis de rendre la
préoccupation de I'environnement plus présentsein de I'entreprise et a contribué a créer
une réelle dynamique interne dans ce domain®uant a Pierrette Larivaille, elle estime que
cette convention a permis d’homogénéiser leoastau sein de I'entreprise. EDF avait des
engagements a tenir et un biktait réalisé chaque ann&On a commencé a s’organiser vis
a vis de I'externesouligne-t-elle Nos actions sont devenues plisgles alors que jusque la

I'environnement était noyé ».

Au contraire, la disparition d’objectifs concrelty's de la promulgation de la notion de
développement durable et lgsature de 'Agenda 21, semldgoir provoqué un certain flou
a EDF qui a perdu son cheval de bataille environnemenga.ne peux pas vraiment parler

d’environnementous dit ainsi une des persasmui a fait partie dééquipe de Jean-Pierre
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Bourdier entre 1999 et 200Rlotre spectre était tres larget ce qui comptait a cette époque

c’était le développement durable »

x Concernant laesponsabilité sociale et éthique du dirigeant] nous est plus difficile de
nous prononcer si ce n'est qu’a EDF, tous s’edeot a dire que Frangois Roussely, qui a
notamment instauré un véritabtlialogue avec son directede I'environnement, avait
une réelle sensibilité environnementale sla@ue cela n'était pate cas de Pierre
Gadonneix a son arrivée. Parler d’éthique npaisit en revanche inapproprié. Frangois
Roussely n’a en effet pas litésa reléguer I'environnemeern seconde ligne lorsqu’il a
senti que le développement durable avaitdet en poupe. Les différences de sensibilité
entre présidents semblent néanmoins n'apas été totalement indifférentes au souffle
donné a I'environnement au sein de I'entreprimais plutdt que de parler d’éthique du
dirigeant, notre récit montre plus spégifement la place stratégique de cet acteur
concernant les problématiques d’environnetndl joue, pour reprendre les concepts
présentés au chapitre précédent, le réle deelmaégulateur au sein de I'entreprise. Nous
aurons 'occasion de développst aspect en conclusion, ditade cette seconde partie.

X La conscience collectivapparait quant a elle en filigrane de notre récit. La création du
Ministere de I'Environnement peut par exemptre appréhendée comme le résultat d’'une
conscience collective qui se développe p@ewautour des questis environnementales.
Cette conscience collective croit peu a pewesttegalement a I'origine du sommet de Rio
tres médiatisé en 1992 qui correspond a lte die la création déa Direction de

'Environnement a EDF.

x L’évolution des technobgies environnementalesa laquelle nous souhaitons ajouter
I'amélioration des connaissances ou l'intien d’outil de mesures apparait étre un des
préalables nécessaire a l'intation progressive de I'envilmement a EDF. Nous pouvons
citer en exemple l'inventionles appareils de mesures mtdlution, la construction des
hautes cheminées, des passes a poissonsligr@ms néanmoins que ce préalable, s’il est
nécessaire, n'est en revanche pas suffidehtque le montre I'anecdote présentée en
encadré ou Roger Ginocchissiste au fait que ses équipes continuent a obtenir de
mauvais résultats de dépoussiérage malgrétectenologie qui a & fait ses preuves.

Pierrette Larivaille confirmetgalement cette remarque :Roger Ginocchionous dit-
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elle, n’était pas n'importe qui. C'est, emtrautres, quand méme lui qui a lancé les
dépoussiéreurs méme si a I'épogdéglare-t-elleon ne se préoccupait pas de savoir s'ils

fonctionnaient».

x Enfin, le travail de Christophe Dreschler (20823ense dans ce dernier lot peu abordé par
la littérature les ressources organisationnelles et financierastées au sein de 2 des 34

études qu'il a passées en revue.

Concernant les ressources financieresl nous faut modulemos propos. Les moyens
financiers notamment mis a gdissition des équipes de recheraiEDF semblent d’'une part
avoir beaucoup aidé I'amélioratiates connaissances sur certairjgtsuet danga continuité
I'intégration de découvertes ré&ades dans les pratiques de I'entreprise. En revanche, Jean-
Pierre Bourdier tout caome Claude Nahon ont refusé tout budg®pre et ce afin de ne pas
compromettre leur mission. Jean-Pierre Biiem estimait par exemple que c'était une
décision stratégique< Je me suis battu pour ne pas awterbudget et pour que l'argent soit
distribué directement aux directions. Quand il pidwvin besoin particulier, je me débrouillais
pour faire en sorte qu'un budget soitl@alé aux directions concernéesGlaude Nahon
estime quant a elle qu'une des difficultés auxquelles elle doit faire face eséfiser tout
budget». Tout comme Jean-Pierre Bourdietle eestime que l'argent doit revenir aux
Directions Opérationnellex Une fois, nousaconte-t-elle je me souviens qu’en réunion un
ingénieur d’Unité m’a exposé ses projets@eveloppement Durable et nous a demandé un
support financier car son chef ne voulait pasuévre. J'ai dd lui expliquer qu'il était hors de
guestion de fonctionner ainsi puisgitant que son chef ne serait pas personnellement lié a sa
démarche, celle-ci n'aurait aucune chance d’aboutiMais, si cette regle a pu avoir un sens

a une époque ou EDF ne semblait pas accor@gtedtion particulieré ses budgets et ou il
semblait assez facile au directeur de I'environnement d’en obtenir en cas de besoin, il se
pourrait que ce contexte soit en cours d’évolution et ce depuis peu de temps : diminution
d’effectif, restrictions budgéires sont désormais a l'ordre du jour. Concernant
I'environnement, certains estiment ainsi quditaction aujourd’hui dite du « Développement
Durable » risque, sans budget, de ne pludrale moyens d’actiorSi I'une des personnes
rencontrées pense par exemple qu'’il est assezgsa la Direction Développement Durable
n'ait pas de budget, elle estime néanmoins «qaenpte tenu de I'évolution du contexte

actuel, on pourrait aujourd’hui en avoir upeu plus notamment dédié aux innovations
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Lorsque Jean-Pierre Bourdier est arrivéplique-t-elle il trouvait toujours des moyens s'il
en avait besoin mais cettgpague est révolue. A son epogpar exemple, la R&D était

« I"lot non contraint » avec des personnes §taient sensibles au développement durable.
Du coup, la Direction de 'Environnement trallait beaucoup avec les Etudes et Recherche.
Mais c’est fini car la R&D n’gplus les moyens qu’elle avait'est devenu difficile pour nous
de faire travailler les gens. Nous sommes @slige nous reposer sur la capacité des gens a
mobiliser leur hiérarchie »Claude Nahon également, tout &ant d’accord sur le fond avec
Jean-Pierre Bourdier, affirme néanmoins soufffepuis 2004 de ne pas avoir de forces

d’action et cherche depuispétenir & nouveau des moyens.

Quant aux ressources dites organisationnelle®lles apparaissent comme un des points
capitaux de notre récit. Ce dernier mrenten effet que [linstitutionnalisation de
I'environnement s’est peu a peu structurée dauboulette de certaines personnes et de
certaines entités organisationnsliéNotre récit ne t bien entendu pas I'ensemble de ces
acteurs mais il fait part néanmoins de quetqgfigures particulierement emblématiques que
sont par exemple Roger Ginocchio, Joseph JacBigtette Larivaille,Jean-Pierre Bourdier
et Claude Nahon. En outre, alors que I'environ@engtait encore rejeté par I'entreprise, les
entités organisationnelles quii lont été peu a peu dédiées, tmnits largement favorisé son
intégration en le rendant notament lisible aux yeux de touRlus qu’une conséquence de
I'intégration de I'environnement, les enjeux alog organisationnel appasaent bien en étre
également une condition. Notre récit neasrévele différentes illustrations :

- il semble par exemple que I'ouverture aux partetsextérieurs, telgue les partenariats
mis en place par Roger Ginocchio ou Josepluket dans les annéé8-70 soit source de
partage de connaissancesl’avancees scientifiques ;

- par ailleurs, on imagine mal qu'une entiep puisse progresser dans son action
environnementale sans individus ou mémesséquipe de travail qui en soit nommée
responsable. La création du Comité HEnvironnement en 1984, du Groupe de
Coordination de I'Environnement puis tkeMission Environnement ont par exemple été
de véritables tremplins pour que I'environnemdiifuse au sein de I'entreprise et que
I'action environnementale’EDF se structure« Suite a la signaturele la convention,
nous apprend Jean-Pierre Granikea fallu un interlocuteur poute ministére a EDF. Il y
a eu un besoin de coordination. C'est comme ¢a, que Pierrette Larivaille est passée chef

du département Prospective, EnvironnetmeCommunication (PEC) du Service des
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Etudes Economiques Générales @pait considéré comme un service d’élites a EDF. Elle
a alors acquis un réelle lé@inité qui lui a permis d’agibeaucoup plus directementi
son arrivée dans ce servicBjerrette Larivaille se sotent qu’il y avait quelques
personnes qui s’occupaiertsoi-disant »d’environnement mais qui sont rapidement
partis. Pierrette Larivaille a monté saopre équipe. Elle auatrois personnes a la
Prospective, trois a [I'environnementdofit Jean-Pierre Granier) et une a la
Communication. De la méme maniere, JeanrE Bourdier se souvient que sa mission
initiale a été de structurerehtité qui allait étre en chge de I'environnement a EDF :
« Quand jai ét¢é nommé directedle I'environnement en 1992Zyous raconte-tl le
Directeur Général m’a donné pour missiotle structurer I'environnement dans
I'entreprise et m’'a proposé de m’équipel’une équipe pouvant aller jusqu'a 50
personnes » ;

un des autres enjeux organieatiels qui nous a été rapporté pas interloclgurs a trait

a la reconnaissance de ces éstibu de ces individus enacge d’environnement par la
Direction Générale« Plutot que d’étre au sein d’uri@rection qui n'y connaissait rien a
I'environnement, Pierrette Laraille aurait préféé que la Mission Environnement soit
directement rattachée a la Direction GénéraBela aurait augmenté serédibilité et sa
|€gitimité décisionnelle»souligne Jean-Pierre Graniarce propos. Ce que confirme
Jean-Pierre Bourdier « J’ai demandé a chaque directeunpus explique-t-jl qu'il
désigne un représentant environnement au éeisa direction. Tout ce que je demandais,
c’était d’avoir un représentargui soit proche hiérarchiquemede son directeur. J'ai eu
de la chance, dit-il, je n'aéu que des gens trés bien, &dien fonctionné. Il faut dire,
ajoute-t-il que le Directeur Général tenait a I'@nonnement, et le fait qu’il nomme un

directeur de I'environnementfait réagir tout le monde.»

Au-dela des enjeux organisationnels, notre méwt en avant, via legarcours de Pierrette

Larivaille et de Jean-Pierre Balier, un certain typé’acteurs qui semble avoir influencé en

profondeur le processus d'iftstionnalisation de I'environmaent. La littérature semble

S’étre tres peu intéressée a cette catégoaitalirs. Nous proposons donc de détailler un peu

plus en détail le rble de cesteurs afin de voir s'il est psible de proposer un modéle qui

leur soit dédié.
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7 Vers un modéle de I'Acteur d’Entreprise, Intégrateur d’Environnement
(AEIE)

Notre récit certes pomplet, nous permet néanmoins d’'apprater plus en détail le role de
deux acteurs qui ont marquéfdeocessus d’institutionnalisati de I'environnement, a savoir
Pierrette Larivaille qui en &té la cheville ouvriére entre 1980 et 1992 puis Jean-Pierre
Bourdier, directeur de I'environnementEDF de 1992 a fin 2002. Qui sont ces acteurs
particulier de [I'entreprise, et surtoutomment pouvons nougdéfinir [I'efficacité

environnementale de leur réle ? Tadsisles questions gumious intéressent.

Afin d’analyser le rélede ces acteurs en dépant leur statut persorisa, il nous est apparu
nécessaire de faire tout d’adaxppel a un concept dévelogms Mermet (1992) selon lequel
I'environnement peut étre vécu comme un géaventure ou bien comme un jeu stratégique.
Puis, en comparant nos acteurs a ceux défiaisASGE (Mermet, 1992, Mermet, Billé et al,
2005) comme étant des Acteur d’Environnement, nenterons de définir leurs similitudes et
leurs différences. Ceci nous conduira alorseniifier les acteurs étigbs selon leur propre
statut que I'on déterminera au regard de leuraatéristiques et des limites de leur role en

termes d’efficacité environnementale.

7.1 Acteur dentreprise, intégrateu r d’environnement (AEIE) : du role

d’aventurier a celui de stratége

Les deux acteurs étudiés agissdans des contextes tres différents. Pierrette Larivaille est
confrontée aux phases que nous avons @écrifomme étant tout d’abord une étape
d’émergence de I'environnement puis une étdfintégration de I'environnement a contre
cceur, tandis que Jean-Pierre Bourdier ésit, acteur d’'un systeme au sein duquel
I'environnement est devenu une variable tégajue puis au sein duquel le développement

durable tend & remplacer la thématique environnementale.
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X Pierrette Larivaille, « hés » d’un jeu d’aventure

Tout se passe pour Pierrette Larivaille commelsijouait a un « jeu d’aventure » ou il s'agit

d’augmenter la capacité d’'EDF a prendre emgie I'environnement dans ses pratiques.

L'aventure d’'un jeu environnemental se caractérise tout d’abord par le fait qu'un
objectif tres prégnantdomine la perception du héros de I'aventurédMermet, 1992 : 45) :

« Cet objectif est largement intérisé et est vécu par les acteurs comme un but personnel. Il
est ressenti intensément et reste largenmapticite, posé dans des termes peu clair€Ce

que Pierrette Larivaille traduit assez bidarsqu’elle nous faitpart des objectifs
environnementaux effectivemepeu explicites de I'époque« le probléme des premiéres
passes a poissons, c’est qu'on lestatlait et qu’on ne se préoupait pas de savoir si elles
fonctionnaient», ou, « notre ambition a la Direction deBquipement était de faire prendre
en considération I'environnement dans les projetai»bien encore «tit le monde voyait
I'environnement comme une contrainte, moimentrais que c’était au contraire un bien de

production ».

Les obstaclessont le deuxieme élémenstructurant de I'aventure. Leur succession selon
Mermet (1992 : 48), peut étre percue de deux maniéres différenttens la premiere, les
obstacles sont percus comme des surprises, plus ou moins isolées et sans relations les unes
avec les autres. (...). Dans une deuxieme m@tion possible, les obstacles successifs sont
interprétés par ceux qui viveritaventure comme autant de manifestations d’'une opposition
globale a leurs objectifs, une sorte de complot contre I'environnemertest le cas de
Pierrette Larivaille qui affronte sans cesseélistance de ses collégues, accentuée semble-t-il
par le fait qu’elle est une femme et qu’'a EMDés peu de femmes si ce n’est aucune, n'avait
encore a cette époque un poste a tres haute responsabilit@llait en permanence essayer
de convaincre en intern@ous dit-elle on n’était pas toujours aidé %.’anecdote suivante
illustre bien I'intensité des résistancexquelles elle devait sans cesse faire facgur le site

de Vitry,nous raconte-t-ellenous étions accusés de pollutialors qu'on observait des pics
de pollution méme lorsque l'usine ne foootiait pas. Il existait un modéle de la R&D qui
permettait de déterminer les sources de piiu Quand jai proposéle faire tourner le

modele sur le site de Vitrgn m’a répondu qu’il ne fallait surtoyttas. Il a fallu six mois pour

Chapitre 4 229



gue je réussisse a convaincre la Diien de I'Equipementlls craignaient toussouligne-t-
elle, gqu’'en donnant notre petit dgii on nous prendrait tout le bras! Pour eux,

I'environnement ne pouvait que colter cher »

« La maniere dont le héros de I'aventure perttas autres acteurs en découle : soit ils font
partie de I'obstacle (et sont dores adversaires), soit ils somtobilisables avec soi (et sont
donc des alliés) Mermet, 1992 : 48). Pierrette LariMails’inscrit effectivement dans ce
schéma. Elle se reconnait quelques alliés tant dans I'équipe qu’elle s’est constituée, qu’a la
Direction Générale. Elle s’est en effet entmurd’'une équipe de pepersonnes qui lui a
d’ailleurs valu d’étre surnommée a EDRFBlanche Neige et ses sept naineb,elle se
souvient quex la Direction nous faisait une confiance absolu®€hénomene intéressant, qui
vient d'ailleurs illustrer le cactere flou des frontieres orgarisanelles défini par Friedberg
(1993) et tracé au sein de notre cadre d’an&lyséierrette Larivaille considére également
certains acteurs extérieurs a I'entreprise corspalliés alors que d’autres en interne n’en
sont pas, tel que Kéque I'anecdote suivante< Quand la Mission Enkdnnement a été crée
en 1987 nous raconte-t-ellele ministre de I'environnemeatsalué sa création, alors qu’en
interne, il Ny a rien eu »Pierrette Larivaille nous avoueagment par ailleurs, qu’elle avait
toujours « beaucoup de mal a mobiliser des partenaires en interf#le.se souvient par
exemple avoir discuté en 1988 avec le dired®iD, des problemes potteals qui pourraient
survenir du fait des émissions de £& il m’avait tout simplent@ répondu a I'époque que

« C'était de la connerie » ».

Enfin, « les moyens mis en ceuvre dans la sturation du probléme stratégique vécu
comme une aventure, sont pensés apges la situation se soit présentegMermet, 1992 :
48). Ainsi, alors qu’EDF est nouvellement sounase études d’impact®ierrette Larivaille
montre gqu’elle agissait au file I'évolution du contexte« On a cherché comment réaliser le
volet environnement d’'une étude d'impatt;elle, en regardant dans les dossiers précédents
notamment pour le projet de Fessenheim caitsén 1977. Le dossier avait été monté dans

les années 70 et il ne possédaié gieux pages sur I'environnement.

170 Nous avons en effet explicité ce «flou» organisationnel par les pointillés qui caractérisent les deux
extrémités de I'axe Interne/Exterde notre cadre : cf. chapitre 2.
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Concernant I'environnement, son intégratio prise comme une aventure a des avantages

et des inconvénients.

Premier avantage « l'intensité de la motivation dertervenant et de son engagement dans
I'action puisqu’il vit son olgctif de maniére immédiate. L'inconvénient corrélatiést bien
souvent un certain manque darté, d’explication et d’évaluan des objectifs, par exemple
en ce qui concerne leur faisabilité. Cela pdunhinuer la capacité denanceuvre de 'acteur
hypnotisé par I'objectif qu’il poursui (1992 : 48). Mermet propose donc a ces acteurs un
peu de recul et de réflexion sur celui-ciPeut étre pourra-t-il alors le vivre de maniere

moins immédiate, et doncqerir davantage de souplesse

Second avantage« celui qui ressent son activité comomege aventure possede une capacité
trées positive d’acceptation dBincertitude et des difficultés qu'il percoit d’ailleurs trés
imparfaitement. Ceci dit, cette mauvaise petiogpdes difficultés peut facilement 'amener a
aggraver des obstacles qu'il legerait parfois faciled’éviter, et donc fin@ment, a déployer
beaucoup d’énergie de mangmparfois peu efficace $1992 : 49). La encore, Mermet
propose des directions de travail ur effort pour mieux comprendre les autres acteurs
engagés dans la situation, une analyse des rdappgu’ils entretiennent entre eux, une

réflexion pour améliorer la prévision des problemes qui vont se poser

Enfin, « 'aventure est positive quand elle stinmul'innovation dans les moyens d’action.
(...). Passée la chaleur de l'aventure, casovations pourront doner naissance a des

politiques plus générales et réfléchies

Pierrette Larivaille s’affiche donc dans notre récit comme le héros d’un jeu d’aventure
qui caractérise les débuts de l'intgration de I'environnement a EDF.En s’attaquant a un
domaine ou la prise en compte ldvironnement n’agit encore guére pémé, on peut dire
gue Pierrette Larivaille étaitgéimement en situation aventureu€n revanche, si elle avait
improvisé dans des contextes que I'expériencealdres aurait pu lui permettre d’analyser,
I'aventure aurait alors pu étre soard’échecs et d’épuisement inutilesemble donc dans
notre cas qu’une part d’aventure était inéviable dans cette dynamique instituante mise

en place en faveur déenvironnement a EDF.
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Début 1990, Pierrette Larivailleemble alors prendre conscience des limites d'un tel jeu
aventureux. Elle change alors demportement et pousse notaent a la rédaction du Plan
Environnement« Les années convention étaient achevemdjgne Jean-Pierre Granier a ce
propos Pierrette Larivaille a doninsisté pour qu'EDF passe a @mgagement volontaire en
rédigeant son propre plan environnemenPar ailleurs, elle prend conscience des limites de
sa situation notamment hiérarchique et deseaau Directeur Général de lui accorder un
soutien plus lisible au niveale la Direction Générale«: Je me souviens tres bien étre allée
voir le Directeur Général de I'époque, Jean Bergougribugn lui disant qu'il serait bien
d’avoir une personne a la Direction Générajai soutienne la Mission Environnemembus
raconte ainsi Pierrette Larivaillde ne me suis pas proposée, natfsme-t-elle car ma
mission me convenait parfaitemed¢ lui ai expliqué que javaibesoin d’'un soutien lisible a
la Direction Générale et que si le collogue 892 avait si bien marché&’était parce que la
Direction Générale s’était engagée. @esomme ca que Jean Bergougnoux a décidé
d’appeler Mr Bourdier ».

L'arrivée de Jean-Pierre Bourdier a la Direction de I'Environnement, associée a un
changement de contexte tant interne a EDEue sur la scéne publique environnementale
nationale et internationale, fait basculerbrusquement le jeu d’aventure en un jeu de

stratégie, dont Jean-Pierre Bourdier pet étre considéré comme le stratége.

X Jean-Pierre Bourdier, « stitgie » d’'un jeu stratégique

Lorsque Jean-Pierre Bourdier prend ses fonctamnsein de la toatnouvelle Direction de
I'environnement, il est encore question d’avenfuuiessque tout est a construire et a organiser.
Néanmoins, derriére cette avemflexiste un jeu trés strat§ge que Jean-Pierre Bourdier

empoigne avec force.

Pour Mermet (1992 : 50x le participant a un jeu d'aventure improvise face a des
situations sur lesquelles lui manquent des infoations fondamentales ; le joueur de jeu de
stratégie ou d’adresse, lui, efforce d’optimiserses choix ou ses performances dans un

contexte clairement caractériggar des régles connues de tous »

171 Jean Bergougnoux fut Directeur Général d’EDF de 1987 & 1994.
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Jean-Pierre Bourdier fait alors teuine série de choix stratégiques.

Il décide tout d’abord de seonstituer une petite équipe @t s'appuyer sur des individus
reconnus au sein de l'entrepris®mis éparpillés au sein de braeshdiverses et ce, afin de
mieux asseoir 'emprise de I'environnement au skr’entreprise sans prendre le risque de

se voir rejeter Quand jai été nommeéous raconte-t-ille Directeur Général m’a donné

pour mission de structurer I'environnement ddesitreprise et m’a proposé de m’équiper
d’'une équipe pouvant aller jusqu’a 50 personnes. Par chibix|, jai préféré garder une

petite équipe de 5-6 personnes. Je ne voulagphme grande directiorLa thématique était

trop récente dans I'entreme et en créant une grosse stuaret je me serai exposeé au risque

de nous voir percu par les agents d’'EDF comme les loups dans la bergerie ou bien comme
des galeux. Mon rble personnstuligne-t-i| était d’essayer d’avoide bonnes relations avec

les différentes directions car c’étaiesiix qui devaient sensibiliser leurs hommeEn outre,

« I'environnementgcrit-il a son entrée en fonctioast l'affaire de tous. Pas question d’en
faire celle de spécialistes ou d’experparisiens coupés de la réalit¥’s Dominique
Ganiage se souvient ainsiqu’on parlait des hommes verts diean-Pierre Bourdier. C'était

ses petits soldatsgjoute-t-elle a défaut d’enavoir de grands »ll semble que ce choix
organisationnel a aussi été conduit par la volonié dussi stratégique e pas susciter trop
d’'intéréts auprés d’autres employés carriéss dans une entreprise en réorganisation
perpétuelle « Jean-Pierre Bourdier estait que « plus on est gros » et plus on est une cible
pour des réorganisations », nous confie ainsi une des personnes rencontrées. Selon lui,
personne n’'a intérét a réorganiser une petite pquet par ailleurs cedt derniere ne risque

pas d’étre convoitée par d’autres acteen attente d’'un poste de direction®t-dela de son
équipe rapprocheelean-Pierre Bourdier cherche a se reposer sur les bonnes personnes
: « Quand j'ai mis en route la démarche is014001 vers 1883s raconte-t-jlie ne m’en suis

pas occupé directement. J'ai préféré nomemnme responsable le Directeur Délégué de la
Branche Production-TransportLe fait que le responsable da démarche occupait par
ailleurs un poste trés importarg été un signal fort en intee : il fallait le prendre au
sérieux ». Il est également proche du présidemt,il rencontre pernnellement tous les

mois, dont il sait gagner la confianceagqui il sait vendre sa stratégie.

172 Jean-Pierre Bourdier, Directeur tlenvironnement, EDF, Dépéche n° 443, Agence de I'Information, 9
septembre 1992.
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Il refuse en outre tout budget, estimant glest une décision stragigue qui doit améliorer
I'intégration de I'environnemerdu sein des pratiques d’EDk Je me suis battu pour ne pas
avoir de budget et pour que l'argent soistlibué directement aux directions. Quand il y
avait un besoin particulier, je me débrouillais pour faire en sorte qu’un budget soit alloué aux

directions concernées npus affirme-t-il & ce propos.

Il négocie et cherche sans cessanticiper les sujets de demainTous les lundis matins,
rapporte ainsi Jean-Pierre Bourdidry avait la réunion des directeurs a 11h, suivie d’'un
déjeuner. Nous étions moins d’'une dizaineutTse traitait la sans avoir besoin d’avoir
recours a la Direction Généralén négociait tout le tempspuligne-t-il et on recherchait
des compromis .»Jean-Pierre Bourdier s’empare deands sujets et place EDF sur les
thématiques environnementales en émerngdplie que le changement climatiqueJean-
Pierre Bourdier était un visionnaireous déclare ainsi un des ifbeuteurs que nous avons
rencontrésC’était un vrai manager. lll&it la ou il fallait aller. Il savait capter et écouter et
avait toujours une longueur d’avance pour tveu les signaux et les incorporer dans la

stratégie ».

Enfin, Jean-Pierre Bourdier accepte d’ajoutsa&asquette de Directede I'Environnement,
celle de Directeur de la Communication en 19Bfait alors de I'environnement un vecteur
stratégique de I'image d’EDF & pour autant, selon ses jpos, limiter I'environnement a un
simple outil de communicatiork J'ai accepté ces deux missions de 1992 a 1994 a la
condition d’avoir deux bureaux et de bien t@dparer car je savais que la tentation était
grande de faire de beaux d@as sur I'environnemnt sans se soucier de leur vérltémage
d’EDF était quelque peu ternie dans les année¥®q0il fallait trouver les moyens de la
redorer. Mais j'étais convaincu qu’on ne vend pasgtemps ce qui n’est pas Vérifié. Une de
mes difficultés a la Direction de la Communication a donc été de ne pas trop en fase »
souvient d’ailleurs, apres avajuitté cette Directin, d’'une campagne de publicité qu’il avait
bloquée car elle s’appuyait sur des infotior@s mensongéres. Une des personnes qui
travaillaient avec lui a cette époguneus confirme cette information<:Je me souviensapus

dit-elle, que Jean-Pierre Bourdier a arrété unengaagne publicitaire juste avant sa sortie.

173 'accident de Tchernobyl (1986) a profondément matgudciété et 'image d’EDF porteur du Nucléaire en
a énormément patit.
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La « Com » avait fait une premiére campagteepublicité mensongére. On les avait alors
prévenus de ne plus recommencer maissdat passés outre nanseils. Jean-Pierre
Bourdier, qui n'était plus Directeur de I@ommunication, I'a alors faite arréter ce qui n'a
pas été sans provoquer des remou€ette anecdote illustre le fait que Jean-Pierre Bourdier
était un homme de décision capadlaller a I'encontre des a@s directions et qu'a cette
époque, Jean-Pierre Bourdier ne voyait pesvironnement comme un simple enjeu de
communication. En revanchesah-Pierre Bourdier estimequ’il faut quand méme parler de
ce que I'on fait car si on n'en plar pas, ¢a ne se sait paslbse souvient a ce propos d’'une
discussion qu’il avait eu avec les « écolosexJe leur disais de nous attaquer s’ils pensaient
gu’on mentait car ils étaient assurés de gagsiéds avaient raison. Eux pensaient que si on
parlait d’environnement c’était pewacher qu’on ne faisait rien. Je leur ai donc expliqué
gue, pour moi, celui qui ne parle pas, n'égipas. A notre époquen attend d’'une grande
entreprise qu’elle soit en accord avies sujets importants de la société ».

Que cela soit selon un mode aventurier ouégigue, ces deux acteurs semblent donc avoir
joué un réle central dans le processus djrdaéion de I'environnement a EDF. Peut-on pour
autant les assimiler a des « acted’environnement » tel que t&finit Mermet (1992 ; et al
2005)?

7.2 Une double casquette caractéristique de ces acteurs, qui leur retire le

statut d’acteur d’environnement

Nous rappelons que 'ASGE (Merme 992 ; Mermet, Billé et al, 2008} définit I'Acteur
d’Environnement comme le ou les actuqui, dans une situation donnée, jouent
effectivement (a la fois dans le discours atlpars actions constatéesis-a-vis des acteurs
responsables des processus dommageabled’@ouronnement ou des acteurs régulateurs
(élus territoriaux, préfet, etc.), un réle deay de changement en faveur de I'objectif

environnemental pris en référence.

Pierrette Larivaille et Jean-PierBourdier tentent a ce proposfdee évoluer la participation

d’EDF a la gestion effective de I'environnembenais ils demeurent néanmoins des employés
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de I'entreprise et de ce fait sont soumis a@la charniere qu’'un de santerlocuteurs a trés
bien résumé: &'occuper denvironnement dansine entreprise, c'est défendre

I'environnement au sein de I'entreprise efat@re I'entreprise en dehors de I'entreprise

Nous retrouvons cette caractéristique de latfonades acteurs étudiés tout au long de notre
récit mais il semble qu'elle se soit activaeEDF plus particuliereent au moment de
I'initiation de la premiéreconvention, a savoir lorsquéenvironnement commence a

réellement prendre de I'importance.

Pierrette Larivaik nous donne plusieurs illustrations ciette double casquette. C'est par
exemple elle qui a promu la signature ldeconvention de 1982 a EDF transcendant les
oppositions de sa direction. Cela ne I'a pasérhp pour autant de temporiser les velléités du
Ministere de I'Environnement, en faveur den entreprise comme le montre I'anecdote
suivante.« Suite a la signature de la Convemtide 1982, j'étaigesponsable du volet
« Passes a Poissonsmous déclare-t-elld_e ministre de I'envonnement m'a alors donné
une liste de 36 ouvrages a équipde.lui ai expliqué que c’ait impossible pour I'entreprise
de tout faire d’'un coup et qu’ilallait d'abord établir des priorités et réaliser les études
nécessaires. Apres négociation, le Ministél® I'Environnement aaccepté et on s’est
finalement entendu sur une listee priorité des dossiers aaditer. Cela a été un gros

gain pour EDF»

D’apres Pierrette Larivailleotijours, les premiers contacsec la LPO ont ainsi étédars,
durs» mais des liens se sontupa peu créés et beaucoup d'agessus de la direction du
Transport sont devenus des adhérents déP®. Elle nous raconte a ce propos une
anecdote qui souligne a nouveauwtable casquette de sa fonctienquand la LPO nous a
donné la liste des lieux prioritaires a traitgigtais avec un agent ED#e la distribution qui
disait ouvertement qu’'EDF aussi avait intérét alaeo. Il clamait haut et fort que les agents
d’EDF étaient perturbés par les oiseaux gé prenaient dans les poteaux. J'ai du lui
expliquer que stratégiquement il ne pouvait pasler de la sorte, qul' pouvait le penser

mais pas le dire ! ».

174 ct. chapitre 3
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Catherine Sabatdft confirmel’'ambivalence fonctionnelle ds porteurs d’environnement
internes a I'entreprise Embauchée a la R&D d’EDF en 1988ge y a fait toute sa carriere et
s’est principalement consacrée aux problémasiggrevironnementales. Elle déclare vivre tres
bien « le fait d’étre gratte-poil »C’est d’ailleurs selon elle, I'intérét de son métiel! est

pour nous fondamental de garder notre casquette environnerseuligne-t-elle Nous
devons refuser le compromis afin de comeemotre crédibilité aupres de nos nombreux
partenaires externes et ainsi éviter de les perdre. Notre mafierte-t-elle est de donner des
outils objectifs et rationnels pour décider. On a bien slr souvent des pressions de l'interne
lorsque nos conclusions ne vaudas dans le sens désiré. Mais construit aussi des outils

pour qu’on ne nous impose pas n’'importe quoi ».

De la méme maniére, une de nos interlocutmamss confirme que Jean-Pierre Bourdier était
soumis au méme contexte « charniérewJean-Pierre Bourdier était percu comme un
homme d’environnement et était reconnu au seindiiéerentes directions. Il a su porter les

enjeux environnementaux tout en semes intéréts de I'entreprise ».

Pour Jean-Pierre Bourdiex I'environnement est une question de dosage au sein de
I'entreprise ».Lui aussi, tout comme Pierrette Larivailleggocie de part et d’autre, tel que
I'évoque l'anecdote suivante« Il y a quelques annéesious raconte ainsi Jean-Pierre
Bourdier, nous avons eu un pic de pollution ariBaprincipalementdd aux voitures. Le
gouvernement a alors établi un programme derie&in de circulationdes voitures et les
industries ont aussi été limiks pour ne pas provoquer d’'incompréhension auprés du grand
public. Or nous, nous avons justement eu bedate moment de produire a la centrale de
Vitry. Je suis donc allé négocier avec lebiceet de I'environnement qui finalement m’a
permis de faire fonctionner la centrale mas minimum nécessaire. En rapportant cette
réponse a la production, ils ont voulu relancerdantrale a son maximum. J'ai du les en
empécher et leur expliquer qu'on était dans uslation de confiance avec le ministere et
gu’il ne fallait pas la briser. Apres discussi, la centrale n'a finalement fonctionné qu'a
25%».

175 Catherine Sabaton a été embauché en 1978 & la R&D d’EDF et y a fait toute sa carriére. Entretien le 30 juin
2006.
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L'activité des acteurs que nous étudions denc fondamentalement marquée par des
négociations qui se déroulentt non avec des employés denkreprise en question. |l
apparait néanmoins des différences majewase ces deux catages de négociation,
considérées par les acteuwidiés, comme plus faciles a mener en inteknen interne,
affirme ainsi Jean-Pierre Bourdieon avait une culture commune, on vivait ensemble. |l
n'était pas question de trahirdhtreprise. On avait tous uritachement réel et commun aux
intéréts de l'entreprise et ¢caela n'existait pas avec I'externe kes négociations avec le
monde écologiste étaient donc par exemptees difficiles ».Jean-Pierre Bourdier affirme
d’ailleurs n’avoir jamais signé d'accords auveau global de I'entreprise avec les

écologistes.

Si ces acteurs semblent pouvoingo un réle environnemental tréss/orable a I'évolution de

la participation d’un aeur sectoriel a la gestion effectide I'environnement dans le sens
d'une amélioration de ses qualités, il seméfgmlement que leur action environnementale
puisse étre limitée, n’étant pas motivée par lanteé d’intégrer a touprix I'environnement

mais par celle de pérenniser avant tout I'activité de I'entreprise.

Ainsi, il semble que Jean-PierBourdier se soit désengagé $afin de son parcours de la
thématique environnementale A la fin des années 1990etvironnement n’était plus un
sujet d’avenir,nous explique a ce propos ursdaterlocuteurs rencontrél n'y avait plus a
construire une fois I'iso 14001 mis en placeervironnement allait un pede soi. D’ailleurs
cela n’intéressait plus vraimediean-Pierre Bourdier qui s'éslors lancé progressivement
sur le chantier du développement durabléNeus reviendrons eronclusion, lors de notre
discussion sur I'évolution chronologique deplése en charge de I'environnement, sur ce fait
qui met en scene en quelgue sorte un actedépossédé » du fait de Iintégration

environnementale par I'entreprise.

L'ambivalence de la fonction de ces acteumsshdésormais plus a démontrer. Il s’agit pour
eux de négocier. lls doivent négocier d'une pgamtégration de I'environnement dans les
pratiques de I'entreprise aved lacteurs de leur entreprisaigent réticents a cette démarche
comme nous avons pu le voir ci-dessus et deaptrt, ils doivent poer les intéréts de
I'entreprise et donc pour cela néggr a la baisse les exigena@s/ironnementales des acteurs

d’environnement extérieurs a I'entreprise. @esont donc pas destewrs d’environnement
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au sens défini par Mermet (92 ; et al, 20@ant donné que lewction vise parfois a
minimiser les changements de participation d’EDR gestion effectivdls ont en revanche
une fonctionnalité propre qui en fait des actedientreprise que I'on appellera intégrateur
d’environnement (AEIE) et dont nous proposeiigpres un modéle. Ce modéle établi, nous
nous présenterons alors en doson le systeme stratégiqgei associe cette figure d’acteur
a celles présentées abapitre précédent, cataristiques de 'ASGE (Mermet, 1992 : acteur

d’environnement, acteur régutair et acteur sectoriel).

7.3 Le modéle AEIE

L'action environnementale d’'une entreprise, appata plus en plus complexe au cours de
notre analyse. Elle est le résultat d'une séripatametres dont certains sont particulierement
bien développés et reconnus au sein dettardture, tels que les pressions des parties
prenantes et de la réglementation qui appanmatisstectivement moteur dans notre récit. Si

ces parametres sont déterminants, il n'empégleeleur efficacité dépend de la capacité de
I'entreprise ciblée a les capter, a les relayer, a les intégrer.

Cette capacité repose non pas sur I'entreprises da globalité mais en grande partie sur
certains de ses agents qui se donnent ou quivest@our mission de leur direction générale,
selon le degré d’émergence de la thématiqberdée, de « gérer » I'ensemble de ces
parametres qui pésent sur I'entreprise et quidat a faire croitre I'divité environnementale

de I'entreprise en question. Casteurs ne sont pas neutres, ne sont pas des meédiateurs
mais bien des employés de I'entreprise conaerhéur objectif est donc avant tout d’ceuvrer
pour leur entreprise (par loyauté, consciepeafessionnelle, etc.),dmélioration de I'action

environnementale de I'entreprise &ant selon eux, un moyen précieux.

La mission de ces acteurs, se traduit concrateper des formes d’actions qui relévent d’'un
véritable jeu d’équilibriste. Le militant d’une sexiation indépendante peut en effet utiliser
tous les moyens qu'il juge favorable a I'ebtion d’'une amélioration notable de l'action
environnementale d’une entrepriéais si I'acteur dont nous gans, salarié de 'entreprise,
adopte la méme stratégie, on imagine bien ge€ila tres vite remercié par ses supérieurs

hiérarchiques. Les acteurs qui ne font pagigal’'une entrepris@nt souvent tendance a
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oublier cet état de fait. Quant a I'extréme ineersi cet acteur ne @rogue aucune pression
sur son entreprise afin qu’elle améliorer sosifp@nnement, il prend alors le risque de voir
les pressions externes et internes qu’il a pwmission de gérer, seristalliser en conflit
potentiellement trés perturbateur pour I'eptise. La aussi, un certain nombre d’employés
d’'une entreprise donnée, déconnectés deration environnement, ont tendance a ne pas

bien mesurer les impacts potentiels de cette situation.

Tout est donc question d’équilibre, de dosagenfieiet mesuré par les adrs responsables de
cette mission.

Dans une perspective d’amélioration degkstion de I'environnement, nous pouvons alors
nous poser la question des catgnces que requiert cette foon afin d’optimiser la
capacité de I'entreprisé capter les pressionsxauelles elle est soumist a les intégrer en
une action environnementale plus efficace. Noaiprétendons pas faire une liste exhaustive
des compétences dont devra faire preuve un radtentreprise intégteur d’environnement.
Réaliser un portrait robot n'aait sans doute aucun sengrétdonné l'unicité de chaque
individu. Comme nous I'a dit, a ce propos, des acteurs gue noasons rencontrés tout
repose sur une toile de fond a laquelldalt ajouter des équations de personnéstre
analyse nous permet néanmoins de dégagept caractéristigues particulierement

déterminantes.

X « Convaincu »

L'acteur intégrateur d’environngent doit avant tout étreonvaincu que l'entreprise, pour
survivre, ne peut plus aujourd’hui faired I'environnement. Comennous I'avons souvent
entendu, cet acteur doit véritablerharoir « la foi » ou bien dbs’entourer de personnalités
qui ont la foi pour arrivera leur fin. Comment sinon conware sans soi-méme étre

convaincd’® ?

176 | est intéressant de noter que Pierrette Larivaille comme Jean-Pierre Bourdier ne sont pas forcément

« arrivés ou nés» convaincus. Jean-Pierre Bourdier a son arrivée était sans aucun doute mi par la volonté de
réussir sa mission dans une vision carriériste plus que par un réel souci de I'environnej@ariy: avais

encore jamais été confronté affirme-t-il a ce propos. Mais I'un mone I'autre reconnaissent I'étre peu a peu
devenus jusqu’a I'étre entierement. lls ont d’ailleurs ahamonservé cette casquette au cours de leur retraite.
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X « Mandaté »

Au-dela d’étre convaincu, l'effacité environnementale de notaeteur sera d’autant plus
prégnante qu'il sera officiellemé mandaté et soutenu par seediion généraleFort de ce
mandat, notre acteur sera en effet beaucouplgajitsme tant auprede ses propres collegues

gu’'aupres de ses interlocuteurs extérieurs a I'entreprise.

X « Néqgociateur »

C’est une de ses caractéristiques fondamentdgeur intégrateur dogavoir négocier et ce
dans un contexte bien particulier puisque statut le placera d'une part au cceur de
négociations tant intra-organigmnelle qu’inter-organisationnefieet parce que d’autre part,
« I'intra-négociation croit tendanellement a l'inter-négociationplus celle-ci se banalise et
se développe, et plus il est nécessaire deud® d'autres conflits d'intéréts, internes »
(Thuderoz, 2002 : 97). Les termes d’ « Art et $idence de la Négociation » utilisés par
Raiffa comme titre d’un de ses ouvrages (Raiffa, 18 2rennent sans conteste ici tout leur
sens «There is an Art and a science of negotiatiBy science, | loety mean systematic
analysis for problem solving (...). The art sigeludes interpersonal dls, the ability to
convince and be convinced etlability to employ a basketfof bargaining ploys, and the
wisdom to know when and how to use th€m»Par ailleurs, un second concept résonne
fortement avec le role de I'acteur auquel noogs intéressons, a saveelui du « Dilemme »
auquel nous donnons ici un sens plus large celei du « Dilemme du négociateur »,
communément abordé en négociatién dans le cas de I'AEIE, il lui faudra négocier de part
et d’autres de la frontiere de son entreprisessd obtient trop d’'uncété comparativement a

lautre, il risque alors de faillir & saission comme le souligne Mermet (1992)

Y7 Traduction proposéex: Il existe un art et une science de négoddear. science, je pense en gros aux analyses
méthodiques qui permettent de résoudre les proldéme). Le coOté artistique englobe quant a lui les
compétences relationnelles, la capaditéonvaincre et a étre convaincu,dapacité a employer un ensemble de
stratagémes de négociation et la sagesse nécessaire pour savoir quand et comment les utiliser »

178 e négociateur doit effectivement parvenir & « créer » de la valeur, tout en « revendiquant » de la valeur pour
ne pas se retrouver Iésé par son partenaire de négoci@ette tension entre création et revendication constitue

le fondement du « dilemme dugakiateur » cf. chapitre 5.

19t Chapitre 3 « Ou bien il se subordonne tout a fait aux orientations générales de I'entreprise : il devient
alors un simple auxiliaire technique, qu'il n’est pas utileadasidérer dans I'analyse comme un acteur a part
entiere (...) et qui sert finalement surtout a la défendedtreprise dans les conflits d’environnement. Ou bien,

il suit la logique propre a sa mission et veille alors a protéger la Nature contre les agressions de sa propre
entreprise...et quels beaux conflits internes en perspective ! ». (Mermet, 1992 : 63).

Chapitre 4 241



La mission de notre acteur fait de lui un érdéa recherche permanente du compromis ou
mieux encore lorsque cela est possihie, étre a la recherche d’une soluti@mvin-win »
innovante et acceptable par tout un ensemble d’acteurs qui sont confrontés a la fois a des
divergences et a des interé@édances mais qui ont néarinmintérét a trouver un accord
commun. Notons ici qu'il ne s’agit pas de r&@nter des techniques ou des processus mais
souvent de savoir les combiner ; il N’y a pasdEtivité spécifique a la négociation ; c’est la
créativité en général qui perttra, dans les situations aegociation, de trouver la ou les

idées originales permettant de débloquer siéisations ouvrant ainda possibilité aux

négociateurs d’arriver & un accord mutuakat satisfaisant (Audebert, 2002 : 381).

L’ensemble de ces négociations sont généraleteadues et source fleistrations tant pour
I'entreprise que pour ceux quiari font pas partie mais il@mpéche que la négociation sans
étre la panacée est sans conteste un dessguecde décision qui pguermettre d’obtenir des
décisions partagées par tous. Nous aurooscéision de développer la thématique de la

négociation plus en détail en troisiémartie puis en conclusion générale.

X « Diplomate »

Pour gérer notamment cette daulibnction négociatrice, I'acteuntégrateurdoit étre doué

de compétences relationnelles évidentes,onotjue nous développerons en conclusion
générale. La palette des interbeurs auxquels il aura affaide fait de sa mission est en effet
particulierement étendue. Et il sera bieuwent au ccoeur de rélans conflictuelles qu'il
devra tenter de résoudre de maniére habitdfieace. Il doit savoir écder, il doit étre force

de conviction, il doit savoir se faire écouter grvenir a obtenir la confiance de ses
interlocuteurs. L'objet n’est pas de devenirdiplomate « mou » ni méme de se soumettre a
un exercice mondain, non, l'objécest de se fag reconnaitre comme un acteur sincére par
ses divers interlocuteurs qui ne devront jamaisesgir trahis par sakecisions ou ses paroles.

Il faut bien savoir qu’un militant environnementa¢ sera jamais satisfait de la décision
gu’aura prise une entreprise quarson action environnementaeette derniére sera toujours
trop minime par rapport a ses idéaux. En revamete ne veut pas dirgu’il ne reconnaitra

pas la valeur d’une décisigrartagée et tenue qui engendne amélioration de situation.
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X « Aventurier » et « Stratége »

Si la négociation est un des processus les plptes a obtenir un#écision partagée, |l
n‘'empéche que la négociation sera pas toujours possible ettapt en interne, gu'avec des
interlocuteurs extérieurs tragxigeants et non décidés a négocC’est ainsi que Jean-Pierre
Bourdier a initié un micro anflit avec la direction de l@ommunication lorsqu’il a tout
simplement bloqué le lancement d’'une campagne de publicité qu’il jugeait mensongeére,
contre laquelle il avaipourtant déja donné un avis défalde mais que ldirection de la
communication n'avait pas suAmment pris en compte. Nous l'avons vu, cet acteur
téméraire doit savoir étre avenar et stratege, de facon paigf successive mais bien souvent
de maniére conjointe selon legié d’évolution du contexte auduéest confronté : il sera
ainsi majoritairement aventurier lorsque [@ocessus environnemental est en phase
« instituante » ; il sera plut@tratege lors de la phase « instituée ». Il lui faudra néanmoins
sans cesse s’aventurer dans de nouvelles dire@tares tout en pensiason activité, tout en
anticipant les évolutions tant technologigugue les problématigseenvironnementales a
venir auxquelles son entreprisera confrontée. Cet acteur dedonc étre capable de définir

une stratégie et les lignes dingoes de son action qui soientiles et partagées par tous.

X « Manager »

Notre acteur devra également éapreuve de véritables qualit@anagériales. Sans s’entourer
nécessairement de personnes nombreuses, & d&anmoins bien s’entourer. Lui méme ne
sera pas forcément un produit de I'écologie, il aloas tout intérét a travailler en partenariat
avec des scientifiques afin de temir au courant des avancésmns le domaine. De plus, il
devra veiller a la circulation dénformation et devra tout nte en ceuvre pour sensibiliser
I'ensemble de ses partenaires aux enjeux et dixqléil aura établis. Si I'acteur d’entreprise
intégrateur d’environnement eficiellement mandaté par s@mtreprise poucette mission,

il N'empéche qu'il existe au sein de l'egprise un corpus d’acteurs sensibilisés a

I'environnement qui pourront i@tre d’une aide précieuse.

X « Rationnel »
Enfin, plus que tout autre acteur, I'AEIE wila faire preuve de tianalité. La preuve
technique, scientifique, devra étre pour lui Wese incontournable de la décision. Il lui

faudra alors, tout comme Pierrette Larivailk¢ Jean-Pierre Bourdier, courir apres des
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arguments rationnels. Il lui faudra parfois Isattre pour parvenir a mettre en place des
expérimentations qui I'aidero@at décider et a faire reconnait@ décision par 'ensemble des

partenaires concernes.

La figure suivante (cf. Figure 19) proposensii un modele de I'Acteur d’Entreprise,
Intégrateur d’Environnement a travers un récégifudes éléments abordés. Soulignons ici

gue nous serons amenée a compléter ce medélenclusion générale de notre these.
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Figure 20 : Proposition d'un modeéle théorique de la fonctionnéé d’'un Acteur d’Entreprise In tégrateur d’'Environnement : le modéle AEIE.

Lot de déterminants environnementauxexternes a I'entreprise

x Pression de demande d’efficacité environnementale des parties prenantes (écologistes, consuméristes, consommatetres glienpesad’intéréts, médias,
concurrents, gouvernements, collectivités locales, fournisseurs, actionnaires, investi#sei@sy :d’Environnement

X Pression environnementale de la réglementation

Evolution technologique environnementale

x Conscience collective de la dégradation de I'environnement

K Qualités requises

x

x Convaincu
X Mandate Pool d’employés
x Diplomate sensibilisés a
X Négociateur I'environnement
X Aventurier/Stratége
X Manager
\X Rationnel Lot de déterminants environnemeiaux internes & I'entreprise

Ressources financiéres et organisationnelles disponibles.

x Sensibilité environnementale du dirigeant

x Intégration de la logique cobEnéfice et des avantagg
concurrentiels que peut procurer I'environnement.

x Nombre importants de segments concernés par

problématique environnementale.

Gestion effective de
I'environnement

Employés des Opérations
impactant I'environnement
(en prise directe avec les
systemes de gestion de
I'environnemeny

X Action environnementale dd

I'entreprise.
X Action des autres acteurs de
gestion effective
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Au terme de cette seconde partieus proposons une premiéere@eséle conclusions au regard
tout d’abord des éléments théoriques présentiésvmia-vis de notre problématique concrete

de thése.

8 Conclusion

8.1 Conclusions théoriques

X Mobilisation conjointe desupports théorigues présentés

Nous avons débuté cette seconde partie pa€keptation de travaux en sciences de gestion
qui, tout en traitant de problématiques enwitementales, se rattachent néanmoins a deux
ensembles théoriques indépendants, lesmjars empruntant comme porte d’entrée,

I'entreprise, tandigjue les seconds se préoccupent avauritde I'efficacité environnementale.

Il apparait, au terme de notre analyse, quelkamps de recherche dotit intérét a travailler

sur leur complémentaritée. C’est au croisemees apports de chacun de ces domaines que
nous avons pu étudier concrétement l'intégraties thématiques environnementales a EDF.
Facteurs déterminants (Reynaud, 1999 ; Dreschler, 2002 ; Godard, 1993), ASGE (Mermet,
1992 ; Mermet et al, 2005), figurearticulieres d’acteurs (Mermel992 ; Mermet et al 2005

; Aggeri et al, 2005 ; Emerit, 2007), efficace#é@vironnementale (Mermet, 1992, Mermet et

al, 2005), évolution chronologique de la préagpation environnementale (Winsemius et
Guntram, 1992 cités par Reynaud, 1997 ; Mermet, 1®88illet, 1999 ) sont tout autant de
pbles analytiques auxquels nous avons fait lgppér faire progresserotre réflexion.

x Elaboration du modele de I'’Acteur d’Eaprrise Intégrateur d’Environnement (AEIE)

Notre analyse a néanmoins d( dépasser ces gppuisaboutir a la mise en évidence et a la
caractérisation d’'une nouvelleggire d’acteur, que nous proposons sous la forme du modele

de I'Acteur d’Entrepriselntégrateur d’EnvironnemeAEIE) (cf. Figure 20).
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Encore trés peu analysé (du moins & notre connais$&hains le corpus théorique dédié
aux déterminants du « comportement environnemental » des entreprises, 'AEIE fait donc
figure de nouvel arrivant et noadfirmons ici nettement son |g « déterminant » vis-a-vis

des pratiques d’'une entreprise matiere d’environnement.

L'’ASGE (Mermet, 1992) se structure quanteie autour des notions de rbles et de
responsabilités des acteurs concernés paysteme de gestion de I'environnement donné.
Depuis 1990, les principaux travaux gu’elle a accompagnés ont majoritairement décliné ces
notions a diverses problématiques de gestidiigque des ressourcestoeelles. lls ont entre
autres conduit a proposer un modele approfondiadéeur d’environnerant (AE) mais tout

en ayant identifié la catégorie d’acteurs aquoeis avons nommeée AEIE, aucun des travaux
réalisés n’avait néanmoins encore eu I'oamagle I'explorer, chose que nous espérons avoir

ici bien initié.

X Mise en lecture du systéme glolbatjanisationnel stratégique d’acteurs

Par alilleurs, les travaux de Mermet (19921888) nous ont conduite a figurer le systeme
d’acteurs impliqgués de maniére générale dampieblématiques liées a I'efficacité de la prise
en charge de l'environnement selon undatien triangulaire exisnt entre Acteur
d’Environnement (AE), Acteur Régulateur (AR} Acteur Sectoriel (AS) (cf. Figure 15).
Notre analyse du systeme « environnementabstdurs internes a I'&eprise, nous permet
ici d’aller plus loin dans cette modélisation, montrant que ce systerse structure selon la
méme représentation trianguk (cf. Figure 21) :

- nous avons en effet pu caractériser le r6le fondamentdAHE par une dualité de
facettes fonctionnelles « intee » et « externe », avem « interne » une facette qui
correspond nettement au role d®&cteur d’Environnement : «I'AEIE défend
I'environnement en internecomme le soulignait un de nos interlocuteurs ;

- notre analyse nous a par ailleurs menée &gsmu 'articulation de ce r6le avec celui du
dirigeant que l'on peut associer #Acteur Régulateur : tout en reconnaissant
I'importance de l'action de I'AEIE, le dirigeaattend en effet également une efficacité de

production de ses etds opérationnelles ;

1801 a seule figure d'acteur faisant I'objet d’études patigres étant le dirigeant, généralement abordé sous
I'angle de I'éthique.
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- enfin, outre cette articulation ew le dirigeant, notre réfleon met également en lumiere
le réle de I'AEIE vis-a-vis de®ntités opérationnellesdont l'activité engendre des
impacts néfastes sur les milieux naturelsrédonne en cela fortement avec celle de
I’Acteur Sectoriel : la mission des entgéopérationnelles est awt tout de produire
comme le revendique trésaglement le cadre de laroduction hydroélectrique d’EDF
dans I'anecdote rapportée en chapitre<Personne ne m’'a jamais donné pour mission de
préserver les milieux aquatiques. La mission que 'on m’a attribaffieme ce cadre

c’est de produire du kWh hydroélectriqee n’est pas de sauver les saumons ».

Remargue Nous représentons volontairement leatiens extérieures a I'AS en pointillés
n'ayant pas veéritablement eu I'occasion d’aborcks éléments du systeme au cours de cette

seconde partie. Ce sera un des enjeua gartie suivantede notre travail.

Acteur
Régulateur
(AR)

Acteur Sectoriel (AS) : Entreprise

Dirigeant (AR)
Acteur
d’Environnement
(AE)

IIIII’

Entités
opérationnelles
a impacts sur
I'environnement
(AS)

Figure 21 : Modéle organisationnel stratégiquel’acteurs: double systéne trianqulaire AE-AR-AS.
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x L’affirmation du réle environnementakédominant de certains acteurs

En outre, nos travaux tendent a infirmer wules propositions développées par Aggeri et al
(2005). En effet, si ces autsureconnaissent que les entrepsi adoptent des stratégies
particulieres au regard desquelles il est fidsgi’analyser les prigiues environnementales,
ces stratégies s’effacent rapidement dans lesgodrs au profit d’une grille de lecteur, dirigée
vers les influences réciproques existant entr@ation » et « savoir et selon laquelle aucun
acteur ne pourrait avoir a priori de positiomdoante. Tout se passe finalement, selon ces
propositions, comme s’il ne pouvaias y avoir de réfractairedividualisé a la protection de
'environnement, pas de responsableund’ comportement de non-protection de
I'environnement ou bien encore pas d’acteparticulier favorisan l'intégration de
I'environnement. Nous ne remettons pas en cacis€intérét d’utiliser les concepts de

« relation » et de « savoir » ou encore dermation d’espaces d’'don collectifs » pour la
compréhension de notre problématititieMais, via la proposition que nous élaborons autour
du modéle AEIE, de 'ASGE et du modélegnaisationnel d’acteursi-dessus défini, nous
reconnaissons néanmoins formellement l'existence d’acteurs (dirigeants, AEIE, entités
opérationnelles de I'entreprise imaussi acteurs externes arnfreprise telgjue des ONG de
protection de I'environnement) qui apparais@lus ou moins directement, de maniere
centrale et donc dominante ddageu d’acteurs considérés, i@t en ceuvre des stratégies

qui concourent ou non, a 'amélioration de tian environnementale d’'une entreprise.

Enfin, si les travaux qui s’intéressent awxtreprises et a I'environnement se sont
particulierement intéressés xafacteurs déterminants d&ction environnementale d’'une
entreprise, nous soulevons ici la question deidterce de contre facteurs, de freins a cette
action qui dépassent la simpiggation des facteurs potentiellement déterminants. Notre
analyse a tenté par moment dettneele lecteur sula piste de réponsescette question, elle

ne reste néanmoins qu’'a la lisiere d'un champedferche qui semble, étrangement, encore

trop peu investi.

181 Cf. nos conclusions en troisiéme partie.
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x L’ASGE et notre systeme omsationnel d’acteurs au cosde I'évolution chronologigue

de la préoccupation environnementale

Au dela de ces grands ensembles théoriqgestion de I'environnement et gestion de
I'entreprise), nous nousOMmes intéressée aux propositidasVinsemius et Guntram (1992)
(reprises par Reynaud, 1997 et Martinet et Ragn 2006), de Boullet (1999) et de Mermet
(1998) concernant I'évolutiode la préoccupation environnemale au cours du temps.

Le récit historique que noussentons dans ce chapitre 4erbique trés itomplet, nous
permet néanmoins de présenter I'époque 19D 2Zomme une période de « maturation » par
les entreprises du concept d’environnemenigted I'avait imaginé Buollet (1999). Suite a

I'« explosion » de ce concept au début des anh@@8, il a fallu le cerner et le faire percoler
au sein des entreprises, le faire mdrir tsiniplement... étape qui semble avoir été quelque
peu perturbée par I'appropriation du conceptideeloppement durable au début des années

2000, laissant une certaine incertigyglaner pour les années a venir.

Par ailleurs, afin de caractériser I'évolutionldgréoccupation endnnementale au cours du
temps, Mermet (1998) proposait la notion d#ugtuation cyclique », tandis que Boullet
(1999) préférait parler de « cheminemenplasieurs rythmes ». Nie travail vient donc
compléter cette réflexion en esquissant a sam certains résultatvenant confirmer et
articuler les deux propositions citées ci-dessil semble en effet que I'environnement
continue a subir des cycles d’intéréts flaetts mais notre analyse nous conduit également a
formuler et a privilégier I'hypthése selon laquelle, malgré fsctuations cycliques qu’elle
subit, la problématique environnementaledpee et continue a cheminer plus ou moins
lentement, tout comme s’il ne pouvait pasayoir de retour au pot zéro, compte tenu
notamment des transformations culturelles st &elutions organisationnelles absorbées par

le systéeme.

En outre ’ASGE ainsi queles deux modeles organisatiorsel stratégiques auxquels nous
sommes parvenus en cette fin de partie AEt systéme organiéannel d’acteurs) nous
permettent de penser la dynamique d’évolutilenla prise en charge d’'une problématique

environnementale de maniere plus approfogdie ne I'ont fait Winsemius et Guntram (1992,
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proposition (cf. Figure 22) :

repris par Reynaud, 1997: cf. Figul6) en explicitant le jed’acteurs sous-jacent a leur

Action de
Préoccupation I'Acteur
environnementale : Régulateur \
A C ;
(©) Action de I'Acteur
Sectoriel,
Action de I'Acteur Action (des entlﬁes
d’Environnement — de I'AEIE op,eratlonr!e es de
: I'entreprise) :
¢ 58 !
< Py
@) —p
Phase 1: Phase 2 : Phase 3: Phase 4 : Temps
Reconnaissance Formulation Mise en place Contréle
Légende :
m : Evolution de la préoccupation environnementale
...... ®...... : Evolution de I'action de I'acteur d’environnement
...... Qe : - :
: Evolution de 'action de 'AEIE
...... Q.

Reynaud, 2006 : 38).

Figure 22 : Le cycle de vie politigue d’'une thémadlue environnementale : proposition de compléments
pour le schéma de Winsemius et Guntram (199213 repris par Reynaud, 1997 : 70 et Martinet et

Chapitre 4
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Phase 1: « Reconnaissance »a reconnaissance d’'une prébiatique environnementale,
contrairement a ce gu’affirme Reynaud (1997 : 73shpas toujours le fait de scientifiques.
Elle est plus globalement le fait d’Actsud’Environnement (scientifigues ou non) qui
donnent d’'une part l'alerte mais qui d’aufpart, et surtout, font pression et créent les
conditions d'un changement du systeme ddigesffective en place. Durant cette phase,
I'action des Acteurs d’Environnement s’accent(A) jusqu’a ce quedébute I'étape de
« formulation ».

Parallélement, au cours de cette premiereeétigee a I'accentuation daction de I'Acteur
d’Environnement et anticiparitaction de I'Acteur Régulateud, AEIE initie son action au
sein de I'Acteur Sectoriel (B).

Phase 2: « Formulation » :au cours de cette étape, le Iégislateur ou plus globalement
I'’Acteur Régulateur, « recoit balerte et la pression destaars d’environnement a laquelle
peut s'étre associée aeltle I'opinion publique. lla formule alors, oyplutdt la traduit, pour

les Acteurs Sectoriels (C). Une fois « forégeib>, 'action de I'Acteur d’Environnement perd
alors de son intensité (D) tandis que celld AEIE s’accentue (E), stimulant peu a peu celle

des entités opérationnelles de I'entreprise (F).

Phase 3: « Mise en place »lorsque les entité®pérationnelles se mettent a intégrer
véritablement des mesures de changementl'@g}ion de I'AEIE diminue n’ayant plus de
valeur ajoutée particuliere JHCitons pour exemple JeameRe Bourdier, directeur de
I'environnement & EDF qui a initié la mise place de 'iso 14001 a la fin des années 1990.
Celle-ci établie en 2002, le directeur desnVironnement s’est alors tourné vers le
développement durable« Je crois que méme Jean-PieBeurdier voulait passer a autre
chose,nous explique un des interlocuteurs rencontkésnorme iso 14001 était passeée, la
machine fonctionnait. Le développement dugablétait un nouveau défi et Jean-Pierre

Bourdier cherchait sansesse a anticiper ».
Phase 4: « Controle » :« Cette phase commence lorsgiae qualité environnementale

recherchée est atteinte. Puisque la politigest internalisée, le contréle devient moins
systématique bien que vigilance demeure (Reynaud, 1997 : 70).
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Soulignons a propos des trois principaux rgultats que nous venons de présenter au
lecteur (modele de I'AEIE, systeme organisa@innel triangulaire d’acteurs et évolution
chronologique de la préoccupation environnementale), qu’ils accordent touse place
essentielle a la_fonctionnalité relationnelle et organisationnelle de 'AEIE pour améliorer

la participation d'une entreprise a la prise en charge de I'environnementdémontrant

ainsi d'ores et déja tout l'intérét d’aborder la problé matigue de la confrontation
entreprise-environnement soud’'angle des influences existams ou recherchées entre les
enjeux organisationnels interres d’une entreprise et les abix, la mise en ceuvre de ses

stratégies relationnelles.

Cette partie de notregflexion nous conduit également aeitre certaines conclusions plus

pragmatiques.

8.2 Conclusions intermédiaires pragmatiques

Si, tout comme a nos propresbdés, le lecteur pensait qu'pourrait peut étre s’avérer
intéressant d’analyser les mécanismes génétabégration de I'environnement a EDF pour
mieux comprendre les pratiqgienvironnementales d’EDF-8ilocalement, il en est a présent,

nous l'espérons, convaincu.

x A la recherche d'une dynamie organisationnelle optimutant pour I'environnement

que pour I'entreprise

Pour appréhender le comportement de gumtiin de I'environnement d’'une entreprise,
Emmanuelle Reynaud (1999) proposait, rappelong-lgjliser le modéle de la chaine de
valeur® et de s'intéresser & trois activités Kntreprise, la communication externe, la

production (regroupant approvisionnemenproduction) et la recherche.
Tout en s’inscrivant dans la continuité cktte démarche, notre travail propose néanmoins de

compléter cette chaine de valeur en y ajdutiux péles, la Direcin de I'Environnement
ainsi que la Direction Génrgle, et en soulignatitntérét de cerner en ¢kl les mécanismes et
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les rouages qui caractérisent cette chalaeproposition d’Emmanuelle Reynaud donne en
effet a notre sens une image statigue duesystde gestion abordé alors que les péles
analysés sont en réalité latfd’échanges humains densed@idamentaux dans la prise de

décision.

En outre, la proposition du modéle bidimemsiel de Reynaud (1997 : 507) ne propose pas
de séparer les différents nauex décisionnels et interagtinels impliqués au sein de
I'entreprise dans la mise erapk de ses pratiquesvironnementales et n@ermet par ailleurs

gue de timides propositions en vu d’'une amélioration environnementale. Nous avons fait le
choix de nous y atteler, séparant a cétievolontairement les ghéres organisationnelles
globales de I'acteur étudié (qui ont fait I'objet de cette seconde partie), de celles plus locales

(que nous étudierons ci-apréxs troisieme partie).

Cette premiere partie de mnet travail éclaire les jeux teractionnels et les scénes
décisionnelles, associés a la pren charge de I'environnemeudr une entrepse au niveau
global de cette dernere. Noasons notamment pu montrer f@currence des processus de
négociation ainsi que I'importance du réle ldcteur nommé « AEIE », vis a vis de ces
scenes de décisions, mises en évidence tanfradeséorganisation étude (entre des entités
dont les missions sont a la fois interdépendartedivergentes), qu'ére I'entreprise (via

I'AEIE) et les acteurs d’environnemesttués en dehors de I'entreprise.

Nous affirmons plus précisément qu’'une dyamique active, mise en place autour des
cing poles, «R&D» (production de connaissances environnementales),
« Communication » (sensibilisation, mise sur lacéne publique de résultats et d’objectifs
environnementaux, etc.), « Production », @irection Générale » et « Direction de
'Environnement », au sein de laquelle orretrouve un AEIE reconnu et dédié a sa
mission, entraine des répercussions positivelirectes sur I'environnement. Considérée
en cela comme une condition de I'améliotioon de l'action environnementale d’'une
entreprise, cette dynamique doit égalemerétre appréhendée en soi comme un signe non
négligeable d’ouverture a I'environnement de Igpart de I'entreprise, qui sera d’autant

plus effective que I'ensemble des pressions environnementales externes sera important.

182 Concept qu’Emmanuelle Reynaud utilise selon le d@psiment de Porter et dont elle rappelle les
fondements (1997 : 203).
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Notre cadre d’analyse (a) (dfigure 9) pris comme fond dmarte, nous permet de rapporter

plus précisément cette dynamiqurganisationnelle et relationneligi, en se mettant en place

autour de I'AEIE, favorise la prise en cbar de I'environnement par |'entreprise :

conformément aux propositions de I'ASGE sdlesquelles chaque acteur doit jouer son role,

il sagit de représenter sur la figure 23 suite, les différentes entités abordées jusqu’a

présent selon leur mission et leypartenance ou non a lI'entreprise :

Concernant_la _dynamique « interne » a l|'entreprise (moitié supérieure du cadre

d’analyse) :

X

La « R&D » peut étre amenée selon les eatds a promouvoir I'environnement ou a
protéger I'entreprise de mesures environnaales scientifiquement : elle ne tend donc
vers aucune des extrémités de I'axe horizontal du cadre.

La « Communication »n’a pour mission ni de protégkenvironnement, ni de favoriser

la production de KWh hydroéleajue : elle a par conséquent le méme positionnement
neutre sur notre cadre que celui de la R&D.

La « Production » illustrée sur la figure par EDF-B a quant a elle pour mission, celle
de produire du KWh hydroéleaue : elle tend donc vefextrémité gauche du cadre.

La « Direction Générale » joue le role du « régulates avec néanmoins une certaine
priorité donnée a la production, élément vitdleatreprise qu’elle dirige : la Direction,
Générale tend donc également vers la gaudu cadre mais manfortement que la

« Production ».

La « Direction de I'Environnement » est illustrée sur notre figure par la Direction du
Développement Durable d’EDF. L'AEIE embst le directeur et sa mission est de
promouvoir la protection des milieux aquatiquessain de I'entreprise : cette entité tend
ainsi vers I'extrémité droite du cadre.

Figurent également dans la mémartie du cadre que I'AEIE, les employés de
I'entreprise qui sont pro-environnement dont la mission n’est pas nécessairement de
favoriser la protection de I'environnementisaur lesquels I'AEIBpourra s’appuyer pour

mener a bien son action.
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Concernant les acteurs ne faisant pas pattiel’entreprise (moitié inférieure du cadre
d’analyse proposé), nous avontestionné en guise d’exemplguatre acteurs emblématiques
avec lesquels 'AEIE d’EDF est en relation :

x Le Ministére en charge de l'industriereprésente et défend legéréts industriels de la
France : il tend donc verektrémité gauche du cadre.

X Le Ministere en charge de [I'environnement défend quant a lui les intéréts
environnementaux de la Francétend par conséquent vdisxtrémité droite du cadre.

X La Commission Européennesur les problématiques enmimement est responsable au
niveau européen de la qualité des milieuxuras : elle tend donc, elle aussi, vers
I'extrémité droite du cadre.

x Le WWF porte également les intéséde I'environnement d@end ainsi vers I'extrémité

droite du cadre.

Tout en illustrant la dynamique décrite cidessus, cette représentation nous permet
également d’expliciter une conclgion majeure de cette partie de notre réflexion, a savoir
gque lefficacité de cette dynamique organisationnelle et relationnelle est
« naturellement » sous-tendue par un that relativement « conflictuel »: pour étre
favorable a I'environnement, cette dynamiquenous I'avons déja écrit, doit en effet étre

« active » ; les différents entités impliquées portahdes enjeux divergentgillustrés par la
diversité de leur « positionnement au sein du cadre présenténtensité croissante de
leur confrontation entrainera par conséquentun certain degré de tension voire méme de
conflictualité. C’est donc en connaissance de caqa#l faut penser ces systemes de
décision. Nous reviendrons plus @étail sur cette caractéristiqueconflictuelle » du systeme
étudié lors de notre Conclusion Générale riaisus semblait important que le lecteur puisse

d’ores et déja en prendre conscience.
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Figure 23: Dynamique organisationnelle et reltionnelle au niveau général d’EDF, favorisant la prise en charge de la gestionvéonnementale del’eau : lorsqu’
« efficacité » sous entend « conflictualité ».

Chapitre 4 257



X QOu’en est-il en 2006 a EDF ?

Si nos travaux nous portent a penser qu'telle dynamique peut étre optimale tant pour
I'environnement que pour I'entreprise, cela natygas pour autant dire qu’elle est en place a

EDF : qu’en est-il exactement en 2006 ?

Il semble que I'équilibre dynamique recherché aottiellement vacillant, en particulier en ce
qui concerne la dynamique interne ci-dessigposée. Nous avons en effet pu montrer que
les relations entre I'AEIE et le dirigeanfEDF étaient beaucoup moins fréquentes et
beaucoup moins approfondies qu’a la fin deseasn1990. Par ailleurs, faute de moyens, la
Direction de I'Environnemend’EDF nous a exprimé ses craatquant aux travaux gu’elle
pourrait réaliser avec la R&D. Concernankl®roduction », il semble que les agents d’EDF-
H.0 et ceux de la Direction en charge de 'Eamnement ne comptent pas réellement les uns
sur les autres. Mous n’avons pas de contacts ave®leection du Dévedppement Durable,
nous dit ainsi un agent du siege d’EDEBHEt quand ils nous sollicitent, c’est pour nous
demander des chiffres que nous leur donnons et dont nous n’avons jamais de.rBlatdt
que de travailler avec le mdlenvironnement d’EDF, EDF-B tente plutét actuellement de
consolider son propre pole environnement. Cetigté integre ainsi dans son équipe, des
agents d’'EDF a « sensibilité verte », anoement de la R&D ou bien méme de pdles
« environnement » secondaires. Cette voloniété@tirer des compétences environnementales
au sein du podle « Production » peut sembler présnetteuse laissamajpparaitre la logique
organisationnelle triangulaire-dessus décrite, smonstituer a nouveau aein de I'Acteur
Sectoriel. Mais, sans la ggence d'un poble « Environnenienfort et indépendant qui
accompagne les objectifs du pOle « Production té¢ @ynamique d’appropriation peut aussi
conduire a amplifier une position dominante ib8era plus question de « connaitre » pour
mieux « éviter » I'environnement, que de l'intégrll faut bien comprendre, nous insistons,
gue ce processus seraitural étant donné la ssion attribuée a EDF-H. Néanmoins, cette
dynamique ne serait pas pour autant optimalg@onr I'entreprise npour I'environnement.
Rappelons a ce propos le principe de « ratitthbmitée » développé par James March (1958
cité par Bernoux, 2002) qui souligne les ites des capacités et des connaissances
individuelles : « La rationalité est limitée par des procédsrinternes. Elle vient aussi de la
nécessité a recourir a un schémsanplifié, donc limité et appximatif de laréalité. La
conséquence en est que le décideur s’areétdes choix satisfaisants et non a des choix

optimaux, et qu’il le faile maniére séquentiebe(Bernoux, 2002 : 199).
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Si I'équilibre recherché entl&AEIE et le pble « Production semble donc en parti perdu, il
n'a pour autant, pas entierement disparu. Aenatrivée en 2004, une dynamique intéressante
et innovante s’est en effet cotigée a I'initiativede la Direction du Déeloppement Durable,
visant & définir les trgs d'une « hydroélectricité durable Cette expérimentation a demandé
pres de deux ans de préparation au coussjdgs des cadres de différentes entités de
I'entreprise dont EDF-pD, R&D et bien entendu la Dirdon du Développement Durable se
sont rencontrés régulieremeafin d’échanger leurs pointde vue, leurs besoins, leurs
objectifs et afin de ancrétement préparer cette dynamigogsée sur un cycle de réflexion
participatif en partenariat avec des acteurs concernés par le sujet mais ne faisant pas partie de
I'entreprise. Suite a ce long temps de préparatipnmois de rencontrggrticipatives ont eu
lieu en 2006 avec ces acteurs. Ces rencengt les éléments auxquels elles ont
progressivement abouti, ont dornied a des échangesrfis tendus en interne mais au final,
semble-t-il, tres constructifs. Différesgt préconisations fagea I'égard d’EDF-HD ont
émergé au terme de cette démarche dontHigtd’'un changement de posture via I'adoption
d’'un comportement global plus proactif, un rgdus actif dans le renforcement de la
connaissance, plus de transparence, de di@Jodel concertation, des actions pratiqgues au
niveau de l'exploitation des ouvrages aimgie des investissements pour le futur. Ces
propositions ne sont pas sans rappeler ce qus aoons concrétemeanalysé sur le terrain

en France ainsi que ce qui a été observé aug-Bias, lors du stage d’Hugo Valin, réalisé en
2006 (Valin, 2006). Alors que nous rédigeons nalreése, la dynamique participative est
aboutie et la Direction du Déwgipement Durable travaille avec EDEoHafin de formuler

les engagements que I'entrepriggend prendre suite a ces éaes, et dont elle doit faire un
retour au Comité de Direction d’EDF puis, d'gquelques mois, a I'ensemble des participants.
Sans pouvoir encore juger corter@ent des aboutissements de cette démarche, il n'empéche
que, tout en soulignant la volondé I'entreprise de pgresser, elle confine d’ores et déja,
via les divers échanges qu'elle a provoquéstdiit pour une entreprise de séparer les
responsabilités auxquelles elle doit faire fasmpn des pobles définis (elle doit organiser en

guelque sorte sa schizophrénig)tten favorisant leur coopération.

Cette partie de notre réflea nous a donc permis d'initigout un panel de réflexions
particulierement importantes au regard mi@re question de these. Parallelement a ces
apports, elle nous a également conduite atiiiiemun certain nomie de compléments

nécessaires que nous aboaheren troisieme partie.
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x Compléments nécessaires a notre analyse

Nous avons en effet mis en évidence a plusiegrsses tout au long de cette premiére partie,
la récurrence des processus de négociatios tha régulation des équilibres obtenus mais
nous n'avons pas encore eu l'opportunité de reqysesantir sur le I® et la place qu'ils

détiennent réellement : ce sera I'urs @mjeux de notre troisieme partie.

Par ailleurs, nous avons cantonné jusqu’a ptésetne réflexion a une analyse du « niveau
global » de I'entreprise : nousvons ainsi proposé commeéeoatissement pragmatique de
cette réflexion, la dynamique organisationnadterelationnelle rapportée sur la figure 23.
Nous pouvons a présent restituer cette figRBeau sein de la figure 24 suivante, en
complétant le « niveau National » décrit sur cette fijir&Si effectivement notre analyse
nous a permis d’'obtenir des éléments subsiardig ce niveau « National », nous n’avons en
revanche encore aucun élément concret a agestle notre réflexion sur la participation
précise d'EDF-HO a la gestion environnementale s laiveaux inférieurs au niveau
« National », décrits sur la figure 24, a saves niveaux « Régional », « Sous-Régional » et
« Groupement d’Usines » n’ont pancore été apprehendésegl’ I'objet de la troisieme

partie de cette these.

183 Notons que cette figure 24 utilise comme fondake, notre cadre d’'analyse b (cf. Figure 11).
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	1 Problématique de recherche. 

