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DE L'IDEE DE LA THESE

« Tu me dis, j'oublie.
Tu m'enseignes, je me souviens.
Tu m'impliques, j'apprends. »
Benjamin Franklin

L'HABITAT INDIVIDUEL, UN ENJEU VULNERABLE FACE A L'INONDATION

En augmentation au cours de cette derniere décennie en Fesno®ndations sont parmi les
catastrophes naturelles les plus fréquentes et les plus domnesgeaiplosant I'habitat
individuel a des sinistres répétitifs dont le colt devient de ptusles difficilement
supportable pour la société et les particuliers. Marqueur d’ideatitsidéré dans sa fonction
primaire comme un « abri » contre les agressions extérjdinasitat individuel a évolué au
rythme des préoccupations sociales pour devenir un objet répondant a ideeslog
individualiste » et « économiste ». Nous sommes passés d’'un hedataonnel construit et
adapté a son milieu, a une « prolifération » de formes et deiauxté industrialisés » et «
standardisés ». Suivant les préoccupations de la politigue sdeslannées 60-70 et au
détriment d’'une politique fonciere relative a la maitrise declipation des sols, cet habitat a
colonisé les zones inondables, contribuant ainsi a son exposition.

Sur la période 1999 — 2006, ce sont plus de 100 000 logements qui ont été c@mshaiitss

sujettes a l'inondation, alors que la loi n° 95-101 du 02 février 1995 rekativenforcement
de la protection de I'environnement prévoyait déja une maitrisédeupation des sols en
zone inondable.

La recrudescence des inondations et les conséquences SocCio-éconoasgOe®es
témoignent de la vulnérabilité de I'habitat individuel. A caractéexceptionnel » ou « banal
», I'inondation est vécue comme une « violation de l'intimitéce fa laquelle les particuliers
ont souvent un sentiment d’incrédulité et d’impuissance. Le nombre dienesctles
dommages matériels, la perte de biens a forte valeur sentienené&economique, les atteintes
physiques et psychologiques sont autant de conséquences témoignantxtamd’e
vulnérabilité de la société et des particuliers.

A titre d’exemple, le 15 juin 2010, des inondations torrentielles totdbaépartement du
Var entrainant la mort de 26 personnes dont 2 disparues. 300 personins® @&t une
mort certaine. Prés de 450 personnes ont di étre relogées définitijeéB#e and al, 2010



CETE Méditerranée, 2011]. Les préjudices aux biens des particuliersprgsenté 56,6% du
montant total des dommages indemnisés dont le codt moyen a é# &<€tthB90 euros. Le
colt des dommages assurés a été estimé a 610 millions d’euros [FFSA et GEMA, 2011].

Avant cet événement du Var, la tempéte Xynthia avait touchétgens de I'ouest de la
France (Vendée et Charente Maritime) dans la nuit du 27 au 28rf206.0 provoquant une
rupture de digue consécutive a un raz de marée et entrainanigdés matériels et humains
considérables. Les autorités ont dénombré 47 victimes dont des personnes dgEesfahts
qui, pris au piege dans leur habitat, ont péri noyé [ANZIANI A., 2010 (b)].

UNE POLITIQUE DE PRE VENTION PEU EFFICIENTE

Face a ce constat, les efforts du Iégislateur pour mieux lgérsque d’'inondation semblent
dépasseés par I'ampleur des catastrophes. Conforté dans l'idéesguesures structurelles
suffisaient pour se protéger des inondations, I'Etat a longtemyitegié des efforts sur les
aspects techniques négligeant de ce fait I'importance des facteurgsoc@mniques.

Nés de la loi « Barnier » n° 95-101 du 2 Février 1995 relative au cenfient de la
protection du code de I'environnement, les Plans de Prévention de RisapuesisSN(PPRN)
se sont substitués aux anciennes procédures d’urbanisme qui ont morgréniées en
matiere de réduction de la vulnérabilité. Ce PPR renvoie, depoisda modernisation de la
Sécurité Civile en 2005 directement vers la problématique de gestiorise dans I'optique
d’'une finalité évidente : le développement durable et responsable desnotété, autrement
dit la préservation des vies humaines et de leurs biens. Le RRP&terégalement depuis le
ler juin 2006 a l'obligation d’Information des Acquéreurs et des LoeatélAL) de biens
immobiliers. Cette procédure vise a faire entrer la prévention ldane courante afin de
rendre le citoyen acteur de la gestion du risque.

Face a ces objectifs, cet outil est jugé insatisfaisant gopirécier la vulnérabilité de I' «
existant ». Les cartes des PPR appelées « carte de vulté&rsakibnt en réalité descartes
d’exposition » des enjeux ne prenant pas en compte les facteumnishée fragilité de ces
derniers [VEYRET et REGHEZZA, 2006].

Alors que l'approbation ou la prescription du PPR conditionne, en partdorihation
préventive et I'organisation des secours, il est considéré commeuiil €tat » ne prenant
pas en compte les spécificités locales. L'application du PPRegde aux réticences des
acteurs locaux que sont les maires, pour qui cette procédure estrawe au développement
économique de leur commune. Prescrit afin d’éviter une modulation fdeanthise, le PPR
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est aujourd’hui inadéquat pour mener une véritable stratégie de ofddetila vulnérabilité
aupres des particuliers.

Compte tenu d’'un PPR insatisfaisant, la réduction de la vulnéraislité remise au godt du
jour » dans l'exercice d’'une « politique de mitigation » dont I'difjeoajeur est de rendre
plus supportable les dommages (et leurs colts) répétés et consélgsentndations par la
société [MEDD, 2005]. Acteurs locaux, les syndicats de bassin equanhaitres d’ouvrage
tentent d’engager des mesures concrétes de réduction de la bilitéédans le cadre de
logiques de projets financés par les collectivités localesgtl® / ou 'Europe [MEEDDAT,
2008].

Les EPTB ont fait émerger un nouvel instrument de la politique publitpieliagnostic de
vulnérabilité, comme moyen préalable a I'action. Ce dernierrseatrépondre a la politique
de mitigation connait néanmoins des limites. Réalisé par desuudtEdudes, I'outil est dit «
propriétaire », la méthodologie n’est pas unique, pour cause, une dépendaacas des
bureaux d’études extérieurs et une diversité des spécificités terrains.

Les retours d’expériences soulignent également la complexié€éneainque de lisibilité des
dispositifs actuels au regard de la diversité des acteunscénoes, des outils, des moyens
d’action et des régles qui régissent I'obtention de crédits [MEAD 2008]. La pérennité et
le déploiement du diagnostic sont remis en cause par ses modalités de ferdncem

Conjugué au colt de la sinistralité, le PPR, outil qui lie ldesecpublic et privé par
lintermédiaire du systeme d’indemnisation, ne remplit pas lescbfy attendusLe PPR
n'est pas un outil d’analyse de la vulnérabilité des enjeux akgstihreste avant tout un outil
d’urbanisme.

La tempéte Xynthia qui a marqué la France en Février 2010 aérlantécessité d’'un suivi
plus complet et partagé des évenements et des mesures misesviee pour faciliter la
prévention mais aussi I'alerte, I'évacuation ou la protection des populations etmgs bi

Face a la dispersion de linformation, I'éclatement et linsafice des systemes et
notamment la cartographie des risques naturels, le secteur publec profession de
'assurance s’expriment et se mobilisent pour créer un véri@bkervatoire des risques
naturels. La profession de I'assurance s’engage et partiajpedtés du secteur public dans
des actions ciblées pour tenter, entre autre, d’avoir une meilBreaissance de la
vulnérabilité des enjeux sur le territoire national.



Cet observatoire serait piloté par I'Etat, en partenariat l@geassureurs (a travers la Mission
Risques Naturef} et la Caisse Centrale de Réassurance (CCR). Il aitobjectifs d’étre
une plateforme de partage des connaissances et des compéteactsulssians le domaine.
Il permettrait également I'interopérabilité des données et la mutitishs analyses.

Dans le secteur public, les travaux menés a ce jour concerAaatye des Colts et des
Bénéfices (ACB) ont montré linsuffisance des connaissancgsomibles en matiere de
dommages potentiels.

De son coté, la profession de I'assurance possede des donnéess pedais/es a la nature
des dommages et a leurs colts associés qui résultent deophtstraturelles depuis 1982.
La Caisse Centrale de Réassurance (CCR), en tant que prirefsaureur francais, a
développé des outils de modélisation évaluant I'exposition du portefeuite conséquences
dommageables relatives aux risques inondation (et sécheresseiselpériode donnée. La
CCR entretient, pour le moment, une certaine confidentialité quaninése a disposition de

ses données au grand public et réserve ce service a ses sqdauigelles et sociétés
d’assurance). Ces données restent néanmoins agrégees et egepenpas d'apprécier de
maniére précise la vulnérabilité des risques assurés.

Dans le cadre de I'Observatoire des risques naturels, la CGRigsaux réflexions qui
menent a concevoir des fonctions d’endommagement pour le secteur deafiasset a
réaliser des analyses codt bénéfices (ACB) pour le secteur public.

Si la profession de I'assurance s’investit directement dansctieasaciblées, les travaux les
plus significatifs ont été réalisés depuis 2006 par l'intermédide la Mission Risques
Naturels (MRN) qui réalisent des expérimentations, des euaisatt des prototypes d’outils
a destination des sociétés d’assurance. En effet, en faveur déanguétonomiques liés au
colt d’acquisition ou de collecte de données et de référentiels pbmgres, et d’arguments
liés au territoire pour partager une vision commune de celui-ciseplid&nomenes naturels,
ainsi que pour articuler au mieux les niveaux d’interventions refpdet différents acteurs,
il semble pertinent que les acteurs de la gestion des risquedigsautibeurs efforts lors du

2 Mission Risques Naturels (MRN), association de la I6i11®maant de la Fédération Francaise des Sociétés
d’Assurance (FFSA) et du Groupement des EntrephNagsielles d’Assurance (GEMA) et considérée comme
I'Observatoire de I'exposition des territoires faaex aléas naturels pour la connaissance et lamtiéae
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développement de solutions géomatidquéshacun a besoin des données des autres pour
mieux remplir sa mission [PORNON et NOUCHER, 2007].

LE PARTICULIER AU CENTRE DE LA PREVENTION

Les experts de la vulnérabilité territoriale et sociale gaelt aujourd’hui plusieurs facteurs
explicatifs de 'augmentation de la vulnérabilité : I'accremment des constructions dans les
zones inondables, I'absence d’intégration du risque dans la construti@mee&onstruction),
'absence de régulation et de contrble de la légalité malermagat I'absence d’'une véritable
connaissance et conscience du risque par les citdy&nsgre part, conjuguée aux lacunes de
la politique en matiere de réduction de la vulnérabilité, la frécpidles évenements naturels,
'augmentation du codt de la sinistralité et les conséquences é&mmomigues sont autant
d’indicateurs qui amenent les pouvoirs publics et la profession derfdéase a s’orienter vers
une meilleure connaissance de la vulnérabilité de I'habitat tousemsibilisant et en
responsabilisant le particulier

En l'absence de moyens permettant une meilleure prise de emresalu risque par les
particuliers, il n'y aura ni anticipation, ni gestion des inondations.pke de retours
d’expériences sur les événements passés soulignent I'impodasceonséquences socio-
economiques et psychologiques des inondations. Conjuguée a un systéme d’etgmnis
CatNat déresponsabilisant, la « quasi-inexistence » de oétieecdu risque a été déplorée a
la suite des évenements de 2010. Le professeur Jean Bernard Audyypelé que
contrairement a d’autres pays comme la Grande Bretagne atcartbgraphie des risques
d’'inondation est mise a disposition du grand public et induit une défininbbactive du
niveau de risque acceptable, ainsi qu’une responsabilité individuellegiesreurs de biens,
la France en reste a une « misérable culture du secret » gaepesicitoyens a compter sur
la protection de la puissance publique pour se prémunir contre lessrisaBZIANI, 2010

(b)].

Alors que les leviers en matiére de réduction de la vulnérabiditéhabitat individuel face a
linondation sont déficitaires aupres du particulier, comment le lsiégsi et I'impliquer a
réduire «sa» vulnérabilité et devenir un des acteurs de la gestion du rfisque

% L'Office de la langue francaise du Québec adopterme géomatique comme « la discipline ayant pbjet
la gestion des données a référence spatiale efajuappel aux sciences et aux technologies reléédsur
acquisition, leur stockage, leur traitement et leur difiusio
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L’ambition de notre recherche est de réaliser un outil permedgiargarticulier d’étre en

mesure de disposer d’une meilleure connaissance du risque encourétafired’capacité de
mieux le gérer. L'outil envisagé doit aider le particuliedantifier les dommages potentiels
pouvant affecter son habitat (et sa famille) et de cddadriser une plus grande implication
de ce dernier dans la prévention. Il s’agit de placer le pheticcel un médecin face a un
patient (son habitat). Dans ces conditions, il doit étre en mestabld un diagnostic de son
habitat en observant et en identifiant ses points de faiblesserg@hilités) et ceci afin de se
prescrire des mesures palliatives (mitigation).

L'objectif de ce travail de recherche est de realiseroutil d’autodiagnostic permettant
I'identification de la vulnérabilité, la qualification et la praption de recommandations sur
la base d’'une connaissance d’'« experts » dans le but de réduiraérabilité de I'habitaet
de son habitant face a I'inondation.

Dans un premier temps, nous nous efforcerons, pour répondre a notre projiénsifaire

état de la vulnérabilité du particulier et de son habitat indivicagd & I'inondation tout en
précisant a travers un apercu des instruments législatiéglementaires comment I'individu
aujourd’hui est placé au centre de la prévention.

Puis, dans lintention de sensibiliser le particulier, nous choisisdense « placer en
situation » d’évaluer les dommages face a un scénario d’'inondptemant en compte |'état
de prévention de son environnement (collectivité locale) et de son thabitavers un
ensemble de questionnaires personnalisés a sa situation.

En résultats, une évaluation de « sa » vulnérabilité, un ensembdéeatemandations et de
plan d’actions lui sont proposés. Le particulier est alors en mdew@mpliquer en tirant les
enseignements neécessaires et en choisissant ou non de mettrpplEati@an les
recommandations sur tout ou partie des mesures conduisant a réddinemieages potentiels
de son habitat.

Notre outil, & I'image des « Serious Gdmeet compte tenu d’un certain nombre de limites a
son application se veut en priorité étre un outil pédagogique. L'ensentidbitat, risques
encourus et recommandations » doit aider le particulier & premdseience de la potentialité
de I'événement mais surtout de ses conséquences. Par extension ebruditisns de

* « Application informatique, dont I'objectif est derbiner a la fois des aspects sérieux (Serious) ¢

maniére non exhaustive, I'enseignement, I'apprsatie, la communication, ou encore l'information,cagles
ressots ludiques issus du jeu vidéo (Game). Une tedlsoaiation a donc pour but de s'écarter du simple
divertissement » [ALVAREZ, 2007].
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multiplier 'usage de notre outil, d’en regrouper les résultatedes analyser, il permet une
meilleure connaissance de la vulnérabilité d’un territoire ou dgemble de sociétaires face
au risque inondation.

Nos travaux de recherche se sont essentiellement concentrésssinondations dites
« lentes » compte tenu du manque de connaissance sur la quatiftss dommages de tous
autres types d’inondations. Néanmoins, nous considérons qu’un certain nombre
recommandations sont applicables indépendamment du type d’'inondation audpiteit |det
exposeé directement ou indirectement.

STRUCTURATION DU MAN USCRIT

Ce mémoire est composé de deux parties. La premiére plagiecild’'une part, un contexte
dans lequel I'habitat individuel est considéré comme un enjeu vulnéeaaleéx I'inondation
et d’autre part, I'existence dinstruments législatifs ajledmentaires d’évaluation et de
réduction de la vulnérabilité présentant des lacunes dans I'applidasomesures proposées
et dans leur déploiement. La seconde partie définit les besoitraitet de la phase de
modélisation et de conception d’un outil d’autodiagnostic — ou diagnostjgafagoiméme-

de la vulnérabilité de I'habitat individuel face a I'inondation.

La premiére partie composée de deux chapitres, se propose eleutenontexte général ou
I'habitat individuel et la législation en matiere de préventiate fa I'inondation sont les
principaux acteurs.

Le premier chapitre a pour objet de dresser I'état de I'Habida/iduel en France. Il définit
au travers de la recrudescence des inondations, des conséquencesosouogdies
associées et finalement de l'enjeu qu’il représente, sa vulnialfdlce au risque
d’'inondation. La premiere section de ce chapitre s’essaie &edréss contours d’'une
définition de I'habitat individuel a travers plusieurs approches tanaida deuxieme section
consiste a faire un état du passage d'un habitat traditionnel, comttiadapté au milieu
physique a un habitat « industrialisé » pour lequel les logiques wcingts du passé ont été
négligées. La troisieme section s’attache a définir I'eqgjgast I'habitat a travers un aspect
socio-eéconomique. Enfin, la derniere section consiste a démontréhajoi¢ak individuel des
Trente Glorieuses, sans intégrer le risque inondation dans sa uctiostret son
ameénagement, est un enjeu vulnérable face a I'inondation.
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Le deuxiéme chapitre, présente I'évolution de la politique publique denpi@veen matiere
de réduction de la vulnérabilité et met en évidence des limgiiedendent a la rendre
inefficace ou difficile a mettre en place. Il est mis enngveans la premiere section de ce
chapitre, I'évolution de la prise en compte du risque au regard descppations des
pouvoirs publics en comparant les anciennes procédures d’urbanismeéirmstaament «
phare » des pouvoirs publics qu’est le Plan de Prévention des Risques en matédatiin
(PPRI). Le PPR est aujourd’hui jugé inadéquat pour mener une vérgablégie de
réduction de la vulnérabilité aupres des particuliers, la deuxseni®mn s’efforce de montrer
gue la réduction de la vulnérabilité est « remise au godt du jodans I'exercice d’'une «
politique de mitigation » et 'émergence du diagnostic de vulné&@almbmme un moyen
préalable a I'action de la politique de mitigation. Cette secté@nontre égalemest remise
en cause compte tenu des difficultés de financement de I'élaivodatila méthode et/ou de la
mise en ceuvre des mesures en résultant. La troisieme sectibabsence d’organisme
dedié, fait état des acteurs ayant la connaissance des doregestil$ et des compétences
sur la vulnérabilité de I'habitat dans les secteurs publics et privés.

La seconde partie de ce mémoire a pour objectif de décpredessus méthodologique et la
phase d’ingénierie qui ont conduit a la mise en place d'un outil d’agtwasic de la
vulnérabilité de I'habitat individuel face a l'inondation. Deux chapittesposent cette
partie.

Le chapitre 3, se propose de définir une vulnérabilité « individugll€éehelle MICRO en
montrant sa dépendance vis a vis d’'une « vulnérabilité collectivalsée quant a elle a
I'échelle MACRO. Pour cela et basé sur une connaissance dstdixien la matiére, un
modele global de vulnérabilité est défini puis décliné en modelestigyes » (ex : ERP,
PME-PMI) pour ensuite étre transposé par analogie au modele devidnérabilité de
'habitat a I'inondation ». L'analyse de ce systeme perneetréhliser une typologie des
conséguences potentielles d’'une inondation sur notre objet d’étude. Un iirevdatafacteurs
et des criteres pouvant aggraver ou diminuer les dommages est @aparér de cette
typologie. L’ensemble de ces variables aide a définir la vulriiééagiobale de I'enjeu. Leur
variation suivant ces deux échelles conduit a établir des pdefilailinérabilité pour lesquels
des plans d’action seront définis par la suite. La premiermseatd ce chapitre fait état des
attentes des professionnels de I'assurance et des colledtciédss. De ces attentes sont mis
en évidence des besoins relatifs au particulier. Ces besoirtsutilisés pour valider le
périmetre du modele « habitat et risque inondation ». Puis la deuséction définit le
modeéle de la « vulnérabilité de I'habitat a I'inondation » en paudain modéle global de
14



vulnérabilité décliné en modéles « pratigues » pour ensuite e alise typologie des
conséquences potentielles d’'une inondation sur I’habitat individuel. Enfin, la troisestnen
s’attache a définir un inventaire de critéres, facteurs etatelirs pouvant aggraver ou
diminuer les dommages. Ces derniers sont définis aux échell¢bathdat et de la
collectivité locale. L’ensemble met en évidence une « vulnéeabidividuelle » considérée
comme dépendante d’'une « vulnérabilité collective »

Le chapitre 4 propose, a partir d’'une analyse structurelle, la eniseuvre de la méthode
d’autodiagnostic de la vulnérabilité de I'habitat a l'inondation tout edevant un certain
nombre de limites d’application. A cet effet, I'éditeur de diaggpoSOGNITEO® a été
adapté selon les besoins exprimés pour le développement de notréroatmplément, une
articulation avec une plateforme géomatique doit garantir son ap®ralité. La premiere
section de ce présent chapitre vise a déterminer le « poidistib de chacun des facteues
des critéres de notre systeme « risque d’inondation et habitiat ensemble de critéres et de
facteurs majeurs sont alors mis en exergue pour redéfing naidéle a partir duquel sera
réalisé l'outil. La deuxieme section s'efforce, a partiung analyse comparative des
meéthodes de diagnostics existantes, de transposer au modele d’'aastitades éléments
méthodologiques. La méthode d’autodiagnostic de vulnérabilité de I'hakits &
linondation est présentée dans la troisieme section, dans lagsekgalement défini le
principe de fonctionnement du systéatdes étapes de réalisation de I'autodiagnostic a partir
des fonctionnalités proposées par COGNITEO®. Une quatrieme sdlitistie I'outil
d’autodiagnostic qui a été réalisé et pour lequel une interfabeavédé créée afin de susciter
lintérét des particuliers et de favoriser par ce biais séploiement. En l'absence
d’expérimentation, la derniére section s'efforce de faire état des apporenels de la
meéthode d’autodiagnostic pouvant justifier son usage tout en précisameziimites a son
appropriation par le particulier, les collectivités locales et la priofes I'assurance.

Ce manuscrit se termine par un « bilan et perspectives » dand leous reprenons les
principaux acquis de cette recherche et proposons des suites possibles a nos travaux.

® Faute de temps, seul un prototype de I'outil (versigriguha fait 'objet d’'une série de tests d’ajustement
ceciaupres d’une trentaine de particuliers de la ville detN®®) mis en situation d’autodiagnostic. Nous avons
délibérément choisi de ne pas présenter les résdiacette étude dans la mesure ou ces testonbpsrmis de
valider la compréhension et I'agencement des questinsi que d'évaluer le temps nécessaire pomcée
aux questions.

Afin de valider notre modéle de vulnérabilité aigsie le mode opératoire et fonctionnel, nous egeisas de
mener une ou plusieurs expérimentations sureteisoires comme Saintes ou Rochefort.
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PARTIE 1: POURQUOI REDUIRE LA VULNERABILITE DE
L’ HABITAT DES PARTICULIERS SITUE EN ZONE INONDABLE ?

Cettepremiere partie se propose fa@re état du contexte dans lequel I'habitat individuel est
considéré comme un enjeu vulnérable face au risque d’inondation. le dreszpercu des
instruments |égislatifs et réglementaires de la préventiormentrant I'évolution de la
préoccupation du législateur en matiére de prévention. Ceci tendinerisnplication plus
importante des individus comnaeteus de la gestion du risque.

CHAPITRE 1 ETAT DES LIEUX DE L’HABITAT INDIVIDUEL EN
FRANCE

Marqueur de l'intervention humaine sur I'espace, construction physigueld I'intime et du
domestique, souvent apparenté au milieu de vie, au logement, au dobhiabéat est un
concept complexe et polysémique dont les définitions ne sont pas unaeioreses auteurs,
les courants de pensées et les époques.

Ce premier chapitre a pour objectif de dresser un étatalesdenéral de I'habitat individuel
en France en tant qu’enjeu exposé aux risques d’inondations, a trawentaim nombre de
guestions, aide a la réflexion, tel un fil conducteur dans la cotistrute ce chapitre Au-
dela de I'aspect technique, quel est le rdle de I'habitat, guelksons I'habitant entretient-t-
il avec celui-ci ? Comment les évolutions socio-économiques etqoegide notre société
ont-elles influencé les systemes constructifs de I'habitatvichagl ? Au regard de ces
evolutions architecturales, n’y a-t-il pas eu une perte de meénumllective dans les
techniques et les matériaux de construction ? L’habitat actégrét-il les contraintes du
milieu physique dans ses modes constructifsrfirB@snous contraints par le milieu physique
ou bien nos techniques et méthodes de construction s’affranchissendelt@s derniéres
pour construire davantage sans se soucier des conséquences Etat,I'lihabitant et
'environnement ?

La premiere section de ce chapitre s’essaie a dressmmtsirs d’une définition de I'habitat
individuel a travers plusieurs approches : géographique, anthropologisp@aogique puis
architectural. La deuxiéme section consiste a faire un étéieddution architecturale de
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I'habitat individuel en France consécutive a I'évolution des modes d#gevimtre sociétdl
s’agit de décrire le passage d’'un habitat traditionnel, constraitlapté au milieu physique a
un habitat « industrialisé » et grand consommateur d’espace is$vedés Glorieuses ou les
logiques constructives du passé ont été négligées. Devenu un x @al la majorité des
ménages, la troisiéme section s’attache a dresser un psotatéconomique de cet enjeu.
Objet d'usage a forte valeur sentimentale et économique, I'hafdistduel est aujourd’hui
le reflet de « logiques individualistes et économistes » qutamduit a le mettre en péril en
zone inondable. La quatrieme section s’attache enfin a démontrénajieat individuel es
Trente Glorieuses a été (et est encore) construit en zone inersiaid intégrer le risque
inondation dans sa construction et son aménagement. L'état des cows8gsecio-
économiques témoigne de sa vulnérabilité.

1.1 L’habitat individuel, essai de défiition

Si I'on se réfere aux récentes définitions de la littérature scientifiabitat correspond a un
« systeme de relations entre des éléments architecturaulnigiges et sociaux »
[FIJALKOW etLEVY, 2009] mais aussi a un « ensemble de pratiques sexuéesaétraeat
différenciées » [SEGAUD and al, 2003]. Parmi cet ensembi®gee I'habitation, la maison,
le «chez soi », un espace domestique [STASZAK, 2001], un des lieux dadthAumain
[LEVY et LUSSAULT, 2003].

Le logement, quant a lui, s’'inscrit dans I'habitat. C’est une efisitéle destinée a loger un
ménage qui peut étre propriétaire ou locataire. Il désigneaatedonctionnel », celude se
loger [INSEE, 2011].

Pour éviter tout contre sens et mieux représenter notre objet ¢'étutmus est apparu
nécessaire de préciser ce qui pouvait étre entendu aabitat individuel ».

La premiere partie de cette secti@ppelle I'étymologie des mots hahitt maison. L'aspect
géographique de notre objet d’étude, défini comme I'ensemble des piadixjués par
I’'homme selon ses modes d’habiter compose la deuxiéme partitt@leamion. La troisieme
partie de cette section décrit I'approche anthropologique et sgmak. La fonction
premiéere de I'habitat est celle de protection et d’abri nha&ist aussi constitué de marqueurs
d’'identité propre a ses occupants. Enfin la quatrieme et derniétie piécrit 'angle
architectuale de I'habitat, désignant une forme urbaine et structureiidividuel, collective,
intermédiaire.
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1.1.1 Etymologie des mots : « Habitat » et « Maison »

Le mot « habitat » vient du latin « habitus », habitude et impliqdée d’'une certaine
permanence, d’un lieu nécessitant le temps pour y avoir des habitudes.

Le mot « maisom vient du latin « mansion qu vient de l'accusatif « mansionem » qui
signifie «rester». « domicile », « domestique », « domaine » sont également des détivée
mot maison. Par contre, en anglais, « house » dont I'ancien moheast» veut dire « abi
conduisant a une interprétation de protect®iRET et RODRIGUEZ 2006]. La maison est
le cceur méme de I'habitat, c’est un lieu fixe, permanent ou I'amedee et se protege des
agressions extérieures.

1.1.2 Approche géographique

En géographie classique, le concept renvoie a « I'ensemblarreiniyjement des habitations
dans un espace donn® Quant a I'habitation, elle fait référence a la « descripfemformes
des maisons en liens avec le milieu physig{lEEMANGEON, 1938].

Les géographes le définissent aujourd’hui comme étanbrganisation spatiale des espaces
de vie des individus et des groupes [...] Il est le fait d’'un ehkediacteurs des politiques,
des économistes et des particuliers

L’habitat n’est pas immuable, c’est un espace articulé dmux b pratiqués par les individus
selon leur mode d’habites (ex : migration pendulaire, le quotidien, etgGAILLY, 2009].

« Nous habitons lI'espace et c’'est pour cela guil nous hab[tdEIDEGGER, 1954].

« Habiter » signifie que les individus et les groupes ont des pratigpatiales et des
représentations mentales qui produisent du territb@gta-dire un espace investi de sens et
de valeurs.

Cette notion est également a I'épreuve des situations offerteeppace de vie. Une
nouvelle organisation et structure spatiale de I'habitat émane dagiétés qui souhaite
s’adapter ou prévenir certaines situations (ex: Tsunami) tirantages des ressources
disponibles ou faire face aux contraintes du milieu physique [LUSSAULT, 2007].

Ce rapport des sociétés a I'espace aboutit a mettre en évidenamnflits d'intéréts (ex
economique, politique, etc.) entre les acteurs d’'un territoire damaméere d’aménager ce

®Brunet R and al., Les mots de la géographie. Dididre critique, Reclus. La Documentation frangal€92.
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dernier. L’habitat renvoie aussi bien a la terre entiére, la,Mdl quartier mais aussi a la
« maion », lieu de la résidence et du domestique.

Longtemps abordé de I'extérieur par I'étude de sa morphologiesat skeucture, ce n'est que
tardivement que le géographe s’attache a étudier « un desdeuiabitat humain »

I' habitation, la maisoaménagée, équipée, décorée, empreint de valeurs sociales, culturelles
et familiales. [STASZAK, 2001] désigne un « espace domestigaetiropique, différencie,
privé, familial et corporel.

1.1.3 Approchesanthropologique et sociologique

Selon [SIRET et RODRIGUEZ 2006], la maison est un objet complexe répondant aux
besoins matériels, physiologiques, spirituels et affectifs de ses oupant

D’un point de vue anthropologique, sa fonction primaire est celle akegiion et d’abri
contre les forces de la natumeais également de sauvegarde des provisiBisZEU
MASSABUAU, 1983]. [GUIRAUD, 1980] ajoute «le besoin de s’approprier undéiquor
d’espace ou les fonctions vitales puissent s’effectuer sans contrainte

La maison est un espace approgtién support d’identité « individuelble ou d’'un point de
vue de la psychologie environnementfGOLBEAU-JUSTIN etDe VANSSEY, 2001],l
favorise a la fois l'intimité et la socialisation. L'espaest construit selon des pratiques, des
usages et des désirs fortement influencés par des normes gtldars culturelles. Les
gualités de confort, de sécurité physique et psychologique sont asparéles dimensions
sociales, cognitives et culturelles que I’homme entretient avec son haiidtR2001].

La maison est constituée de marqueurs d'identité propre a sapaatx Elle est une
prolongation de soi et est alors le reflet culturel d’'une sogeété&onditionne la forme, le
plan, le décor et les pratiques des occupants. Au-dela des besoinsnfuglstiauxquels la
maison répondex : dormir, se nourrir, se chauffer, se laver, s’éclairer, &) TH, 1994;
COLBEAU-JUSTIN et De VANSSEY, 20Q1 elle symbolise également la vie sociale
I'unité familiale HAUMONT 2001 ; HAUMONT et RAYMOND 2001]. Considérée comme
un investissement des plus importants dans la vie d’une personne,da ssigaussi un objet
d’'usage et un bien de consommation.

1.1.4 Approche architecturale

En architecture, le terme « habitat » est accolé a deuxtiégljeindividuel et collectif
[GUYARD, 2006]. Ceci oppose deux groupes de formes architecturalespettyjges de
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paysage urbain qui renvoient a deux modeles de référence. D'unledtéllectif est
représenté par I'immeuble empilant plusieurs logements sur ume rpércelle. De l'autre,
I'individuel est représenté par la maison faisant correspondrequelparcelle un logement
unique.

L’habitat individuel rassemble I'ensemble des maisons occupéem@aeule familléex: le
pavillon, la maison de maitre, la maison de ville, la villa, lssoraindividuelle, la maison de
campagne, la maison mitoyeness.)

L’habitat a connu a travers l'histoire de multiples transfoionat dictées par le contexte
socio-économique et politique de la France. Il est difficile desdreune typologie exhaustive
de l'architecture de I'habitat individuel en raison, d’une part, deligion des techniques et
des méthodes constructives et d’autre part, d'une vaste gammeétimaxaqui varient selon
les régions et les périodes de construction. Il n’existe padé&tentel relatif a la typologie
architecturale de I'habitat en France.

Au regard de I'évolution socio-économique des modes de vie, la divarskidecturale de
I'habitat individuel est fortement marquée par un habitat traditiaeseld’'une France rurale
d’avant-guerre, suivi d’'une standardisation de I'habitat individuet tteil’industrialisation

des Trente Glorieuses (1945-1975) qui s'est peu a peu diversifié ern« orason

individuelle » personnalisée et idéalisée.

Face a ces différentes approches, et pour la suite de notre ,eKkpabitat sera abordé
principalement sous l'angle de [I'architecture. Nous emploieronstdesies d’habitat
individuel ou de maison individuelle pour désigner notre objet d'étude qui daze
transformations de notre société a été marqué dans sa structureplsalogie, ses matériaux
constructifs, ses usagesses rapports avec I'environnement.

1.2 L’habitat individuel, un héritage architectural

En I'absence de référentiel relatif a la typologie architele de I'habitat, et compte tenu des
mutations socio-économiques et politiques de la sodétiedeuxieme partie tente, sans étre
exhaustive, d'établir un état des lieux de I'architecture de khbabn France. Le passage d'un
habitat traditionnel, construit et adapté au milieu physique vers hitaha& industrialise,

« standardisé » et grand consommateur d’espace a fortement inverstided national.

La premiéere partie de cette section rappelle que traditi@meifit, I'habitat s’est moulé par
sa fame, sa structure et le mode d’occupation du bati aux impératfsomiques et aux
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contraintes de l'environnement. La deuxiéme partie aborde I'évolutiofhdbitat en
parallele a I'évolution économique des Trente Glorieuses avecalitipp de I'habita
pavillonnaire marquant un tournant dans la société francaise notamwveeritémergence de

la «standardisation’»et du phénoméne de périurbanisation, sans souci de l'impact de la
construction sur I'environnement et I'individu.

Les tendances du marché en matiere de modes constructifs et de standardsatat@ rikeux
de construction sont les objets de la troisiéme partie qui senéepar une bréve excursion
dans la réglementation en matiere de construction de I'habitat individuel.

1.2.1 De I'« habitat traditionnel » construit et adapté au milieu physique ...

1.2.1.1’habitat traditionnel, reflet des activités économiques et abedraintes du
milieu physique.

La maison traditionnelle est abordée de l'extérieur en tant é€ment d’'un systéeme
d’exploitation agricole, d’'une structure de production, d'un genre deduim paysage »
[BRUHNES, 1934] ou encore comme une preuve de linteraction « hommmdieu
physique » avec une insistance particuliere sur les matériaux de comstemsployés.

Les matériaux utilisés jadis étaient principalement issus rdssources disponibles ou
fabriquées au niveau local (ex : paille, sable, roche, granit, bois, brique, etc.).

L’habitat empreint de ruralité est qualifié d’habitat traditidnm®nt les spécificités
architecturales régionales sont fortement dépendantes des tEntcisnatiques, des
ressources et des activités agricoles, artisanales ehemmales (ex : maisons en granit en
Bretagne, maisons en briques a Toulouse, fermes, moulins, maisoromiggeians la région
de Cuxa d’Aude, maison montagnarde, etc.).

[DEMANGEON, 1938]évoque une typologie demaisons outils » définies par leticsmes
architecturales, leur orientation, leur disposition au solues lmatériaux de construction. Ces
différents critéres indiquaient a la fois la profession des dnabit(ex : moulin, fermes, etc.)
mais aussi les différentes solutions apportées aux problemeslateens des hommes avec
leur environnement immédiat.

" La «standardisatiom est apparue avec la création en 1958 des Docarfieshniques Unifiés (DTU) i.¢es
regles techniques a respecter par les professmdoebatiment lors de travaux de construction, devdtion et
/ ou de réhabilitation.
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Les travaux de [DEFFONTAINES, 1972] dankIHomme et sa maison » abordent I'habitat

a travers I'étude des paysages ruraux et semi-urbain. L’habitati comme « une adaptation
aux conditions naturelles » et comme un produit des activités ranaledigieuses. Il n'y a

pas de typologie de I'habitat de dressée mais il est vu commedéomnposition en

« dispositifs que 'homme a inventé pour donner une solution aux problemes e pos
'aménagement de sa maisolifex : pente des toits, agencement et dimension des ouvertures,
etc.). L’ « homme a la fois tire parti et se protége du mileysiqgue» [STASZAK, 2001.
L’habitat traditionnel est fortement marqué par les modes dealezises occupants et les
contraintes de son environnement immédiat.

1.2.1.2Des modes constructifs hérités des contraintes des crues des fleuves

L’exploitation traditionnelle des vallées, imposée par 'omnipréselecl’eau qui rythmait le
guotidien des habitants, pouvait s’accompagner d’'un bati et d’'un mode d’oocupdiptés
aux écoulements et aux crues des rivieres. Cet héritageéeatahal est encore visible dans
certaines vallées de France (Vilaine, Loire, Seine, etcNioi, ville développée autour de
I'activité de peausserie et de tannerie jusqu'a la fin du X\dlsi@&cle, les maisons n’étaient
pas aménagées en piece de vieemde chaussée mais en écurie, commerces ou locaux de
marchandises afin de laisser libre cours a I'écoulementésitel’ tout désagrément d’'une
inondation lors d’'un débordement de la Sevre. Dans la commune de Brle enMllaine
(35), les anciennes granges agricoles n’étaient égalemenicpagées auer de chaussée.
« A Pont-Réan, I'habitat était lié a la navigation sur l&i¥e : un logement était a I'étage
associé a uneez de chaussée servant d’entrepo6t ; aujourd’hui eesle chaussée sont des
logements> [VALY, 2009].

Ces réaménagements marquent également les moulins. Dég#ola du Cuxac d’Aude, les
villas vigneronnes étaient aménagées en consequence [LANGUMIER, 2@07gz de
chaussée des fermes était souvent construit au-dessus du niveau ic 3ol &erre-plein,
devenu aujourd’hui vide sanitaire. Dans les grandes vallées fluledesllages et les fermes
étaient surélevées par rapport au terrain naturel. La coloniskg#oaspaces inondables de la
Vallée de Rochefort sur Loire est marquée par un habitata@tese agricole, rehaussé et
renforcé sur des tertres afin de laisser libre cours amxe¥nents des rivieresiqure 1-1).
Datant de I'Antiquité, ces « buttes insubmersibles » étaient générat peu élevées et pour
cause la crue pouvait s’étendre librement dans le lit majeur.

Les murs des maisons sont constitués de tuffeau (signe de Edmitimoniale et culturelle
du Val de Loire) ou de moellons de pierres dures.
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La célebre « Route des Chaumieres » de la vallée derla Bestre également un patrimoine
bati construit a partir des matériaux issus du milieu natardeg activités agricoles. Les
techniques de construction consistaient a mélanger de I'eau aVectatee argileuse, des
pierres, du bois et des céréales cultivés (ex: blé ou seigie)omne longitudinale a
l'intérieur de laquelle les piéces se succédaient, la claartait construite sur une base de
silex en raison de ses propriétés d’étanchéité. Un assemblggeitdes en bois de chéne et
de torchis (paille, argile, eau) composait les murs. Le tait éonstitué de chaume surmonté
d’'un lit d’argile pour maintenir les brins de palille.

Figurel-1 lllustrations des habitats de Rochefort lsaire

La forme, la structure et le mode d’occupation du bati sont fEmsés aux contraintes du
milieu physique et aux impératifs économiques. Les matériaukesettechniques de

construction étaient issus des spécificités régionales. Cédratisme sera perturbé par les
nouvelles mentalités et viendra se heurter a I'essor d’'un hab##ngardisé » issu de
l'industrialisation des Trente Glorieuses.

1.2.2 ... a '« habitat industrialisé », grand consommateur d’espace ...

1.2.2.1l 'habitat pavillonnaire, facteur d’étalement urbain et d’anarchie

Le regain économique de la France au cours de la période des Gierigaises (1945 et
1975), s’accompagne d'une forte mutation des modes de vie des populatiors siral
traditionnelles. L'aprés-guerre a été margpée ka reconstruction et I'essor économique des
villes ou de nouveaux modes de production voient le jour et attirent nrassivene main
d’ceuvre venue des campagnes environnantes. L'exode rural, I'imimigedtla croissance
démographique des villes poussent I'Etat a construirersasse». A partir des années 1950
jusqu’au milieu des années 70, de grands ensembles en béton, pourvus d’'un ndeimum
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confort (ex : eau courante chaude et froide, chauffage central, égoipesanitaire, etc.) sont
erigés afin de répondre a la crise du logement.

La période du milieu des années 1960 a la fin des années 70 asefdrtearquée par un
« choc sociologique » ou le désir de s’affirmer par rappamepesanteur sociale d’avant-
guerre s’est ressenti. La recherche d’'une meilleure quaditgie et d’'un épanouissement
individuel pousse la classe moyenne a rompre avec la promiscsitégaéenents collectifs et
a s’ «extraire» des villes pour affluer en masse vers les zones périurbBieae nouveau
mode de vie nait un idéal : le pavillon avec jardin.

Ce dernier apparait comme un réve accompli, preuve d’'une réussadesqui renvoie a la
notion du « chez soi », lieu de l'intimité et de l'unité familidléhabitat individuel de type
pavillonnaire devient alors la demeure idéale de la majoritéralesais. Au détriment d’'une
politique d’aménagement du territoire limitant I'extension des zgmériurbaines, I'Etat
meéne alors une véritable politique sociale en faveur de la construalgtice type de logement,
considéré comme un « remeéde social ». Ce n'est qu’en 1967 queddetde de mener une
politique fonciére avec la création du Plan d’Occupation des(B@IS)afin d’endiguer et de
diminuer la densification du périurbain en favorisant de ce famiétement urbain.
L’augmentation du niveau de vie et la création des préts d’acnegda propriétéPAP) en
1977 ont favorisé I'acquisition de ce type d’habitat. A la fin desesii®, on assiste a « un
boom de la construction », passant de 37,9% en 1962 a 43,7% en 1975 [INSEE, 2011].

1.2.2.2Vers une architecture standardisée

Construit rapidement, en masse et a moindre co(t afin de répondrerdsardu logement et
a une demande de plus en plus forte de la population, I'habitat individug¢ypde
pavillonnaire envahit le paysage périurbain avec une « standemdisaties formes et des
matériaux de construction. L’habitat pavillonnaire est construit mej@ment sur deux
niveaux avec un garage accolé, intégré en sous-sol ou demi-sous-schchanerie des
maisons pavillonnaires construites durant cette période est magrment réalisée en
parpaing et en brique. Le parpaing a été importé des Etassdgrés la Seconde Guerre
Mondiale, il a 'avantage de se poser rapidement et d’étraibdefcolt. Les matériaux
d’isolation (ex : laine de verre, etc.) seront introduits apresdmier choc pétrolier dans un
souci d’économie d’énergie.

Conjointement, les industries spécialisées se développent et ssfidiredans la production
de nouveaux matériaux et de procédeés (ex : complexe plaques deigpétre,en doublage,
enduit projeté monocouche, plastique, métal, résine, alliage$, cetcqui contribuera a
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diversifier profondément la production et les techniques architéetudavenir. La mémoire
des contraintes du milieu physique semble avoir disparu au profit de logiques &p@som

1.2.3 ... vers quelle évolution de I'habitat individuel aujourd’hui ?

Aujourd’hui, I'habitat individuel est indémodable. L’Agence Qualité Cartgion (AQC) a
commandité une étude auprés de la société Caron Marketing atfidieiél’évolution du
marché de la construction de maisons individuelles en secteur elifgroupé entre 1998 et
2009 [AQC, 2009].

L’'objet de I'étude était d’examiner les informations descrigtides dossiers de permis de
construire de plus de 80000 logements sur l'ensemble du terriboéopolitain.

L’ « évolution des parts de marché des produits et matériaux de faucbos» entre 1998 et
2009 met en évidence les caractéristiques générales et techniguksiddormes d’habitat :
traditionnel et pavillonnaire. Basée sur 80 000 dossiers, I'analyse enontmanque de
représentativité sur le territoire national tout en permetepermdant de dresser des tendances
du marché relatif aux modes constructifs et aux matériaux odstraction. Létat de
I'évolution de la construction de I'habitat individuel qui suit est esskement fondé sur une
étude de I’Agence Qualité Construction [AQC, 2009].

1.2.3.1’habitat individuel, des modes constructifs hétérogenes sur rteoie
national

L’habitat individuel du secteur diffus est construit a 92% de mariétandardisé » (sauf
particularismes régionaux). La répartition de I'habitat sal@rconfiguration est hétérogene
sur le territoire national et semble dépendre d’'un certain noxhMvréacteurs structurels
(densité de la population, respect de traditionalismes régionaux, patrimoiogigee) etc.).

En Bretagne, 96% des maisons individuelles en secteur diffus n'sntlgo@ous-sols, ni
d’étage (3%) mais 81% possedent des combles aménagés. En P& [I'habitat
individuel avec étage (52%) mais sans sous-sol (84%) est fortemndéisenté. Dans le
Languedoc Roussillon, 92% des maisons sont sans sous-sol, de plain-pigd\{66%tage
(33%).

L’essor du marché des maisons moins consommatrices d’énedgs ataisons a toiture de
faible pente dans les régions du Sud et du Sud-Ouest de la Franaataohte facteurs qui
pousse a délaisser un habitat individuel avec des combles améa§é¥ au profit d’'un
habitat de plain-pied (+22%).
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Concernant les caractéristiques techniques de cette forme d’habitalldgesisur terre-plein
et le plancher sur sous-sol sont délaissés au profit d’'un planchetoensié vide sanitaire
(+100%). Néanmoins, il existe une disparité sur I'ensemble duotsgrinétropolitain. Le
vide sanitaire est majoritairement présent en PACA (82%nguedoc Roussillon (90%) et
Midi Pyrénées (61%). Alors que le terre-plein est prédominaiagns de la Loire (84%), en
Poitou Charente (74%), en Aquitaine (70%) et en Bretagne (67%).

1.2.3.2Standardisation des matériaux nuancée de particularités locales

Le matériau de maconnerestle parpaing creux (77%) a I'exception de trois régions ou
I'utilisation de la brique est de tradition (ex : Aquitaine, Migréhées et Alsace). Au regard
de I'évolution des matériaux de maconnerie sur la période 1998 et 2808uls en
parpaings restent majoritaires (-8%) mais cedent peu a péackaa la brique creuse (+19%)
du fait entre autre de performances isolantes intéressantes, trests@gilstant au temps.

Les matériaux d'isolation s’équilibrent entre le complexe caméstipar du polystyréne
expanseé (50%) ou de la laine (43%), ceci au détriment du bétoraitelluu polyuréthane,
etc. lls sont tous deux de bons isolants et ont 'avantage d'éirelables, le polystyréne
étant insensible a I'eau et imputrescible. La part du polystyexpansé est largement
supérieure a la moyenne dans le Languedoc Roussillon, en Alsackaemagne / Lorraine
et en région PACA. La part de la laine comme matériau isekdrfortement représentée dans
les Pays de la Loire, en Bretagne et en Midi Pyrénées.

Le marché des matériaux de cloisons est dominé a 76% paadpgeplde platre (cartonnées
ou sur ossature métallique). Ce marché n’est pas homogéne surlité thiaterritoire
national. Le traditionalisme de certaines régions persiste. caeaux de platre sont
largement représentés en Alsace, Champagne / Lorraine et/ Nacdrdie (pres de 55 %
contre 10% en moyenne) et la briquette prédomine en Bretagng €53fans les Pays de la
Loire (31%). Le marché des carreaux de platre (-41%) et dis®iet traditionnelles (-40%) a
nettement reculé au profit des cloisons dites seches (+21%) sur la période 1998 — 2009.

Concernant les menuiseries extérieures, elles sont largemegseapfes par le PVC a
I'exception de la Bretagne et de I'lle de France ou ce ees¢quilibre respectivement avec
aluminium (42%) et le bois (45%).

En ce qui concerne les revétements des murs et des salggdephnel des matériaux laisse
libre choix aux occupants. Le papier peint est abandonné au profited’aavétements (ex
peinture). On constate néanmoins que le marché des revétementésdest dominé par le
carrelage. Des disparités régionales sont toutefois a neettéeidence. La Bretagne connait
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une forte proportion de dalles plastique (27%) et de moquette (24%Yyétiens Poitou
Charente, Auvergne, Limousin et Midi-Pyrénées sont dominées paadpgefs en bois. En
10 ans, les marchés de la moquette et de la dalle plastiquéainit fespectivement de 54%
et 25%. Le marché du parquet bois quant a lui est passé de 3% a 9%.

Pres d’'une maison sur deux n'a pas de cheminée. Sur I'ensemlgeithiré métropolitain,
prés de la majorité des maisons individuelles en secteur diffusasdfent a I'électricité a
I'exception de la Champagne Ardennes et de la Lorraine gaz naturélest plus répandu
dans ces régions. Sur la période 1998 a 2009, le GPL (-50%), le4fs®d)(et le gaz naturel
(-29%) sont délaissés au bénéfice de I'électricité dire@@%) et thermodynamique (énergie
nouvelle). Les convecteurs électriques et les planchers chasdfisinkes plus représentés sur
le marché. Au regard des contrastes climatiques de la Franceonstate une certaine
disparité des émetteurs de chauffage. Plus économique a l'lesahauffage central couplé
aux radiateurs électriques domine dans les régions froidesNepd: Est) méme si I'on
constate un certain essor du plancher chauffant en Alsace.

L’eau chaude sanitaire fournie par un ballon d’eau chaude domine IBé(@B%0) suivi des
chaudieres (22%). Prés d’'une maison sur deux est également éduipéeventilation
mécanique contrdléd/MC) simple flux mais cet équipement est peu a peu délaissé au prof
d’'une VMC a simple flux hygrométrique (7% en 1998 a 42% en 2009).

Contrairement a I'habitat diffus, les techniques et les matéia construction de I'habitat
individuel en secteur groupé favorisent des solutions a moindre codt. Par comtratdieaux
de construction et leur répartition sont similaires. Il n’y a ga différences majeures entre le
secteur diffus et le secteur groupé a I'exception du combustiblel@arauffage qui est
essentiellement représenté par le gaz plutdt que I'éliéetiétant donné que cette forme
d’habitat, proche de la ville, est alimentée par les réseaux urbains.

1.2.3.3 Quelle réglementation en matiere de construction de I'habitat individuel ?

A partir des années 90, des réglementations et normes en notigérurité, de santé et
d’environnement sont venues modifier les regles techniques de constrdeticehabilitation

et de rénovation de la maison individuelle [CSTB, 2005]. Selon le décret12008du 30
janvier 2002 pris en application de la BRU, le logement ne doit pas présenter de danger
pour la santé et la sécurité de ses occupants.

8 Historiquement, I'utilisation du gaz naturel estigprépandue dans des régions comme la Champageanfsi
etla Lorraine ou sévit un climat continental. Il était ache&mde Russie et était moins codteux.
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La loi 2005-781 du 13 juillet 2005 relative aux orientations de la politiépergétique
francaise a pour objectif majeur de diviser par quatre d’ici 2050étaissions de gaz
carbonique du secteur du batiment. Ces changements législatégl@nentaires peuvent
affecter les regles techniques de construction et le choixma@ésriaux. Selon [¢CSTB,
2005], ces exigences sont des obligations de moyens et de perfornmaposées par la
Directive Européenrie transposées en France par le décret n° 92-647 du 8 juillet 1992, en
matiere de résistance mécanique et stabilité, sécurit@em’incendie, hygiéne, santé et
environnement, sécurité d’utilisatiostc.

D’autre part, selon I'article L126-1 du Code de la Constructioredtthbitation : Les plans

de prévention des risques naturels prévisibles prévus par lessattich62-1 a L. 562-6 du
code de l'environnement (...) peuvent fixer des régles particuli@deesconstruction,

d'aménagement et d'exploitation en ce qui concerne la naturs earactéristiques des
batiments ainsi que leurs équipements et installatidesaspectseonttraités plus en détails
dans le chapitre 2.

A ceci s’ajoute les exigences issues de la loi ENE dit&tenelle Il (Loi n°2010-788 du 12
juillet 2010 portant Engagement National pour 'Environnement) qui inciteme meilleure

prise en compte de I'environnement dans les documents d’urbanism8Q&XT;, PLU) ce

qui par conséquent pourrait avoir un impact sur les caractéristiques de |’ habitiaiLiel.

L’évolution socio-économique et politique de la société a conduit @ &ioluer I'habitat
individuel dans son architecture, sa forme, sa structure masnégyatl dans sa localisation
géographique. Nous sommes passés d’'un habitat traditionnel coestadapté au milieu
physiqgue a une «prolifération » de formes et de matériaux « iradigss» et

« standardisés ». Au détriment d'une politique d’aménagement duoiterriimitant
'extension des zones périurbaines, 'Etat méne une véritablegpelisiociale en faveur de la
construction de ce type de logement, considéré comme un « remeale.sbeidéploiement
de I'habitat en continuité des bourgs anciens et en marges aetegnalles témoigne d’un
nouveau mode de vie auquel aspire la majorité des ménages.

L’essor d'un large panel de matériaux, d’équipements et de prodisse llibre choix aux
acquéreurs dans la construction, la rénovation, 'agencement, I'amésratget la décoration
de I'habitat. « Construisons ensemble une maison qui vous resserdtleun des slogans
révélateurs d’'une volonté de personnalisé la maison. Les futursgpaines s'affranchissent

° D89/106 transposée en France par le décret649Xu 8 juillet 1992
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du plan de l'architecte et construisent selon leurs désieuetenvies tout en oubliant$
« acquis » du passé.

Au-dela de cet aspect structurel, les ménages aspirent denpplgs a cette forme d’habitat
pour sa qualité de vie. L’étude de I'habitat individuel de I'exténeusuffit pas a comprendre
notre objet d’étude. L’habitat doit également étre étudié de riguteé afin de mettre en

evidence les relations que les occupants entretiennent avec a.degagit de faire le lien

entre I'habitat et I'habitant a travers '« espace domestique » [ZAKS2001].

1.3 L’h abitat individuel, vu comme un enjeu

Plusieurs facteurs conjoncturels et structurels expliquent I'égolde I'habitat individuet
'accession a la propriété, le placement dans la pierre, l'ihgieé des retraites,
linvestissement plutét que la perte d’'un loyer, la demande classqueaison de la
croissance démographique, les aides a l'investissement, ete.déstande est « durablement
soutenue par la concrétisation d’aspirations a plus d’espaces, de ebrfar I'évolution des
modes de vie [ERNER, 200§. Au regard de ces facteurs, la premiére partie de cetierse

a pour objet de dresser le portrait socio-économique de I'habitat individuel en France.

Idéalisé par la majorité des francais pour sa qualité déhadbijtat individuel est a la fois un
objet d'usage satisfaisant les besoins fondamentaux de ses occtpantsvestissement des
plus importants dans la vie d'une personne en termes de conforisétut#é (physique et
psychologique) [RODRIGUEZ, 2009k deuxieme partie de cette section s’attache a illustre
le lien entre le particulier et son habitat.

1.3.1 Quel portrait de I'habitat individuel en France ?

1.3.1.1Evolution de la construction de I’habitat individuel en France...

Au début des années 60, 25% des logements neufs étaient des maisodseiteivcontre

50% au début des années 90 et plus de 60% dans les annéefg20801-R). Selon une
enquéte de Caron Marketing, le marché de la maison individuelle a nsopreroissance de
+30% entre 2002 et 2006 (soit 253 173 permis de construire en 2006, contre 194 900 en
2002).
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Figure1-2 Evolution de la
construction neuve entre 1990 et
2004, MTETM, Sitadel [CGDD,

2010]

L’évolution socio-économique et politique de notre société n’a pas toujours été en faveur d

I'habitat individuel. Entre 1950 et 1975, la part de cet habitat étélP#econtre 33% avant
1949. A contrario, I'habitat collectif a été a son apogée €l et 1974 pour diminuer
ensuite (33%).

En constante évolution depuis la fin des années 70, la part de I'hiadhividuel'® (en secteur
diffus et groupé) représente aujourd’hui 57 % des 33 millions de logemexensés en 2010,
soit 19 millions. Les 43% restants sont des logements colle®M&EE, 2010]. Bien que
stimulée par les dispositifs d’aide a I'investissement locatifeed®96 et 2003 (Périssol,
Besson et Robien), la construction de logements collectifs est ndyimsmique que
lindividuel.

Au regard de I'analyse des données de I'INSBESEE, 2010], les résidences principdfes
représentent 85% de la totalité des logements en France. 57 éiedeatégorie de logement
sont représentés par de I'habitat individuel pour lequel 57,8% sont aujourdésui
propriétaires contre 35% en 1955. Pres de 10% des francais possgdlenteét une
deuxiéme maison. Sur les 3 millions de résidences secortdaie8% sont représentés par
de I'habitat individuel. Selon une étude de I'INSEE, la constructioredgpe d’habitat vient

10 ReS|dences principales, résidences secondairesnkags vacants, logements occasionnels.

! Selon 'INSEE, une résidence principale estagemenioccupé de fagon habituelle et & titre principal yrze
ou plusieurs personnes qui constituenménagell'y a ainsi égalité entre le nombre de résidepcegipales et
le nombre de ménages.

12 Selon I'INSEE, une résidence secondaire estlagementutilisé pour les weeknds, les loisirs ou les
vacances. Les Iogements meublés loués (ou a Ipoer) des séjours touristiques sont également classé
résidences secondaires. diatinction entrdogements occasionneds$ résidences secondaires est parfois difficile
a établir, c'est pourquoi, les deux catégories souvent regroupées.
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conquérir les zones rurales a partir desquelles renaissentodes traditionnellement
touristiques comme la Vendée et le Var.

Aujourd’hui, prés de 300 000 logements sont construits tous les ans soitgnmengation du
parc immobilier de 1,1% en moyenne par an (31,5 millions en 2005 contrall@®s en
2010). Cette évolution est essentiellement portée par la corstrudé logements
individuels® en secteur diffus et en secteur groupé. 56% des maisons individseites
construites sur des terrains isolés et 44% sont en lotissement [AQC, 2009].

1.3.1.2... dominé par le secteur diffus au détriment du secteur groupé...

Le secteur de l'habitat individuel diffus est homogéne et repesgbfo des résidences
principales en accession. Aujourd’hui plus spacieuses (+3,7%), le mdecl& maison
individuelle isolée tend a se développer vers un habitat sans sous%0lniBetage (18%)
mais de plain-pied (55%) avec un garage accolé ou intégfé)(#% profil de ce type
d’habitat correspond & des maisons de 4 & 5 piéces dont la surfacentegi90 a 130het
dont le colt de la construction au metre carré oscille entre 10D@teuros. Ces maisons
sont majoritairement de plain-pied ou avec combles selon les régions.

Grand consommateur d’espace, la surface moyenne du terraistigsteed 1457fm Ces
maisons « isolées » se situent en grande majorité dans lesupesmurales et périurbaines
(75%).

Le prix (TTC) moyen de ce type d’habitat a augmenté de 422%0 @ns sachant qu’il existe
une grande disparité sur I'ensemble du territoire métropolitasrégions les plus attractives
pour leur qualité de vie et leur économie (ex : PACA, lle de FraRbéne alpes, Nord
[/Picardie, etc.) ont un prix largement supérieur a la moyeninenakg (119 000 euros TTC)
alors que les régions a dominante rurale, moins attractives, omgrideglus faibles (ex
Centre).

Selon une enquéte IPSOS / Caron Marketing en 2007, les constructeursisdé@sma
individuelles restent majoritaires sur le marché (70%). argee du contrat (prix et délai) et
la simplicité de I'achat ¢lé en main » rassurent les acquéreurs méme si la qualitédiuitpr
semble douteuse. Le recours aux maitres d’ceuvre et a l'autiseaxios représentent pres de
30% du marché.

13 Selon le MEDDTL, un logement individuel est une constructii ne comporte qu’un seul logement

(autrement dit, une maison). On en distingue dgpe< les logements individuels purs, ayant fait I'abgiéun

seul permis de construire relatilia seul logemertt les logements individuels groupés, ayant fait I'otjen
ermis de construire relatif a la construction de plusilagements individuels (par exemple un lotissement), ou

a la construction de logement individuels associés a desémts collectifs ou des locaux non résidentiels.
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L’habitat individuel en secteur groupé représente entre 20 a 30%rdhdrtotal de la maison
individuelle en France. Contrairement au secteur diffus, le madehé&e secteurse
hétérogene. Ce type d’habitat est essentiellement destnidcation (40%), la vente (52%)
et aux loisirs (15%). Cette forme d’habitat investi le paysadmin a 57% (centre et
périphérie) et est fortement représentée dans les régiongigmads(ex : PACA, Languedoc
Roussillon, Auvergne / limousin). Son développement a été renforcé en 2008 Ipar
relative a la Solidarité du Renouvellement Urbain (SRU). Qettenpose aux communes de
plus de 3500 habitants de disposer d’'un quota de 20% de logement sacikux gerritoire.
Dans un souci d’optimisation des terrains a batir, les maisétegyds) sont plus nombreuses
et ne possedent que tres peu de sous-sols. Moins spacieuse gisotaisaéee (-30%), la
maisa individuelle en secteur groupé colte en moyenne 101 150 eurossdit @6%
inférieure a la premiere. D’autre part, ce marché estntsiement détenu par des
promoteurs immobiliers (84%) qui ont recours aux lots de travauxfadpigués » [AQC,
2009].

1.3.1.3... et un marché de I'ancien en plein essor

Parallelement le marché de I'ancien est en plein essor.tude gur la sociologie de I'habitat
en France met en évidence l'attrait des ménages pour lanmaiividuelle ancienne. 75%
des acquéreurs se sont tournés vers ce type de logement, alarsttquproportion était
minoritaire jusqu’en 1984 [MADORE, 2005]. Un des facteurs de choix pancien est
I'évocation d’'une dimension patrimoniale. Cet essor pour I'ancien eri§gvI'activité de
réhabilitation et d’entretien de I'habitat qui semble génénas de chiffre d’affaires que la
construction neuve [MADORE, 2005]. Entre 1990 et 2008, le logement &haenu son
prix bondir en fleche (+140%) par rapport au prix du neuf et connaitrerazijourd’hui un
fort contraste entre les régions francaises (figure 1-3).

% Selon I'INSEE, une résidence achevée depuis pldsates avant I'enquéte.
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Figure1-3 Prix moyen de vente des maisons anciennes. Baseshiiieres des rtaires, 2010

1.3.2 Un objet d'usage a forte valeur sentimentale et économique

Soutenue par de nombreux facteurs conjoncturels et structurels ¢eissance
démographique, accession a la propriété, qualité de vie, etc.), lauctina de I'habitat
individuel est en constante progression face a un marché destiagiplein essor. Idéalisé
par la majorité des francais pour sa qualité de vie, I'halithviduel est a la fois un objet
d’'usage satisfaisant les besoins fondamentaux de ses occupamisetstissement des plus
importants dans la vie d’'une personne en termes de confort et déées@ohysique et
psychologique) [RODRIGUEZ, 2005].

1.3.2.1Un objet satisfaisant les besoins vitaux de ses occupants

Considérée dans sa fonction primaire comme un abri pour se protéderceéssde la nature
et conjurer les risques futurBEZEUMASSABUAU, 1983], la maison assure les besoins
physiologiques (ex : dormir, manger, boire, se divertir, etc.) aenels de ses occupants.
Pour satisfaire ces exigences, I'espace de la maison &seddié et aménagée en pieces
fonctionnelles (ex : la cuisine, chambre, etc.) ou chaque individu pratquidise I'espace
selon ses modes de vie

Aujourd’hui, la cuisine est « au cceur de la mais¢hEGUE, 2008], elle répond au besoin
vital de « se nourrir ». Lieu central, elle est une piece dpéwat équipée et dédiée a la
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conservation des aliments et la préparation des repas. On y digptmdes les commodités
nécessaires pour répondre a ce besoin (ex: eau courante, &ecgad, appareils
électroménagers, etc.).

C’est un lieu de sociabilité ou les membres de la famille pewseentunir. Elle est équipée
d'un certain nombre de meubles de rangement, intégrés ou non, ou peuvstuokisle
petit électroménager, les ustensiles, la vaisselle, les dem@aentaires, les produits
d’entretien, etc. Elément central dans les pratiques quotidiennassilae est une piéce que
'on souhaite adapt a ses usages. A partir des années 70, elle est vite devenuducelle
« cuisiniste » autrement dit, un investissement économique important pour les ménage

Le salon ou salle de séjour est I'une des pieces les pluslesmteala maison avec la cuisine.
La famille et les amis se réunissent pour se distrase etposer, écouter de la musique, lire,
regarder la télévision. Cette piece est généralementuka grnde et la plus équipée en
mobilier et équipements audio-visuels (ex : TV, Home cinéma, etc.).

La chambre est destinée a assurer le sommeil, le repsaerient et l'intimité. C’est
également une piéce ou l'on travaille, joue et se divertit, Rbcr assurer ces différents
besoins, la chambre est investie d’objets et de meubles divers (ex : bijoux, phobtesidles
de rangements, ordinateur, etc.).

La salle de bain ou piéce d’eau est destinée a assurer I'hymigpwelle de chacun. C’est un
lieu d’'intimité. On y retrouve I'eau courante et I'électriciti mobilier et des équipements
plus ou moins sophistiqués et colteux. La maison est raccordée eamxrésalimentation,
d’assainissement, de télécommunication, etc.

1.3.2.2Un objet investit sentimentalement

Objet d’'une grande aspiration pour les particuliers, construite paidels ou les occupants
eux méme, réfléechie, planifiée, la maison est le projet de toutevie. Elle est aussi
constituée de marqueurs d’identité propre a ses occupants. Au-dédasdéass fonctionnels
auxquels la maison répond, elle symbolise également la vie satidlanité familiale
[HAUMONT et RAYMOND, 2001]. Considérée comme un investissement des plus
importants dans la vie d’une personne, la maison est aussi un obgged@isun bien de
consommation.
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1.3.2.3Un investissement économique

Quel que soit le statut d’occupation des ménages (propriétaire ataite, le souhait d’'un
certainconfort domestique est corrélé au pouvoir d’achat.

Les besoins a satisfaire (confort, loisirs, culture, décoratior), ettI'augmentation du temps
libre, par exemple via les 35elrres,sont autant de facteurs qui incitent davantage les
ménages a dépenser et a investir pour leur « chez soi ».

La proportion des ménages possédant divers équipements (ex :raéfrgecongélateur,
lave-linge, lave-vaisselle, Hifi, automobile, etc.) a fortememgnaenté sur la période 1954 a
1991 [RODRIGUEZ, 2005] traduisant ainsi 'avénement d’'une « société de consommati

Aujourd’hui, le souci de consommer moins amene a intégrer de nouveauxnégplipalans
I'habitat. Néanmoins, la consommation de biens et services de kislesculture s’accélére.

Plus de 3,2% en 2010 contre une augmentation de 1,4% en 2009 [INSEE, 2010]. Les éléments
de confort se sont généralisés et constituent un patrimoine mobilietgodwm chacun dont

la valeur varie selon les niveaux socio-économiques des ménages.

Au-dela de la valeur mobiliere, la maison constitue un patrimaingbilier dont la valeur
est soumise aux regles du marché [RODRIGUEZ, 2005]. Ce n’esnmashat ponctuel mais
un investissement financier qui assure le ld@ga-economique de sa descendar®IRET et
RODRIGUEZ, 2006].

Le logement est le premier investissement des ménages. Bam@denses couran{ésyers,
énergie, charges, les travaux, les imp6ts), I'assurance des hiergdlement partiees
dépenses des ménages

Idéalisépar la majorité des ménages, I'habitat individuel est I'enjem @olitique sociale.
Garant d’'une certaine sécurité physique et psychologique sleosaupants, I'habitat
individuel est source d’appropriation, d’investissement et d’attacheant privilégié pour

sa qualité de viecette forme d’habitat a néanmoins quelques inconvénients susceptildes de
mettre en péril.

Facteur d’étalement urbain dans les années 70, construit en, rsagse adaptation et
préoccupation aucune vis-a-vis du milieu physique, I'habitat individstllee reflet de
logiques « individualistes et économistes » qui ont conduit & constrmsedda zones ou les
conséqguences d’'une inondation peuvent lui étre fatales. Considéré commet siradtjerel,
matériel, fonctionnel et un investissement des plus importants dams tBune personne,
I'habitat individuel est rendu vulnérable et peut étre mis en péril.
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1.4 L’habitat individuel , un enjeu exposé aux inondations

En France, plusieurs millions de personnes vivent en zones inondablegud das retours
d’expérienc des inondations passées, le colt des dommages matériels a I'babitat
particuliers ne constitue pas la composante majeure du co(t tofalddennisation d’'une
inondation mais il est néanmoins révélateur de grands traumatmumeecouent fortement
I'opinion publique par le nombre de sinistrés touchés et par les pegushcio-économiques
occasionnés (ex : endommagement du bati, perte des biens, relogemestfipancieres,
pertes humaines).

La premiére partie de cette section s’attache a illubé&gposition de I'habitat individuel en
zone inondable. La deuxiéme partie de cette section revienesuretours d’expérience
d’évenements passeés, complétés d’études scientifique et technifjuede faire état des
dommages a I'habitat. L'impact physique de la montée des eaua structure de I'habitat
(gros ceuvre), les réseaux et équipements (second ceuvre) et son eshtantause directe
des dommages structurels et matériels (endommagement, desjtuctis conséquences de
ces dommages directs sont la source de dommages indirectsibleceine part, d’altérer
voire de paralyser les besoins fondamentaux des occupants et datitt@pe différés dans
le temps. La troisieme partie de cette section dressfflds de ces dommages sur la santé
des particuliers et fait état des circonstances des vitimes d’inondations. Enfin, la
guatrieme partie illustre, par quelques exemples, que ces dommagdieabitat sont
essentiellement économiques et difficilement supportables popatésuliers (ex : chbmage
technique, pertes de revenu, relogement, dévalorisation du bien immobilier, etc.).

L’absence de source unique et le recueil « parcimonieux »nfl@snations relatives aux
dommages matériels et humains, nous a poussé a « dépouilleappleds de mission sur les
retours d’expériences des évenements passés pour lesquels lidorswatles dommages a
I'habitat est tres hétérogéne et succincte. Nous avons compléeelel par la prise de
connaissance des travaux scientifiques et techniques du Centnéifi§ae Technique du

Batiment (CSTB) et de la Direction Générale de |'Urbasjsme [|'Habitat et de la
Construction (DGUHC) d’'une part et de la littérature scientifique d’'qare

5 Les retours d’expérienceREX) sont trés récents et réalisés, qu@stématiquement, par des missions
confiées aux différentservices d’'inspection a la suite de catastrophegrdedes ampleurs. Nous avons fait
référence aux REX concernant les inondatun®?2 septembre 1992 dans les départements deudaude la
Dréme et de I'Ardéchgcelles des 12, 13 et 14 novembre 1688s les départements de I'Aude, de I'Hérault, des
PyrénéeDrientales et du Tamcelles de décembre 2000 et janvier 2001 en Bmetagelles d’avril 2001 du
bassin de la Sommecelles de septembre 2002 dans le Gard et lestéémnts limitrophesdu Centre Est et du
Sud Est de la France en 200&lles du passage de la tempéte Xynthia et dieW@010.
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1.4.1 Exposition de I'habitat individuel aux inondations en France

Selon les derniéres estimations du MEDDTL, 5 a 6 millions deopees résideraient en
zones inondables [MEDDTL, 2010].

Figurel-4 Exposition des logementd'aléa
inondation [CHEMITTE, 2008]

D’aprés les travaux réalisés par la Mission Risques NathRN), 957 000 habitats
individuels (soit 41% des logements exposeés) étaient en zone inondable en 2008 #igure 1-

Le nombre de logements (tout confondu) a progressé de 7% soit 100 000 logements
supplémentaires sur la période 1999 — 2006 alors que la loi n° 95-101 dwrie2 1895
prévoyait déja une maitrise de l'occupation des sols en zone inon@ableappelle que
certaines constructions sont autorisées en zones inondables souss régem@ntraintes
mentionnées dans les Plans de Prévention des Risques Inondation (PPRI).

1.4.2 Etat des dommages structurels, matériels et fonctionnels

L’habitat individuel en zone inondable « n’intégre pas le risque ni dasfrscture, ni dans
ses ameénagements et encore moins dans ses matériaux, ou ses equipesectmigues de
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construction choisies pour des raisons économiques ou par méconnaissasmet pas
adaptées aux caractéristiques de I'al@dEDD-DPPR, 200b

Conjugués aux normes et aux regles techniques de construction actuddlexidences sur
les performances des ouvrages, des matériaux et des produitesemcpr d’eau sont
relativement peu séveres puisque tout est, a priori, fait a leegthoie pour limiter les
contacts prolongés de I'eau avec les ouvrages. Néanmoins, la ducéetdet avec I'eau
d’'une inondation est généralement plus longue que celle adoptée paiiffdemnts essais
normalisés. Ce contexte limite de fait la connaissance du canpent des matériaux et des
ouvrages de construction lors d’'une inondation. Seuls les effets de Eepalidrchimede
sont réellement pris en compte pour les équipements (ex : cuveulelds chaudieres,
chauffe-eau, etc.) [SALAGNAC, 2006].

D’autre part, la multiplicité de l'action de I'eau témoigne ldedifficulté d’évaluer les
dommages et la nature de 'endommagement. Dans ces conditistg]iffieile d’apprécier
la nature des dommages structurels et matériels au contdeadedlune inondation. Nous
nous référerons aux travaux du CSTB et de la DGUHC et aux refexysriences évoqués
précédemment concernant I'appréciation de ces dommR@tsHC et CSTB, 2005].

1.4.2.1Des dommages structurels et matériels a la destruction de I'habitat

« L'eau est 'ennemi numéro un du batimefSALAGNAC, 2005]. L’analyse qualitative
des conséquences directes de l'action de I'eau des inondations lentdslsitat et son
contenu sont de plusieurs typ&JUHC etCSTB, 2005]. L'infiltration et la stagnation de
'eau provoquent la destruction et/ou 'endommagement de la structdes ehatériaux de
construction, des biens matériels (mobiliers et équipements), ftlsesa personnelles
(papiers d’identité, photos, ...) et des réseaux et équipementscijexidiéres, compteurs
électrique, etc.). A titre d’exemple, lors des crues et inondatiessiépartements de I'Aude,
I'Hérault, les Pyrénées Orientales et le Tarn en 1999, letatiabs ont « baigné dans 1 a 3 m
d’eau : mobiliers détériorés, matériels électroménagers souvent’isage, papiers peints et
platres a refaire [...], papiers personnels, photos de famille ptegables> [VINET, 2003].
Associées a une submersion de plusieurs heures voir de plusieurs gsutgbitations
peuvent étre détruites et reconstruites sous certaines conditions (ex : Sates)eyhthia).

L’humidité et linsalubrit¢ de l'eau sont également a lorigine développements
bactériologiques et de salissures (indélébiles) sur les rearsopls, les plafonds ainsi que sur
les equipements et le mobilier. A titre d’exemple, la lainevelee est un matériau qui,
imprégnée d’eau, perd toutes ses propriétés isolantes. lagiigspdes produits polluants ou
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la remontée des eaux usées peuvent entrainer des odeurs rgessistia endommager
lintégralité de la maison. L’'inondation d’'une station d’épuration ouldgersement d’'une
cuve de fioul aux abords de I'habitat peuvent conduire a sa destruction.

Les déplacements d'objets par I'eau peuvent également veniliseggendommager et/ou
détruire toute ou partie de la structure de I'habitat. Sachant qu’uowelgeut flotter dans
30cm d’eau, tous les éléments transportés par la crue (ex : veiterag, chaudiére, etc.)
sont comme des projectiles susceptibles de tout endommager sur leur passage.

Lors d'un fort courant, I'eau peut également dégager les fondalemdabitations. Ces
dégats appelés « affouillements » sont souvent visibles lorsques'ésauetirée. lls peuvent
avoir affecté la solidité du batiment méme si ce dernier Bsepte aucun signe visible
d'affaiblissement extérieur (ex : fissures). Apres le itedies eaux en surface, I'eau contenue
dans le sol exerce une pression sur les fondations qui, dans cesifaiagsns, peuvent céder

et entrainer la démolition de I'habitat. Ceci n'est pas sappeler les événements a
Draguignan en 2010 ou « certaines constructions régulierement aga@esérouvaient dans
une situation d’instabilite [IGA, 2010] amenant ainsi les pouvoirs publics a engager une
expropriation forcée pour destruction

L’analyse qualitative des dommages mobiliers lors de I'enquéBretagne et sur la Sabne
[EDATER et LEDOUX, 2002] compare les biens les plus frequemment endommagésaent
crue de 2000 et de 2001. La cuisine, les meubles, I'électroménageifaless personnelles

sont les dommages les plus récurrents. Quant aux dommages imraplié sont les

revétements des sols, des murs et les cloisons (notammentecelddtre) qui se répétent
d’'une inondation a une autre mais dans un ordre différents.

Le mode constructif, la nature des matériaux de construction, cedérsstiques de l'aléa
(ex: hauteur, durée de submersion, etc.) et les multiples actionsadesle le bati et son
contenu sont autant de facteurs qui témoignent des difficultéseaélat des dommages
structurels et matériels tant les situations peuvent étgulgres, d’autant plus que ces
dommages peuvent également étre différés dans le temps (ex dithunfissures,
déstabilisation, etc.).

1.4.2.2 Lesperturbations des fonctions « vitales » sources de dommages indirects

Selon les retours d’expériences, I'action de I'eau conjuguées@blaersion plus ou moins
longue de I'habitat contraignent les particuliers a quitter legement (ex : Xynthia, La
Somme, Arles, etc.). Dans les communes de Vendée touchéestpampkte Xynthia, des

« carcasses de maison », souillées et vidées de leur contenu datrimaiaysage. Avec plus
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de deux metres d’eau pendant plusieurs heures, les habitationsdga@amies complétement
inhospitalieres. Dans d’autres circonstances, les dommages aaxxés aux equipements
ne permettaient plus d’assurer les besoins fondamentaux des occupants (figure 1-5).

Figurel-5 Perturbatiordes fonctions vitales [DSC, 2010]

L’endommagement de la structure et des matériaux, le refonletas eaux d’assainissement
par les toilettes, l'infiltration de I'eau de I'inondation dans téseaux d’eau courante ou
'endommagement d’'une chaudiére remettent en cause les qualitésfde et de sécurité
des habitations. L'eau de l'inondation contamine I'eau potable qui devigropre a la
consommation. Dans ces conditions, les familles sont contraintes dédbgées dans des
habitats provisoires (ex : mobil home).

La réintégration du logement est conditionnée par la natureféckivité des travaux de
remise en état. Ces derniers peuvent durer des semainesie@®ireois. D’autre part, une
maison entourée d'eau est également a l'origine de lisolepieygique et social de ses
occupants. A moins d’étre secouru immeédiatement, cette situatibrnlyer plusieurs heures
voir plusieurs jours. Les moins chanceux sont dans I'impossibilitdiskutles moyens de
communication, pour cause, les réseaux sont hors service.
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Alors que I'habitat est considéré comme uab& » garantissant la sécurité de ses occupants
vis-a-vis des agressions extérieures, l'intrusion de l'eau tlhabitat, tout comme un
cambriolage, est vécue comme une « violation déiiité ». Les qualités de confort et de
sécurité n’étant plus assurées, I'habitat ne répond plus aux besoommentaux de ses
occupants pour lesquels I'état de santé physique et psychologique peut fortesratife&é

1.4.3 Entre effets sur la santé des particuliers et circonstance desais

Les circonstances des victimes et les effets sur |& skast sinistrés sont trés largement sous-
estimés en France contrairement aux travaux existantsh&ll@&tinternationale TAPSELL,
2002 ; JONKMAN et KELMAN, 2005 ; JONKMAN., 2007 TUNSTALL and al, 200p
Nous nous sommes référés aux travaux realisés par [EDATERDEDUX, 2002] dans le
cadre d’'une étude de la vulnérabilité de I'habitant menée aprésledations de Bretagne et
de la Sabne en 2001. Fondée sur un volume de quarante-trois référencesapibtjogs,
I'étude met en évidence les effets tant psychologiques que physigstgatégie du taire
face» et les facteurs aggravants de vulnérabilité.

Ces observations sont complétées par I'analyse de la lit@rstientifique [PIELKE, 2000
ANTOINE and al, 2001 ; VINET, 2003 ; RUIN, 2007 ; VINET, 2010] et des rapports
épidémiologiques et socio-psychologiques réalisés principalemetiinsditut National de
Veille Sanitaire (InVS) pour les évenements du Vaucluse en 1992,3temme en 2001, du
Gard en 2002 et de Xynthia en 2010 [VERGER and al, 1993L,BEAU-JUSTIN et De
VANSSAY, 2001 ;INVS, 2002 ; INVS, 201D

Mis a part une base de données sur les victimes des avalaacheande ne posséde pas
d’'organisme public dédié a recende nombre de victimes et en particulier, celles des
inondations. Dans ces circonstances, seuls les retours d’expéri@icles travaux
scientifiques sont sources d’'information relatives aux victimesnbeslations. En I'absence
de recueil dédié au recensement des victimes des inondations, ungebdsenées a été
réalisée par une équipe scientifique [VINET, 20MNET and al, 2011] afin de mener des
analyses sur les circonstances des déceés.

1.4.3.1Les troubles psychologiques

Le caractere soudain et intrusif de I'inondation, le sentimented'@fpris au piege, la
destruction totale ou partielle de I'habitat, la disparition des béérdes souvenirs a forte
valeur sentimentale, I'évacuation du domicile, le relogement, daapté économique des
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sinistrés, les blessures ou la perte d'un membre de la fasuilkeautant de facteurs pouvant
impacter I'état de santé des sinistrés.

Associée a un paysage « apocalyptique », la perte des repérasmidegs désorganise
également leurs modes de vie. Malgré une prise en charge posssbEndtrés par des
cellules psychologiques, les traumatismes peuvent étre impagtarggables d’un individu a

un autre. Les travaux francais et américains réalisédipstitut National de la Santé et de la
Recherche Meédicaleet I' « American Psychiatric Association » mettent en évidence
d’'importants troubles psychologiques a court et long terme : Etat de Stre3sdRosatique

(ESPT®), troubles anxieux et dépressifs, insomnie ainsi que la consoonmédi soins
meédicalisés et de psychotropes [American Psychatric Asmoidt996; VERGER and al
1997; VERGER and al 2003]. Plusieurs symptdomes post traumatiques sont sbsesait
d’'une grande variabilité individuelle. Sous la forme de flashbacks, alehemars,
'évenement est «revécu ». Le sentiment d'une mise en daogstante, I'appréhension,
I'anticipation et I'hyper-vigilance aménent a des comportemextessifs d’hyperactivité et
d’irritabilité. Selon [l'association américaine, ces symptdément snormaux aprés une
catastrophe mais peuvent devenir chroniques et entrainer des comportememssextr

1.4.3.2Les déces des inondations (circonstances)

Les crues méditerranéennes et notamment celles du Roussillobéaarnes semblent les
plus meurtriéres et font 'objet de nombreux écrits a ce sujet.

[ANTOINE and al, 2001] reprend les inondations survenues depuis le Kidlesen
privilégiant trois facteurs : les parametres naturels, l@spamps des crues et le profil des
victimes. L'intensité et la fréquence de l'aléa ainsi queféeteurs de vulnérabilité de la
société sont également pris en compte.

Certaines limites évoquées par I'auteur sont susceptibles derbi@mmportance des victimes
aux XlIVe siécles néanmoins (figure6l-le gand nombre de victimes (300) recensées au
XIXe siecle est corrélé a 'augmentation du nombre d’évéensn@0) et témoigne d’une
certaine vulnérabilité de la société. Face a la recrudescExé&venements (25) au XXe
siecle, le nombre de victimes diminue Iégérement mais restparativement a un niveau
élevé (200).

16 D’aprés IAmerican Psychiatric Associatiofl980), 'ESPT est défini comme une réaction pathologique
anxieuse survenant a la suite d'une expmsitt un événement hors du commun et capable drindle la
détresse émotionnelle chez la plupart des gens
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Figure1l-6 Répartition séculaire des victimes des crues meditéennedepuis le XIVéme siécle en
Languedoc Roussillon [ANTOINENd aj 2001]

[ANTOINE and al, 2001] s’interroge sur une possible amélioration des moyens detjaréve
de protection et d’alerte ou sur une moindre intensité des événements.

Les circonstances des déces ont changé avec I'évolution des deodieset des technigsie
de construction. De par le passé, les victimes étaient dieseseus les décombres de leur
maison. L’incapacité physique des personnes agées (ou des has)diaapé déplacer
conduisaient a la noyade. En I'absence d’étage pour se réfegigersonnes se retrouvaient
prisonnieres dans leur maison et périssaient noyées (cedé&éadvoque en 1891). D’autres
habitants ont été victimes de l'incendie et/ou d’explosion de leusomaa la suite d’'un
embrasement des produits polluants et inflammables qui s'étd@mrsés dans I'eau
d’'inondation.

D’autre part, traverser une rue soumise a torrent, protéger osemutdon véhicule, aller
chercher ses enfants a I'école, s’aventurer dans un jardinuaeepiscine, sont autant de
comportements qui peuvent codter la vie. Lors des inondations du Gard,édaultHet du
Vaucluse en 2002, 23 décés ont été recem$d&T, 2003. Les principales victimes ont été
des personnes ageées et des handicapés. Les circonstancesruiitigles : 9 personnes ont
péri noyé chez elles, 5 victimes ont utilisé leur véhicule, uneopeesest morte chez elle
d’'une crise cardiaque. D’autres sont décedées par imprudence : un@e@tsiinmontée sur
un muret, un autre a tenté de sauver son animal. Enfin, 5 vacancigrspempier sont
décédés. Lors de cet événement, 300 a 400 automobilistes ont égélélddatmort sur une
route nationale. Inondée a ses deux extrémités, les occupants s®wER « piégés ». Par
chance, un collége a proximité leur a permis de se réfugier dans les étages

Lors de la tempéte Xynthia qui a touché les régions de I'ouelt Beance notamment la
Vendée et la Charente Maritime dans la nuit du 27 au 28 févridd, 271 morts et 79
personnes blessées ont été dénombreées. 29 victimes se sont retrquigamieres » dans
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leur maison [ANZIANI, 2010(a)]. Parmi elles des personnes agées et des enfants surpris
durant leur sommeil. Parmi les causes, une forte urbanisatiolémra un fort
développement touristique et économique entre 1990 et 2006. De nouveaux értissemh

été construits derriére les digues et en dessous du niveaunder.laZConstructions sans
mesures de prévention apparentes (ex: pas d'étage, pas de cantdssibles, ni
d’ouverture sur les toits) ces logements sont pour la majoritplade-pied. La mission
d’'inspection évoque une « alerte qui n'aurait pas été comprise pas la populatiananque

de conscience de la situation et un sentiment d’évitement [ANZIANI,(2})10

Lors des inondations dans le Var, les 15 et 16 juin 2010, 25 victimesamcénséesGA,
2010]. Surprises par les averses et une montée des eaux trés gapigersonnes se sont
noyées, sur leur trajet quotidien. D’autres semblent avoir pérefargant de protéger leur
véhicule « piégées » dans leur garage. La majorité des victimest&es personnes agées.

1.4.3.3Les conséquences sanitaires

L’eau d’'une inondation est insalubre et contaminée. Elle entraine elle nombre de
bactéries provenant des égouts, rues, etc. Elle traversehaleps (présence de pesticides),
des fermes (présence de fumier), des fosses septiques, des.okdler se mélange aux eaux
usées et contamine les eaux potables. Source de microbes et deppiwment
bactériologiques, ellecrée des risques de dégradation sanitaires importamtgections
entériques, respiratoires, irritations, conjonctivites, infectionpldees, réactions cutanées
etc.

L'eau peut également étre contaminée par des produits inflamsnabbtlangereux tels que :
pesticides, engrais, essence, fioul, produits ménagierd,es conséquences sont multiples
irritations cutanées, infections.

La stagnation de I'eau et 'humidité de la maison et du mobihérament également un
développement bactériologique nocif (moisissures).

1.4.4 Vers des dommages difficilement supportables pour les particulie

Au sens de l'article L. 125-1 du Code des assurances (loi dulle8 ]982, modifié par la loi
du 16 juillet 1992), la notion de catastrophe naturelle se caragb@rdéntensité anormale
d'un agent naturel (inondations, séismes, avalanches, ...) qui provoque desgdsmnm
matériels directs non-assurables, lorsque les mesures habitugllendre pour prévenir ces
dommages n‘ont pu empécher leur survenance ou n'ont pu étre prisestastrophe
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naturelle doit en outre, étre constatée par un arrété minist@eitte reconnaissance de I'état
de catastrophe naturelle est indispensable a lI'indemnisation desegiceci en dehors de
toute chuse potentielle et spécifique d’'indemnisation pouvant étre propre a chaque assurance.

D’autre part, le montant de I'indemnisatiast calculé selon les conditions du contrat
d’assurance entrainant des surcodts pour les particuliers (ex : franchis&; vetc.).

Il est évident que l'indemnisation relative a la garantsN@t ne couvre pas tous les
dommages. De ce fait, le colt réel des inondations pour les parscatieint un montant
supérieur du aux dommages aux biens non assurés, aux surcodts lidegameaet
temporaire, etc. Or a ce jour seul un colt moyen des dommegésels directexprime une
vulnérabilité de I'habitat individuel.

1.4.4.1 Retours d’expériences sur le codt des sinistres a I’habitat

Les enquétes menées par I'Equipe Plan LoCANIP'HUIS et DEVAUX-ROS, 2006 ;
EDATER et LEDOUX 2002] mettent en comparaison (Table 1-1) l'indemnisation par
'assurance et I'estimation faite par les particuliersnayg&cu deux inondations en Bretagne
et Sabne en 1995 et 2000 ou 2001. D’apres la table 1-1, I'estimat®mpdaies résidents est
toujours plus élevée que le montant d’indemnisation par I'assuranceesemtre 15 000 et
22 000 euros.

En régle générale, ces cotnsyers des sinistres sont variables. A Arles en 2003, les maisons
sont restées sous les eaux pendant prés de 10 jours entrainaofitdede I'ordre de 40 a

50 000 eurosQAMP’HUIS et DEVAUX-ROS, 2006]. En 1995, «la crue de la Meuse a
engendré un colt moyen par logement de 8923 euros dans les Ardennes eteledsc@8ns

le département de la MeuseMEDD-DPPR 2005(a)].

Tablel-1 Comparaison des estimatiomhs dommages faites par les résidents et des indatioms des assureurs
relevés lors des enquétes aupres de 3 types dmpessayant vécues deux inondations en 1995 6t@00
2003 CAMP'HUIS, DEVAUX-ROS, 2006]
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Latable 1-2 synthétise des données réelles sur 13 maisons apeintess hauteurs d’eau de
80 cm a 2 m pour des durées pouvant dépassée plusieurs jours [CAMPIEMBUX-
ROS, 2006].La durée de submersion semble étre un facteur aggravant des desmmag

matériels.

Tablel-2 Arles 2003, exemples de colUGAMP'HUIS, DEVAUX-ROS, 2006]

1.4.4.2« Scénario du pire a dire d’expert »

La figure 7 de la page suivante a été réalisée dans le cadre de vaex i@ recherche afin
d’illustrer I'ensemble des dommages matériels directs (eapiers peints dégradés) et
indirects (ex : relogement) susceptibles d’affecter un haldigatplain pied lors d'une
inondation. L'illustration représente également les colts estdtaésdommages pour une
inondation lente avec une hauteur d’eau de 150 cm et d’'une durée de 3 jaurs BwISON
de 100 m de plain-pied. Ce scénario a été réalisé & partir de I'exquériet des données qui
nous ont été transmises par un expert en assurance et montre glolcalitle dommages de
87 000 euros.

Compte tenu des conditions d’inondation, du type constructif et dans cedaide la durée
des travaux de remise en éfate I'habitat, les habitants peuvent étre amenés & supporter un
codt de relogement.

" Lorsque, les entreprises et les artisans du batismnitsinistrés ou fortement mobilisés et peinent & nwinte
leurs services face a la demande accrue des siitrdélai de remise en état de I'habitat peet @tolongé.
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Figure1-7"Scénario estimatif pour une maison de 160 m

A noter également que le seuil de 50 cm est considéré comme dangereux capibodréela
limite des possibilités de déplacement d’'un adulte a pietDD-DPPR 2005 (b)].
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CONCLUSION

L’évolution socio-économique et politique de la société a conduit @ &ioluer I'habitat
individuel dans son architecture, sa forme, sa structure masnégyatli dans sa localisation
géographique. Nous sommes passés d’'un habitat traditionnel coestadapté au milieu
physiqgue a une «prolifération » de formes et de matériaux « iradigss» et

« standardisés ». Au détriment d’'une stratégie d’aménageinetarritoire menée dans les
annees 70, I'essor de I'habitat en continuité des bourgs anciens etrgesndes grandes
villes témoigne d'un nouveau mode de vie auquel aspire la majorité éesges. «a
campagne idéale est devenue une alternative aux exces de I'urbamigBOURLIER,
2002].

Conjugué a la croissance démographigue, aux aides a I'investissamprik du foncier et a
'aspiration des ménages pour cette forme d’habitat, le manchwlilier est dynamisé et
renforce la consommation des espaces périurbains et ruraux débugetesiannées 70.
Parallelement, I'essor du marché de I'ancien est corréldvadtissement des ménages dans
les travaux de rénovation. L’habitat traditionnel construit et adaptéilieu physique est
alors réapproprié et réaménagé. Compte tenu du colt des matér@dmiaeraréfaction de
I'artisanat compétentares sont les rénovations qui conservent les techniques et matériaux de
construction anciennes. Par conséquent, la structure de I'habiditiotrnel perd de ses
propriétés et n'est plus adaptée aux contraintes du milieu physique.

Au regard du panel des technigues et des matériaux de construction qui se sont dévealoppés ce
dernieres années, il est difficile de disposer d’'une représmntathaustive des matériaux qui
composent I'habitat existant et futur. D’apres nos rechercheandees traditionnels se
raréfient au profit d'un mode constructif «industrialisé » a meindodt. Néanmoins,
linfluence des spécificités locales persiste dans cedaiggions. De maniére géné,
I'évolution de la construction de I'habitat individuel tend vers un hadeaplain-pied, plus
spacieux et majoritairement construit en parpaing et brigaes garticularités locales). Les
matériaux du second ceuvre quant a eux sont tres divers et dépendemudekes
préoccupations énergétiques.

Facteur d’étalement urbain depuis les années 70, tant privilégié poguadité de vie,
I'habitat est le reflet de logiques individualistes et économiqué®nt conduit a construire
dans des zones inondables ou les conséquences d'une inondation remeteumdeeles
relations de sécurité physique et psychologique que les occupargBeanent avec leur
habitat. Outre les dommages structurels et matériels,ittehysique et psychologique aux
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particuliers et les délais de remise en état de [I'haitatnettent en évidence des
vulnérabilités structurelles, matérielles, fonctionnelles et humaines.
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CHAPITRE 2 - LA REDUCTION DE LA VU LNERABILITE DE
L'HABITAT EXISTANT ADO SSEE A LA POLITIQUE PUBLIQUE DE
PREVENTION

Le chapitre précédent a été consacré a la définition et daredion de notre objet d’étude.
L’habitat individuel s’est développé au rythme des exigences esdials Trente Glorieuses
et en I'absence d’'inondations de grande ampleur s’est affranchiétédye architectural et
urbanistique de I'habitat ancien construit dans les plaines inondablescobséquences
dommageables des inondations qui se sont succédées depuis, ont souligerdcd’abs
d’intégration du risque inondation dans la construction et 'aménagemdBiistant tout en
révélant des vulnérabilités matérielles, structurelles ng@fement humaines et sociales qui
viennent souligner les lacunes de la politique publique de prévention.

En partant de ce constat, le présent chapitre dresse un bilan nostiédes objectifs de la
politique publique et des limites d’applications des outils actuetsatigre de réduction de la
vulnérabilité de I'habitat existant. Un état de la connaissana®ttie vulnérabilité dans les
secteurs public et privé, avec des références de cas étraogenslete I'analyse des avancées
dans ce domaine.

La premiere section de ce chapitre s’attache a comparantgennes procédures d’urbanisme
avec l'instrument phare des pouvoirs publics gu’est le Plan de PrévelesoRisques en
matiere d’Inondation (PPRI). Ceci afin de mettre en avant I'éeolude la prise en compte
du risque au regard des préoccupations des pouvoirs publics du moment.

Une succession d’événements catastrophiques ont fait prendre comsaien@ouvoirs
publics de la vulnérabilité de I' « existant(ex: habitat). De fait, une série de textes
législatifs et réglementaires sont destinés a mettre awreceune politique dite de
« mitigation » tout en renforgant la concertation et les compé&eteg acteurs locaux en
matiere de réduction de la vulnérabilité. De cette prise de emmtsciest né un nouvel
instrument : le diagnostic de vulnérabilité, développé dans le cadre d’une logiqugetie pr

La deuxiéme section de ce chapitre souligne I'émergence du dimgulestvulnérabilité
comme un moyen préalable a l'action de la politigue de mitigatietie Gection reléve
egalement les difficultés de financement d’élaboration de laadétde diagnostic (absence
d’outil « standard ») et/ou de la mise en ceuvre des mesurésuttant, mettant en cause son
déploiement et donc sa pérennité a I'échelle nationale.
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Enfin, un état de la connaissance sur la vulnérabilité de I'habitat darsedteurs publics et
privés est abordé dans la troisieme section de ce chapitre.

2.1 Approche institutionnelle de la réduction de la vuhérabilité de
I’habitat existant

La présente section a pour objet de montrer I'évolution de labdégsiles institutions face a
la vulnérabilité de I'habitat avec comme aboutissement un instryogghtinsatisfaisant en
matiere de réduction de la vulnérabilité.

La premiere partie de cette section dresse un rapide histoieguaéthodes d’élaboration des
procédures d'urbanisme au regard des préoccupations des pouvoirs publics du avame
le PPR comme instrument actuel de la politique publique de préveiitigagit de
comprendre, en partie, pourquoi et & quel moment, les institutions onbpsisience de la
vulnérabilité de I'habitat existant face a I'inondatetgu’elle en a été I'évolution.

La deuxiéme partie de cette section constate les contrainggplidation du Plan de
Prévention des Risques RR) au niveau local et dresse des conséquences en matiere
d’incitation a la prévention aupres des collectivités localepaetconséquent auprés du
particulier.

2.1.1 Historique des procédures d’'urbanisme (PSS, R111-3, POS, PER)

2.1.1.1Des procédures « raisonnées protection »
2.1.1.1.1 LesPlans de Surfaces Submersibles (PSS)

Les Plans de Surfaces Submersibles (PSS) ont été ingtautégiécret de loi du 30 octobre
1935 et du 20 octobre 1937. lls constituent le premier outil réglemepiineettant de
controler les demandes d’occupation des sols dans les zones shla®asiceci dans les
limites des Plus Hautes Eaux Connues (PHEC). L'objectif étalentifier les surfaces
submersibles afin d’adapter au mieux les constructions et leagasvsusceptibles de faire
obstacles aux libres écoulements des cours d’eau et aingivprdss champs d’expansion de
crues.

Le dossier du PSS était constitué : de plans cadastraux, surdeSigumht reportées les zones

inondables, d’'une carte de localisation et d’'une notice d’'informatiorzobage était défini

selon les caractéristiques hydrologiques de I'inondation (hautesulai@ersion et vitesse
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d’écoulement) au détriment d’'une appréciation socio-économique des ¢REUIANT,
2004 ; RELIANT et HUBERT, 2004].

Néanmoins, les PSS prescrivaient des tertres pour surélevatdthdes plaines inondables
du Val de Loire ou de I’Aude ont hérité de ces mesures pdised’Antiquité. Ces buttes
« insubmersibles » avaient pour avantages d’éviter tout désadrdimee inondation sur les
personnes et les biens. A titre d’exemple, les prescriptions du® #SMoselle prévoyaient
d’'une part, de ne pas augmenter la surface du bati au sol afin de ne pas aggranditiessc
d’écoulement des eaux en période de crue. D’autre part, cesrigifess autorisaient tes
constructions d’une superficie égale ou supérieure a dix metré&s,cqui ne comportaient,
entre le niveau du sol et celui qui atteignit les plus hautes eaunxues, que des piliers
isolés ». Aujourd’hui, ces mesures semblent avoir disparu des remiglhstructions et
n'apparaissent plus dans les nouveaux documents régleragntai

Selon certains auteurs, I'impact des PSS est resté trdé [POTTIER and al., 1998]La
procédure était imprécise. Elle ne considérait pas la gravitésalueret ne permettait pas un
contrOle efficace de l'urbanisation [BOURRELIER, 1997].

2.1.1.1.2 En passant par les Périmétres de Risques (PRIjrrit@s

Des mesures générales de prévention des risques sont apparuesCiaiesde I'Urbanisme
en 1955. Les articles R111-2 et R111-3 (abrogés depuis 1995) prévoyaierdoiéndu de
soumettre les constructions a des conditions spéciales dans uatpédes zones exposées a
divers risques (avalanche, inondation, etc.). En matiere d'inondationjMeadéé des permis
de construire obéissait a la prise en compte des PériméetiRsalees (PR pour lesquels
étaient définis les Plus Hautes Eaux Connue (PHEC) [LAGANEBRE]. Contrairement au
PSS, le R 111-3 dépassait les aspects hydrologiques etlgé&@ipation des sols en zone
inondable sans toutefois avoir d’application sur les régles de constructionNGER]. La
mise en ceuvre de ce dispositif est restée trés limitéeasonr des contraintes de
constructibilité qui étaient imposées aux collectivités. SelobD@BX, 2006], il semblerait
gque « cette procédure ait été peu appliqguée » et qu’ellepétgite comme une entrave au
développement économique de la commir@TTIERand al., 1998].

2.1.1.1.3 Un plan d’Occupation des Sols (POS) non prioritaire

Il faudra attendre la loi d’orientation fonciere de 1967 pour questpie inondation soit
intégré dans les stratégies d’aménagement et de développememintdasnes. Opposable
aux tiers, le Plan d’Occupation des Sols (POS), aujourd’hui devenl.&tahd’Urbanisme
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(PLU), établit des zones (ND) comprenant les zones inondables au sein lldesque
'urbanisation doit étre contrdlée (soit exclu définitivement ouwtanairement) [LAGANIER,
2006]. Mais face a l'urbanisation déja « galopante » des années 60-7Cet'IEgmélus locaux
avaient davantage privilégié une politique sociale et un développetmenbmique s
territoires au détriment d’une politique fonciére relative enédtrise de I'occupation en zone
inondable.

Au regard de I'évolution de ces anciennes procédures d’'urbanisme, ¢esypdtions en
matiere de développement économique et sociale des territoiresnent a urbaniser des
plaines inondables sans intégrer le risque inondation dans la coostraeti I'habitat
individuel. Les tertres prescrits dans les PSS ont peu a peu didparunouvelles
constructionsConjugué a I'absence de grandes inondations durant ces décenmétssthiE
conforté dans l'idée que les mesures structurelles (ex : karrdgues, etc.), développées
depuis les premiers outils réglementaires des années 30, étaapacité de limiter I'impact
de I'aléa et par conséquent réduisaient le risque.

A la suite des inondatioffscatastrophiques des années 80-90, le « réveil fut difficile » pour
les pouvoirs publics. Ces derniers entreprirent de renforcer la maitriseedepation des sols

en zone inondable en intégrant I'analyse de la vulnérabilité des atgmsxla cartographie
réglementaire.

2.1.1.2Vers des procédures «raisonnées préventiohe> Plan d’Exposition des
Risques (PER)

La loi du 13 juillet 1982(Article 5 de la loi n° 82-600 du 13 juillet 1982) relative a
'indemnisation des victimes de catastrophes naturelles suiviectdet déapplication du 3 mai
1984 instaurent une nouvelle forme de carte réglementaire parnigdeaire des Plans
d'Exposition aux Risques (PER).

A la différence de ces prédécesseurs, le PER prévoyaitlitation de mesures sur le bati
existant censées réduire le colt des dommages matériaist (H@84). A travers ce plan, les
pouvoirs publics ont souhaité mettre en place une véritable méthodamgitfgue destinée

a apprécier la vulnérabilité des enjeux et a évaluer le coltalesnages potentiels. La
procédure s’appuyait d’'une part, sur une modélisation hydrologique eaufigdie dont

I'objectif était de décrire « objectivement l'aléa a I'édbhetle sections de cours d'eau
homogeénes, a partir de variables quantitatives (hauteur de desseg d’écoulement, durée

18 Nfmes en 1988, Vaisela-Romaine en 1992, Rhéne en 1993 et 1994
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de submersion » [LAGANIER, 2006] et d’autre part, sur une connaissag@eéconomique
des enjeuxRELIANT et HUBERT, 2004]. Cette démarche était tout a fait crédiblesdan
mesure ou une meilleure connaissance socio-économique des enjeux jaiskdier la
pertinence économique des mesures réglementaires et permehetreume politique locale
adaptée RELIANT et HUBERT, 2004. D’autres textes législatifs et réglementaires ont
complété ce dispositif notamment la loi n° 87-565 du 22 juillet To@7i introduit le risque

et les bases juridiques relatives a l'information préventive awye@its sur lesquelles nous
reviendrons par la suite.

2.1.1.2.1 Le PER, une méthodologie scientifique et technique fondée sur une
approche quantitative contraignante

La méthodologie développée consistait a élaborer quatre documents [GARRY, 1994] :

fla Carte Informative des Crues Historiques (CICH) qui syrgbéigs observations
relatives a la manifestation, I'extension et les conséquences dommageablekEdes

f la carte des aléas qui illustre une hiérarchisation de l'iiéedss phénomeénes sur un
plan topographique a grande échelle (1/5000

f le plan de vulnérabilité qui s’apjusur un découpage du territoire communal effectué
sur un assemblage cadastral,

fle Plan d’Exposition aux Risques (PER) cartographié au 175&100écoupé en trois
niveaux d’exposition aux risques.

Baseés sur larue de référence centennale, ces PER prévoyaient d’'une ipgetdittion de
nouvelles constructions et I'instauration de « mesures techniquesexbsur existant dans les
zones les plus exposées et d’autre part, la prescription de trpgaux’existant dans les
zones les moins exposées, associée a l'instauration de mestédaamn de la vulnérabilité
sur les constructions nouvelles autorisées (ex : densité du battatae, emprise au sol,
type de matériau utilisé, etc.).

L’ensemble des mesures devaient étre prises en chargespgaopriétaires mais I'obligation
de mise en conformité des constructions existantes et antérgureg&R était considérée
comme une contrainte forte par les acteurs locaux [DOURLENS].2003

9 Loi abrogée par la loi du 13 Ao(t 2004, relative a la moigation de la sécurité civile, codiiéar I'article
R12511 du Code de I'Environnement.
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2.1.1.2.2 Une méthodologie des PER remise en question

Ce PER s’est trés vite heurté a de multiples obstacles. BB@URRELIER, 1997, trois
causes sont a l'origine de cet échec : une méthodologie d’applidatue, un niveau de
précision exigé a la parcelle dépassant les besoins, une proaeghosé par I'Etat sans
concertation avec les élus locaux pour qui l'outil était percu comme eatrave au
développement économique des communes. Le manque de liberté des actauspbur
déterminer les mesures contenues dans le PER expliquaitidesicés [DOURLENS, 2003
« La traduction des informations collectées en prescriptions quedi découlaient d’'une
démarche technique appliquée par le «haut» sans concertation ®éramiosn des
spécificités locales » [DOURLENS, 2003

Alors que les objectifs fixés par les PER étaient d’évalesr dommages potentiels,
'appréciation de la vulnérabilité se limitait a recensemdéenbre d’habitations en zone
inondable et leurs expositions au détriment d'une évaluation de larahilité individuelle,
entrainant une inadaptation des « mesures techniques » de prévention.

Lourde d’application, la procédure était également jugée « chronophagelteuse».
L’objectif de précision de la carte des aléas avait une incid@meeciere non négligeable
dans la mesure ou le fond de plan n’était pas compatible avec ldeniydieéaulique pour
lequel la précision altimétrique était d’environ 20 centimetres [GARRY, 1994].

En 14 ans seuls 440 PER ont été approuvés sur les 2000 annoncés [LAGABDERDe
fait, I'échec de cette procédure remettait en causetiEstes de la profession de I'assurance
concernant la responsabilisation des propriétaires et des catléecgn matiere de réduction
de la vulnérabilité. Les liens initialement prévus entre indemoisat prévention n'ont pas
abouti.

bY

Face a ce nouvel échec et a la recrudescence des inondationst daitement secoué
I'opinion publique par leurs conséquences socio-économiques spectaculagdesdannées
90, I'Etat réforme en février 1995 et renforce la politiqueerdgintaire en instaurant le Plan
de Prévention des RisqugxPR¥° pour lequel la procédure d’élaboration a été simplifiée. La
préoccupation de I'Etat ne consiste plus seulement & agir sgmentation de I'exposition
des enjeux en zone inondable mais il s’agit également d’agir sur I'habitatuneliexistant.

% | a loi Barnier n° 95101 du 2 Février 1995 relative au renforcementaderbtection et de I'environnement a
également créie Fonds de Prévention des Risques Naturels Maje@RNM).
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2.1.2 Le PPR, outil de prévention remis en cause

Nés de la loi « Barnier » n° 95-101 du 2 Feévrier 1995 relative au cenfent de la
protection du code de I'environnement, les Plans de Prévention de Ri&juesis (PPRNY}
se sont substitués aux anciennes procédures d’'urbanisme (PSS, R111-3 et PER).

En matiére d’inondation, le PPRI constitue une servitude d'utilitBligue devant étre
annexée au Plan Local d’Urbanisth¢PLU) voire aux Schémas de Cohérence Territoriale
(SCOT). Les prescriptions des mesures des PPR sur le bati existiagté précisées par
larticle 5 du décret n°95-1089 du 5 octobre 1995, la circulaire du 24 avril 1996 pui
complétéepar la circulaire du 21 janvier 2004.

Le Fond de Prévention des Risques Naturels Majeurs (FPRNMpalement créé par la loi
Barnier. Ce fond est utilisé depuis sa création pour financer drgeselestinées a libérer les
zones de danger (expropriations, acquisitions amiables, évacuatiomslogements
temporaires). Elargi depuis 2003, il finance jusqu’a 40% du codt desres prescrites dans
les PPR.

2.1.2.1L es limites méthodologiques des PPR

En considérant I'occupation du sol et les enjelentifiés comme sensibles économiquement
ou stratégiquement, les autorités administratives élaborent umégli@mentaire privilégiant
les territoires ou les enjeux sont importants. En concertationlesv@&tus locaux, les services
de I'Etat définissent ainsi les zonages réglementaires quaalyse de I'aléa et I'appréciation
des enjeux. A lissu de cette concertation, les services itestingscélaborent la carte du
zonage réglementaire en délimitant les zones dans lesqueligs applicables des
interdictions, des prescriptions réglementaires et/ou des meip@gvention, de protection
et de sauvegarde [PONDAVEN, 2010].

2 Articles L5621 etL562-2 du Code de I'Environnement. Codifiés aujourd’auk articles L. 562 & L. 5629

du Code de I'Environnement, d’'autres textes législatif€gliementaires ont complété ce dispositif notamment
avec la loi Bachelot dite Risques» du 30 Juillet 208 puis la loi de modernisation de la sécurité eidl 13
Ao(t 2004 et le décret du 04 Janvier 2005.

% La Loi 20001208 du 13 décembre 2000 relative & la Solidaritaue Renouvellement Urbain (SRU) a
remplacé les anciens Plans d’Occupation des SQISYP
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Contrairement au PER, la cartographie de l'aléa présentdetaR®R offre, aux services de
'Etat, la possibilité de choisir entre deux méthodes de définitian Atéas des Zones
Inondables (AZB>. L'une est réalisée selon une démarche déterministendantecompte
gue de I'étendue de la zone inondable, l'autre est une démarche [stbaloint la crue de
référence est centennale ou historique (PHEC). La cartograghmdes inondables issue de
la méthode hydrogéomorphologique est généralement représentée au 1 /® 25000
contrairement a la cartographie issue de la méthode hydraglif@st utilisée au 1 / 5000
Cette seconde méthode est généralement plus onéreuse et séttuveins répandue sur le
territoire national [CHEMITTE, 2008]. La carte de la figure &t en avant I'hnétérogénéité
des méthodes de définition de l'aléa et par conséquent des disparitésformation et la
précision de ce dernier.

Figure 2-1 Classification des AZI selon leul
méthode de production et le niveau
d'information disponible [CHEMITTE,
2008]

% Les Atlas des Zones Inondables (AZl) se réalisdnhsgeux méthodesux choix :

f HydrogéomorphologiqueCette méthode ebiasée sur une représentation du lit majeur du cieas!,
i.e. une crue dite morphogene. Elle permet d'avoir une visualisation de terraie, connaitre les
parameétres géologiques des lits et I'occupatiorsalu Elle s’effectue a I'aide d’une photo aérieraie
d’enquétes de terrain. Cette méthode est la ptenté et la plus répandue de part ses faibles.colts

f Hydraulique: Cette méthode est basée sur la crue de référentenoale ou les PHEC lorsque catle
sont supérieures. La méthode est réalisée a ltiétades scientifiques de mesures recensant Idispro
de pente, les hauteurs d’'eau, et les vitessesul&oent.Le résultat obtenu peut étre une modélisation
de terrain ou des cartes d'aléa ou une distin@girfaite entres les zones en fonction des hautkemsi
et de la vitesse d’écoulement. Cette méthode est gduteuse que la précédente et est généralement
réalisée lorsque les enjeux sont importants.

58



Ces méthodes offrent un seul scénario historgfueu mieux trois qualitatifs (trés fréquent,
fréquent, exceptionnel). Il est alors difficile de parler déesad’aléa puisqu’elles n’indiquent
pas les paramétres physiques associés, notamment la haudeylal@urée de submersion et
la vitesse d’écoulement pour une période de retour donnée.

Or, ces parameétres sont essentiels pour apprécier la vulnérabititoposer des mesures de
prévention adaptées.

Dans le cadre de la réalisation des Plans de Gestion des Risgu@ations (PGRI) imposés
a ous les Etats Membres par la Directive Inondation, on peut s’attandre amélioration de
la production de ces Atlas des Zones Inondables AZI (trois scérdgidseequence sont
demandeés).

D’autre part, I'estimation des dommages potentiels prévus imitéle dans les PER, mais
finalement non appliquée, n'a pas été reprise dans les PPRI.udeutiemarche qualitative
consistant a apprécier I'exposition des enjeux subsiste au e@triiune appréciation socio-
economique de ces derniers. Or, conjugagr limites de définition de l'aléa, I'absence
d’évaluation socio-économique des enjeux exposes aux inondations ne perdiappeécier

la vulnérabilité de I'habitat individuel et par conséquent de mettr place des mesures de
prévention adaptées. De fdd,rentabilité économique des mesures de prévention a I'échelle
de [I'habitat des particuliers pour un aléa donné est difficilenmprantifiable. Ces
préoccupations apparaissaient déja dans les travaux de [TORTEROTOT, 1993].

Ceci explique, en partie, les limites d’application des mesuesgites dans les PPR. Méme
si aujourd’hui les PPR sont accompagnés de mesures senséeslassoerité des biens et
des personnes pour une crue majeure (ex : historique ou centemsgbegsicriptions les plus
simpes (ancrage de la citerne de fioul, clapet anti retour, ete) sarement rendues
obligatoires contrairement aux précisions données par la circdlaifd janvier 2004. Les
solutions proposées restent modestes et non inéiledySALAGNAC et BESSIS 2006].
L’'absence de hiérarchisation des mesures selon leur colt de rEntabat également pas
incitative pour les particuliers.

D’autre part, un manque de concertation avec les professionnelsticheriiétels que les
architectes amene a négliger la nature et le caractéreéérable des enjeux lors de
'application du PPRI. Les mesures proposées ne sont pas toujours ibtempavec la

% La circulaire du 21 janvier 200grécise que tes mesures doivent étre inscrites dans les PPRndues
obligatoires».
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réglementation locale existante (ex : les ouvertures surtleddieurtent aux exigences des
architectes des Batiments de France (ABF)). De fait, caoiet également en cause les
précisions données par la circulaire de 2004

Une étude du Centre Scientifique et Technique du Batiment (CSTiBjep&galement du
doigt le besoin de qualifier les comportements des matériaugripgesgans les PPRI. A ce
jour, il n’existe aucune étude sur la typologie des matériawwonstruction a préconiser dans
les zones inondables. Comme l'indique les travaux du CSPFRAGNAC, 2006] : «es
regles de construction actuelles ne prennent pas en compte deagatofis; notamment
immersion prolongée, des matériaux et ouvrages comparableslleés aprils sont
susceptibles de subir lors d’inondation ».

Or, une des phrases contenues dans certains PPRI mentionneutilié esimposer & mise
hors d’eau des réseaux et équipements et l'utilisation de maténisensibles a I'eau lors
d’une réfection ou d’'un remplacement.’étude du comportement d’'un matériau a I'eau n'a
semble # pas grand intérét pour le CSTB car un ouvrage est un assemblageedauxa
dont les comportements sont différents et interagissent entre eux.

Le PPR se veut étre un document valant servitude d'utilité publituexé au PLU visant a
réduire les conséquences des catastrophes naturelles en diminuanétabilité des zones
déja urbanisées et en limitant les zones exposées au risquaen @madérant les limites
méthodologiques évoquées précédemment, I'aléa défini au 1/251809 le PPR ast pas
adapté au PLU, réalisé au 1/5600

D’autre part, avant tout fondée sur l'aléa, la cartographiemégitaire du PPR ne prend pas
suffisamment en compte les spécificités locales. « Legscalts PPR appelées cartes de
vulnérabilité sont en réalité des cartes d’exposition des enjepxenant pas en compte les

facteurs inhérents de fragilité de ces derniers » [VEYRET et REGHEZD06].

2.1.2.2Des lacunes induites par les limites d’application des PPRI

Une série de textes réglementaires et |égislatifs\amis compléter ce dispositif notamment
avec la loi Bachelot dite « Risques » du 30 Juillet 2003, la loiatemisation de la sécurité

% « Les professionnels du batiment doivent proposemaaitres d’'ouvrage les moyeds renforcer la résistance
des constructions existantes aux dommages qu’elles sulngssoht susceptibles de subir. En outre, il s’agit de
valoriser toutes les initiatives, savdaire et traditions locales qui permettent de metéet d’adapter les
habitations au moment de la cree

60



civile du 13 Aolt 2004, le décret du 12 Janvier 2005 et l'article L. 125-5 atie @e
'Environnement du 1er juin 2006.

2.1.2.2.1 L'information préventive conditionnée par la prescription ou
I'approbation d’'un PPRI

La loi n° 87-565 sur I'organisation des secours du 22 juillet 1987 megifié les articles L.
125-2 et R125-10 du Code de I'Environnement (CE) mentionne : « Les citogeisoit a
une information sur les risques majeurs (...). Dans les communlestetnitoire desquelles a
été prescrit ou approuvé un plan de prévention des risques naturelsbj@gvig maire
informe la population au moins une fois tous les deux ans, par des répuiolitues
communales ou tout autre moyen appropri€, sur les caractérisigesdes risques naturels
connus dans la commune, les mesures de prévention et de sauvegardespdssible
dispositions du plan, les modalités d'alerte, I'organisation des selssursesures prises par
la commune pour gérer le risque, ainsi que sur les garanties préviagticle L. 125-1 du
code des assurances ». Le maire des communes faisant I'abjePHR doit élaborer un
Dossier d’Information Communal sur les Risques Majeurs (DICEINjin de porter &
connaissance du public les informations sur le risque inondation.

L'article L. 125-5 du Code de I'Environnement dti jiin 2006 met en vigueur I'obligation,
introduite par la loi du 30 juillet 2003, d'Information des Acquéreurs £Ldeataires (IAL)
de biens immobiliers sur les risques naturels et technologigag=umrs. Lorsque le bien
immobilier est situé dans une commune couverte, entre autre, péarudePPrévention des
Risques Naturels (PPRN), prescrit ou approuvé, le vendeur ou le balt@umformer
'acquéreur ou le locataire de I'existence des risques loteutie transaction immobiliére.
Selon le Mémento du Maifé cette nouvelle obligation vient renforcer le schéma
réglementaire d’information préventive en responsabilisant davalgagetoyens. Lette
nouvelle procédure fait entrer la prévention des risques dans laovi@nte et devrait
permettre de contribuer a faire du citoyen un acteur plus resgensnieux a méme de se
protéger et de participer a la protection de ses concitoyergjiaeprésente un des grands
objectifs de la loi du 13 aolt 2004 de modernisation de la sécuritéxivile

En I'absence d’approbation ou de prescription d’un PPR, l'informatiéveptive aupres des
particuliers n’est pas assurée. Seule I'information sur les IRhutes Eaux Connues (PHEC)

% Article R 12511 du Code de I'environnement
27 http://www.mementodumaire.net/index.htm
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a travers le repére de cfli@apposé sur le territoire de la commune fait I'objet d’un porgé a |
connaissance des particuliers. Par conséquent, I'absence d’intormpatventive empéche de
développer toute connaissance du risque par les particuliers.

2.1.2.2.2 L'organisation des secours conditionnée par I'approbation d’'un PPRI

Selon l'article 1 du décret n° 2005-1156 du 13 septembre 2005 « Le plan conuheunal
sauvegarde définit, sous l'autorité du maire, l'organisation prévuéapeommune pour
assurer l'alerte, I'information, la protection et le soutien g@pailation au regard des risques
connus».

L'article 8 de ce méme décret impose la réalisation d'un Plan Commuralhdm&rde (PCS)

dans les 2 ans de I'approbation du PPR. « Les communes pour ledgquy#iescommunal de

sauvegarde est obligatoire doivent I'élaborer dans un délai de neudxampter de la date
d'approbation par le préfet du département du plan particulier dénten ou du plan de

prévention des risques naturels, ou a compter de la date de publicatioésdnt mtécret

lorsque ces plans existent a cette date

Or, un entretien avec le Chef du bureau de l'information préventive, de la ctordetale la
prospective (BIPCBJ du MEDDTL, souligne le faible nombre de PCS sur le territoire
national. Seulement 20 % des 10 000 communes réglementairement conoatndéés en
ceuvre ce dispositif.

En I'absence de PCS, l'information sur le risque, sur l'alerties mesures de prévention et
de sauvegarde ne sont pas assurées aupres du grand public et aagsielaterulnérabilité
de ces derniers.

2.1.2.2.3 Le financement des mesures de prévention conditionné par
I'approbation d’'un PRI

Le Fonds de Prévention des Risques Naturels Majeurs (Fonds Barnier), deé@ipBarnier,
est alimentéar un prélévement de 12% sur le produit des primes additionnellégeekaia
garantie CatNat des contrats d’assurance. La loi « Bachab2803-699 du 30 juillet 2003
relative a la prévention des risques naturels et technologiquegialé champ d’intervention
du FPRNM (article 69 et décret 12 janvier 2005) en prévoyant quelesix réalisés par les

% Article L 563-3 du Code de I'Environnement
2 Direction Générale de la Prévention des Risquasjc@edesRisquesNaturels eHydrauliques (SRNH)
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particuliers et rendus obligatoires dans les PPR soient finartasteur de 40% (arrété du 12
janvier 2005).

LesPPR intégrant des mesures destinées a adapter le batnexista assurer la sécurité des
personnes et réduire le colt des dommages matériels prévues gesulaire de 2004,
imposent la réalisation des travaux dans un délai de 5 ans a colmpaedate d’approbation
du PPR. Conformément a la loi, ces travaux ne doivent pas avoirdéitoa sur le bati et par
conséguent ne peuvent étre que légers [SANSEVERINO-GODFRIN, 20@8]chiét ne doit
pas dépasser 10 % de la valeur vénale du bien (article 5 du dé@edctobre 1995). Afin
d’encourager les particuliers a leur mise en ceuvre, des ragwside subvention ou de
déductions fiscales ont été mis en place par 'Etat.

Des incitations fiscales (taxe locale d’équipement, taxertipantale des espaces naturels
sensibles) ont été introduites par la loi Bachelot 2003 en faveysrdpriétaires réalisant des

aménagements (ex : création d'une zone refuge) prescrits p&PIR approuvés, sous la

forme d’'une exonération de la taxe locale d’équipement et dexdad@partementale des

espaces naturels sensibles (article 1585 C du code généralpfs &h 142-2 du code de

'urbanisme).

2.1.2.2.4 Desreglesde I'assurance conditionnées par I'approbation d'un PPRI

La volonté du législateur est d’inciter a la prévention du risque itiomdan mettant en place
un systéme de modulation de franchise en cas de non-respect aeptes préconisées
par le PPRf ou en cas de sa non-application. L'augmentation de cette franchisetpe
d’« Inciter chacun, en particulier les assurés et les ¢twitds locales, a prévenir les
dommages consécutifs a une catastrophe naturelle » [Assemblée Hafoaa).

Le principe méme de la modulation de franchise qui pése sur lesisttés est discutable.
D’une part, ce systeme apparait plus punitif que préventif. D’paite se pose la question de
savoir pourquoi ce sont aux administrés de supporter la modulation ddrdechise
assurantielle.

Cette incitation est en réalité détournée de ses objectissérmblée nationale, dans son
rapport d’'information sur les raisons des dégats provoqués par laeedymthia en date du
ler juillet 2010, évoque la prescription &Rl par I'Etat pour éviter la modulation de
franchise mais remarque que ces dernmersontjamaisapprou¥s Un exemple mentionné

%0 article 69de la loi Bachelot modifie le code des assuraneesarticle L1256.
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par le Commissariat Général au Développement Durable (CGRIDgpris. « des habitants
de 516 communes ont vu (...) leur franchise doubler a la suite detréigs de catastrophe
naturelle au titre des inondations ayant eu lieu depuis le délaa0de». Un PPRI avait été
prescrit, mais ce dernier n'avait jamais été approuvé. Qetteédure de prescriptioh
neutralise la hausse de la franchise pendant une durée nexlienalansnaisce mécanisme
n’incite pas a I'approbation de ces plans. Cet outil est alorsgois® dans sa finalité de
prévention.

L’ensemble des points abordés dans cette section met en évideacévolution des
anciennes procédures.

Au regard des limites méthodologiques évoqués précédemmeePPR peut étre jugé
insatisfaisant pour apprécier la vulnérabilité de I'habitat. D’u,clat définition de l'aléa
n'est pas adaptée (incompatibilité d'échelles). De l'autse,définition d'une véritable
politique de réduction de la vulnérabilité a besoin non seulement d’'uneissanee fine des
caractéristiques socio-économiques des enjeux exposés mais esgatbmme connaissance
de la période de retour de crue pour ainsi définir des mesures de prévention adaptées

D’un point de vue juridique, I'absence d’approbation ou de prescription d’'umiiRiRe pas
a la mise en place de mesures permettant de développer unee/éutalrle du risque par les
individus. Les financements d’aménagements ne peuvent exister de® rsiesures sont
définies comme obligatoires dans les PPR approuvés depuis moins déx¢amst du 12
janvier 2005).

Le PPR peut étre considéré comme un « outil de confort ». Liessnoait déja des outils leur
permettant de réglementer I'occupation des ¢eks PLU, SCOT). L'effet constaté dans
I'application des PPR recherché par certains maires pourrait étre d’éviterodnéation de la
franchise qui pése sur leurs administrés. Ce type de fonctionhaeméavorise pas la prise de
conscience du risque par la population et semble renvoyer a un mangunsidération d la
prévention.

Lors de la loi Bachelot, I'Etat transfére les compétencesmatiere de réduction de
vulnérabilité aux acteurs locaux que sont les syndicats de bassantyedevenus maitres

31 Annexe | de #rticle A1251 du Code deAssurances
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d’'ouvrages dans des opérations de réduction de la vulnérabilité. Lensaatrante présente
une nouvelle approche de I'évaluation de la vulnérabilité de I'existant par le diagnost

2.2 Le diagnostic de vulnérabilité, partie prenante dda mitigation

Il a été montré précédemment que les acquis du passé en nutigésluction de la
vulnérabilité de I'habitat ont été négligés si ce n’est, oublieprafit des préoccupations
sociales du moment. Face a la recrudescence et aux coltemérues évenements et
compte tenu d'un PPR insatisfaisant, I'Etat envisage aujourd’hui daeirgregressivement

sur des situations héritées du passé récent en matiére d'orbaria réduction de la
vulnérabilité est « remise au godt du jotf dans I'exercice d’une « politique de mitigation
dont I'objectif majeur est de rendre plus supportable les dommadesir@tolts) répétés et
conséquents des inondations par la so§MEDD-DPPR., 2005 (3) Dans ce contexte, la Loi
Bachelot du 30 juillet 2003 vient renforcer les compétences etdpsnsabilités des acteurs
locaux tels que les EPPBen tant que gestionnaires du risque inondation & I'échelle des
Bassins Versants. Les syndicats mixtes, EPTB ou EPCI, enqtenimaitres d’ouvrage,
entreprennent de répondre a un des axes du plan Bachelot : « Elalzonétieter les plans

de prévention des risques d’inondation et les mesures réductrices viénérabilité des
batiments (...) ».Pour ce faire,ces acteurs doivent développer leur propre méthode de
caractérisation de la vulnérabilité des biens et des populatiorres exposées. Les
objectifs sont les suivants : compléter les PPR ou la vulnérabgitéencore peu traitée,
favoriser la mise en ceuvre de mesures de mitigation telle$imfoemation préventive et
'organisation des secoufd EDD-DPPR, 2005(a)]. L’accomplissement de ces objectifs
s’opere dans le cadre de logiques de projets ou la problématique \deénérabilité est
envisagée de maniére spécifique (risque) ou intégrée (urbanisme) [VINET, 2010]

Cette section présente les objectifs de la mitigation etidgnostic de vulnérabilité de

I'habitat comme outil privilégié d’opérations de réduction de la valiété menées par des

acteurs locaux. Elle aborde également les modalités de finantele la mise en ceuvre de
cet instrument et passe en revue des obstacles a son déploiement.

32 «Le risque inondation. Diagnostic et gestigncollection Sciences du Risque et du Danger (SRByjie
innovations, Edition Tec et Doc Lavoisier. [VINEZQ10]

% Etablissements Publics Territoriaux de Bassin (EPTB)
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La premiere partie de cette section s’attache a présest@blectifs de la mitigation. Pour
plus de précision, nous renvoyons aux travaux du géographe FreddyWMIET|[ 2010] sur
les points relatifs aux aspects techniques et aux obstades IBémise en place des mesures
de mitigation susceptibles de compléter ou d’étre a I'originentesures prescrites dans les
PPR. Cette section introduit le diagnostic de vulnérabilité commgem préalable aux
actions de mitigation.

A partir de retours d’expérienc8sla deuxiéme partie de cette section, présente le cadre de
mise en ceuvre de l'outil diagnostic en mettant en avant la congpleixia difficulté de
financement de sa mise en place et en relevant les diffiaeitéontrées pour le financement
des mesures de mitigation a mettre en place.

2.2.1 La mitigation comme solution a la réduction de la vulnérabilité

2.2.1.10bjectifs de la mitigation

Le terme mitigation vient du latimitigare qui se traduit par adoucir. Fréquemmetilis¢e
par les anglo-saxons, la mitigation vise a atténuer les dommagéss enjeux existants pour
les rendre plus supportables par la société. Cette notion s’id@galement dans une stratégie
de développement durable, autrement dit, il s'agit de réfléclairrantabilité des moyens et
des mesurea mettre en place pour rendre la mitigation efficace etneertie en prévision des
évéenements futurs. Cependant, du fait de son caractére prospentifigition peut étre
empreinte d’incertitude.

La dratégie de la mitigation se différencie de celle du PRRomsidérant le citoyen comme
un acteur de la gestion du risque. L'Etat prend aujourd’hui conscientz ricessité de
renouveler les mesures de réduction de la vulnérabilité en mtgissa seulement sur le
domaine structurel et matériel du bati mais également ssédarité des personnes tout en
développement une culture du risque.

En considérant que le risque zéro n’existe pas, il est nécedsatdévelopper des mesures
simples et de bons sens gu'il s'agit de normaliser et dont la rentabilitérdqr@avée.

Pour satisfaire ces objectifs, Freddy\¥ET souligne la nécessité de prendre en compte les
périodes de retour de crue dans la définition des mesures de imtigatettre en place.
Compte tenu du nombre de victimes plus souvent dénombré lors de crues exceptigrigelles,

34 Quinze expériences de réduction de a vulnérahiét&habitat aux risques naturels. Quels enseignésfieet
Etude de Cas. [MEEDDR-DGPR (a) et (h)2008]
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niveau de protection recherché doit étre maxim@de fait, la crue centennale (ou la plus
forte connue) doit étre prise comme référence pour définir @ssings a prescrire dans les
PPR. Pour la sécurité des biens, des équipements tels que desabatardeseront
rentabilisés que dans les zones ou les crues sont plus fréquentegjujeguennale,
décennale, vicennale).

Dans sa thése I'économiste Jean Philipg@RTEROTOT fait référence a la rentabilité
économique des mesures individuelles de prévention. L’auteur souligne eps@mble

« trop complet » de mesures n’est pas rentable mais que el®s del mesures raisonnables
dégagent des bénéfices [TORTEROTOT, 1993]. A la suite d'une étutenaeMontauban,
Jean Philippe ORTEROTOTdémontre que les mesures de prévention et de protection ont
réduit de moitié les dommages a I'habitat existant et cecigesisubmersions ne présentant
pas un caractere exceptionnel. La mise en place de ces mdépmxl également d’'un
certain nombre de criteres socio-économiques propres a chaque in@xidsolvabilité,
statut, etc.).

D’autre part, un ouvrage réalisé par la Commission Internationatd®uotection du Rhin
(CIPR) met en évidence le taux d’efficacité de certaines rassig prévention a partir d’'une
analyse de retours d’expérience [EGLI, 2002]. A titre d’exemjadaptation de I'usage des
pieces dans I'habitat diminue de 25 a 50 % les dommages qitbfida des équipements de
0 a 25 %. En optant pour un chauffage au gaz ou en rendant la cuve &distante, les
dommages peuvent étre diminués de 50 %. Un taux d’efficacité d#a2h a 100 % est mis
en avant selon le degré d’action des mesures de construction préyéetiveeave, sous-sol
vide sanitaire, etc.). Enfin, l'utilisation de matériaux résista I'eau permet de réduire les
dommages potentiels de 15 a 35 % [EGLI, 2002 ; BARROCA, 2006].

Les mesures de mitigation renvoient également aux moyensnméace pour informer et
sensibiliser les particuliers au risque encouru. Si aujourd’hui Etbgest de responsabiliser
davantage le citoyen en tant qu'acteur de la gestion du riscast,iEcessaire d’inculquer le
risque auprés de ce dernier en lui donnant les moyens nécegsairesiu’il prenne
conscience de sa situation.

2.2.1.2« Un ensemble de solutions techniques et de bonnes pratiques »

Cet ensemble ou « boite a outils » est destiné a réduire lematms aux biens et aux
personnes.
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2.2.1.2.1 Des mesures techniques d’adaptation du bati

Plusieurs travaux anglo-saxons et hollandais [FLOODsite, 2009 ; BEFR EA, 2008
GERSONIUS ZEBERGEN and al., 2008] ont montré la pertinence des mesures techniques
d’adaptation visant a réduire ou supprimer les dommages potentielogdesents lors
d’'inondations lentes.

A la suite de I'analyse de certains de ces travaux [DERRIEA, 2008 ; GERSONIUS and
al, 2008], le CEPRI a retenu trois stratégies d’adaptation «oplumoins adaptées selon les
situations» [CEPRI, 2009].

La «stratégie éviter » consiste a €lever le plancher du batewetéssus des PHEC et a ainsi
mettre le contenu hors d’atteinte de l'eau. La « stratégister» (dry waterproofing)
entreprend de mettre en place des mesures destinées a eniathefentrer dans le
batiment. Enfin la « stratégie céder » (wet waterproofingydaentrer I'eau tout en admettant
que les matériaux de construction soient « résii€figure 22).

Figure2-2 Trois stratégies techniques d’adaptation au rigG&PRI, 2009]

Le CEPRI releve néanmoins upgertain nombre de limites d’application de ces
mesuresgelatives aux logements existants ou neufs et aux caractéristiqliakdgdurée de
submersion et hauteur d’eau). Nous renvoyons aux travaux du [CEPRI, 2009] ysdepl
détails concernant les caractéristiques de chacune de casesnes a leur rentabilité en
fonction de périodes de retour de crue.

Un second exempldigure 2-3) issu des travaux de recherche hollandais [FLOODsite,] 2009
intégre la mise hors d’atteinte des équipements, des installations réstedes fersonnes).

Ces exemples traitent a la fois I'existant et la construction.
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Figure2-3 Exemple hollandais d’adaptation technique du b&tiJODsite, 200p

A I'image des travaux anglo-saxons et hollandais, 'TEPTB Sabri2oebs, par exemple,
communique sur les mesures techniques d’adaptation du bati exifigure (24).
L’ensemble de ces mesures peuvent représenter des travativeneént lourds et colteux.

Des dispositifs plus Iégers peuvent également étre envisageésimpier la pénétration de
I'eau et ainsi réduire les dommages aux biens.
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Figure2-4 Techniques de réduction de la vulnérabilité sinae existant (EPTB Sabne et Dolbs
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2.2.1.2.2 Equipements de protection (ex : batardeau)

Le batardeau est un exemple de solutions possibles. Il est considénde une
« barriere anti-inondation » empéchant I'eau de pénétrer (figure 2-5).

Un annuaire des entreprises fabriqguant et commercialisantjgigteénent a été réalisé par
FEPTB Sabne et Doubs. La commercialisation s’est largemerglajgpée depuis quelques
années. En I'absence de toute norme de qualité et « afin d’éaimecheteurs potentiels, le
Ministere de I'Ecologie et du Développement Durable a demand@SauB d’élaborer un
protocole d’évaluation permettant de tester les performancediffi@ents produits sur la
base d’un méme référentiel MEEDDAT - CSTB, 2009].

Figure2-5 Un dispositif de batardeaMEEDDAT - CSTB, 2009

La hauteur de ce dispositif ne doit pas excéder un meE=DDAT - CSTB, 2009]. Au-
dela, la pression de I'eau risquerait de fragiliser la strectar’habitat et de mettre en péril la
sécurité des personnes. Il est également conseillé d’utibsgispositif pour des crues lentes
suffisamment prévisibles pour garantir sa mise en ceuvre.

L’analyse d’une centaine de dossiers sinistres de lI'inondation 8’Al€2003 a montré qu’un
batardeau « artisanal » réalisé par un particulier en habitptatepied pouvait atténuer
sensiblement la hauteur d’eau au rez de chaussée de son habitatZf). Etant 'unique
cas d’étude dans l'analyse des dossiers sinistres, leytiartia été surnommé « Monsieur
prévention ». Cette hauteur d’eau a été diminuée de 70 cm compaiée atteinte dans les
piéces annexes (ex : garage et dépendance).
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Figure2-6 « Efficacité du batardeau artisanal » chez MondrFérention

Compte tenu de la contrainte maximale d’un métre de hauteur poutanddaai, des facteurs
additionnels (ex : topographie) peuvent expliquer une partie de laedid® De fait, ce
niveau de « performance » du batardeautisanab> est discutable

Ce dispositif a néanmoins permis a « Monsieur Prévention » de neétpasrelogé
contrairement a la plupart des sinistrés examinés.

€ Sans batardeau

Figure2-7 « Rentabilité » du
€ batardeau artisanal

Tout en restant prudent sur les conclusions de l'analyse (un seulrdetssans vouloir
généraliser, il est constaté cependant (figui® s dommages aux biens de « Monsieur
Prévention » sont moindres (13 580 €) comparés aux particuliers sans dispositif (45 622 €).

72



Néanmoins nous nous sommes intéressés a calculer la rentabilitgéatiardeau. Ces résultats
n‘'ont naturellement aucune pertinence scientifique et technique stntresimplement
théoriques et approximatifs

Colt moyen des devis de réparation pour tous types d’habitat : 40 000 €

Co0t moyen des devis de réparation pour tous les habitataidgied : 42 500 €

Co0t du devis de Monsieur Prévention : 15 000 €

Economie pour Monsieur Prévention (42 500 - 15 000) : 27 500 €
Soit 65% du colt moyen supporté des réparati

Suite a cet exemple, il a été fait appel aux connaissanoeseapert en assurance pour
réaliser une fiche pilote, intitulée « Réaliser soi-méme uartb@du ». L’encadré de la figure
2-8 lillustre, en partie. Les informations contenues sont relativ@sconditions d’utilisation
d’'un batardeau, aux outils et matériels nécessaires et énusseétapes de réalisation du
dispositif dont le codt avoisine les 75 euros.

L’exemple cité peut paraitre anecdotique mais démontre qu’urcydaeti sensibilisé edvec
du bon sens peut réduire la vulnérabilité de ses biens. Nous renvoyomsnalopeux guides
sur les mesures d’adaptation du bati et des équipements exrgf#mences en partie par
[VINET, 2010].

Des mesures destinées a assurer la sécurité et la desetpersonnes sont également a
considérer.
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Outils et matériels:
Une perceusedes vis une bande « Compriband, sleux corniéres métalliques en forme deuble plaque de contre plaqué «
marine » CTBX de 15 cm d’épaisseirde longueur supérieure a la largeur de votrefpour la faire dépasser de 50|cm
de chaque coté de votre ouverture)

Colt de mise en ceuvre du batardeau :

Deuxcorniéres 20x20x20mm hauteur 60 a 80 cm 12,60 €
Contre plaqué extérieur 15 mm max 1 m? 26,40 €
8 vis diametre 6mm longueur 40 mm 4,00 €
Chevilles bleues diamétre 6/ 6.5mm 430€
Colle silicone un tube 9,60 €
Pistolet a colle (support tube) 8,60 €
Méche a béton diamétre 6 mm 4,00 €
Méche a fer diametre 6 et 8 mm 4,10€

total ttc 73,60 €

Il faut se munir d'une perceuse a percussion qtiaiassi visseuse et devisseuse. Temps de trawail pn bricoleu
maximum 2 heures.

Etapes de réalisatiordu batardeau :

Figure2-8 « Réaliser seméme son batardeau »

2.2.1.2.3 Le Plan Familial de Mise en Sureté (PFMS)

Le Plan Familial de Mise en Sureté (PFMS) vient en continditéPlan Orsec. ¢a
préparation a la gestion des crises est une responsabilité paitlgéncombe aux pouvoirs
publics mais également & chaque citoyen » [DSC, 2010].

Le PFMS est a considérer comme |'équivalent d'un « Plan de CosgtidiAittivité » des
entreprises adapté a la cellule familiale. Ce plan fournitimfesmations nécessaires pour
« connaitre, s’équiper et se préparer » afin d’anticiperstpe et de ne pas paniquer le jour
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venu [DSC, 2010]. D’autre part, la famille doit étre en mesurgadantir son autonomie (ses
besoins fondamentaux) le temps de l'arrivée des secours. Le PEMEt d’inculquer le
risque aupres des citoyens afin de les responsabiliser a devenir actegeskion du risque.

Nous renvoyons aux travaux réalisés par la Direction de la Sécurité Cividersise en place
d’un guide destiné a concevoir son plan familial de mise etéaccompagné d’'u@D-Rom
« J'apprends a me protéger » [DSC, 2010].

L’ensemble des mesures techniques et de bonnes pratiques se Inganembins a plusieurs
obstacles [VINET, 2010].

2.2.1.3Plusieurs obstacles de mise en ceuvre de ces mesures

Un certain nombre de criteres peuvent étre un frein a la enseeuvre des mesures
techniques d’'adaptation du bati tels que : la faisabilité techniqumntgatibilité avec les
regles d'urbanisme existantes, le codt, la pérennité, I'esthetejae sont listés dans les
travaux de [VINET, 2010].

Un autre aspect de la réduction de la vulnérabilité est I'étastient de la culture du risque a
I'échelle du particulier et plus largement. Les freins au dévetoppede cette culture sont,
en regle générale, liés a I'absence de sensibilisation du pertigulrisque qui est le résultat
d’'un manque d’information, de communication, de (auto)formation, de resporetailist
de conseils ou de référentiels (ex : PFMS, expérience), sanerdiaspect psychologique
(ex: «sentiment d’évitement »), etc.

La mitigation englobe autant I'aspect technique d’adaptation du bati que I'asfiact| de la
prise en compte du risque par les particuliers.

Une partie des mesures d’adaptation a été évoquée. Ces difiexentples soulignent la
nécessité de cibler les spécificités d'un enjeu (ex : halieathaniére a étre en capacité de
choisir les mesures de mitigation adaptées a appliquer. Plusietorg's d’expériences
[MEEDDAT, 2008(a) & (b)] ont mis en évidence I'émergence de diagnostics de vulniékabil
de I'habitat comme moyen préalable a I'action.

2.2.2 L’émergence du diagnostic comme moyen préalable a I'action

Les syndicats de Bassins Versants, Etablissements Publitt®riaix de Bassin (EPTBgt
parfois des services de I'Etat, en tant que maitres d’ouvraggsgent des mesures concrétes
de réduction de la vulnérabilit¢ de I'habitat aux risques inondation. nb#blodes de
diagnostic sont développées par des bureaux d’études ou des organismeehedehe
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intégrées dans des logiques de projets: AP, OPAH®) financés par les collectivités
locales, I'Etat et / ou 'EuropgVIEEDDAT (a), 2008].

2.2.2.1Le diagnostic de vulnérabilité de I'habitat existé@te a une contrainte de
déploiement

Le diagnostic de vulnérabilité peut étre réalisé en amont de tétision a prendre
concernant la définition, la sélection et la mise en ceuvre dssras de mitigation et vise a
déterminer la vulnérabilité des enjeux (ex : habitat, ERP, etc.).

Ce diagnostic peut également venir définir |la faisabilité teglendes mesures prescrites dans
les PPR. Il a pour objectif d’apporter aux acteurs locaux une \ggitmale de la vulnérabilité
d'un territoire. Nous renvoyons au Chapitre 4 pdes détails meéthodologiques des
diagnostics existants. A ce jour, il n’existe pas de diagnostiandard » en raison de la
diversité des intervenants (ex : bureaux d’études) et des méthodes.

N’ayant pas les compétences en interne, les EPTB initient destiopé de réduction de la
vulnérabilité aux inondations de I'habitat existant. A leur initiatdes bureaux d’études
interviennent « ponctuellement » sur appel a projet en tant quatpnest de services et
d’'ingénieries spécialisés sur la thématique. Ces bureaux détdeviennent moyennant un
colt de prestation avec obligation de résultats. lls développent des dingénierie dits
« propriétaires. Au-dela de leur intervention « ponctuelle », le commanditaire eshdépe
du prestataire et livré a lui-méme lorsque le contrat est terminé.

Selon le principe de financement des EPTB par les collectiVitggrvention des bureaux
d’études dépend fortement des disparités des ressources des aormunanditaires des
opérations ce qui peut étre une contrainte a son élaboration et pa&quaEmsa son
déploiement.

Enfin, une démarche volontaire de réduction de la vulnérabilité ou umeemisonformité
avec le reglement du PPR ne pourrait étre envisagée sans umsmécde subvention ou
d’incitation a travers notamment des logiques de projets.

% Les Programmes d’Actions de Prévention des risquesalissinondations (PAPI) ont été créés en 2003, ils
visent a réduire les conséquences des inondatizriessterritoires et ceci selon une approche déopartée par
un parénariat réunissant les services de I'Etat et le=uas locaux.

% Les Opérations Programmées de I'’Amélioration delltat (OPAH)ont été créés en 1977, elles constituent
des cadres d'intervention des collectivités locales tinéhabilitation de cergs urbains ou de bourgs ruraux.
Les financements sont adaptés et orientés seldark@sires et les préoccupations nationales.
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2.2.2.2 Logique de projet et cadre de financement

Les opérations de réduction de la vulnérabilité sont multiplesRé&P1, OPAH, etc.) et leurs
cadres de financement sont d’autant plus complexes que les Hgpeurgent différer, selon
gue le projet soit orienté vers la problématique « habitat » s@tosdle du « risque.»La

figure 2-9 représente les étapes de la conduite de projet daatitdion de la vulnérabilité

du bati.

Plan de prévention

| (auto)désignation d’un porteur de projet | des risques approuvé
| diagnostic de vulnérabilité préalable | | mesures prescrites |

|

diagnostic spécifique des mesures
de mitigation (global ou par échantillonnage) information etimplication
-faisabilité techniques des mesures :D de la population concernée
-chiffrage financier

- Conformité auxrégles d’urbanisme

Intégration des mesures dansune
mesures retenues | > opération d’amélioration de I’'habitat

(type OPAH, RHI)
|—|__> montage financier du projet

spécifique

-

instructions des dossiers

¢

Réalisation des travaux
(le maitre d’ceuvre est différent
de celui qui a réalisé le diagnostic)

¢

Vérification a postériori de labonne exécution des travaux

l

vérification annuelle du bon fonctionnement
des mesures mises en place
(conscientisation de la population)

Figure2-9 Phases de la conduite de projet dans la réductida dulnérabilité du bati [VINET, 2010]

37 Collectivités locales, I'Etat et / ou I'Europe
77



Le financement des opérations de réduction de la vulnérabilité ddpegde de projet mené
(ex: PAPI, OPAH). Les contributeurs peuvent étre multiples et vont dicydaar a 'Europe
en passant, entre autres, par les collectivités localégtat, Ichaque niveau conditionnant
I’ octroi de ces subventions. A titre d’exemple, certaines expgaens conduites dans le
cadre d’'OPAH ont rencontré des difficultés. Les plafonds de ressopour I'attribution des
aides n'ont pas permis de réaliser un programme touchant le plod gmnbre de
propriétaires. Dans le cadre des opérations menées par I'ExOre $t Doubs, moins de 5%
des cas ont été éligibles. Les criteres de ressource NAHAsemblent tres sélectifs et mal
adaptés pour ce type de dispositif. L'absence d’'un guichet et d’'uredessghique » pose
guelques difficultés pour les demandes de subvention. LEPTB Sabne Bmtglsne alors
vers une demande de subventions Européennes (FEDER) afin de répsedrbesoins de
financement.

Autre exemple de conditions d’obtention, seules les mesures pregeitan PPR et rendues
obligatoires sont éligibles aux subventions du Fonds Barnier.

Les moyens d'actions des EPTB restent soumis aux contributismsltectivitéset a I'octroi
de subventions diverses. Dans I'hypothése d’'une pénurie des financepi@sibla question
de la pérennité des projets et par conséquent des diagnostics de vulnérabilitppsert se

L’'analyse de l'historiqgue des procédures d’'urbanisme a souligné undiéwale la prise de
conscience de I'Etat concernant la réduction de la vulnérabilitévemant, en partie sur des
méthodes « raisonnées de protection » a des meéthodes « raisonnéesmepnre dont les
dernieres ont fait émerger la notion de vulnérabilité du bati exidtaa été démontré que le
PPR n’était pas suffisant pour apprécier la vulnérabilité de tdtalthies pouvoirs pulis ont
transféré cette compétence aux acteurs locaux afin qu’ilsagdperit leur propre méthode de
caractérisation de la vulnérabilité et ceci afin de répongrehjectifs d’'une politique dite de
mitigation.

C’est en se référant aux exemples argglens ou hollandais que la notion de mitigation est
apparue en impliquant a la base, le citoyen comme acteur dest@ngdu risque. Un
ensemble de solutions de bon sens, techniques et de bonnes pratiquesaéitéetit la
rentabilité encore incertaine, a été mis en évidence. Cemivait a I'élaboration des PPR, la
mise en ceuvre de cette politique de « mitigation » a I'avantége @discendante, tenant ainsi
compte des spécificités locales. Les EPTB, en tant que mditrevrage ont fait émerger un
nouvel instrument : le diagnostic de vulnérabilité. Ce dernier desti@pondre a la politique
de mitigation, connait néanmoins des limites : la méthodologiedeutil n'est pas unique,
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pour cause, une dépendance vis a vis de bureaux d’études extérieursdetetsit® des
spécificités terrains.

Intégré au sein d'une logique de projet, la pérennité et le démntedu diagnostic de
vulnérabilité sont remis en cause par des modalités de finansestigatement dépendants
des ressources des collectivités et de subventions de I'Eiatds/I'Europe soumis a des
conditions d’octroi.

Fondé sur le « processde évaluation de la vulnérabilité, la section suivante se propose de
dresser un tableau des acteurs, outils et données existants de@stdess public, privé et
dans le domaine de la recherche.

2.3 Etat des lieux des acteurs, données et outils forglgur la démarchede
I'appréciation de la vulnérabilité dans le secteur Public / Privé

Les sections précédentes ont mis en évidence I'évolution des préomesimESs pouvoirs
publics en matiére d’appréciation de la vulnérabilité de I'habitat existant.

En I'absence d’organisme dédié et d’outil unique, un état des lieux, nomsékhdes acteurs
ayant la connaissance dans le domaine a été nécessairmde afirettre en évidence non
seulement les données et les outils existants mais égaldeserdompétences et les
connaissances scientifiques et techniques en matiere d’apiprédatla vulnérabilité. Cet
état esponctué d’exemples de cas étrangers.

Cet état des lieux (figure 2-10) est réalisé par secetoin sine décomposition de la démarche
d’évaluation de la vulnérabilité en sosgstems (« systeme Aléa x «systéme Enjeux =
« systeme Vulnérabilité).

Figure2-10 Etat des lieux
des acteurs, des outils e
des données fondé sar |
démarchal’évaluation du

risque
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Nous renvoyons le lecteur aux travaux de Jérdme Chemitte [CHEMIZ008] pour I'état
des lieux sur le « systeme aléa ».

L'évaluation des conséquences d’'une inondation sur I'habitat estéeadin partie, par la
mise en place de stratégies d’identification et de dénombreteengénjeux présents sur des
territoires concernés par ce risque au moyen d’analyseslepaliaautre part, la vulnérabilité
des enjeux est appréciée selon une démarche déterministe ou probabiliste.

La premiére partie de cette section est consacrée au suaibdior |l s’agit de montrer que les
collectivités territoriales sont en capacité de géocoder les derg@ographiques qu’elles
associent aux donneées statistiques (ex : données socio-économiquessy. INSHtre part,

au regard des évolutions des préoccupations en matiere d’apprédatia vulnérabilité des
enjeux, les pouvoirs publics font appelkkaervices et aux compétences techniques et / ou
scientifiques d’acteurs comme GEPRF?® et le CSTB®. La deuxiéme partie de cette section
fait état de I'existant dans le domaine de la recherche ed\teigppement. Enfin la troisieme
partie de cette section traite du secteur prive.

2.3.1 Etat des lieux dans le secteur public

2.3.1.1 L’ estimation de I'exposition des enjeux par le SEEIDD

Le Service de I'Economie, de I'Evaluation et de I'Intégration du Ré@peEment Durable
(SEEIDD") a été cré® en 2008 au sein du Commissariat Général au Développement Durable
(CGDD). Sous tutelle du MEDDTL, ce service « développe, expegtidiffuse des outils,

des méthodes et des instruments d’intervention destinés a fadilite¥gration de
'environnement et des démarches de développement durable daonstigees publiques et
privées».

L’estimatiori” des populations et des logements en zone inondable, réaliséebase ldes
emprises maximales connues et disponibles dans les Atlas deslZomésbles (AZI) a fait
I'objet de travaux réalisés par I'ex SEEIDD et donné lieu aatabreuses publications a ce
sujet [IFEN, 2008 ; CGDD, 2009

3 Centre Européen de Prévention &eisquesd’Inondation(CEPRI)

39 CentreScientifique et Technique du Batiment (CSTB)

“OEx Institut Francais de I'Environnement (IFEN)

“I Décret n° 2008680 du 09 Juillet portant organisation de I'administratientcle

2 Méthodologie d’estimation des enjeux exposés aomdations, document technique, Février 2008.
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La production des Atlas des Zones Inondables {AZa progressé ces derniéres années
favorisant ainsi une meilleure connaissance des phénomenes d’inorsiestoeptibles de se
produire pardébordement et une meilleure estimation des logements et desress
exposes. La figure 2-11 contient un extrait des travaux publiés par I'ex SEEIDD

Figure2-11 Estimation de la population et des logements ee mmondable [IFEN, 2008]

Comme évoqué dans le chapitre 1, les récentes &tudalisées par le SEEIDD ont souligné
la tendance a l'accroissement du nombre de logements en zone inatdpbleemble étre
sous-estimé. [VINET, 2010] souligne une proportion plus importante du tesritoi
potentiellement inondable au regard des inondations exceptionnelles, gs&ilement, par
remontée de nappe et par submersion marine pour lesquellesoigragghie semble quasi-
inexistante.

Dans sa thése Sarah Gérin mentionne que les études menéaslparidtration soulignent
'hétérogénéité de la couverture et des méthodes de productioAZdesur le territoire
national avec pour conséquences des difficultés d'estimation des emexone inondable
[GERIN, 2011].

“3 Circulaire du MEDD/SDPRM/BRN d’octobre 2003 relativéadpolitique de I'Etat en matiére d’établissement
de ces documents.
4 « Croissance du nombre de logement en zone inondall&DD, SOeS, n°6, février 2009
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2.3.1.2 Des retours d’expériences institutionnels insuffisants

Depuis 1982 en France, I'évaluation des préjudices est subordonnée tamesys
d’'indemnisatio® par la déclaration d’'un arrété Catastrophe Natur€@&Na). Aprés un
évenement catastrophique, la volonté des communes et des sin&te@idemnisés amene
les pouvoirs publics et la profession de I'assurance a se mobdgdement et dans un délai
imparti. Une premiere estimation des dommages a pour objectif assuser d'une
disponibilité suffisante des fonds nécessaires a 'indemnisatioecdastruction et l'aide aux
sinistrés. L'exhaustivité des informations relatives aux conségsielaremageables est liée a
la qualité des méthodes de recueil et de production des diffécteissade terrain (exDDT,
Mairie, Préfecture, CCI, Expert en assurance). Les délaisrdé&s a lidentification, le
recensement et I'estimation des dommages ne permettent pagppraciation exhaustive.
Ces premiers bilans sont estimatifs et hétérogenes mais imdiapkes a l'instruction des
dossiers de demande de reconnaissance de I'état de Catastrophe Naturelle.

La création de I'ilnspection Général de 'Environnement en 2000 a cangygtématiser les
retours d’expériences en rendant les données « exhaustives issi@anmterministérielle et
pluridisaplinaire, en charge de centraliser I'information sur les dommpagesecteur, publie
des rapports « retour d’expérience » afin de tirer des enssigi® des évenements passeés.
Cette démarche, rendue public un an apres les sinistres, peing&asa un « débriefing

qui a pour objectif de « déterminer des causes et de retireendesgnements positifs et
négatifs afin de réduire le risque et de renforcer I'effiéade sa gestion [WYBO and al,
2003 ; VINET, 2010].

Or en ce qui concerne l'appréciation de la vulnérabilité de I'NHalsigal un codt total ou
moyen des dommages par secteur exprime une vulnérabilité dléébegartementale (voire

> Selon la loi n° 8-600 du 13 juillet 1982La France a choisi un systéme mixte, faisant ieteinies assureurs

et I'Etat. Ce systeme permet de profiter des conmgédes assureurs en matiére d'expertise et d'indatiam

des sinistres, et de la solvabilité de I'Etat qui ssitpnne comme ultime garant du systéme via la Caisse

Centrale de Réassurance (CCR).

Le systéme repose sur les principes de mutualis&tiade solidarité en obligeant une extension darg@ a

toute police d'assurance couvrant un bien ou urtenawobile. Sont fixés par I'Etat en contrepartie de sa

garantie— quatre facteurs : le prix de la couverture, lesdhases, les périls couverts et la déclaration de
I'événement.

Toute indemnisation au titre de la loi de 1982 segiordonnée a deux cotidns préalables qui doivent étre
impérativement remplies :

I OfpWDW GH FDWDVWUR SX\HWQDIWP XSHDO ®Q OB UWWD YIRQAW HoUWL. GRVWpULH
f OHV ELHQV VLQLVWUpV GRQWHOQW OMDN VPRIMXD/GIFWAGEPB DM W D X[ ELH
Bien entenduun lien de causalité doit exister entre la catasteoconstatée par I'arrété et les dommages subis

par 'assuré.
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communale). Basés sur des données agrégées, il est aloredifficjualifier et de quantifier
les dommages a une échelle fine.

2.3.1.3Un référentiel technique d’adaptation des logements existantasaue
d’'inondation

Le Centre Européen de Prévention des Risques Inondation (CEPRI), tmsaiéala loi
1901, a été créé en décembre 2006. Le CEPRI a pour vocation d’étre endeetinseils et
d’'informations aupres des collectivités territoriales dans le adwnthu risque inondation. Les
objectifs de I'association sont les suivants :

f Fournir une assistance a la maitrise d’ouvrage publique locale,

f Animer un lieu d’échanges et d'information de référence surdéeeption du risque
d’'inondation,

f Etre le relais des intéréts des collectivités auprés ddsanoes nationales et
européennes.

Le CEPRI privilégie I'approche « territoire » et s’'intgse a la vulnérabilité des personnes et
des biens. L’association s’inscrit dans le prolongement des étndésodologiques et
techniques menées dans les bassins de la Loire, de la Seine et du Rhéne.

L’association a recemment publié un guide méthodologique « Le batimentliacadation,
diagnostiquer et réduire sa vulnérabilifé »Ce guide est essentiellement destiné aux
collectivités et aux professionnels du batiment. Une quarantaine sieenal’adaptation du
batiment en zone inondable ont été listée avec l'appui de professiahndlatiment. A
image des travaux réalisés par les Pays Bas, la méthodalégeloppée pour apprécier la
vulnérabilité et proposer des mesures de prévention est fondée suanahse du
comportement des ouvrages a l'inondation. Le succes et les Imémdologiques seront
explicités dans le Chapitre 4.

2.3.1.4 Le cas anglais : Le Multi-coloured Manual

En Angleterre, la logique économique justifiant les investissesrdaris les aménagements a
conduit a décomposer le territoire en « element at risk ». Larabiti®® d’un territoire est

“°Le CEPRI a également publié un rapport intituléJn<logement zéro dommage face au risque d'inondatio
est il possible? » 201Q
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appréciée par les fonctions d’endommagefiepar catégorie d’enjeux en fonction d'un
parametre physique de l'aléa. Cette démarche permet d’esemeolt des dommages
potentiels lorsque leur nature est connue. La vulnérabilité d'un tegriput donc étre
déclinée en termes de dommages aux personnes et aux biens.

Les pouvoirs publics ont confié a un organisme de recherche (FloeddHaesearch Centre
(FHRC)), la réalisation de fonctions d’endommagement. Ces travatixabouti a la
publication d’'un rapport : le Multi-coloured Manual (remis a jour tossates et amélioré tous
les 10 ans).

Le recueil des données s’effectue sur la base de retours iégqes a la suite de sinistres
réels. Pour affiner cette méthode, le laboratoire de rechetelise une évaluation des codts
des dommages, selon différentes hauteurs d'eau, a partir dentrelietis et de
guestionnaires aupres de propriétaires. Les résultats sont ensuite e@isésux obtenus par
la méthode classique.

Ces travaux proposent également une évaluation plus approfondie, en prenantpte la
typologie de I'habitat, la date de construction, I'dge des occupards eleur catégorie
socioprofessionnelle. Nous renvoyons aux travauxREENNING- ROWSELL, 1999] sur ces
approches gquantitatives du risque.

Contrairement a nos voisins anglo-saxons, cette démarche évaksitredativement limie
en France, pour cause I'absence de données sur les caractéristigweéconomiques des
enjeux.

2.3.2 Meéthodes et outils développés dans le domaine de la rechegcet du
développement

Le risque est devenu un objet des sciences sociales et économigupsedaeupations des
pouvoirs publics en matiere de réduction de la vulnérabilité de l&tgoant amené les
géographes et les économistes a développer des méthodes et dedestities a répondre
aux attentes de cette politique

D’autre part, en tant qu’'expert scientifigue et technique du batjmsous tutelle du
MEDDTL, le Centre Scientifique et Technique du Batim&®TB) répond aux exigences de
'Etat en matiére de connaissance de la vulnérabilité stelietiet matérielle du bati face a
l'inondation.

*"Taux dendommagement selon les caractéristiques physidgi¢aléa.
84



2.3.2.1 Méthodes et outils issus des sciences économiques

Contrairement aux travaux Anglo-saxoRENNING ROWSELL, 1999 ; FHRC, 2005], ou la
vulnérabilité est appréciée par des fonctions d’endommagement selorappneche
probabiliste, les méthodes francaises, sont réalisées selon unehappeterministe a partir
d’'un scénario majorant basé sur un codt moyen des dommages apres retouredexpéri

Cependant, plusieurs travaux de recherche et quelques études économigtéesalisés sur
des bassins versants (ex : Meuse, Seine, Loire, ERANIA-BCEOM, 2003, HYDRATEC
et SIEE, 1998 ; TORTEROTOT, 1993]. A I'échelle fine, [TORTEROTOT, 1998¢veloppé
un modele appelé « modele local d’estimation des dommages » [VINET, 2010].

Un manuel des pratiques existantes en matiere d’évaluation écononeguenesures
envisagées pour la gestion du risque d’inondation a été publié par Rl €@&eRollaboration
avec le MEEDDAT [CEPRI, 2008]. Ce manuel recense, entre autee,niéthodes
d’évaluation des dommages potentiels réalisées a différentdkegdbaitoriales notamment
celle de I'habitat.

Ces études d’évaluation de la vulnérabilité sont davantage mdaéssdes perspectives
économiques ou la vulnérabilité est dépendante de la valeur du batimd#nhaolt moyen
des dommages. Or, sans une connaissance fine et précise desgdsnemades facteurs
d’endommagement pouvant faire varier les dommages pour un type dhilgsh difficile
de prioriser des mesures de prévention adaptées et a colt écomoemt@Eceptable.
L’ensemble de ces études souligne le manque de données socio-éconoetiives aux
enjeux pour un scénario donné. Contrairement a I'exemple anglais,ulesinggoublics sont
par conséquent dans I'incapacité de construire des fonctions d’endomemagel@chelle de
I'habitat.

Ces études ont montré la limite des pratiques existantesnsaffisance des scénarios d’aléa
et le manque de données sinistres pour apprécier la vulnérabildajdes de types « habitat
des particuliers xGQHEMITTE, 200§.

2.3.2.2 Méthodes et outils issues des sciences géographiques

Pour de nombreux géographes, les fonctionnalités d’'un Systeme d’Inforr@atographique
(SIG) permettent de proposer une analyse spatiale de la vulihérafin d’estimer les
dommages potentiels et de mettre en place des plans de s¢edBRAUDEAU et al,
2008] propose de hiérarchiser certaines de ces méthodes pour appreuaiaérabilité des
logements (figure 2-12).
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(A) = (B) = (©) = (D)

. . Enquéte
BD Adresses Visite de terrain . .
BD TOPO Visite de terrain
BD TOPO BD TOPO
OCSs BD TOPO
OCS OCS 0CS

Caractéristiques de la vulnérabilité de 'occupation du sol et deenjeux
> Fiabilité >

< Caractere opérationnel

L'évaluation du colit des dommages engendrés par les inondations

{ J \ J\ J
Y ! Y

Calage brutdes Calage fin et
Courbes de dommages issus de la bibliographie courbes de dommages construction des
bibliographie courbes de dommages

Figure2-12 Conparaison des méthodes d’évaluatiphAY RAUDEAU et al, 2008]

Nous renvoyons aux travaux de [CHEMITTE, 2008] sur la présentatiorhaeume des
méthodes et de leurs limites.

Le croisement de données d’occupation des sols complétées dedadibesmin et d’enquétes
développées dans I'approche (D) semble la plus fiable dans 'apmédatla vulnérabilité.
La BD Topo de I'lGN? affine la localisation de I'habitat. Il s’agit de passetal®calisation
«adresse> a la localisation réelle de I'habitat. Une typologid’dabitat peut également étre
mises en évidence selon les hauteurs des batiments (habitat indivadlielctif, de plain-
pied, etc.). Cette BD Topo n’est néanmoins pas suffisante pour apeéeulnérabilité. Il
est nécessaire de compléter ces données par des enquétesgistedeterrain afin d’obtenir
des données socio-économiques sur les enjeux notamment lors de diagnostic.

Les résultats du diagnostic sont ensuite retranscrits sur upediar« prospective » destinée
a mettre a place ou combler les limites des cartes réglementairgimetes et a proposer des
solutions adaptées au niveau local en matiere de prévention [VINED, BIRADELLES,
2005].

La difficulté de ces méthodes réside dans les limites d'atiquisile certaines données
géographiques et socio-économiques nécessaires pour apprecier la vukaéeabiidbitat.

“8 Institut National Géographique
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2.3.2.3Etat de la connaissance de la vulnérabilité matérielle attstelle du
batiment

Sous la tutelle du MEDDTL, le CSTB répond a des missions de sguuldic dans les trois
domaines suivants

f Recherches scientifiques et techniques et expertises poutdearsge la construction
et le logement,

f Amélioration de la qualité des constructions et de son environnement,

f Amélioration de l'information des professionnels.

En tant gu'expert dans le domaine du batiment, le CSTB a particidé nombreuses
publications relatives a I'évaluation et la réduction de la vulnééhlles batiments a
'inondation.

Une étude réalisée par le CSTB sur la qualification du compenteales matériaux au
contact d’'une submersion prolongée a démontré les difficultés d'ampwécide la
vulnérabilité matérielle des éléments constitutifs du batinNmis renvoyons également aux
travaux scientifiqgues réalisés pe&BALAGNAC et BESSS$, 2006] sur la réduction de la
vulnérabilité matérielle du batiment en zone inondable.

Le CSTB et la DE®HC* [DGUHC et CSTB2005] ont également travaillé sur la réalisation
d'une grille d'analyse des dommages aux batiments pour des inondktidas a partir
desquelles des guides de réduction de la vulnérabilité a destinatgmardli public ont été
réalisés. Ces travaux mettent en évidence les différentesahilités liées au type méme des
constructions face a l'aléa. Une distinction des différents mooiestractifsest envisagée
afin d’appréhender les différents modes de pénétration de l'eaul’tlabgat. Une des
premieres caractéristiques déterminantes a ce niveau psiskence ou non d’'un sous-sol
(figure 2-13).

Figure2-13 lllustration des différents modes de pénétratiofieda

“9 Direction Générale de I'Urbanisme, de I'Habitatletla Construction (DGUHC)
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D’autre part, en ce qui concerne les batiments ou les maisarssseas-sols, il apparait
évident que I'imperméabilisation totale du bati existant n’ettriigguement pas envisageable
du fait de la poussée d’Archiméde qui entrainerait la destruction tilnepd. Le seuil du
plancher par rapport au terrain naturel est également a premdreonsidération dans
I'appréciation du niveau d’« inondabilité » de I'habitat.

A l'occasion des rencontres Smartes® » (Smart Resilience Technology, Systems and
Tools), le CSTB participe également aux échanges de « bonriegigga» et d'innovations
techniques sur la problématique du risque inondation.

Le CSTB est une référence en matiére de connaissances \aundaabilité matérielle et
structurelle des batiments en zone inondable.

2.3.3 Etat des lieux dans le secteur de I'assurance

2.3.3.1Un exemple de modéle de catastrophe appligué a la modélisation des
dommages et des pertes de I'habitat

Les sociétés de modélisation (EMS, EQECAT, RMS) développent degles probabilistes
et stochastiques pour les risques assurables dont la prim@aseiste (ex: Tempéte, Neige,
Gréle) alors que dans le domaine des catastrophes naturallestile sont plus rare®[CO,
2008].

Aléa

Vulnérabilité / Dommages Pertes

Enjeux/Portefeuille

Figure2-14 Structure d’un modele catastropi@HEMITTE, 2008]

La societé EQECAT a publié des travaux relatifs a « La modiéisales dommages et pertes
financiéres consécutives aux inondations » [VORONKOFF, 2010]. La wteudt modeéle
catastrophe est illustré par la figure 2-14.

% Le lecteur pourra se référer au lien suivant pdus g’'informations http://www.floodresilience.eu/
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Un modeéle probabiliste est créé afin d’obtenir la relation sévérauteur d’eau) / fréquence
en unités financieres. Le module correspondant au portefeuille dealsgurgs doit contenir
la nature du béatiment (matériaux de construction, hauteur, nombresga$étetc.),
I'affectation i.e. la susceptibilité du contenu et la localisatiorbatiment dans I'espace et en
altitude. La vulnérabilité est ensuite exprimée selon une cdutbelommages (figure 2-15).

Figure2-15 Exemple de courbe de dommages pour une maisorétage et sous sol [VORONK®F2010]

Pour une hauteur d’eau donnée et deux habitats identiques, les coudoesnaeges varient
selon des facteurs liés aux caractéristiques socio-économidaehatque de I'enjeu (ex
nature des matériaux de construction, occupation de I'habitat, valeuliamehetc.). Selon
[VORONKOH-, 2010], les dommages sont a considérer comme une distribution et non
comme une valeur unique.

La connaissance de la vulnérabilité de chaque type de risquegsapermet de segmenter le
portefeuille en classes de risques. Cregsela hauteur d’eau et a la valeur assurée de chacun
des habitats, des fonctions d’'endommagement sont produites pour chaque type de bien.

*1 pourcentage de dommages en fonction de la séwiil&aléa. Ces courbes sont créées a partir daitrav
d’'ingénieurs analysant la réponse des matériawodstrictions aux contraintes liées a I'al¢dY DRATEC et
SIEE, 1998]
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2.3.3.2La Caisse Centrale de Réassuraft€R)

La Caisse Centrale de Réassurance (CCR) propose, avec léegdeditEtat, des couvertures
illimitées pour des branches spécifiques au marché francaes tglle les catastrophes
naturelles. Elle est autorisée a réassurer les risquestaildrophes naturelles depuis l'origine
du systeme d’indemnisation CatNat en bénéficiant de la garanti&tde En tant que
réassureur, la Caisse Centrale de Réassurance (CCR) a poctifsoljaméliorer la
connaissance des risques assurés et d’évaluer I'exposition daerdgfacteurs du régime
d’'indemnisation (Assurés, Assurettat).

La CCR évalue et simule les dommages causés par les éveseafierde pouvoir peu de
temps apres leur survenance estimer leurs colts et prévoavisipnnement correspondant.
Par ailleurs, elle simule des évenements historiques derrééésar les portefeuilles actael
partir d’'un outil de modélisation des principaux périls (ARTEMIS)urPce faire, elle traite
des « données sinistres CatNat » et des données relativespaliee«des biens assures
mises a disposition par les compagnies d’assurances « chedtestockées dans une base
« retour d’expérience » (ATHENA). Ces données concernent ladatiah du risque, le type
de risque assuré, la période de garantie et la prime d’assassumaée ainsi que les données
relatives aux sinistres survenus (date, codt, etc.).

Afin d’avoir un retour d’expérience sur les évenements passéseetision globale du
marché, les données brutes sont agrégées et extrapolées. Seil moyendes dommages
eg exprimé a I'échelle communale (voire infra-communale). Pour dEsons de
confidentialité, & CCRréservesesservices a ses cédantes par la mise en ligne de données
agrégées. D’'autre part, les modalités de calcul sont confidestietl I'outil de la CCR
apparait comme une « boite noire » aux yeux des compagnies d'@ssuyai de ce fait ne

peuvent l'utiliser directement.
2.3.3.3 Le métier d’expert en assurance, déroulement des étapes de I'expeardise t

L’expert en assurance est un professionnel salarié ou libéraltgniient pour le compte de
'assureur et de l'assuré. « La mission de I'expert ne deitr@as a apprécier le préjudice
financier subi pour informer I'assureur, elle consiste ausgp@orter un soutien actif aux
sociétairesctifs » [BARBEREAU et BALMES, 2007].

Un travail sur le terrain de suivi d’experts a été réaisees la tempéte Xynthia en février
2010 afin d’étudier et de comprendre la méthode d’évaluation des dammmageriels par la
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profession et d’enrichir et de conforter nos connaissances rslaéivéa vulnérabilité
mateérielle et structurelle de I'habitat face a I'inondation (voir Chapitre

Les objectifs de la visite de I'expert sont les suivants :

f Evaluer la gravité du préjudice subi par le particulier,

f Etablir une premiére estimation des réparations du mobilier et de I'immpbilier

f Conseiller et / ou prescrire des mesures de sauvegarde pier lées dommages (ex
assechement des murs et/ ou des sols),

f Favoriser le retour a la normale le plus rapidement possible.

La visite se déroule en quatre étapes : (1) objectifs deite, () contrdle de la conformité
du risque assuré, (3) état des préjudices et (4) estimation duntndesapertes mobilieres et /
ou immobilieres, détaillées ci-dessous :

f Objectifs de la visite L’expert explique au particulier l'intérét de sa visite at |
procédure a suivre pendant et apres I'expertise. Cette pre@étée est une « visite
d’urgence».

f Controle de la conformité du risque assurd’expert vérifie que le risqUé est
conforme au contrat souscrit (ex: nombre de pieces, surface bhabitivaux
d’extension depuis la souscription du contrat, etc.). Dans le cas d&gue rnon
conforme, l'expert est en mesure d’appliguer un abattement sahen regle
proportionnelle. Ce contrdle est indispensable car il détermineeigsement des
provisions et de I'indemnisation par les compagnies d’assurance.

f Etat des préjudices L’expert procéde a I'état des lieux des dommages mobiliers et
immobiliers. L'état des préjudices est réalisé a «dirxpdd ». D’autre part, les
informations renseignées pour évaluer le risque ne s’appliquent pasuserapport
d’expertise « standard ». L'information sur la durée de submetaitiauteur d’eau et
la nature des matériaux de construction issu de I'analysénterpermettent d’évaluer
les dommages immobiliers selon une démarche déductive fondée santassance et
les compétences techniques de I'expert.

f Estimation du montant des pertes mobilieres et / ou immobilidreschiffrage est
effectué selon les conditions prévues par la compagnie d’assurance.

Pour certains, architectes de formation ou issus d’une filiere dudréf ces experts ont une
expérience et une connaissance fine de la vulnérabilité eiltate I'habitat qu’il s'agit de
considérer avec grand intérét.

2 Terme utilisé par la profession de I'assurance piésigner le contrat d’assurance au sengigue assure.
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2.3.3.4 La Mission Risques Naturels au service du secteur privé

L’'association Mission Risques Naturels (MRNissociation de la loi 1901, émane de la
Fédération Francaise des Sociétés d’Assurance (FFSA) eralpément des Entreprises
Mutuelles d’Assurance (GEMA), créée en 2000. Cette mission defspion est considérée
comme [I'Observatoire de I'exposition des territoires face aldasanaturels pour la

connaissance et la prévention.

La MRN joue le réle de « facilitateur » pour la profession desslirance en récoltant
'information publique disponible tout en aidant les sociétés dans ldisatibn a travers un
Webservice (figure 2-16).

Figure2-16 Exposition du risque a I'adres@urce MRN2008

Le Portail SIGMRN permet d’obtenir un rapport sur la situatiomndieu de risques

'adresse. Ce rapport comporte les informations suivantes :

f Information sur 'adressgsPS)
f Information sur le risque - un tableau de synthése rassembleniermations

administratives, préventives et réglementaires a I'échelle communale.

Sur la base d'une ventilation de montant total indemnisé par laspiorfie la mission des
sociétés d’assurances vise également a approfondir la connaidsdigsgosition des enjeux
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auprés de certains EPTB (ekoire et Meuse) [CEPRI, 2008]. Les objectifs sont d’'une part
d’établir un diagnostic d’ensemble sur le bassin versant et d’patted’orienter les EPTB
dans leur choix d’actions de réduction de la vulnérabilité. A l'aide &i®, la méthode

« consiste & déterminer un nombre d’enjeux potentiellement siniktnésledRIS> ou les
communes exposées a l'emprise de la crue, au prorata de |dacesuespective.»
L’estimation du montant total des dommages est réalisée esamtilun colt moyen

« inondation » par logement pour chacun des départements considérés [CEPRI, 2008].

Au regard de cet état des lieux, la vulnérabilité de I'hakisatessentiellement connue apres
retour d’expérience selon un colt moyen ou total des dommages. Liafiprede la
vulnérabilité est subordonnée au systeme d’'indemnisation CatNat qui llaleence d’un
organisme centralisant les informations dédiées a la sinstralinformation de base,
technique et précise sur les dommages matériels « drectgchellefine est a rechercher
aupres du secteur de I'assurance.

3 Selon I'INSEE, és IRIS constituenin découpagimfra-communaleniveau géographique le plus détaillé.
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CONCLUSION

L'ensemble des points abordés dans ce chapitre montre une évolution piiselade
conscience de I'importance de la prévention a appliquer au plus pres des actxs |

Nés de la loi « Barnier » n° 95-101 du 2 Février 1995 relative au cenfient de la
protection du code de I'environnement, les Plans de Prévention de Ri&uesls (PPRNY
se sont substitués aux anciennes procédures d’'urbanisme (PSS, ®PHR]. En continuité
aux objectifs prévus par le PER, le couplage entre indemnisation et préventisie plenss le
PPRa travers le systeme d’'indemnisation CatNat.

Le PPR peut étre jugé insatisfaisant pour apprécier la vulriggalg I'habitat. Il est
considéré comme un « ouditat» ne prenant pas en compte les spécificités locales. ltes car
des PPR appelées cartes de vulnérabilité sont en réalitértssdiaxposition des enjeux ne
considérant pas les facteurs inhérents de fragilité de ceede/EYRET et REGHEZZA,
2006]. Son application se heurte aux réticences des acteurs locaux, pour qui cetteereeé
présente comme udrein au développement économique de la commune.

Les PPR sont accompagnés de recommandations concernant la redutdiculdérabilité
de I'habitat mais les solutions proposées restent globalessandthodes et les données
utiles a I'appréciation de la vulnérabilité individuelle sont quasitgtantes ou inappropriées.
Les maires n’ont également pas les moyens humains et firmdeieealiser et d’assurer la
maitrise d’ouvrage et le controle de la I1égalité des mesures contenuessd@ifR le

L’absence d’approbation et/ou de prescription d’un PPR conditionne égalEmfermation
préventive, I'organisation des secours, les regles de I'assusafedinancement de mesures
de prévention dans un délai de 5 ans. D'autre part, I'effet parfoistaté d’éviter une
modulation de la franchise montre les limites des PPR pour menegtitable politique de
prévention.

Depuis la loi Bachelot du 30 Juillet 2003, responsabilité de réduire la vulnérabilité des
enjeux existants est transférée aux acteurs locaux tels gsgrdicats de bassin afin que
ceux-ci développent leur propre méthode de caractérisation de la Willl@@our répondre
aux objectifs d'une politique de mitigation.

* Articles L5621 et L5622 du Co@ de I'Environnement. Codifiés aujourd’hui aux @es L. 5621 & L. 5629

du Code de I'Environnement, d’'autres textes législatif€gliementaires ont complété ce dispositif notamment
avec la loi Bachelot dite Risques»> du 30 Juillet 2003 puis la lgie modernisation de la sécurité civile du 13
Ao(t 2004 et le décret du 04 Janvier 2005.
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Les EPTB, en tant que maitres d’ouvrage ont fait @merger un nouvel instrumdrggnostic
de vulnérabilité qui connait néanmoins des limites et des contraiatiisancement pouvant
remettre en cause sa pérennité et son déploiement.

D’autre part, au regard de I'état de I'existant en mates connaissance de la vulnérabilité,
seul un colt moyen ou total des dommages matériels est exprep@réciation de la
vulnérabilité a I'échelle fine est fortement dépendante dulgedéel’assurancéznfin malgre
'émergence de diagnostics inondation, la connaissance socio-économégenjelex reste
encore limitée.
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PARTIE 2 : LA METHODE DE L’'AUTODIAGNOSTIC COMME
MOTEUR DE L’ACTION

Les chapitres 1 et 2 démontrent d’'une part, un contexte dans lémpat individuel est
considéré comme un enjeu vulnérable face a linondation et d’autre [eistence
d’'instruments législatifs et réglementaires d’évaluation etédieiction de la vulnérabilité
présentant des lacunes dans 'application des mesures propodaes letur déploiement vers
le plus grand nombre concerné.

Face a ce constat et aux attentes des acteurs publicgést, hai seconde partie de la thése
propose la réalisation d’'une méthode d’autodiagnostic destinée aux pagietldiffusée au
plus grand nombre et dont l'objectif principal est la prise de cencei et la
responsabilisation en vue de transformer le particulier en acteur depéseemntion.

Le chapitre 3 propose une démarche de modélisation partant d’'un ngidbd de
vulnérabilité, décliné ensuite en modeles « pratigu@x: ERP, PMEPMI) et transposés par
analogie au modéle de la « vulnérabilité de I'habitat face a I'inondation »

A partir d’'une analyse structurelle, le chapitre 4 prodasmise en ceuvre de la méthode
d’autodiagnostic et releve ses limites.

La figure 2-17 illustre la démarche méthodologique de la thése ldgaglle ontété
différenciées les étapes du Chapitre 3 et 4.

Figure2-17

« Illustration de la
méthode de conception
de l'outil
d’autodiagnostic»
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CHAPITRE 3 — MODELISATION DE LA VULNERABILITE DE
L’HABITAT INDIVIDUEL FACE A L’'INONDATION

Conjuguée aux lacunes de la politique en matiere de réduction de la vulnéralfil@éguence
des évenements naturels, 'augmentation du colt de la sinis¢talég conséqueas socie
economiques sont autant d’indicateurs qui aménent les pouvoirs publicprefdssion de
'assurance a s’orienter vers une meilleure connaissancevdméabilité de I'’habitat tout en
sensibilisant et en responsabilisant le particulier.

Ce présent chapitre a pour objectif de proposer une démarche de atimaélgevant
conduire a mieux comprendre la susceptibilité¢ de I'habitat a subirddexmages face a
inondation. Autrement dit, il s'agit d’appréhender le risque emtefrogeant surde

« combien » (dommages) et le « pourguafacteurs et criteres) I'habitat est vulnérable
[MENGUAL, 2008] et ceci afin de satisfaire d’'une part, desnétte avérées des acteurs
publics et privés et d’autre part, des besoins non exprimés a ce jour par le particuli

La premiére sectiomlu chapitre se consacre a décrire les attentes des professidenel
'assurance et des collectivités locales. De ces atteotgsnsis en évidence des besoins
relatifs au particulier. Ces besoins sont utilisés par la qute valider le périmétre du

modéle « habitat et risque inondation ».

Sur la base d’'une analyse de I'existant, la deuxiéme section consisteide@fiodele global
de vulnérabilité pour le décliner ensuite en modeles « pratig@es: ERP, PMEPMI) a
partir desquels le modeéle de la « vulnérabilité de I'habitain@ridation » a été défini.
L’analyse de ce modele a permis de réaliser une typologiealesquences potentielles
d’'une inondation sur notre objet d’étude.

A partir de cette typologie, la troisieme section s’atta&tfaire un inventaire des critéres,
facteurs et indicateurs pouvant aggraver ou diminuer les dommagede@e&rs sont définis
aux échelles de I'habitat et de la collectivité locale. Leemsle de ces criteres, facteurs et
indicateurs définissent une vulnérabilité « individuelle » dépenddntee d« vulnérabilité
collective ». La deuxieme et troisieme section ont, en patéesrgichies par une analyse des
dossiers sinistres inondation mis a disposition par la profession de I'assurance.
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3.1 Pourquoi et pour qui modéliser la vulnérabilité del’habitat individuel,
guels intéréts?

La réduction de la vulnérabilité de I'habitat individuel est un des déraienirs communs des
acteurs publics et des acteurs privés et du particulier. La rsatighi de la vulnérabilité de

I'habitat au risque inondation doit permettre a ces derniers de endrpr quels sont les

facteurs susceptibles de faire varier la vulnérabilité aénide faire émerger une prise de
conscience du risque et de susciter des orientations sur desiehoigsures de prévention a
mettre en place chez les particuliers.

Il s’agit avant tout de répondre aux besoins «non exprimés » désulpent en faisant
émergerune prise de conscience du risque. A tralengrésente section, les attentes de la
profession de l'assurance et des collectivités locales sontedéet les besoins pouvant en
découler pour les particuliers en sont déduits. Une fois définidesesns sont utilisés pour
valider le périmétre du modeéle « hi@bet risque inondation ».

Le PPRsemble étre insatisfaisant en matiére de réduction de larghili® matérielle. La
premiere partie de cette section fait état des attentiaspilefession de 'assurance en matiere
de réduction de la vulnérabilité de I'habitat individuel.

La deuxiéme partie de cette section fait état des atteleesollectivités locales face aux
lacunes du PPR et au manque de moyens en matiére d’évaluatiowvueélabilité et de
définition de mesures adaptées pouvant en découler.

L’expression des besoins des particuliers est difficile areneth évidence en raison de
plusieurs facteurs liés a I'habitat, I'habitant, I'aléa epdditique locale de gestion du risque
inondation. Compte tenu de cette difficulté, la troisieme pariieéfaerger les besoins des
particuliers.

3.1.1 Attentes de la profession de I'assurance

Les attentes de la profession de l'assurance se situentiels@eint sur une meilleure
connaissance de leurs portefeuilles d’assurés afin d’effeatueoreséquence des actions de
communication ciblées sur certains territoires ou en directiocedaines populations. La
finalité de cette communication est de sensibiliser @@ux-«évaluer leur risque et se
protéger.

Dans ces conditions, la profession de I'assurance aurait descleén&ftirer de la mise en
service de l'outil d’autodiagnostic. Il permettrait de senséililes particuliers sur les
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dommages potentiels, les regles de I'assurance en matiedeminisation et les mesures de
prévention qui peuvent étre mises en place.

Apres I'événement Xynthia en 2010, la Caisse Centrale de Raéass(ICCR) a souligné le
mangue certain d’'information des particuliers sur le volet « indetionsa Le rapport de
missian [ANZIANI A, 2010 (b)] mentionne que ceci doit étre du ressort « soit des assureu
qui possedent des systemes de géolocalisation de polices assurédss smtes notariés
Monsieur SPITZ président de la FFSA, a jugé que «des formaddestées auprés des
politiques devraient permettre d’étre mieux préparé a vivre dansuode ou les risques sont
amenés a augmenter

Le colt des dommages matériels a I'habitat des particuliecemaitue pas la composante
majeure du codt total de I'indemnisation d’une inondation mais il estaias révélateur de
grands traumatismes qui secouent fortement I'opinion publique par le eafebsinistrés
touchés et par les préjudices socio-économiques occasionnés (ex : eygonemt du bati,
perte des biens, relogement, pertes financieres, pertes hunm@ieesémoigne en partie, des
attentes des collectivités locales.

3.1.2 Attentes des collectivités locales

Des rencontres, des réunions et des conversations avec desssidesréervices de I'état et
des services technigues n'ont ffais émerger tttentes particigres atres que celles pes
en compte par la loi (réf. Chapitre 2).

Ces attentes se résument par trois grands types de besoins
f assurer la sécurité et I'organisation des secours auprés des past{cldigation),
f renforcer I'information et la sensibilisation sur le risque inondation,
f apprécier la vulnérabilité socio-économique des particuliers et de leur habitat

Certaines de ces attentes rejoignent les attentes de la professassdehce.
3.1.2.1 Assurer la sécurité et I'organisation des secours auprés des particuliers

Depuis la loi n° 2004-811 du 13 Aodt 2004 relative & la modernisation deudtéeivile, le
Plan Communal de Sauvegarde (PCS) est élaboré dans les communeansieapres
'approbation d’'un PPRI (sauf exception). Or a ce jour, seulement 209P@8sont été
réalisés. Parmi les raisons de cette lenteur, les petites commup@srdges de moyens et de
compétences techniques et donc démunies pour faire face a leurs obligations.
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En I'absence de PCS, les élus ont besoin par un autre biais, d'dasaéeurité de leurs
administrés. Dans l'intérét d’'une meilleure prise en chargeaeiculiers, la nécessité réside
dans l'appréciation de la vulnérabilité des habitats (ex : plath-pte.) et des habitants (ex
personnes agées, etc.).

Cette prise en charge doit également s’accompagner d’une infamroktire et précise sur les
moyens d’alerte mis en place par les autorités, les mederneevention et les consignes de
sécurité a suivre.

Le besoin de communiquer sur le risque pour informer et sengibdsearticuliers sur les
dommages potentiels est nécessaire pour développer et enteete@imbire ou une véritable
conscience du risque et mieux anticiper les actions avant, pendant et aprésran sinist

3.1.2.2 Renforcer I'information et la sensibilisation sur le risque inondation

Conditionnée par I'approbation d’'un PPRI, I'information préveritieemble limitée (ex
DICRIM, IAL, réunions publiques, etc.). Quand elle existe, on note gadoie cette
information est mal connue ou négligée par les particuliers.

A titre d’exemple, depuis le ler juin 2006 (article L. 125-5 du Codemtwitonnement),

I'obligation d’Information des Acquéreurs et des Locataires JIA& biens immobiliers sur
les risques naturels et technologiques majeurs est instituééféance au contenu du site
internet « Mémento du Maire et des élus locatfx cette nouvelle obligation vient renforcer
la réglementation en matiére d’informations préventives en respbisaabidavantage les
citoyens. « Cette nouvelle procédure fait entrer la préventionstpses dans la vie courante
et devrait permettre de contribuer a faire du citoyen un agiesr responsable, mieux a
méme de se protéger et de participer a la protection de sewygens, ce qui représente un
des grands objectifs de la loi du 13 ao(t 2004 de modernisation de la sécurité civile ».

Nous restons relativement réserves sur le caractére « relsiisasti» des citoyens par cette
procédure. Dans ces conditions, les futurs acquéreurs ou locatapesnnent pas toujours
connaissance des annexes de leur contratéal serai que ces derniers aient acces a
'information afin qu’ils réalisent euraémescet état des risques. Ce processus contribuerait a
la prise de conscience du risque auquel est exposé leur feldat’intérét de réaliser cet
état des risques.

S ArticlesR1259 a R12514 du Code de I'Environnement.
%% http://www.mementodumaire.net/
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D’autre part, parmi les informations a renseigner dans la ficktat des risques », aucune ne
mentionne les mesures prescrites par les PPRN ou les acemsigrsécurité a suivre en cas
d’'inondation. Si I'un des objectifs de la réglementation est de redgbssales citoyens afin
gu’ils soient « mieux a méme de se protéger », ces derniermdest pas suffisamment
sensibilisés en matiére de prévention. Or sans une information [vévadaptée, il n'y aura
ni anticipation, ni gestion des inondations par les particuliers.

Les élus ont besoin d’évaluer la connaissance des particuliergiérenda prévention afin de
cibler les lacunes de l'information préventive et de dévelomjconforter ou de renforcer
les messages dprévention. Dans ces conditions, il s’agit de renforcer l'information
préventive aupres des particuliers en leur apportant une infornatimdualisée selon les
connaissances déja existante.

3.1.2.3 Apprécier la vulnérabilité socio-économique des habitats

Pour pallier les insuffisances des instruments de la politiqueédergion, les élus ont besoin
de disposer d’'une connaissance socio-économique (age des habitants, tmomiaosilial,
mobilité) suffisamment précise pour les aider a orienter leur choix versdsures adaptées
aux spécificités des particuliers et plus largement a lllecde la commune (vision globale).
Ceci afin d’étre en mesure d’ajuster leur politique de gestiomisque et de répondre de
mani&e «ciblée » aux particuliers.

3.1.3 Besoins émergeants des particuliers

Au-dela de I'incertitude sur la rentabilité des mesures de piéuemtcentuée par le caractéere
déresponsabilisant du systeme d’'indemnisation CatNat, d’autresrfastint susceptibles de
freiner les démarches de prévention des particuliers.

Des études sociologiques étrangeres et francaddeBERA; EDATER et LEDOUX 2003
soulignent les freins qui expliquent le manque d’engagement desupars a mettre en
ceuvre des mesures de réduction de la vulnérabilité de leur Habitlies issus d’'une étude
anglaise) [CEPRI, 2009] :
f «57 % des particuliers trouvent la mise en place de mesapesdamplexe, leur co(t
trop élevé et I'investissement consacré pas assez rentahlan@ilité des meénages,
récurrence des crues, etc.),
f 42 % des particuliers renvoient la faute a la collectivité&sestpositionne en tant
gu’« attentiste » vis-a-vis de la réalisation de mesures strucsirelle
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f 27 % mentionnent I'absence d’information et de conseils concernarttole de
mesures de prévention adaptées aux caractéristiques de la maison, detd’aléa,

f 27 % des particuliers ne souhaitent pas entacher I'apparencer deele immobilier
avec des mesures de prévention,

f 26 % ne souhaitent pas modifier les qualités de confort de lewsomfex :

modification de I'agencement des pieces, etc.),

f 17 % refusent de se rappeler le risque quotidiennement a traversagasx
d’adaptation ».

L'impact humain, les traumatismes psychologiques, la perte de biefustea valeur
sentimentale, la localisation du bien en zone régledeenisi que la dévalorisation du bien
immobilier sont autant de critéres qui témoignent de la difficdlé@pliquer des mesures
prescritegparles PPR.

D’autre part, I'étude francaiseEDATER et LEDOUX 2002] souligne les facteurs qui
peuvent pousser les particuliers a mettre en place des mesuéesickoon de la vulnérabilite,
entre autre la récurrence des crues et leur expérience d’un sinistre.

Cet état des lieux démontre la difficulté de faire expritagarticulier sur ses besoins. Ceci
en raison d’'un certain nombre de facteurs liés aux modes coristracix aménagements
intérieurs, aux caractéristiques de I'inondation et aux carstoggies propres a chacgex :
facteurs cognitifs, perceptifs, etc.) qui rendent I'état des besoinsldgfa dresser de maniere
exhaustive et a généraliser.

Néanmoins, au regard de I'analyse des retours d’expérience mentitamséle Chapitre 1 et
des lacunes de la politique de prévention, on peut déduire que les magidalnandent entre
autre:

f d’assurer leur sécurité physique et psychologique,

f de préserver leur patrimoine mobilier et immobilier pour leqgisebit investi sur le

plan sentimental et économique et ceci quelque soit I'intensité de l'inondation,

f d’étre informé pour une meilleure connaissance et gestion du risque inondation.

Dans ce sens, ils expriment le besoin d’étre informés sundgens d’alerte mis en place par
les autorités, sur les consignes de sécurité a suivre pourrdssséeurité de leur famille et

sur la nature des mesures de prévention a mettre en place poue lédudommages

potentiels.
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3.1.3.1 Assurer la sécurité physigue et psychologique des particuliers

« A partir du moment ou I'eau pénétre dans le lieu habité, peu importe qu'R¢ ein ou 1,5
m d’eau, c’est une catastroph¢VINET et DEFOSSEZ, 2006 L'intrusion de I'eau dans
'habitat est vécue comme une «violation de l'intimité » extréer® déstabilisante et
traumatisante sur le plan affectif et psychologique. Dansaeditions, les particuliers ont
besoin d’'assurer leur sécurité physigue et psychologique et guédalament supporter des
surcodts économiques :

f Etre préparé pour se protéger et satisfaire ses besoins viteuxombre de victimes,
les comportements a risque, I'isolement physique et les situatiostseds sont autant
de conséquences liées au manque d’anticipation de la crise.rtiesligas ont besoin
d’étre préparé®t organi®s afin d’adopter un comportement approprié pour r&dluir
toute panique et attendre les secours en toute sécurité. [2dt,céy a nécessité
d’anticiper sur un ou des lieux pour se mettre a I'abri etaspossibilité d’assurer ses
besoins fondamentaux (ex : boire et se nourrir).

f Limiter les surcolts affdifs : Alors que I'habitat est considéré comme un fondement
identitaire investit sentimentalement et économiguement, « les dyesnea les pertes
ne sont pas vécus seulement dans le registre strictementiematéis ils sont
également associés a une charge affective non estim@adBEAU-JUSTIN et De
VANSSAY, 200]. L'indemnisation des dommages matériels ne suffit pas a couvri
'ensemble des préjudices subis. Le particulier doit supporter sumceit» lié a la
perte de biens inestimables et irremplacables sur legffantif et sentimental (ex
maison, photos de famille, bague de fiancailles, etc.). D’autre part, labagidarvoire
la suppression des fonctions vitales de la maison peut conduiregarrids familles.
Les particuliers ont alors besoin de préserver et de garantilitd de leurs
equipements et de leurs mobiliers afin d’étre capable de ré&ntkgr logement le
plus rapidement possible. Dans ces conditions, il est difficile déleorfa détresse
psychologique des personnes. Néanmoins, les besoins relevent d’'unesamseades
dommages matériels potentiels ainsi que des mesures de prééentitire en place
pour limiter les préjudices.

f Limiter les colts et surcolts économiques : Comme évoqué dahspére 1, les
particuliers doivent supporter des codts et surcodts lies a rmechfse (et sa
modulation), au relogement, au temps de nettoyage, aux biens non assumés
déclarés mais également a la différence entre I'indemnisatiéa codt de remise a
neuf sur le mobilier et les équipements électroménagers. leaguentielle de revenu
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(ex: lieu de travail endommagé..) a également des répercussioria 8 sant®
financiére du particulier.

3.1.3.2 Préserver le patrimoine mobilier et immobilier

L’expérience de plusieurs inondations ont fait prendre conscience desadespotentiels et
ont poussé certains propriétaires a réaliser des mesures @etiprot Mais le retour
d’expérience de Bretagne et SagR®ATER et LEDOUX, 2002] souligne I'inefficacité de
ces mesures. Réalisées dans I' « artisanat », elles n'orétpancues selon un véritable
« savoirfaire ». L’absence de conseils techniques sur les conditions d’utilisationfiealogi

et donc la rentabilité de ces mesures au regard des cataptéssde I'aléa et de I'habitat
semble faire défaut dans la prévention aupres des particuligles.sGuligne le manque de
sensibilisation et d’information sur I'existence de mesuregplssnet/ou de bon sens et le
manque de formation des particuliers a la mise en place deenemiaptées a leur propre
risque.

Une représentation des dommages doit faire prendre consciencisqde encouru et

permettre d’orienter les décisions sur le choix de mesures detfotet de prévention. Pour
cela, il est nécessaire de connaitre la nature des dommageptibles d’affecter I'habitat,
les facteurs pouvant faire varier ces dommages et les mesmésriser pour atténuer ces
dommages. Chaque particulier doit étre en mesure de connaitrepsa ypulnérabilité pour

anticiper les effets de la crise et y faire face.

3.1.3.3 Etre informé pour développer une meilleure connaissance et gestion du risque

L’information sur I'exposition directe ou indirecte de I'habitat @ractéristiques du risque
et les moyens mis en place pour informer et alerter lescyaats sont essentiels pour
satisfaire les besoins évoqués ci-dessus.

3.1.3.3.1 Etre informé sur le risque inondation pour mieux I'anticiper et le gérer

L’efficacité des dispositifs réglementaires d’informatioréyantive existants (DICRIM,
reperes de crue, IAL, réunions publiques, etc.), reste relativematédi pour des raisons que
nous avons évoqués dans le Chapitre 2. L'analyse des retours d'ex@énientionnés dans
le Chapitre 1 souligne I'incrédulité des particuliers face awnémers: « je ne savais pas
gue je pouvais étre inondé», « ...il n'y a jamais eu cebs ici.. personne n'a vu cela... il y a
des maisons en torchis... s'il y avait un risque... ¢a n'auraiétgasonstruit...», « On ne
pensait pas qu'une telle inondation pouvait se proehiirdci on a eu quatre inondations
106



depuis 1988 ; on circulait en bottes dans les rues ; mais omtteefa a touché des gens qui
n‘avaient jamais été inondés «on ne pensait pas que I'eau pouvait arriver jusqusici
[COLBEAU-JUSTIN et DeVANSSAY, 2001].

Cette realité souligne non seulement la méconnaissance du risgles particuliers mais

également l'inconscience de I'ampleur du risque auquel ils sont expgdeés que certaines

personnes agées ont une véritable « mémoire » du risque et snes@® de reconnaitre les
signes précurseurs d’'une inondation, les « nouveaux arrivants », n’oria gupart aucune

connaissance de leur exposition, des signes annonciateurs de I'inondatsam occurrence

voire de son caractéere exceptionnel.

3.1.3.3.2 Etre informé sur les moyens mis en place par les autpotésalerter et
gérer la crise

Par alilleurs, les retours d’expérience soulignent la méconneessdes particuliers

concernant les moyens d’étre informés en situation d’alertdesuronsignes de sécurité a
suivre et sur le réle des autorités dans leur prise en chaegeins sinistrés (ex : nouveaux
arrivants) ont sous-estimé les messages de vigilance diffusésigi@oFrance alors que

d’autres ont été dans l'incapacité de comprendre ou de décodayriasx d’alerte émis par

les autorités. Dans d’autres circonstances, les sinistrés déndabsence de message de
vigilance et d'alerte. D’autre part, le manque de conseilsspradaptés et pratiques sur la
conduite a tenir en cas de montée des eaux est également évoqué.

L’'action des professionnels de l'assurance et des collectilitésles en termes de
sensibilisation doit étre le catalyseur de I'expression du pheiigpour I'émergence de ses
besoins. L'ensemble des besoins renvoie non seulement aux moyens plEeepar la
commune mais également a la capacité de tout un chacun aéar& fa crise et a réduire ses
dommages. Pour répondre aux attentes et/ou aux besoins autant elgs/itédl locales que
de la profession de I'assurance et que des particuliers, nous propogoreprésentation la
plus exhaustive possible de 'ensemble des dommages susceptilfiesteldhabitat afin de
mettre en évidence les facteurs pouvant faire varier la vulnérabiliteadet#t.

3.2 Comment modéliser la vulnérabilité de I'habitat indviduel face a
I'inondation ?

En s’appuyant sur les conclusions de la section précédente ogdassbant été listés, I'objet
de cette section est de batir un modele représentant de manpdus exhaustive possible la
vulnérabilité de I'habitat face a I'inondation
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A partir de la littérature scientifique dans le domaine, lanee partie de cette section a
pour objet de définir le modéle i@t de la «vulnérabilité de I'habitat individuel face a
inondation ». Pour cela, la démarche consiste a définir le maglebal de vulnérabilité décliné

ensuite en modeles « pratigues(ex: ERP, PMEPMI) a partir desquels un modéle de la
« vulnérabilité de I'habitat face a I'inondation » a été définirsatwe approche semi-quantitative.

L’appréciation de la vulnérabilité de I'habitat a I'inondation reviemtudier les réactions de
'enjeu lorsqu’il subit une perturbation susceptible d’engendrer des dgesn Par

conséquent, la deuxieme partie de cette section s’attache & étadl typologie des

dommages et des conséquences potentiels.

Ce travail de modélisation a été complété et consolidé par ualyse@ndes retours
d'expérience’, de connaissances scientifiques et techniques d’experts et d'ulyseana
expérimentale d'une centaine de dossiers sinistres de l'inondatiotesi’en 2003 mis a
disposition par la profession de I'assurance.

3.2.1 Du modele global aux modeles pratiques » de vulnérabilité

A partir de références scientifiques nous avons défini un modedelglde vulnérabilité que
nous avons ensuite décliné en sous modeles « pratiques

3.2.1.1 Le modeéle global de vulnérabilité

La vulnérabilité est un concept « complexe » dont les définitiorsomiepas unanimes selon
les auteurs, les courants de pensées, les époques et les prémtsgoaio-économique et
politique de notre société. Depuis les années 80-90 en Franceauasxtrscientifiques
foisonnent sur le sujet afin de tenter de définir ce concept [FANBkt THEYS, 1987
D'’ERCOLE, 1991, CHARDON, 1991 ; LEONE et VINET, 2006 ; REGHEZZA, 2006
MENGUAL, 2008]. Selon [LEONE et VINET, 2006], la vulnérabilité ekifinie comme
«une propension a I'endommagement ou au dysfonctionnement de diffétéments
exposés (biens, personnes, activités, fonctions, systeme) constituifterritoire et d’'une
société donnée ». Cette propension varie au regard du poids denscefdateurs

>’ Les retours d’expériences sont trés récents d@sé&alquassystématiquente, par des missions confiées aux
différents services d’inspection a la suite de ¢aiphes de grandes ampleurs. Nous avons fait référaux
REX concernant les inondatioda 22 septembre 1992 dans les départements deugaucle la Drome et de
I'Ardeche; celles des 12, 13 et 14 novembre 1999 dans lesrigénents de I'Aude, de I'Hérault, des Pyrénées
Orientales et du Tamncelles de décembre 2000 et janvier 2001 en Bnetacelles d’avril 2001 du bassin de la
Somme; celles de septembre 2002 dém&ard et les départements limitrophelsl Centre Est et du Sud Est de
la France en 2003celles du passage de la tempéte Xynthia et dieW&010.
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d’endommagement qui induisent un certain type de réponse de I'enjeu cBEREOLE,
1994].

Pour réduire I'abondance des définitions associées a ce concepti REGHEZZA les
regroupe en deux catégories. L’'une reléve des sciences physigqugsnierieset 'autre des
sciences sociales. La premiére apprécie le risque selon unecbémeobabiliste fondée sur
'occurrence et I'impact potentiel de I'aléa sur les enjeuxvilaérabilité est ainsi exprimée
selon un degré d’endommagement potentiel des enjeux. La secondéfdeénce aux
définitions des sciences sociales pour lesquelles la vulnéraléidigne la capacité d’'une
société a faire face a 'aléa ce qui implique de considér@réparation de la société aux
risques et d’'autre part les effets sur le long terme d’'uneiweént potentie[D’ERCOLE,
1994 ; IRIS, 200P La figure 31 illustre I'intérét suscité par ces disciplines poues
vulnérabilités».

Sciences
physiques

Ingénieurs
Assurances

Degré d’endommagement Degré d’exposition

Susceptibilty Résistance physique

Sensitivity Exposure Fragility
VULNERABILITE
- . o x g Capacité de résistance
Ajustement Capacng d’ad aptgtlon Capaglte a falre. face sociale
Adaptive capacity Coping capacity

individuelle, collective

T T Géographie

Figure3-1 Représentation de la « genese du concept de vhlhig&ra [REGHEZZA, 2006

[BARROCA, 2006] schématise la genese des représentations éessamii terme de
vulnérabilité comme l'indique la figure 3-2.

En considérant notre objet d’étude, la vulnérabilité liée a l'impact’aléa renvoie aux
mesures structurelles mises en place pour se protéger cahdge Ces mesures sont le
résultat d’initiatives individuellegex : batardeaux) et/ou collectivgex : digues). D’autre
part, la vulnérabilité liée a la fragilité de notre enjeu ciasa agir sur I'efficacité et la
performance des matériaux et des techniques constructives ail degacaractéristiques de
laléa.
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Vulnérabilité liée Vulnérabilité liée Vulnérabilité liee Vulnérabilité liee
a limpact ala fragilité a l'exposition al'organisation

Vulnérabilité physique

Vulnérabilité bio-physique Vulnérabilité sociale

Vulnérabilité

Figure3-2 « Genése des représentations associées au terraméeabilité » construit parBARROCA B,
2006] d'aprés [REGHEZZAR006]

Selon Magali REGHEZZA, la combinaison de lI'impact de l'alédesta fragilité de I'enjeu
constitue une vulnérabilité physique. L'exposition de I'enjeu peut égalegtre la cause
d’une vulnérabilité. Cette derniere doit étre analysée en fonctiten situation géographigu
des enjeux vis-a-vis de I'étendue des zones inondables. Selon [LEOWIRIET, 2006],

« exposition» et «vulnérabilité » sont indépendantes. Un bien peut étre vulnérabletsans é
exposeé aux inondations. D’autre part, deux biens ayant le mémediexpésition n’ont pas

la méme vulnérabilité. L'appréciation de cette vulnérabilité doét & I'origine d’une analyse
spatio-temporelle du risque et faire appel aux fonctionnalités yenses d’information
géographiques (SIG).

Les vulnérabilités liées a I'impact de l'aléa, la fragilét I'exposition de I'enjeu constituent
une vulnérabilité biophysique [REGHEZZA, 2006] dépendante de la natlialéle de sa
probabilité d’occurrence, de I'exposition et de la sensibilité constructiverjesx.

Nz, s

Enfin, la vulnérabilité sociale traduit la capacité d’'une sociétnticiper et faire face a
I'évenement. Au regard de la politique de gestion du risque évoquéesdahagitre 2, cette
vulnérabilité renvoie aux mesures de mitigation mises en ceuvreapsurer la protection et
la prévention des enjeux sur le territoire.

Selon [HUBERT, LEDOUX, 1999], la vulnérabilité « exprime classigeetrle lien entre

l'aléa, la nature et I'importance des enjeux exposes, lepuaes disponibles pour y faire
face (délais pour agir, capacité physique des personnes, mayansidis pour accélérer la
remise en état, la couverture assurantielle des personnggtdes impacts qui en découlent

[...] ».
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Il s’agit de caractériser les dommages aux biens par I'smalg facteurs d’endommagement
(susceptibilité) de nature quantitative ou qualitative [HUBERT, LEDO1999] pouvant soit
aggraver soit atténuer les dommages. Selon [D’ERCOLE et MERZ@&09(a) & (b)], les
mesures de prévention et de protection mises en ceuvre par la pddtitgigede gestion du
risque sont identifiées comme étant des facteurs de vulnérabilité susseg'tggraver ou de
diminuer la vulnérabilité des enjeux. Complétée de I'étude de hsaton territoriale et de
la vulnérabilité spatiale du territoire, I'étude de la vulnérabdiés enjeux majeurs contribue a
analyser la vulnérabilité d’un territoire.

Différents facteurs sont susceptibles de faire varier la xathiléé de notre objet d’étude. En
considérant la vulnérabilité comme étant le résultat du croisedeedbnnées quantitatives
sur l'aléa et de données quantitatives et qualitatives surnjesixeexposésLEONE et
VINET, 2006 ; IRIS, 2009], I'appréciation de la vulnérabilité de I'habitat imfligl doit
nécessairement passer par l'utilisation d’outils de mesurdaetlyse géographique des
enjeux et de l'aléa.

3.2.1.2 Choix de I'approche d’évaluation de la vulnérabilité de I'enjeu

Parmi les approches quantitatives identifieées, les matrices d’endomeraggeveloppées par
[LEONE, 1996] consistent a quantifier la nature de linteractionoection de la nature des
eléments exposés et de lintensité de l'aléa. [TORTEROTOT, 199RELOT, 2005]
introduisent une analyse économique de la vulnérabilité en tenant corai@raetéristiques
des enjeux et de l'aléa. La vulnérabilité est ici définie smmme le pourcentage de ce qui
peut étre perdu en cas de sinistre, soit comme un colt des dommag@slpotCette
démarche doit aider les acteurs de la politique a jusliigrinvestissement dans les mesures
de prévention notamment a l'aide d’Analyse Codts / Bénéfices (ACB) [CEPRI, 2008].

L’approche qualitative introduite pgdD’ERCOLE and al., 1994] consiste a identifier et
analyser le poids des facteurs d’endommagement qui induisent um ¢tgpide réponse de
I'enjeu concerné. L’auteur identifie des facteurs psycho-socmliegi auxquels s’ajoutent des
facteurs liés a la culture et a 'histoire des sociét@e®es. Il identifie également les facteurs
techniques liés a la qualité de la construction, les facteursdonets liés a la gestion de
crise, les facteurs institutionnels et politico-administratifs liesyateése de gestion du risque.

Les premiers ont fait I'objet du courant behavioriste qui suppose tpgecatastrophes sont

les ©nséquences des comportements et des réponses mal adaptées dés» sociét
[MENGUAL, 2008]. Ce courant a été marqué par les travaux de [DISRIN1998] quis’est
attaché a analyser les facteurs sociaux (ex : facteurstitmgperceptifs, etc.) adela de la
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mesure de I'exposition des enjeux. Ces facteurs qualifieregacité d’'une société a faire
face a la catastrophe.

Les seconds ont notamment été repris dans les travaux de [HUBHEEDOUX, 1999] qui
ont identifié des facteurs «intrinséques » tel que la nature tluebales facteurs de
vulnérabilité « extrinséques » tels que les modes de gestion des secours.

Enfin, 'approche semi-quantitative retenue par [MENGUAL, 2008] ctmsiconsidérer a la
fois le volet quantitatif et le volet qualitatif. Il s’agiinai d’étudier les éléments a risques et
leurs facteurs de vulnérabilités. Selon [D’ERCOLE, 1994], l'approabrsiste en une
hiérarchisation sociale et/ou spatiale des éléments exposéss Ohjéetifs de cette approche
est de pouvoir établir des cartes de vulnérabilité résultant derem de plusieurs facteurs
(techniques, sociaux, etc.). Ces facteurs peuvent étre quantifiéeyan d’indicateurs ou
appréciés qualitativement par le biais de diagnostics et d’enquétes, puis ppadééste.

Nous retiendrons donc l'approche semi-quantitative dans le cadre deravasixt de

recherche. Il s’agit de caractériser les dommages aux fper'sdentification et 'analyse des
facteurs d’endommagement de nature quantitative et/ou qualitatgepibles de faire varier
la vulnérabilité de notre enjeu d’étude. Cette approche a I'avadeageuvoir constituer un
dispositif d'aide a la décision susceptible de répondre aux besoins évoqués prémddemm

L’'opérationnalisation de cette approche est celle du diagnostsiocié@ a un Systeme
d’Information Géographique (SIG) dite : approche « prospective » [LEQNENET, 2006].
Ceci rappelle les méthod&snises en ceuvre par les bureaux d’études et les scientifiques
le compte des syndicats de bassin (réf. Chapitre 2). Notre d@neaoasiste a concevoir le
modele de la vulnérabilité de I'habitat a I'inondation par analogienaateles « pratiques
de vulnérabilité (ex : Etablissement Recevant du Public (BRPYMEPMI®). Ces derniers
ont été complétés par I'étude de la démarche de Magali Regleerzernant I'approche
analytique d’éléments constitutifs de la métropole parisienne fageadation.

%8 | es méthodes opérationnelles couvrent plusieurs sectiasractivités agricolfASCA, 2001, les ME-PMI
[MENGUAL, 2008], les Etablissements Recevant du Public (ERP) [CHAUVITEAU, VINET, 200€], les
grandes entreprises par des diagnostics a congluirégie ou a sous traiter LEDOUX and SAGERIS,®GA
les équipements publics liés a I'eau [LANGUMIERQ1].

* CHAUVITEAU C et VINET F., La vulnérabilité des ERP et des entreprises &peinondations méthode
d’analyse appliquée dans le Bassin de I'Orb (Héraul

% MENGUAL P., 2008 La réduction de la vulnérabilité¢ des PNABI aux inondationsSciencesu Risque et
du Danger (SRD), série Innovations, Edition TeDet Lavoisier.
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3.2.1.3Lesmodeles « pratiques » de vulnérabilité ...

Les modeéles suivants ont été réalisés pour répondre aux préoccumhormlitiques

publiques et / ou des acteurs économiques. La mise en évidence dediliésede chaque

enjeu d’étude aide a proposer des leviers d’action a partir dedopstlpossible de réduire la
vulnérabilité.

3.2.1.3.1 Modéele de vulnérabilité de la métropole Parisienne

A partir des travaux realisés par [GLEYZE, 2005], I'approche yéiqake utilisée par
[REGHEZZA, 2006] met en évidence les vulnérabilités des enjeux itdifist de la
meétropole parisienne face a I'inondation. En se réappropriant la démarche d&i51 205
(figure 33), Magali REGHEZZA dégage ainsi trois types de vulnérabiti&soulant de la
succession des dommages occasionnés par I'impact de I'aléargau ld’étude (figure 3).
Cet «effet domino » est conditionné par un agent perturbateur : I'aléa. r@erdenpacte
I'enjeu qui est exposeé et provoque des dommages matériels qui dégaastemtture (i.e. de
I'organisation) de I'enjeu et conduisent aux dommages structurels.

Figure3-3 Dommages matériels, structurels, fonctionnels [REGBA, 2006] d'apres [GLEYZE, 2005]

La combinaison des dommages matériels et structurels conduitséanctjionnement de
I'enjeu i.e. aux dommages fonctionnels qui eux méme ont des effdterauronnement de
I'objet d’étude.
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Figure3-4 Vulnérabilité matérielle, fonctionnelle et organisatiote@REGHEZZA, 2006]

Cette démarche a I'avantage de mettre en évidence des vultésadidléments constitutifs
d’un territoire. Pour aller plus loin, nous nous sommes inspirés dedanatievulnérabilité
des ERP et des PME-PMI qui se rapprochent aux mieux de notre objet d’étude e analo

3.2.1.3.2 Modéle de vulnérabilité des Etablissements Recevant du Public (ERP)

Fondée sur une approche semi-quantitative, I'évaluation de la vulnératdd ERP
[CHAUVITEAU et VINET, 2006] a pour objectif de cibler les établissements les plus
sensibles a l'inondation pour lesquels des solutions de mitigation peitvergroposées a
partir d'une hiérarchisation des priorités. Modulée en fonction des nivBal®a des PPRI,
'appréciation de la vulnérabilité des ERP est réalisée &r pdiune grille d’analyse
multicritéres (figure 3-5)

La vulnérabilité est déclinée en quatre axes: la vulnérabilitéaimem(fréquentation et
perception des utilisateurs), la vulnérabilité structurelle desmeats, la vulnérabilité
économique et la mise en place ou non de mesures de prévention et de protection.

Chacune de ces vulnérabilités est caractérisée par un typiedes (quantitatifs, qualitatifs,
gualitatif ordinal ou binaire) renseignés par enquéte de terraim @ébnnées publiques (ex
INSEE).
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Figure3-5 Récapitulatif des axes selon les critéres d’évalnate
la vulnérabilité [CHAUVITEAU et VINET, 2006]

Chaque critére est ensuite défini en classes. Chacune d’dliesnelerée par un nombre de
points en positif ou en négatif selon que le facteur est considénéne aggravant ou
diminuant la vulnérabilité. A partir de cette attribution de points,diserétisation permet de

quantifier la vulnérabilité humaine (figure 3-6).

Figure3-6 L'échelle de vulnérabilithumaine [CHAUVITEAUet VINET, 2006]

Les criteres qui caractérisent la vulnérabilité structulidbatiment ont principalement été
définis a partir des travaux scientifique et technique du CSTB. IPaswuci d’'une remise en
état et d’une réintégration rapide des lieux, I'étude porte uaetiain toute particuliere a la
fiabilité des équipements/réseaux en cas d’inondation. La ldeatisdes eéquipements de
chauffage, d’électricité et de communication est un des @itpres en compte. Les
revétements des sols et des murs ont été classés par typd¢ediaux et pondérés en fonction
de leur résistance a I'eau. L'ensemble des critéres atertéaipondéré selon la présence ou
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non de mesures de réduction de la vulnérabilité (batardeau, vide saeitaiy. Une seconde
discrétisation a donc été réalisée pour quantifier la vulnérabilité seletur

La vulnérabilité économique est appréciée par des criterea l@sulnérabilité du matériel

(ex: matériaux de construction, électroménager, affaires persmraile) i.e. sa réactivité a
'eau et sa valeur financiére. Ces criteres sont pondém@s lsepossibilité ou non de mettre
hors d’eau ce matériel. Le colt des dommages potentiels a I'tnmmésat également pris en
compte dans la caractérisation de la vulnérabilité de 'ERPskimble des criteres sont
pondérés selon que I'ERP est assuré ou non. Une troisieme disométgarmettant de
guantifier la vulnérabilité économique est réalisée. Enfin, unelléctles mesures de
prévention (ex PPMS®™, etc.) est créée. La présence d’'une mesure de prévention indique
'existence d'une prise de conscience du risque sensée réduirentxabilité de 'ERP.
L’ensemble de ces vulnérabilités permet d’apprécier la vulnérabilité gldedlERP.

Un second modele vient enrichir nos acquis. Le modéle des PME-R#@ eongu pour
répondre aux besoins des entrepreneurs en matiere de gestion dunosgiagion. Il s’agit
d’améliorer la sécurité du personnel, d’accélérer la repriséedeprise et de rédus les
dommages matériels.

3.2.1.3.3 Modeéle de vulnérabilité des PMBEMI

L’'appréciation de la vulnérabilité des PME-PMI releve égatenttune approche semi-
quantitative. Elle est représentée par le modéle suivant (figure 3-7).

Figure3-7 Schénatisation du systéme « risque d’inondation et entreprise
[MENGUAL et GUARNIERI 2006]

1 plan Particulier de Mise en Sur¢@EPMS).
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Contrairement aux précédents modeéles (a I'exception du modélardriapole Parisienne),
Paul MENGUAL anticipe la vulnérabilité des PME-PMI en déartvdensemble des
conséguences dommageables susceptibles deaffaatijet d’étude lors d’'une inondation. A
image des travaux effectués par [REGHEZZA, 2006], I'auteur ajppié vulnérabilité des
PME-PMI en tenant compte de l'interaction des dommages potentietsla réalisation ou
non de mesures de mitigation et la capacité des entrepreneins fade a la crise. L'auteur
définit ainsi une vulnérabilité physique (dommages matériels)anfiée par I'intensité de
I'aléa™, la mitigation et la résilience. La mitigation consistedui® les dommages matériels
par des mesures agissant sur l'intensité de I'aléa ou surrarahbllité physique de I'enjeu.
La vulnérabilité fonctionnelle, quant a elle, découle des dommagé&riels qui ext méme
dépendent de la mise en place d'opérations de mitigation et dedaitéadu systeme a
réduire les dommages. La résilieraggt a la fois sur les dommages matériels, fonctionnels et
les mesures de mitigation.

L’ensemble des dommages mis en évidence améne l'auteur & défnicinquantaine de
criteres susceptibles de faire varier la vulnérabilité algdt d’étude. Une analyse structurelle
a abouti au classement des criteres en deux dimensions [MENGUAL,:2006]

f Une dimension matérielle et fonctionnelle,

f Une dimension immatérielle et organisationnelle.

Ce modéle a débouché sur la réalisation d’'une méthode d’autodiagnostaguelle nous
reviendrons dans la suite de ce chapitre.

A partir des acquis tirés de la définition globale de la vulnéralgit de I'étude des modeles
dits « pratiques », nous sommes en mesure de construire notre prodede de la
vulnérabilité de I'habitat individuel face a I'inondation qui seradélket rafraichi au fil de la
démarche (figure 3-8).

3.2.1.4...Transposés au modele de la vulnérabilité de I'habitat individuel dace
I'inondation

La construction de la schématisation du systéme «risque d’inondeti habitab s’est
inspirée du systeme développé par [MENGUAL, 2008]. La figure 3-8 représentadaiidm
du concept de vulnérabilité dans celui du risque naturel (ici inondation) [MENGUAL, 2008].

%2a probabilité d’occurrence étant trop incertaiiaetieur s’en est affranohi
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Notre démarche consiste a concevoir notre systéme comme un «eznamitd’échelle » ou
la vulnérabilité de I'habitat est influencée par une vulnéraliét® a la politique locale de
gestion du risque. Le premier processus de lecture fait intervBinitensité de l'aléa, la
vulnérabilité matérielle, fonctionnelle, organisationnelle et teesures de mitigation

existantes.

Figure3-8 Schématisation du systéme « risque d'inondation et habita

Cette premiére tentative de modélisation met en évidence unerahilité@ physique
(matérielle) relative aux dommages matériels qui sont influencés par

f lintensité de I'aléa,

f la capacité des particuliers a s’organiser pour faire face a I'évaheme

f les mesures de mitigation existantes.

Les dommages matériels sont susceptibles d’engendrer des da@nimacf@nnels venant
perturber les besoins fondamentaux des occupants et engendrent agésarganisation des

particuliers.

Les dommages fonctionnels et organisationnels sont influencésa paisé en place de
mesures de mitigation (ex : rehausser les équipements/résgaeren place d'un PFMS). A
linverse, I'absence de mesures de mitigation agit sur la \abiidéé organisationnelle et

fonctionnelle.
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Le second processus de lecture fait intervenir : I'intensitéatia] la vulnérabilité matérielle,
économique, organisationnelle, humaine et les mesures de mitigation existantes.

Du premier processus énoncé précédemment découle une vulnérabilité écendbstte
vulnérabilité résulte des colts et surcolts engaphr les dommages matériels, fonctionnels
et organisationnels. Elle se définit également par I'absence deresede mitigation
existantes et par la capacité du particulier a faire face ou non a ces codts

Les surcolts supportés par les particuliers agissent égaleandat apacité de retour a la
normale. A titre d’exemple, I'absence de couverture d’assurpeoé fragiliser la santé
financiére des particuliers.

La vulnérabilité humaine découle également du premier processiiselnce de mesures de
mitigation existante (ex: PFMS) et le manque dorganisation ppidiculiers sont
susceptibles de mettre en péril la sécurité des particuliers.

L’ensemble de ces vulnérabilités énoncées précédemment conggtwelinérabilité globale
de I'habitat. Au regard des lacunes de la politique locale de gestion du rigquEhapitre 2),
cette derniere est susceptible de varier au regard des mmoyemn place par la commune
pour gérer le risque inondation. Ces moyens représentent I'ensenslénsiriments
réglementaires issus de [linformation préventive (ex: DICRIML, etc.), de la
réglementation de I'occupation du sol (ex : PPRI) et de I'organisation degsé€ex : PCS).

A titre d’exemple, on peut considérer que la vulnérabilité de lthalsiera plus élevée en
I'absence de politique de mitigation a I'échelle de la commune.

Nous ne nous intéresserons pas a la probabilité d’occurrence desti@@nméme si nous
considérons que la probabilité d’occurrence peut justifier la misplase de certaines
mesures de mitigation (voir Chapitre 2). Tout comme Paul Mengaak considérons que
« dans une démarche de réduction de la vulnérabilité il faut envisagee pour évaluer la
vulnérabilité maximale des enjeux » [MENGUAL, 2008]. Notre approcbe salors
déterministe.

La section suivante consiste a faire état de I'ensemble degqrmmees et dommages
engendrés par une inondation sur I'habitat.

3.2.2 Vers une typologie des dommages

« L'appréciation de la vulnérabilité de I'habitat individuel revianétudier les réactions de
'enjeu lorsqu’il subit une perturbation susceptible d’engendrer des mdges»
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[MENGUAL, 2008]. Les conséquences liées a la submersion de I'habitat, dakéositcréée
par l'inondation et par la politique de gestion du risque a I'éclidlda commune sont
schématisées afin d’établir une typologie des dommages et des conséquendetspotent

L’analyse de retours d’expériences, des travaux scientifiguesckniques [DGHC et
CSTB, 2005], la mobilisation d’experts en assurance et l'analyse ex@étale d'une
centaine de dossiers sinistres ont constitué une base de connaigkesitee a enrichir et
consolider une typologie des dommages a I'habitat abordée dans ler&hd@ALYXIS,
2010 (a) & (b)]. L’'apport de connaissances émanant d’'un groupe de tagierts en
assurance a permis de définir des dommages matériels directs atl'l@ddia connaissance a
éte retranscrite dans un « tableau géenérigi#eanexe ) ou pour chaque ouvrageaté défini
le dommage potentiel et la recommandation associés.

3.2.2.1 L’environnement de I'habitat

L'étude de la vulnérabilité de I'habitat a I'inondation ne peuffrsiachir de I'étude de la
vulnérabilité de son environnement qui, perturbé, endommagé ou inefficienhqoeumtuer
les dommages a I'habitat et par conséquent a I’habitant.

Figure3-9 Typologie des conséquences d'une inondation sur I'enviement de I'habitat individuel

Par conséquent, I'état des dommages et des conséquencesligstsedan une logique
d’ « emboitement d’échelles » (commune, habitat, habitant) avec un focus suat’habi

Les dommages et les conséquences sont constatés au regarficdeitéetie la politique de
gestion du risque exercée sur la commune (environnement). Les gphiegrci-dessous
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reprennent les éléments de la typologie de la figure 3-9 afirdédeire les relations
entretenues entre I'habitat et son environnement.

(1) L’efficacité de la politique locale de gestion du risque conditioninéofmation du
particulier sur le risque encouru, les mesures de prévention, de iprotettde
sauvegarde et l'efficience de la prise en charge du paeticpar les services de
secours. Sans information et anticipation, les particuliers sorgises d’'avoir un
comportement a risque et de mettre en péril leur sécuritétrB’part, en I'absence de
PPRI sur la commune, les particuliers supportent un surcodtdiénadulation de la
franchise

(2) Services techniques Publics / Privés et Prestataires de services :

Les réseaux d’eau potable, d’assainissement, de gaz et d'éecict des utilités
indispensables pour satisfaire les besoins fondamentaux des hahitatgs.uption
ou perturbation de ces réseaux entraine le dysfonctionnement aoiét '« activité
de I'habitat ». Par conséquent, les occupants sont contraints de lguittevgement
pour étre relogés. D’autre part, ces perturbations peuvent &aada d’'une remise en
état tardive de I'habitat et ainsi repousser la réintégratiotieu d’habitation. Un
relogement prolongé est un codt affectif et @conomique difficiermgpportable pour
les particuliers. L'interruption des réseaux de communication &léeommunication
ont des conséquences sur l'organisation et la sécurité des pamsicnlis également
sur la remise en état de I'habitat. L’'inondation des voies d'aettes des réseaux
téléphoniques (pendant ou aprés) retarde l'arrivée des secourse teparertise des
dommages, entraine l'isolement physique ou I'exclusion des pa&tEwdt retarde la
remise en I'état de I'habitat.

(3) L’environnement direct, autrement dit les abords de I'habitat sotgrégat source de
dommages potentiels. Le degré de mobilité du mobilier de jardirjtdeses de fioul,
des véhicules et / ou produits dangereux sont autant d’éléments ou eeilpgoj
susceptibles d’endommager le 4atx : pollution, contamination, mobilité d’objets ou
de produits dangereux, déversement d’une citerne de fioul, etc.).

D’autre part, un lieu de travail inondé peut entrainer le chdmage ¢eehdes salariés

et par conséquent fragiliser la santé financiere des particuliers.

% Fourniture en eau, électricité, gaz et télécamitation
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La figure 3-10 détaille les conséquences liées a la submersionathédt et a I'efficience de
la politique locale de gestion du risque. Comme évoqué précédemment, il s'agit djenigsa
scénario du « pire » afin d’optimiser 'ensemble des conséquences ossible

Trois types de conséquences sont mis en évidence (voir Iégende de la figure 3-10) :
(A) Les «conséquences de [I'environnement» sont les conséquences causees
indirectement par la rupture entre I'habitat et son « environnement ».
(B) Les «conséquences intermédiaires » sont les conséquences liéesdirgcée la
submersion de I' « habitat ».
(C) Les «conséquences finales » découlent de I'ensemble des conséqueectss dit

indirectes et s’adressent a I’ « habitant ».

Ce systeme décrit le processus des causes et des conséquameeésodidation sur I’habitat
en mettant en évidence les acteurs concernés directement @etardent par I'inondation
mais également l'efficience des instruments de la politique de gestiomde.ris

Cette formalisation des conséquences d’une inondation sur I’habitatméne a réaliser une
typologie des dommages.

Afin de préciser I'état des dommages réalisés dans le Ghdpét en I'absence de données
suffisamment précises dans le secteur public, nous avons consolidénnasssances d’une
analyse de dossiers sinistres. D’autre part, une étude menég depexperts a la suite de la
tempéte Xynthia, est venue enrichir et conforter nos connaissances ereta.mati
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Figure3-10 La formalisation des conséquences d’une inondatiofit&bitat en systéme
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3.2.2.1.1 La nature des dommages issus de l'analyse des « DossierseSinis
CatNat»

En tant que seule source d’information sur les dommages all&ofiero-€conomique, nous
avons mené une étude expérimefifateir les dossiers sinistres de I'inondation d’Arles en
2003 mis a notre disposition par la profession de l'assurance. Lexieoulke I'étude, les
limites d’exploitation des données et la méthodologie sont explicéé Annexe 4.’ analyse
porte sur la totalité des dossiers saisis aupres de deux coepgatassurance, soit une
centaine. L'exhaustivité et les caractéristiques des donaéssignées dans les dossiers ont
été mises en évidence en Annexe 2.

Nous avons utilisée une matrice de corrélation pour mettre eenéédles liaisons de
dépendance linéaire entre les colts et les dommages, c'estlasdiiaisons que les divers
éléments endommagés présentent les uns envers les autres.

Pour des raisons de lisibilité la matrice est représentée en Annex&e2tura de cet exemple
illustratif montre que I'état d'endommagement des murs peranetidune idée assez précise
des dommages prévisibles subits par les appareils électriquesgjuteldes radiateurs par
exemple, ou du mobilier. Dans I'état actuel, il reste cependditileifd'aboutir a une
interprétation robuste sur la base déecenatricedu fait du faible nombre d'observations
croisées. Ce niveau de robustesse devrait croitre avec |'ntajime des observations
croisées.

L’essai de modélisation du co(t unitaire des préjudices améneaua apprécier la nature des
dommages pouvant affecter I'habitat des particuliers. Les blesiarenseignées dans les
dossiers ont toute leur importance mais la faiblesse des obsesvat le manque

d’exhaustivité de certaines limite notre interprétation (exte@taie Socioprofessionnelle,
Topographie terrain, etc.).

Les résultats de I'étude, présentés ci-apres, mettent eenéei les types de dommages
matériels directs et leurs colts moyens associés a @hariie analyse des devis des travaux
contenus dans les dossiers sinistres.

% Document technique Analyse des dossiers sinistres des inondationdetiAm 2003, Septembre 2010.
124



L’'analyse des devis de réparation met en exergue un colt moydpppade dommages
matériels (ex mobiliers, équipements, matériaux, etc.) classé selon un ordreisgant
(figure 3-11).

Fort effectif (entre 50
et 90) & colt moyen
élevé (+ 4000 euros)

Effectif modéré (entre
11 et 49) et codt
moyen élevé (+ 400(
euros)

Faible effectif (entre O
et 10) @ cait moyen
élevé (+ 4000 euros)

Figure 3-11 Représentation de 'endommagement des équipememsitériaux selon leurs effectifs et leurs
colts

Les dommages matériels les plus fréequemment rencontrés datssteers sinistres sont mis
en évidence par un code couleur.

Nous avons choisi d’analyser les dommages matériels de plus de 4uBo¥f. Les
dommages aux mobiliers, aux équipements électroménagers etvétements des murs
intérieurs sont les plus fréquents (plus de 70 %). Le colt moyen dliemakteint 15 000
euros. Les cuisines et les meubles sont moins fréquents (35%). Leswgesmaux cuisines
(intégrées) représentent un colt moyen de 6500 euros aprés lemdhilfin, les dommages
aux revétements des sols (ex : parquet, carrelage, etc.) ont uma@gén de plus de 4 000
euros (dépend du colt au m2) mais sont moins fréquents. Ces raneltaist en évidence
les dommages les plus récurrents et les plus dommageables.

L’analyse suivante consiste a mettre en évidence la répartiti coit moyen par nature et
type de dommages a I'habitat selon un colt moyen :

f la répartition du cot moyen des dommages directs et indirects

f la répartition du cot moyen par type de travaux liés aux dommages immobiliers ;

% L’ensemble des dommages de plus de 4000 eurossezpeé65% des collts totaux (en sachant que 13% du
co(t total est imputable a des élénsembn précisés car le devis n'est pas assez précis)
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f la répartition du cot moyen par type de biens immobiliers endommagés
f la répartition du colt moyen par type de dommages indirects

Lafigure 3-12 illustre la répartition des dommages par type : direct, indir@gatonnu.
f Un dommage direct résulte d’'un contact physique entre I'enjealéa |(exemple
dégradation cloison, etc.)
f Un dommage indirect est la conséquence indirecte des dommagés @Erenple
nettoyage, perte du contenu du congélateur).
f La part d’inconnu est importante. Cela correspond aux dommages nomégquadiiis
les dossiers sinistres.

Le graphique ci-dessous représente la répartition du colt moyerypgadé dommages
(directs, indirects) :

Figure3-12 : Représentation du colt moyen par type de domntigers et indirects

Les dommages matériels directs sont les plus représentédedadasssiers, avec un codt
moyen de 4229 euros. En théorie, le réginagNat ne couvre pas les dommages indirects.
Néanmoins, certains sont couverts par des garanties optionnellesuyaatpsouscrire les
assurés afin de bénéficier d’'une plus large indemnisation.

Chaque type de dommages a été analysé dans le :diéiltypes de travaux liés aux
dommages immobiliers, les types de biens mobiliers et immbdidommageés et enfin les
types de dommages indirects.

Les tableaux suivants représentent les dommages affectagél@ents constitutifs de
I’habitat (mobilier, revétements des sols, etc.) selon un colt moyen et urf.effecti

L’analyse doit prendre en considération deux composantes
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f les effectifs seuls ne renseignent pas sur le colt attribadtd&Ement endommage.
Avoir 60 devis de réparation d’'un éléement X et 20 pour un élément gnifiesipas que

X est prioritaire a Y.

f un colt moyen fort mais d’effectif faible peut étre sous dépraaiprofit d’'un colt

moyen plus modéré mais avec un effectif plus important.

La répartition du colt moyen (CM) par type de travaux liesdmmmages immob#irs est
illustrée dans le Table 3-1. Les travaux relatifs aux cuismégrées sont les plus colteux
(colt moyen de 7236 euros) viennent ensuite les travaux de ravalemiagades (codt
moyen de 4710 euros) et ceux des revétements des murs (coltdecy/BB0 euros) qui sont
frequemment endommageés (103) contrairement au deux précédents (respectiveinzdy 28 e

Table3-1 Répartition du colt moyen par type de travauxdids dommages immobiliers

Remaques: Si la valeur de I'effectif est supérieure au nombre de dosé&signifie qu'il y
a eu plusieurs interventions pour un méme type de travaux. A titxerdple dans la table 3-
1, l'effectif (103) concernant les travaux des revétements dessestrépété plusieurs fois
pour un méme habitat sinistré.

La répartition du colt moyen (CM) par type de biens immobibadommagés est illustrée
dans la Table 3-2. On retrouve les cuisines intégrées suivi desmums porteur® (4919
euros) qui font parti des biens les plus fréquemment endommagés (83).

%1 n'y a pas deprécision sur la nature de I'élémeninurs / murs porteurs, par conséquent ce dernpeut se

confondre avetélément «cloisons».
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Table3-2 Répartition du colt moyen par type de biens imnetsilendommagés

L’installation électrique est le bien le plus frequemment endorénames les murs de
'habitat (65) et dont le colt moyen est de 1629 euros. Les biens nosépréait un codt
moyen non négligeable et sont frequemment endommages.

La répartition du colt moyen (CM) par type de biens mobiéstsllustrée dans la Table 3-3.
Les meubles (non précisés) sont les plus fréquemment endommagésrecofit moyen de

15 283 euros. Les équipements électroménagers sont également legdphasnagés et ont
un coldt moyen de 5187 euros.

Table3-3 Répartition du colt moyen par type de biens makindommagés
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La répartition du colt moyen (CM) par type de dommages indirects egt#lamns la Table
3-4.

Table3-4 Répartition deso(ts par type de dommages indirects

Comme évoquée précédemment, la prise en charge des dommagessimfipsmd des
conditions des contrats. Le régime légadtilat prévoit uniquement I'indemnisation des
dommages directs. Mais certains assureurs prévoient des gaui@ptionnelles permettant la
prise en charge des frais liés aux dommages indirects.

Les mesures conservatoires sont fréquemment mises en pldes particuliers. Quant au

nettoyage et la remise en état de I'habitat, I'assuré possibilité de faire appel a une
entreprise spécialisée, dont les frais seront totalement resdésquatr I'assureur lorsque celui-
ci aura donné son accord. La plupart des sinistrés effectuent eux lm@&ettoyage. Ces frais
sont pris en charge sur la base d’'un taux horaire.

L’analyse de la nature de 'endommagement (réparation/remplatemelestruction) n’a pu
donner de résultats pertinents. Dans ces conditions, hous n'avons pas présentésates résul

Complétée et confortée de I'état des dommages mis en évidencée danapitre 1, de la
littérature scientifique et techniqgue [DGUHECSTB, 2005] et d’un apport de connaissance
d’experts en assurance, I'analyse du systeme amene a drespgralogie de dommages en
guatre catégories

f Dommages et effets diresc

f Dommages et effets indirects,

f Pertes financieres,

f Effets induits.
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La typologie a également été réalisée pour créer la base de données gihible 3-5).

Table3-5 Typologie des dommages a I'hattitndividuel

L’interprétation des résultats présentée précédemment ne dépendhigaement de la
composante chiffrée. Il est essentiel de considérer la na¢ut€lément endommageé et le
contexte de réalisation de l'analyse. Avancer que I'élément dieroh possede un codlt
moyen et un effectif tres fort, autrement dit que les devis qtostar les meubles sont élevés
et nombreux, est inutile si la réduction des dommages a cet éléatantpossible tant que
I'on ne met pas en évidence les critéres et facteurs susespmtibBlgmenter ou d’atténuer les
dommages a cet élément.

Sans une connaissance de la nature des entités sur lesquelletagibévention, nous ne
pouvons mettre le focus sur I'information a retenir. C’est pourqude esialyse permet de
faire ressortir les couples (colt moyen / effectif) qui dewitafaire I'objet d’'une attention
toute particuliere par des experts scientifigues et techniqudsititnent (ex : experts en
assurance, CSTB, etc.).

Ceci vient justifier I'inventaire des criteres, facteursnelicateurs explicatifs des dommages
présentés dans la section suivante.
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Comme évoquée précédemment, I'analyse des dommages ne suffitcoagp@endre la
vulnérabilité de notre objet d’étude. Apres avoir constaté combiebitéihaest vulnérable, il
s’agit maintenant de comprendre pourquoi il est vulnérable, autrenterjodrquoi ces
dommages sont fréquemment représentés et quels sont lesscfaeteurs et indicateurs qui
expliquent et font varier cette vulnérabilité.

3.3 Les fadeurs, criteres et indicateurs de vulnérabilité del’habitat
individuel

En s’appuyant sur les conclusions de la section précédente, I'obgttdesection est de
mettre en évidence les différents criteres et facteurs suscepligbiase varier la vulnérabilité
de notre objet d’étude face a I'inondation. « Afin de comprendre, seralyefinir et mesurer
la vulnérabilité d’'une PME-PMI il faut rechercher et décras triteres et les facteurs qui
caractérisent, expliguent et font varier la nature des dommagedeue taux
d’endommagement [MENGUAL, 2008]. Nous appliguons cette démarche a [I'habitat
individuel.

A partir des dommages mis en évidence dans la section précéedtetesection a pour objet
de lister I'ensemble des facteurs et criteres sur lesqgelpour réduire la vulnérabilité. Les
indicateurs seront mis en évidence pour mesurer |'effet de ces derniers.

f Les facteurs de vulnérabilité dits « extrinséques » sont liéffidience de la politique
locale de gestion du risque UBERT, LEDOUX, 1999].

f Les criteres de vulnérabilité dits « intrinseques » permettappdécier, d’analyser et
de définir la vulnérabilité de I'habitat individuel.

f Les «indicateurs de vulnérabilité » déterminent le niveau de vulnégabilin critere
ou d'un facteur.

La premiére partie de cette section présente les factemdrd@abilité mis en évidence lors
de l'analyse des dossiers sinistres d’Arles en 2003. Les tésdkacette étude viennent
enrichir I'état des facteurs et des criteres détermseésn une démarche déductive dans la
deuxieme partie de cette section. Une répartition des factedes criteres est définie selon
trois catégories : Environnement (commune), Habitat, Habitant.

3.3.1 Analyse des facteurs de vulnérabilité a partir des dossiersinistres de la
profession de I'assurance

L’analyse des dossiers sinistres inondation CatNat a permis de metitidesrcé des facteurs
de vulnérabilité qu’il s’agit de considérer avec précautionegard des limés évoquées en
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Annexe 2. Nous nous sommes concentrés essentiellement sur l'idupawdde constructif
sur les dommages.

3.3.1.1 Le mode constructif de I'habitat comme facteur impactant sur la sitésfa

Le mode constructif basique de I'habitat (de plain pied, avec étageestindépendant du
niveau d’eau constaté. En revanche, on s’interroge sur I'effiet cve ou du vide sanitaire.
On possede trop peu d’informations pour se prononcer. On se livre néaniaine
distinction des habitations en fonction de la présence ou non d'une cawedemh vide
sanitaire. Nous nous interrogeons sur la variation des dommagésneion du type
d’habitat. Il s’agit de différencier les habitats de plain @es habitats avec étage, sous sol,
cave ou vide sanitaire. Nous comparons ensuite ces deux typesal’ldabld¢ux variables
superficie et conformifé des contrats mais aucune variation apparait. Le type d’habttat e
donc un facteur pouvant faire varier la vulnérabilité. Les résuftedsentés doivent étre
interprétés avec précaution. L'absence de donnée relative a laappegdu terrain peut
biaiser nos résultats.

L'étude est menée en séparant les habitats classiques dits gasticularité® » des habitats
suréleves, sur cave, sous-sol ou vide sanitaire définis par le ¢eawex particularité.>Les
habitats sans particularité sont au nombre de 53 contre 15 pour les autres.

3.3.1.1.1 Facteurs exogéenes

La superficie moyenne et les taux de conformité du contrat deassudifferent peu (Tables
3-6 et 37). L’étude des facteurs exogenes ne permet pas d’établir woeidison des deux

Type habitat Superficie moyenne Type habitation | Taux de conformité
Avec particularite 112 Avec particularité 80%
Sans particularité 119 Sans particularité 75%

* au rezde-chaussée, en m?

Table3-6 Représentation du poids de la Table3-7 Représentation du poids du taux de
superficie moyenne confornité

%7 La conformité du contrat signifie que le risque dé&llors de la souscription corresponde bien ajueiséel.
A titre d’exemple, o contrat d’assurance n’est pas conforme lorsqpariculier a omis de déclaré des travaux
d’extension de maison. Dans ces conditions, leigstgclaré n’est pas conforme au risque réel.

88 « Particularité» définie dans cette étude comme un habitat sééevpourvu d’une cave, d'wsoussol ou
d’un vide sanitaire.
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groupes, on peut alors poursuivre I'analyse.
3.3.1.1.2 Hauteur d’eau

La hauteur d’eau est presque deux fois supérieure quand I'habitat gisiirdpied (« sans
particularité») (Table 3-8.

Type d'habitat Hauteur d'eau au RDC
Sans particularité 118
Avec particularité 70
Ratio 1,69

Table3-8 Représentation du poids de la hauteur d’eau
3.3.1.1.3 Montant du devis

Le devis des travaux est 1,5 fois plus élevé quand I'habitat egilait®pied (« sans
particularité») (Table 3-9.

Type d'habitat Devis moyen
Sans particularité 44 439
Avec particularité 30 651
Ratio 1,45

Table3-9 Représentation du poids du montant des devis

La dissociation entre les habitats « avec particularité » oans< particularite parait

opportune dans le sens ou les hauteurs d’eau moyennes constal@BE at les devis
moyens sont moindres dans les habitats « avec particula@icidans la limite qu’il n’y ait
pas de grande variation dans la topographie du terrain.

3.3.1.1.4 Ventilation par type de dommages

Le colt moyen du mobilier est 1,7 fois supérieur dans un habitat « stinaladté » et 1,4
fois supérieure pour I'immobilier. La différence de codlt intervidigbord sur le poste
mobilier (+ 170% erabitat sans particularité) puis sur I'immobilier (+135%) (T&blD).

133



Table3-10 Représentation de la ventilation par type de dommages

Au regard de cette analyse, I'égalité des superficies megbgpas de statuer sur I'égalité du
niveau de vie des personnes entre les deux types d’habitats. rardiéfédu niveau de vie

pourrait expliquer la différence des codts de l'inondation. L’écastrdeyennes de hauteur
d’eau au rez de chaussée (RDC) affaiblit le raisonnement précédent.

3.3.1.1.5 Ventilation du colt moyen par type de bien

La ventilation du colt moyen par type de bien confirme la difféerafeceolt relatif au
mobilier et précise celle de 'immobilier (Table 3}1lle colt est supérieur pour l'installation
électrique (1394 euros) les cloisos (1295 euros)kt les radiateurs (664 euros)n note

toutefois que la terrasse chez les habitats « avec paitéwlagst un élément davantage
vulnérable.

. , « Sangparticularité» | « Avec particularité»
Bien endommagé
ColtMoyen(CM) ColtMoyen(CM)

Meubles non précisés 15469 8498
Murs/Murs porteurs 5173 4240
Electroménager non précisé 4405 4290
Non précisé 3898 2953
Ne s'applique pas 3133 2193
Cuisine intégrée 2042 1109
Chauffeeau / cumulus 1405 119
Equipement, installation
électrique 1394 786
Cloisons 1295 200
Facade 1158 877
Terrasse 678 2340
Radiateurs 664 97
Porte(s) 620 553
Portes / Fenétres 550 244

Table3-11 Représentation du colit moyen par type de biens
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3.3.1.1.6 Ventilation du colt moyen par type de travaux

La ventilation par type de travaux confirme I'écart des codts lgoorobilier (Table 3-12)
Elle met en évidence d’autres écarts : colt sensiblement difféerent sésdasx d’eau chaude
sanitaire et de chauffage, sur les mesures conservatoiresfrexi@lat la magonnerie. Le
mobilier fait I'objet d’un devis deux fois plus colteux pour I'habitatptEn-pied (« sans
particularité»).

« Sangparticularité» | «Avec particularité»

Type de traval
yp vaux ColtMoyen(CM) Colt Moyen (CM)

Meubles 15469 8498
Revétements murs 5293 4345
Electroménager 4405 4290
Menuiserie 3704 3280
Eau chaude Sanitaire /

Chauffage 2345 257
Cuisine intégrée 2042 1109
Mesures conseatoires 1812 915
Installation électrique 1394 786
Revétements sols 1158 2677
Platrerie 1102 200
Ravalement 1070 735
Co0t du temps de nettoyagg 871 1083
Non précisé 845 288
Magonnerie 748 171

Table3-12 Représentation du colt moyen par type de travaux

Le codt de la cuisine intégrée est presque deux fois plus élevérmpbabitat de plain-pied
également. Le colt des travaux du réseau et des equipements d@acleuffage est
presque dix fois plus élevé. Les mesures conservatoires eavaax d'électricité sont deux
fois plus éleves.

Ces résultats sont a considérer avec précaution. Le type dthabinble faire varier la
vulnérabilité mais nous devons étre vigilant sur cette intetpm@tat envisager l'influence
d’autres facteurs d’endommagement tels que la topographie, I'agenteales piéces, la
localisation du mobilier et de I'électroménager, la catégorimgmofessionnelle. Le manque
de moyens a empéché l'acquisition de données relatives a celgaoes facteurs, limitant
ainsi la validité des résultats.

135



Complétée de I'étude des travaux scientifiques, technidd€&JHC et CSTB, 2005] et de
retours d’expérienceEDATER et LEDOUX, 2002], cette analyse des dossiers sinistres est
venue enrichir et conforter I'état des variables mises en évidence pardecdémdéductive.

3.3.2 Facteurs, critéres et indicateurs de vulnérabilité

La liste des variables a été classée en trois catégories

f Environnement (commune),
f Habitat,
f Habitant.

Plus desadxante variables ont été identifiées grace a la connaissiscdommages évoqués
dans le Chapitre 1, l'analyse des dossiers sinistres inondatioNatCatapport de
connaissance d’experts en assurance et I'étude de travauxfiggiestiet techniques. I
convient de mettre en évidence plusieurs criteres aboutissamady$e des variables de la
vulnérabilité d’un enjeu en dehors des parametres de I'inondation [MENGUAL, 2008].

Les tableaux présentés ci-aprés comportent :

f Intitulé du facteur ou du critére

f Une définition et/ou une illustration de ces variables

f Un ou des impact(s) associés

f Des indicateurs : seuls les indicateurs a I'échelle de la commont été listés. Les
indicateurs relatifs aux critéres feront I'objet d’'un travailsphpprofondi lorsque les
critéres significatifs seront mis en évidence a la suite d’une anstiygcturelle (section
4.1).
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3.3.2.1 Facteurs a I’échelle de la commune

3.3.2.1.1 Facteurs et indicateurs liés a la politique locale de gestiorisque

inondation

Intitulé du facteur

Définition et / ou illustration

Impact(s) associé(s)

Indicateurs

La réglementation du I'occupation du sol en z
inondable est appliquée par un PPRI annexg
PLU. Un PPRI approuvé conditionne I'obligati

Réglementation de d'information, l'organisation des secours et é Intensité, PPRI* PSS. PER
I'occupation du sol une modulation de la franchise. Les mes Mitigation, tout (*anne'xé au’PLU)
prescrites peuvent également étre ren dommage
obligatoires pour les particuliers. Ces mesures
sensées assurer la sécurité des biens ef
personnes (circulaire de 2004).
Information, Sensibilisation . . . - e DDRM, DICRIM,,
! ’ L’information préventive conditionne Mitigation, réunions publiques

Education préparation des
populations

connaissance du risque des particuliers.

Tout dommage

IAL, AZI, Repéres

de crue,
Planification de la crise- L’organisation des secours conditionne la pris§ Dommages humains PCS
Organisation des secours charge des particuliers lors d'une crise. et organisationnels
L’appartenance d’une commune au périmetre Dommages humain
Vigilance etalerte Service de Prévision des Crues (SPC) conditig et organisationnels spC

I'alerte des particuliers.

Sinistralité, récurrence des

Le nombre d’'arrétés CatiNaouligne la récurrend
des évenements dommageables sur la commu

Dommages matériel

Arrété CatNat

évenements sur la commune par conséquent une certaine connaissance et| Mitigation
expérience de I'événement par les particuliers.
Topographie du territoire de la L'accessibilité des habitants et des secours a Intensité, Altitude

commune

inondé dépend de la topographie terrain.

inaccessibilité,

(BD Topo,MNT)

Table3-13 Facteurs et indicateurs a I'échelle de la commune

Un ensemble de facteurs « extrinsegud® a la politique locale de gestion du risque
inondation a I'échelle de la commumeété identifieé (table 3-13). Il s’agit d’apprécier la
vulnérabilité de I'habitat des particuliers au regard de I'infélangpréventive, réglementaire
et administrative présente ou non sur la commune. La topographie dairterde la
commune est également prise en compte dans la caraav@riskti la vulnérabilité de
I'habitat. Chacun de ces critéres est associé a un indicateur.
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3.3.2.2 Critéres a I'échelle de I'habitat

Les critéres dits « intrinseques » caractérisent la vulnééapilipre a I'’habitat €tl’habitant.
3.3.2.2.1 Exposition de I'habitat individuel

L’exposition de I'habitat est caractérisée par la locatisagéographique et l'altitude de
'habitat par rapport a linondation de référence (table 3-12Z@s criteres gouches
[MENGUAL, 2008] sont essentiels pour déterminer l'intensité de liadiod sur 'enjeu. A

noter également qu’un habitat peut étre exposé indirectement a I'inondation.
3.3.2.2.2 Critéres liés a la vulnérabilité matérielle et fonctionnelle

L’ensemble des criteres listés ci-dessous renvoie en grande®phkatiocalisation des biens et
des équipements, a leur degré de mobilité pour les mettre hors d’kauw, mobilté (ex:
citerne mal ancrée) et au lieu de mise a l'abri de ceasietdsr(table 3-15). Au regard de
'étude de l'impact d’'un batardeau évoquée dans le Chapitre 2, ésecrtprésence de
dispositif de protection des biens » a été considéré.

Lors d’'une inondation les réseaux d’alimentation nécessaires pasiaisatles besoins
fondamentaux de particuliers sont également interrompus (table Bd®g.ces conditions,
certairs critéeres liés aux réseaux d’alimentation (ex : énemgpermunication, etc.) son
considérés afin de repérer des alternatives (ex : clapeatetmir) susceptibles d’atténuer les
dommages, d’assurer un minimum de confort aux particuliers égaiement de faciliter la
remise en état de I'habitat, de réintégrer le logement le plus rapidemeahbtgoss

3.3.2.2.1 Critéres liés a la vulnérabilité structurelle

Les critéres edessous permettent d’apprécier le degré de vulnérabilité stiuetueedegré
de vulnérabilité matériel de I'habitat. lls renvoient égalenaemt « mesures de protection
intégrées a la structure de I'habitat (ex : présence d’'unsad#aire, ouverture sur le toit)
(table 3-17).
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Intitulé du facteur Définition et / ou illustration Impact(s) associé(s Ingcateurs/
ources
Un habitat peut étre situé dans une zone inond Intensité. tout BD adresse
Localisation de I'nabitat et/ou a proximité d'éléments naturels (cours d' d X (RGE).
ommage
) IGN
Altitude du plancher par rapport au | L'altitude du plancher par rapport au terrain reit Intensité, tout Relevés
terrain naturel et a l'inondation de référence. dommage altimétriques

Table 3 14 Criteres liés a I'exposition de I'habitat individuel

« Biens et équipements

Intitulé du critére

Définition et / ou illustration

Impact(s) associé(s)

Localisation des liens (hors
électroménagers et réseaux)

Les meubles et/ou les biens a forte valeur sentaieeprt économiqu
sontils susceptibles d’étre endommagés

Mitigation,
Dommages matériels,
(Sur)codt affectif

Localisation des équipements
(électroménagers etéseaux)

Les équipements électroménagers :(éngo, etc.) et réseaux (e
compteur électrique, prises électriques) sintsusceptibles d'étr
endommagé® Il peut s’'agir d'équipements difficiles a déplaen
raison de leur poids ou de leurs dimensi et dont leur utilité e
indispensable pour assurer les besoins fondameetaux retour a |
normale.

Mitigation,
Dommages aux
équipements,
interruption des besoing
fondamentaux et
désorganisation

Degré de mobilité des biens et des
équipements (életroménagers et
réseaux)

Est il envisageable de déplacer les biens et lepéaents
(électroménagers et réseaux) afin qu'ils soiens kddatteinte des eau
d’'une inondatior? La mobilité des biens est variable suivant leur
poids et leurs dimensions celle des équipemenisndigmt de

Dommages matériels,
interruption des besoing
fondamentaux, retour a

" . . . normale
l'installation réseaux existante.
Mitigation,
Si certains objets sont mal ancrés (chauffe eaerne), ils peuverl Pollution, Dommages
Mobilité des biens et des équipement engendrer des d9r_nmages aux biens et aux tiersor_msndgement d _matér_iels, _
(lectroménagers et réseaux) la structure du bati apres deplacement_wolent vl{tmcule, personn| humains et interruption
heurtée par des objets flottants, pollution etc.dégersement d’'un des besoins
cuve de mazout awberds de I'habitat peut entrainer sa destructio| fondamentaux, retour a
normale
Y a-t-il un lieu ol mettre & I'abri les biens et les équieets? Si les Mitigation,

Lieu de mise a I'abri des biens et des
équipements (électroménagers et
réseaux)

objets et le mobilier a forte valeur sentimentaeugenirs, photog
bijoux,...), les papiers importants (ex : contratssimance, papig
d’identité), les équipements électroménagers et

équipements/réseaux ne sont pas mis a I'abri osereés de manie

Dommages matéiig
(Sur) codt affectif,
interruption des besoing

- . fondamentaux,
temporaire ou permanente, leur endommagement peait des erte financiere. retour
conséquences importaniex: traumatisme affectif, pollution d P a normalé
I'habitat et du mobilier, etc.).

Présence de dispositif de protection Y a-til un batardea® Mitigation

des biens

Table3-15 Critéres liés a la vulnérabilité matérielle et fonctionnelle
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« Réseaux d'alimentation / Services extérieurs

Intitulé du critére

Définition et / ou illustration

Impact(s) associé(s)

Mode d’'assainissement

En l'absence de clapet amétour, le refoulement des eaux us
endommage les biens et entraine un possible relegferna pause d
clapet antiretour peut étre a la charge du particulier dareated’un
assainissement individuel. Dans ce cas, I'habitgtedd 4l d'un
réseau d’'assainissement collectif ou auton8me

Mitigation,
Pdlution,
Dommages matériels,
Retour a la normale

Mode de chauffage

Le mode de chauffage conditionne la remise eneétiat réintégration
de I'habitat. La présence d'une cheminée peutifecile séchage ¢
ainsi contribuer a réintégrer les lieux prapidement.

Mitigation,
Dommages matériels,
Retour a la normale

Dépendance visa-vis des services
extérieurs

L’interruption des réseaux d’'alimentation ou desvises a domicilg
(ex: médicalisé) suppriment les fonctions vitales ‘tabitat et pa
conséquent les besoins fondamentaux des particulters til des
équipements de substitution susceptibles de gadaitonomie deg
particuliers le temps de [larrivée des secdurgex: réseaux
d'électricité séparatif, groupe électrogene, rédhaéserve d’eau et d
vivres, etc.).

Mitigation,
Interruption des besoin
fondamentaux,
Isolement,
Désorganisation,

Remise en état de I'habitat

Aprés l'inondation, si les fonctions vitales» sont interrompues
sera difficile pour le particulier de remettre eatéon habitat et ce
sera d'autant plus conséquent si les dommages isiatésont]
importants. Y a-il des équipements de substitution susceptible|
garantir la remise en état de I'habitatex: cheminées, etc.)

Mitigation,
Dommages matériels

Table3-16 Criteres liés a la vulnérabilité matérielle et fonctionnellige(su

« Structure et matériaux de construction»

Intitulé du critere

Définition et / ou illustration

Impact(s) associé(s)

Ancienneté de I'habitat

Si le batiest ancien, les techniques et matériaux de coristnure
sont pas forcément adaptés au risque d'inondation.

Dommages matériels

Mesure de
protection de

) I'habitat
Type constructif

Un habitat sans vide sanitaire sera plus dommage&# dernie
permet d'atténuer les dommages matériels.

Intensité,
Mitigation,
Tout dommage

Mesure de
protection de
I'habitant

Y at-il une zone ou se réfugier, un accés hors dzé&ln habitat dg
plain pied et sans étage est vulnérable. La viepdesonnes est mis
en péil (pas d’étage).

Mitigation,
Perte humaine

Présence de mesure d'évacuation

Y a-t-il une ouverture sur le tot Une barqu@ Un anneau d’amarrag
?

Mitigation,
Perte humaine

Agencement des pieces dans I'habitg

Si les «piécesvitales » (ex cuishe, chambres, etc.) sont inondé
certains besoins fondamentaux ne sont plus assDe&ines piece
de la maison sont plus vulnérables notamment papdrtance de
équipements et des biens (eguisine intégrée) susceptibles d'é
endommagés.

Mitigation,
Intensité
Tout dommage

Sensibilité des matériaux de
construction

Si les matériaux sont trop sensibles a I'eauédisteront
difficilement a l'inondation (exdégradation, moisissures,
décomposition, perte des propriétés, etc.).

Dommages nigriels

Qualité des fondations

Si les matériaux sont trop sensibles a I'eauédisteront
difficilement a l'inondation (exdégradation, moisissures,
décomposition, perte des propriétés, etc.).

Dommages matériels

Table3-17 Critéres liés a la vulnérabilité structurelle

140




« Organisation de particulier »

Intitulé du critere

Définition et / ou illustration

Impact(s) associé(s)

Connaissance, conscience et cultu
du risque d'inondation

Si I'habitantn'a aucune connaissance du risque qu'il encoustinay|
mesure de prévention ou de protection ne lui sambitle.

Mitigation
Tout sauf intensité

Expérience- Sinistralité

Une personne qui a déja vécu un événement n'a gaméme
comportement qu'ungersonne qui n’en a jamais vécu. Ses réac
seront plus prévisibles.

Mitigation,
Tout dommage

Degré de préparation du particulier

Si I'habitant ne s'est pas préparé a faire fat&ariement, il risque d
paniquer et/ou d'étre désorganiser.

Mitigation
Tout dommage

Degré de maitrise des dispositifs de
protection

L’efficacité des mesures artisanales n’est pas certaine. L’habita
doit acquérir un savoir faire», il dat é&re formé aux mesures a
mettre en place pour protéger ses biens et sekgwo€eci afin d'étr
mieux organiser et préparer pour faire face a Héwméent.

Mitigation
Tout dommage

Table3-18 Criteres liés a la vulnérabilité organisationnelle

3.3.2.3 Criteres a I'échelle de I'habitant

3.3.2.3.1 Criteres liés a la vulnérabilité organisationnelle

Complétés des criteres de «connaissance » et d’ « expésiehee criteres degré de

préparation> et de dmaitrise des dispositifs de protection » permettent d’apprécidegrée

de vulnérabilité organisationnel des particuligable 3-18).

3.3.2.3.2 Criteres liés a la vulnérabilité humaine

L’ensemble des critéres ci-dessous caractérisent la vulnérabiliténeuftedle 3-19). Comme

évoqué dans le chapitre 1, les victimes et les dommages humainsléssure, santé

psychologiques altérées) sont relatifs a I'état physique et psyatpaéodes particuliers.
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«le particulier »

Intitulé du critere

Définition et / ou illustration

Impact(s) associé(s)

Capacité et état

particulier

physique d(

Les enfants, les personnes agées et les handisapéle plus souve
les victimes des inondations en témoigne les retaliexpérience
d’évenements passés. Ces personnes ont égalememteptifficulté 3
anticiper et faire a I'événement.

Dommages humains,
Perte humaine,
désorganisation

Capacité et état psychologique du
particulier

Vécu comme un grand traumatisme, l'inondation estrce de
dommages susceptibles d’affect&tat de santé psychologique
particulier.

Dommages humains,
Perte humaine,
désorganisation

Capacité de réaction du particuler

Il s'agit de la force psychologique de I'habitant (u chef de famille
sa capacité a affronter I'adversité et a combé&tighénoméne pol
protéger ses biens et ses proches.

Dommages humains,
Perte humaine,
désorganisation

Capacité de compréherisn et
d'analyse de la situation

Si I'habitant a une déficience mentale, ou qutilsesis I'emprise d
médicaments, il ne pourra pas analyser la situation comme un
événement dangereux et ne pourra pas agir pourrcégpr et
protéger ses biens.

Dommage$umains,
Perte humaine,
désorganisation

Mobilité (véhicule)

Les victimes dénombrées dans leur véhicule sogtiénéts.

Perte humaine

Table3-19 Criteres liés a la vulnérabilité humaine

3.3.2.3.3 Criteres liés a la vulnérabilité économique

L’ensemble des criteres ci-dessous permettent d’apprécier laahilibéréconomique de

I'habitant (table 3-20).

« Economie»

Intitulé du critere

Définition et / ou illustration

Impact(s) associé(s)

Couverture d'assurance

Un risque mal déclaré ou unntoeat mal dimensionné (exsurface,
nombre de piéce, travaux d'extension, etc.) ergraim surcod
économigue pour les particuliers.

Mitigation,
Pertes financieres

Valeur des biens assurés

La valeur des biens permet de mesurer I'ampleur dieemages
potentiels directs.

Pertes financieres

Valeur immobiliere

Si I'habitat subit un ou plusieurs sinistre(s), risque une fortg
dévaluation méme s'il a été entierement remis & @& genre d¢
sinistre instaure une méfiance des éventuels aegigerd'une pal
pour la localisation géographique a risque, ettdapart pour le
dommages structuraux (invisibles) qu'auraient pubirs la
construction.

Pertes financieres

Localisation du lieu de travail

Si le lieu de travail est inondé, I'habitant est susceptible de s
retrouver au chémage technique et de perdre semuev

Pertes financieres

Priorité d'action pour la sauvegarde
des biens et des équipements

Si la priorité n'est pas donnée aux biens a foalew économique ¢
ce, malgré une indemnisatioa lidentique, le particulier pe
connaitre un surcolt économique (vétusté). Si teqodier ne priorise
pas les biens a mettre a 'abri et ceci selon lawasentimentale d
ces derniers, le particulier est affecté psychglogiment.

Mitigation,
Pertes financiéres
Désorganisation,
(Sur)codt affectif.

Table3-20 Critéres liés a la vulnérabilité économique
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CONCLUSION

La premiére partie de ce chapitre a fait émerger I'ebhkenles besoins y compris ceux des
particuliers. Une meilleure connaissance de la vulnérabilitéaetat face a I'inondatiorest
mise en évidence. A partir de 1a, une représentation la plus éxkausssible de I'ensemble
des dommages susceptibles d’affecter I'habitat a conduit & lrdtimodele de #sque
d’'inondation et habitas.

Lesfacteurs « extrinséqueset les critéres ktrinséques » explicatifs de la vulnérabilité ont
été identifiés et regroupés sous trois catégories : I'environmeiir@bitat et I'habitant mises
en avant dans la formalisation des conséquences du systéme habitat/inondation.

L’'analyse des dossiers sinistres a permis de dégager un compltifacteurs et de critéres
qui ont été intégrés a notre modeéle. Parmi ces derniers cantdings en évidence un besoin
potentiel de données complémentaires pour apprécier plus précis@émarhérabilité.ll
apparait que les dossiers sinistres sont une source précienfenuitions utiles a la
détermination de la vulnérabilité de I'habitat individuel.

A la suite de I'élaboration de la méthode de conception de notre enddehgit de passer a
la phase ingénierie de construction de l'outil afin démontreomneent » réduire la
vulnérabilité de I'habitat individuel a I'inondation.
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CHAPITRE 4 - CONCEPTION ET APPORTS D'UNE METHODE
D’ AUTODIAGNOSTIC DE LA VULNERABILITE DE L 'HABITAT FACE
A L' INONDATION

Le chapitre précédent a été consacrériger les bases du modeéle de la vulnérabilité de
'habitat face a l'inondation. A lissu de cette modélisation uneeride de variables
« intrinséques et «extrinseques » caractérisant la vulnérabilité de I'objet d’éaudee mis
en évidence selon une démarche déductive. Ce présent chapitre a potif ddjpasser du
modeéle a l'ingénierie en présentant les étapes d'une méthodéodiagnostic dela
vulnérabilité de I'habitat a I'inondation.

A cet effet, I'éditeur de diagnostic COGNITEO®, proposé pdalderatoire du CRC et mis a
disposition par la société PREVENTEO a été adapté selon lemndesxprimés pour le
développement de l'outil d’autodiagnostic. L'expérimentation a l'aide dutil « papier »
aupres d’une trentaine de personnes dont une dizaine en partenariat@ramune de Niort
(79) a permis d’ajuster la compréhension, I'enchainement et la quantité desrguesti

La premiere section de ce présent chapitre vise a déterminer le « peldtfs de chacudes
facteurs etdes criteres de narsysteme «sque d’inondation et habitat » a partir d’'une
analyse structurelle. A l'issu de ce travail, un ensemble tiraset de facteurs majeurs nous
amenent a redéfinir notre modeéle a partir duquel sera réaligé.|ILa deuxiemesection fait
l'exposé des meéthodes de diagnostics existantes a partir desquidte éléments
méthodologiques seront ou non transposés a la méthode d’autodiagnostioisiéemér
section s’attache a présenter la méthode d’autodiagnostic nieratilité de I'habitat face a
'inondation. Apres avoir défini le principe de fonctionnement du systames détaillons les
étapes de réalisation de l'autodiagnostic a partir des fonctitsaproposées par
COGNITEO®. Enfin, nous justifions le besoin d’'articuler cet oaffec une plateforme
géomatique. Une quatrieme section illustre les étapes de IBatitodiagnostic. L'objectif
étant de visualiser I'ergonomie et les fonctionnalités principae l'outil. Il s’agit de
présenter une interface pédagogique avec des fonctionnalitésttpatnde susciter l'intérét
des particuliers. La cinquiéme partie met en avant les apporsitietds de la méthode
d’autodiagnostic pouvant justifier son usage tout en précisant certhmiéss a son
appropriation par le particulier, les collectivités locales, E@gssion de I'assurance et les
professionnels du batiment et de I'immobilier.
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4.1 Une méthode de hiérarchisatin des facteurs et criteres de
vulnérabilité : 'analyse structurelle

La démarche déductive développée dans le chapitre précédenea guglence plus d’'une
soixantaine de critéres et de facteurs « intrinséguats«extrinséques ». Il s’agit désormais
de hiérarchiser ces variables selon leur degré de motiaike dépendance au regard de notre
problématique «la vulnérabilit¢é de I'habitat aux inondations ». Pour ce faire, nous
retiendrons la méthode de l'analyse structurelle développée parHMAROUBELAT et
CAZES, 1993] et réutilisée dans la thése de [MENGUAL, 2008]. Nous mmemgea la théese

de cet auteur sur les éléments explicatifs de la méthode doétapes ont brievement été
rappelées en Annexe Retenue pour son « mode opératoire simple et fondé sur du bon
sens », la méthode d’analyse structurelle consiste a meettévidence les critéres majeurs
nécessaires a apprécier la vulnérabilité de I'habitat individuel.

La premiere partie de cette section a été consacré@aikation d’'une matrice permettant de
comparer les variables entre elles. L'objet de la deuxiemtie gansiste a construire un plan
« Influence / dépendance » a partir d’'un cumul en ligne et en colonmérét est de mettre
en avant le degré de motricité et d’'influence des critéaes notre systeme. L'élévation du
plan a la puissance fait I'objet de la troisieme partie de sefction. L'objectif est d’affiner
I'extraction de ces criteres. La quatriéeme partie concluarseircatégorisation des criteres en
trois dimensions (structurelle, matérielle et fonctionnelle, asgéionnelle et humaine) qui
constituent le fondement de nos questionnaires d’autodiagnostic. €ettére partie nous
amene a redéfinir le modéle de vulnérabilité de I'habitat face au risque fioonda

4.1.1 Réalisation de la matrice Booléenne

La matrice booléenne recense I'ensemble des critéres etadesirs identifiés dans le
Chapitre 3 (section 3.3.2). Ces critéres sont listés en ligae eblonne, puis comparés entre
eux [MENGUAL, 2008]. Trois personnes ont participé a l'analyse adeatrice : Paul
Mengual (Consultant prévention des risques), Anthony Sieuw (Chargg@leséstatistiques a
Calyxis) et I'auteur. Un nombre impair d’avis permet de migatusr sur la dépendance et
l'influence de chaque critére.

La matriceillustrée dela Table 4-1se lit selon: «le critére a (en ligne) dépend il du critére
b (en colonne) ? ».
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Connaissance,
conscience et cultu
du risque
d'inondation

Etat et capacité
physique du
particulier

Etat et capacité
psychologique du
particulier

Dépendance vis-a-\
des services
extérieurs

Sinistralité des
particuliers

Degré de préparatio
(ex : PFMS)

Mise en ceuvre des
mesures de
prévention et de
protection

Connaissance, conscien
et culture du risque
d'inondation

Etat et capacité physiqug
du particulier

Etat et capacité
psychologique du
|particulier

Dépendance vis-a-vis dg
services extérieurs

Sinistralité des
particuliers

Degré de préparation (e
PFMS)

Mise en ceuvre des
mesures de prévention ¢
de protection

etc.

A l'issue de cette analyse, les cumuls en lignes et en colsonégffectués puis les valeurs

Table4-1 Extrait de la matrice Booléenne

sont reprises pour construire un diagramme « plan Influence / Dépendance ».

4.1.2 Construction et analyse du Plan Influence / Dépendance

Le principe utilisé a été de déterminer, dans un premier tdaegpsriteres majeurs du systeme

de vulnérabilité de I'habitat au risque inondation, puis par bofA@genise en puissance

successives, un ensemble de critéres secondaires a été degayedeélaissanles criteres

considérés comme moins représentatifs.

4.1.2.1 Nuage de points

Le premiemuage de points représente un systeme « instaffigure 4-1). Il est difficile de

dégager des effets de « causes a consequenbEmnmoins, quatre criteres sanis en
évidence (Table 4)2

% Le «bornage» consiste a fixer des limites successives a I'amatits nuage de pomtAutrementit, il s'agit
de faire émerger des critéres significatifs enreggghant notre &enétre» d’analyse.
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Critére moteur

f Connaissance du risque par le particulier

Critere enjeu

f Présence de dispositifs de protection des biens

Critéres résultats

f Ampleur des dommages
f Remise en état de I'habitat

Table4-2 Criteres issus du nuage de points

Le caractére moteur de la « connaissance du risque par ®il@rt> est incontestable. Si le

particulier n’a aucune connaissance ou conscience du risque, aucuti@é\amsitive de son

niveau de vulnérabilité n’est envisageable. Ceci conforte ce dé@iévéqué dans le Chapitre

3, sans une connaissance précise des préjudices et de la rérdabilihesures de protection

(et de prévention), il n'y aura pas d’anticipation et I'événement sera subi jpartiesiliers.

Le critéere « présence de dispositifs de protection des biens » est un des ®@jeurs pour

réduire la vulnérabilité des biens.

MOTRICITE

Moteur

Présence ddispositifs

\ Connaissance du particulier Qde protection des biens

'
<4

*

Enjeux
> A 4
-
-
R 2
> ' *
00 * * Ampleur des dommages
£ e * s - .
o - . ----- Résultats
s ;  PON Remise en état de I'habitat

Méd(Y) T[T

DEPENDANCE

Méd(;()

Figure 4-1 Plan Influence / Dépendance du systéme
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La présence (ou mise en place) de dispositifs dépend, entre dauti@,connaissance des
particuliers et leur effet agit sur 'ensemble du systé&tuelié notamment sur 'ampleur des
dommages et la remise en état de I'habitat. Le critampieur des dommages » témoigne de
la mesure de la vulnérabilité de notre objet d’étude. En I'abs#neaine remise en état »
dans les plus brefs délais, les dommages matériels peuverdcéaetués, entrainant un
possible relogement des occupants.

Il s’agit ensuite de « tronquer » notre matrice en bornant les effectls thut en délaissant
les criteres énonceés précedemment.

4.1.2.2 Nuage de points borné a 40

Neuf facteurs efcriteres viennent compl@&r ceux énoncés précédemment. (Table 4-3).
L’analyse du nuage de pointiigre 42) met en évidenceed faceurs relatifs a la politique
locale de gestion du risque (en vert).

Facteurs et critéres moteurs

f Information et sensibilisation de la population
f Réglementation de I'occupation du sol en zone inondab
f Sinistralité de la commune (récurrence des événementg

f Altitude du plancher de I'habitat par rapport au terrain
naturel

f Localisation des biens (hors électroménager et réseaux|

f Etat et capacité physique du particulier

Criteres enjeux

f Degré de préparation du particulier
f « Etanchéité globale » de I'habitat

Critéres résultats

f Indemnisation (montant)

Table4-3 Facteurs et critéres issus du nuage de points borné a 40.

A I'échelle de la commund, « information et de sensibilisation de la populatiosusle

risque inondation est motrice d'une vulnérabilité organisationnelle. Sanasiaiiff
d’'informations, il n'y aura ni conscience, ni anticipation et gestilon risque par les
particuliers.
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La « réglementation de I'occupation des sols en zone inondable » paickaiopl d’'un PPRI
sur la commune est avérée. En l'absence de mesures de préventmotedtion et de
sauvegarde obligatoires, les dommages globaux peuvent s’avérer conssdérable

« La sinistralité de la commumeest motrice dans la vulnérabilité globale de I'habitat.
L’expérience issue de la récurrence des évenements alimentpriseede conscience,
prémices d’une culture du risque de la population.

A I'échelle de I'habitat, le caractere moteur de I' &adte du plancher par rapport au terrain
naturel »et aux Plus Hautes Eaux ConnuB8lEQ estindéniable. Ceci conforte les travaux
réalisés par [DGUHCet CSTB, 2005]. Si ce niveau est inférieur RHEC les dommages
matérielspeuvent étre considérables et ceci d’autant plus si aucune messdrenise en
place.

« La localisation des biens » (hors électroménager etwdsdans I'habitat est également un
critére moteur. Les biens, a forte valeur sentimentale@ionique, situés en dessous des
PHEC sont susceptibles d’augmenter 'ampleur des dommages @ins@quent le montant
de I'indemnisation.

L’état et la« capacité physique des particulierest une variable motrice a laquelle il est
nécessaire d’'attacher de I'importance. Les enfants, les perduenmdisapées et agées seront
plus vulnérables que des personnes ayant toute les facultés physigessaires pour faire
face a I'inondation.

Le «degré de préparationdes particuliers dépend, entre autre, de la connaissance des
particuliers sur le risque inondation et influence, en partie, 'amples dommages matériels

et humains. Sans planification des actions a réaliser avant, pesgl&st,une inondation, les
particuliers auront plus de difficultés a faire face a I'adversité.

L’ « étanchéité » globale de I'habitat est un enjeu a considéerbaaucoup de précaution.
Une « étanchéité » globale, au sens strict du terme, faieméi au caractere hermétique de
I'habitat. Or, en réalité ceci n’est pas concevable étant donné hahitat doit « respires.
Dans ces conditions et en considérant les caractéristiques d’une timonda terme

« eétanchéité » renvoie a I'ensemble des mesures nécessairgmur «€viter» que I'eau ne
s'infiltre, soit au contraire, pour laisser» le libre écoulement de I'eau dans I'habitat. Ce
critére influe sur 'ensemble du systéme et notamment 'amplewtaremages et le montant
de I'indemnisation.

« Le montant d’'indemnisation des dommages matériels » est aredortement dépendant
du systéme. Il sera d’autant plus élevé si les mesures pour prévenjueengssont pas mises
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en place ou si le délai de remise en état de I'habitat est tardif. Qusbiglismxdemnisation de
'assurance et compte tenu de la vétusté, le surcolt supporté partiilier est plus
important lorsque les mesures de prévention n'ont pas été migéscen Ce critere souligne
une vulnérabilité économique des particuliers susceptible d’étemtaée par une couverture

d’assurance inappropriée ou mal définie.

1
Moteurs |
AN i
| .
| Enjeux
‘4 i Information, Sensibilisation de la population :
ST PR H
/ ¢ < |
MOTRICITE Sinislralilé’.RégIQmentation de.'occupation du sol !
\\ 1 \\ ’l
\\QAItitude du plancher TN~ v
AN . ,: Degré de préparation
N, \ J 1
b S Localisation des biens / i
~ \ / 1
: : RN i I'I I’,
i e o/ ! !
! Etat et capacité / /
* P physique ! ,/
* | «Efanchéité globale de Ihabitat
i . e
. | . e l
i * o .
|
|
¢
Méd(Y)

DEPENDANCE

Figure 4-2 Changement d'échelle (matrice bornée a 40)

Un changement d’échelle a de nouveau été réalisé en bornant le nuage de points a 30.

4.1.2.3 Nuage de points borné a 30

Treize autres facteurs et critéres viennent coreplés précédents (Table 4-4).



Facteur et criteres moteurs

f Localisation des équipements (électroménagers et rése
f Mobilité des biens et des équipements

f Type constructif de I'habitat

f Agencement des piéces dans I'habitat

f Topographie du terraifrelief)

f Vétusté des matériaux de construction

Criteres enjeux

f Sensibilité des biens

f Lieu refuge

f Mesuredde protection des équipenten

f Lieu de mise a I'abri des biens et des équipements

Critéres résultats

f Accessibilité aux moyens de communication
f Remise en état des réseaux d’alimentation

f Dépendance vis-a-vis des services extérieurs

Table4-4 : Facteurs et critéres issus du nuage de points borné a 30.

D’aprés lafigure 43, « la topographie st motrice de la vulnérabilité globale de I'habitat.
Liée a I'environnement direct, elle peut influencer 'ensemble du systéme.

« Les types constructifs et I'agencement des pieces danstdthabsont moteurs de la
vulnérabilité matérielle et fonctionnelle. Ceci conforte lesultdts de I'analyse des dossiers
sinistres réalisée dans le chapitre 3. Un habitat avec un étagetp®n seulement de se
réfugier pour assurer la sécurité des occupants mais egaldieetreposer les biens afin de
réduire les dommages matériels. A I'évidence, un aabdigéplain-pied sera plus vulnérable
gu'un habitat avec un étage. Dans certaines circonstances, une caveviole sanitaire
peuvent atténuer la hauteur d’eau au RdC. A titre d’exemple, useeuntégrée sera
beaucoup plus vulnérable au RdC qu’a I'étage.

« La localisation des équipements » dans I'habitat est raatdda vulnérabilité matérielle et
fonctionnelle. Les équipements situés en dessous des PHEC sont islescaiétre

endommagés et d’augmenter 'ampleur des dommages matériscidbnnels. Dans ces
conditions, « la mobilité des biens et des équipements » (électromerageseaux) sont des
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criteres moteurs des vulnérabilités matérielle, fonctionnalggnisationnelle et humaine. En
référence a la définition du critere donnée dans le chapitre 8phesiages collatéraux aux
biens et aux personnes sont a considérer. En revanche, le déplacempotaite ou
permanent, de ces biens et de ces équipenaentgessus des PHEC, atténuera les préjudices.

« La vétusté des matériaux » influe la vulnérabilité matérielle de I'habitat. L'absence
d’entretien des matériaux de construction est susceptible d’aggraver lesgesnmatériels.

i .
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|
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MOTRICITE \ 1 et état physique
) |
\\ } ’
\ |
Iz ¢ Localisation deéq. 7
b 1P A ’
’ZA:sbé)!?ns o6 ¢ Tyﬁge: constructif ) K
/ ! Q- Agéncementdes piéces____ L leu refuge
/ i Pt P
/ Topographie /1 -7 . M N .
! 4 /I L e e @ Lieude mise a l'abri despiens et éq
| ! ]
i / i Mesuregde protection des e ) ’
' /1 équipements ___--~""Sensibilité des biens €.
\® Vétusté des/rr/]atérie:aux o
. L . J * & o
SNeeT -~ Accessibilité aux moyens de communication
* i L 2R 2 * * /O
7444;Qg44Q_4Q:g44444d_44444444444Qg44444:_44444444444¢4Q§44hanseiu1éw1desréseauxdﬁhmenwﬂon
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* PP i * S :' ,"<- _____________ Résultats
T——90¢ 0066 —o o ————— — NN
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. . 4 2 Iﬁ'bendance vigvis des services extérieurs
I
* *—
I
Méd(X)

DEPENDANCE

Figure4-3 Changement d'échelle (matrice bornée @ 30

A l'évidence, «le lieu refuge » est un des enjeux majeur digctién de la vulnérabilité
humaine. Il dépend des modalités constructives de I'habitat et wgilassécurité des
personnes.

A limage du lieu refuge assurant la sécurité des personnesjieuude mise a l'abri des
biens et des équipementsioit garantir leur sécurité. Ce critére est moteur des \abiiigés
matérielle et organisationnelle. Il est, entre autre, dépendamhai#alités constructives de
I'habitat.

Dans la mesure ou, certains biens ou équipements (électroméabgessaux) ne sont pas
déplacables, « desesuresde protection des équipementéemporaires ou permanentes,
doivent étre envisagées afin de réduire la vulnérabilité matérielle etiometie.
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« La sensibilité des biens et des équipements » (électroménagésearx) est également un
des enjeux majeurs dépendant notamment de leur localisation et dedleilité. Agir sur
cette sensibilité permet d’atténuer I'ampleur des dommageériels et fonctionnels et ainsi
contribuer a faciliter un retour a la normale.

L’ensemble des critéres résultats expliquent, en partie, lemedgas énoncés précédemment.
L’absence de moyens de communicatemnsécutive a 'endommagement des réseaux de
télécommunication entraine l'isolement des particuliers et un possible compotta risque.

« La remise en état des réseaurst fortement dépendante du systéme et agit sur les
vulnérabilités fonctionnelle et organisationnelle. La sauvegadbs équipements
(électroménagers et réseaux) ne suffit pas a la repriactigité de I'habitat. Les besoins
fondamentaux des particuliers sont fortement dépendant de la remis@atedes réseaux
d’alimentation extérieurs et ce dans les plus brefs délaisdafine pas retarder I'éventuelle
réintégration de I'habitat. Cette situation souligne une forterdkgree vis-a-vis des services
extérieurs.

A lissue de cette analyse, nous avons élevé la matrice bornée a 30éaficade dégager
d’autres critéres significatifs (figure4): La mise au carré permet d’accentuer les écarts entre
les effectifs forts et faibles. Il s’agit d’avoir une arsgyglobale mais suffisamment détaillée
pour construire un outil d’autodiagnostic pertinent.

4.1.2.4 Passage de la matrice a la puissance

A partir du nuage de points borné a 30, nous avons €élevé au carré geequisade mettre
en évidence trois autres critéres supplémentaires (Table 4-5 et figure 4-4

« Prioriser les actions pour sauver les biens a forte valetimsatale ou économique »
influence les vulnérabilités matérielle, économique et humaing d&giend également d’'un
certain nombre de criteres moteurs dont fait partie la connassies dommages potentiels
par le particulier.

CRITERES ENJEUX

f Priorité d’action pour la sauvegarde des biens et des
équipements

f Sensibilité des matériaux de construction
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CRITERES RESULTATS

f Etat et capacité psychologique du particulier

Table4-5 Criteres issus du nuage de points borné a 30 et élevé au carré.

« La sensibilité des matériaux de construction » est un desixespr lequel agir pour
diminuer les dommages matériels. Mais il dépend fortement desigqees de conception du
matériau en amont. « L'état et la capacité psychologigdes» particuliers résultent non
seulement de I'évenement vécu mais également de la perte eles &iforte valeur
sentimentale et économique. Comme évoqué dans le Chapitre 1, une inondatiétrepeut
vécue comme un traumatisme. L’atténuation de cette vulnérabilitéifeiméside, entre
autre, dans le renforcement de la prise de conscience du risque par lesgrartic

I
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MOTRICITE i
|
i [
i
I
1
I
i
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I
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I
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I
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! *
I
i R Priorité d’action pour la sauvegarde des bienget
i z * 78 .::Sensibilité des matériaux de construction
*
Méd(Y) T

Méd(X)

P E DEPENDANCE
Enjeux Résultat

Figure 4-4 Nuage de points borné a 30 et éleve au carré

Despassages de la matrice aux puissances 3 et 4 ne dégageantrjgassisupplémentaires
significatifs. Nous en restons donc aux ensembles de critéres énumérésnpnéedde
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4.1.3 Conclusion de I'analyse structurelle

L’analyse a permis de mettre en évidence les criteegsurs susceptibles de faire varier la
vulnérabilité de I'habitat aux inondations. Il faut étre conscient duasée sur une

appréciation subjective, la catégorisation de certains crifgvagait étre éventuellement
remise en cause sans cependant d’'impact majeur sur le résultat final.

Les critéres ayant une influence et une dépendance infime suerb¥ats du systéme ont été
exclus de notre analyse. Ces criteres peuvent néanmoins éséesudéns la construction de
'autodiagnostic en tant que criteres « mineurs

En résumé, les facteurs et critéres moteurs sont regroupés dans legtable 4-

ENSEMBLE DES FACTEURS ET CRITERES MOTEURS

f Connaissance du risque par les particuliers

f Information et sensibilisation de la population

f Réglementation de I'occupation du sol en zone inondab
f Sinistralité (récurrence des événements)

f Altitude du niveau du plancher par rapport au terrain
naturel

f Localisation des biens (hors électroménager et réseaux|
f Etat et capacité physique du particulier
f Localisation des équipements (électroménagers et rése

f Mobilité des biens et des équipements (électroménager|
réseaux)

f Type constructif de I'habitat

f Agencement des pieces dans I'habitat
f Topographie du terrain (relief)

f Vétusté des matériaux de construction

Table4-6 Synthése des facteurs et criteres moteurs

Ces critéres sont, pour la majorité, 'expression des moyeasseactions dont disposent la
commune et le particulier pour gérer le risque. @ualie soit la politique de gestion du
risque menée par la commune, la connaissance du risque par leglipestest un moyen
incontournable de prise de conscience de la vulnérabilité et, par camségtleence la
décision de ces derniers dans le choix des mesures de protecteprévention a mettre en
place pour faire face a I'’évenement et atténuer les dommages.

156



Cette connaissance doit cependant étre complétée et souteniserpayéas d’information et
de sensibilisation mis en place par la commune et ceci afidédelopper une véritable
conscientisation du risque. La sinistralité, au sens de la récardescévenements, contribue
a développer une expérience susceptible de changer les comportements.

La réglementation de I'occupation des sols en zone inondable pambapipn d'un PPRI
dont la responsabilité incombe au préfet, conduit non seulement a eomedlpermis de
construire mais également a prescrire des mesures denfiwayede protection et de
sauvegarde. Il est nécessaire de rappeler que I'approbation d’'unsBPRne commune
conditionne l'information préventive et l'organisation des secours. Aemendit, en

'absence de tout PPRI, les particuliers sont plus vulnérables.

La topographie fait partie des critéres moteurs liés a fenmement de I'habitat. Elle est
également motrice de la vulnérabilité globale de I'habitat.

Certains de ces criteres moteurs sont inhérents aux spésifaithitecturales de I'’habitat
(ex: types constructifs, altitude du plancher par rapport au terraimehahgencement des
pieces, etc.) et influencent la vulnérabilité globale de I'habitat.

A ceux-ci se conjuguent la localisation et a la mobilité des biens eégi@pements dans
I'habitat par rapport au PHEC. L'’endommagement des équipements résgalwcompteur
électrique) perturbe voire suppre les fonctions vitales nécessaires a satisfaire les besoins
fondamentaux des particuliers. Conjuguée a la perte de biente ¥dbgur sentimentale, la
situation vécue par les particuliers est traumatisante. Diat&sét d’atténuer 'ensemble de

ces @mmages matériels, fonctionnels et humains, le déplacement des diiedss
equipementau-dessus des PHEC est nécessaire pour envisager un retour rapide a la normale

La vétusté des matériaux apparait ici comme moteur d'une vulli€rabatérielle.
Néanmoins, ce critere est difficilement mesurable dans leecatinne démarche
d’autodiagnostic. Nous approfondirons notre réflexion dans la suite de ce chapitre.

Enfin, I'état et la capacité physique des particuliersuastlies criteres majeurs a considérer
avec plus particulierement d’'intérét. Ce dernier met en évidaqugude des particuliers a
faire face a I'évenement.

La Table 4-7 regroupe I'ensemble des neuf critéres enjeux identifiés.
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ENSEMBLE DES CRITERES ENJEUX

f Présence de dispositifs de protection des biens
f Degré de préparation du particulier

f « Etanchéité globale » de I'habitat

f Sensibilité des biens

f Lieu refuge

f Mesures de protection des équipements (électroménag
et réseaux)

f Lieu de mise a I'abri des biens et des équipements
f Priorité d’action pour la sauvegarde des biens

f Sensibilité des matériaux de construction

Table4-7 Synthése des facteurs et critéres enjeux

De par leur position intermédiaire, ces criteres représententrgegxepourlesauels il est
possible d’agir pour atténuer la vulnérabilité globale de I'habitditre d’exemple, le degré
de préparation du particulier est possible en renforcant I'irdftbam sur le risque aupres des
particuliers mais peut étre remis en cause selon I'étahpkgique des particuliers lors de
'annonce ou de l'arrivée de I'événement.

La Table 4-8 regroupe I'ensemble des sepéresmis en évidence.

ENSEMBLE DES CRITERES RESULTATS

f Ampleur des dommages

f Remise en état de I'habitat

f Indemnisation (matant)

f Accessibilité aux moyens de communication
f Remise en état des réseaux d’alimentation

f Dépendance vis-a-vis des services extérieurs

f Etat et capacité psychologique du particulier

Table4-8 Synthése des criteres résultats
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Ces critéres découlent des dommages matériels, fonctionnelgagtisationnels. lls sont
intrinseques a I'habitat mais également fortement dépendant de I'environnement.

L’ensemble des variables est ensuite catégorisé selondiroensions qui constituent le
fondement du questionnaire de I'autodiagnostic (figure 4-5).

« ORGANISATIONNELLE et
HUMAINE

«Politique de gestion du risque
inondatiorn»
8nformation et sensibilisation de la
population

8Réglementation de I'occupation du sol
en zone inondable

8Sinistralité (récurence des
évenements)

«Gestion du risque par le

particulies
«MATERIELLE et . .
FONCTIONNELLE 8Connaissance du risque par le
«STRUCTURELELE particulier
] ) «Biens et équipements » (réseaux, . . . —
«Modalités constructives électroménagers) 8Degré de préparation du particulier
. . 8Présence de dispositifs de protection
BAltitude du niveau du plancher par 8Mobilité des biens et des des biens (hors électroménager et
rapport au terrain naturel équipements réseaux)
8Typeconstructiife I'habitat 8Localisation des équipements &Priorité d’action pour la sauvegarde
8Agencement des pieces dans I'habitat 8Localisation des biens (hors des biens et des équipements

- . électroménager et réseaux -
«Matériaux de construction 9 ) « |le Particulies

8Mesures de protection des

8Sensibilité des matériaux de équipements (électroménagers et 8 tat et capacité physique du

construction réseaux) particulier

8vétusté des matériaux 8Lieu de mise a I'abri des biens et des & tat et capacité psychologique du
équipements particulier

@ alimentation @ alimentation @

QUESTIONNAIRE(S) DE LAUTODIAGNOSTIC

Figure 4-5 Trois dimensions de criteres et de facteurs fondadiogsestionnaire de I'autodiagnostic

La dimension « structurelle » rassemble des critéres liés aactéristiques architecturales
de I'habitat (ex : types constructif, agencement des pieca®riaux de construction, etc.).
Ces criteresinfluencent, en partie, 'endommagement de I’ « enveloppe » strlietute
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'habitat et peuvent donc étre considérés comme majeurs. lIs nofloe également
lendommagement des biens et des équipements {@&ns mobiliers, équipements
électroménagers et réseaux, etc.).

La dimension « matérielle et fonctionnelaenvoie aux criteres liés a la localisation, la
mobilité et les mesures de protection et de prévention des biales giquipements. Ces
critéresagissent sur la satisfaction des « fonctions vitales » de I'habitatsadgséarticuliers.

La dimension « mganisationnelle et humaine » est dépendante non seulement d’'une capacité
individuelle mais également collective. La dimension organisatienneinvoie a la
connaissance du risque par les particuliers, mais égaleragntesures de préparation et de
protection faisant partie des mesures de mitigation mises ee plar le particulier et
dépendantes, en partie, de I'efficience de la politique de gestiosqier La connaissance

des particuliers est fortement dépendante des moyens mis en gdacla commune.
L’ensemble de ces mesures induit indéniablement la remigateted’habitat et I'impact des
dommages humains.

Les résultats mis en évidence ont permis de corriger et/ou d’enrichir radeédem

4.1.4 Une nouvelle modélisation de la vulnérabilité de I'habitat

L’'analyse structurelle n'a pas suffisamment dégagé de arit@latifs a la vulnérabilité
economique de notre systeme. Cependant, cet aspect pourra dbjet d'une étude
ultérieure dans le but de sensibiliser le particulier a e priea ladécote de ses biens en cas
de dommagegex : indemnisation / valeur immobiliere).

Le nouveau modéle met en avant l'influence des mesures de mitigatiolaléa et &
vulnérabilité globale de I'habitat (figure 4-6jomme évoqué précédemment, ces megieges
réduction de la vulnérabilité sont issues de l'initiative individuehais également de la
capacité organisationnelle de tout un chacun, influencées ou non par Esmug en place
par la commune (ex : PPRI, DICRIM, etc.).

L’identification des critéres liés aux caractéristiqueshidgecturales de I'habitat constitue I'un
des principaux apports de cette démarche. Comme évoqué, un habitah-geeplaera plus
vulnérable qu’un habitat pourvu d'un étage, non seulement sur le planiemnabgis
également humain. L'’endommagement de matériaux de constructionl'esgiae d'une
vulnérabilité structurelle.
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Figure 4-6 Schéma simplifié du systéme de vulnérabilité aux inondatidhaltieat individuel

D’autre part, les dommages structurels peuvent étre influgrazédes dommages matériels
(ex: choc d'une citerne, d’'un chauféay etc.). Inversement, les dommages structurels
fragilisent I' « enveloppe » de I'habitat susceptible d’engendrer des dgasnmatériels.

Les dommages matériels et structurels induisent directerneindirectement les dommages
fonctionnels et/ou humains.

Cette section a mis en évidence I'ensemble des critefjesimausceptibles de faire varier la
vulnérabilité de I'habitat des particuliers. Ces criteres ont étémagse sous trois dimensions
distinctes et complémentaires a partir desquelles il s‘dgitconcevoir un instrument

d’évaluation de la vulnérabilité de I'habitat des patrticuliers.

Une fois les critéres énoncés, il s'agit de les agenslen aun processus méthodologique.
Critéeres et processus méthodologique nous permettront d’élaboret ti@mutiodiagnostic
dont le choix a été justifié dans le chapitre 3.

4.2 Analyse des méthodes de diagnostics pour concevda méthode
d’autodiagnostic

La présente section a pour objet de décrire les méthodes de tzmeristantes en matiere
d’'inondation afin de justifier et de concevoir la méthode de l'outiltddiagnostic. Plus

largement utilisé en médecine, le diagnostic consiste, pour urnt,expkscerner, identifier et
porter un jugement sur une situation complexe, a partir d’indicatelanstotdiagnostic est,

guant a lui, un diagnostic réalisé par l'individu lui-méme (non expert).
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La premiére partie de cette section consiste a faire étatgdiees d’évaluation de la
vulnérabilité de I'habitat réalisé par I'Etat et ses smwien partenariat avec des experts du
batiment (ex : CSTB).a deuxiéme partie consiste a analyser la méthode du Centre Européen
de Prévention des Risques d’'Inondation (CEPRI) en matiere d’évaluitanvulnérabilité

du béatiment face a linondation. La troisieme partie expose tkgze® de réalisation du
diagnostic de vulnérabilité de I'habitat aux inondations réalipaed’EPTB Sabne Doubs.
Enfin, la quatrieme partie de cette section est consacréanalye de la méthode de
diagnostic des Etablissements Recevant du Public (ERP)érgadis des scientifiques
[CHAUVITEAU et VINET, 2006].

4.2.1 Les guides d’évaluation de vulnérabilité de I'habitat

Globalement, les guides mis a disposition par les services p{EidHC et CSTB 2005;
DRE Bretagne, 2004] listent un ensemble de recommandations non cielées les
caractéristiques propres a chacun. Ceci souligne les faibldsesk politique en matiere de
sensibilisation de la population. En France, la stratégie de pr@venipres des particuliers
est axée sur des objectifs a atteindre alors que certaissapgjo-saxons développent la
conscientisation du risque en inculguant une « maniéraidesf(autoformation) aupres de la
population. Ceci conditionne davantage une meilleure prise de décisionedamgdures a
adopter pour réduire la vulnérabilité de I'habitat.

4.2.2 Guide méthodologique pour diagnostiquer et réduire la vulnéabilité du
batiment face a I'inondation

Réalisé par le Centre Européen de Prévention des Risques InondzEBRI), le guide

méthodologique intitulé « Le batiment face a l'inondation, Diagnostigieréduire sa

vulnérabilité » [CEPRI, 2010] est un outil & l'usage des profesd®nde batiment

(diagnostiqueurs). Accompagné d’'une aide-mémoire sur la vulnérabds ouvrages, ce
guide a pour objectif d'aider les professionnels a identifier eenger les dommages
potentiels d'un batiment (public ou privé) afin de recommander des dispssit
d’aménagement des ouvrages pour réduire la vulnérabilité du batiment.

Ce guide ne s’applique pas dans des zones soumises a des cruesitksselalu courant est
importante (endommagement trop peu connu pour étre identifié lors d'un diegnibse
prend également pas en compte la rentabilit¢ économique des meésupedvention au
regard du colt des dommages potentiels.

L’objectif est d’apprécier la vulnérabilité du batiment selon trois criggriesipaux:
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f « la sécurité des personnges
f « le délai de retour a la normale du fonctionnement du batiment
f « les effets domino liés a I'environnement immédiat » (ex : pollution).

Ce guide se décline en plusieurs étapes, auxquelles sont assesiérgils, qui guident et
facilitent la réalisation du diagnostic par le professionnel (figurg 4-7

Les scénarios d’inondation consistent a déterminer la hauteur pigantielle susceptible

d’étre atteinte dans le batiment (Outil 2). Ces scénariog&aligés lors d’interviews entre |

diagnostiqueur et I'habitant ou la personne responsable du batimenAtlassdes Zones

Inondables (AZl) sont des documents a partir desquels le diagnostigaatrprendre

connaissance des niveaux d'eau potentiels. Sur la base d'uned@risennaissance des
informations détenues par les services administratifs (DDEBEEYc.), il s’agit de définir

un scénario "crédible” en accord avec le propriétaire du batiment.

Figure 4-7 Etapes de réalisation du diagnostic [CEPRI, 2010]

La visite sur le site (Outil 3) consiste a réaliser un g&iéral des caractéristiques du
batiment, un examen détaillé et une visite compléte (intérteextérieur). Ce travail a pour
support un tableau de synthése (« chask»|] Outil 4) aidant ainsi le diagnostiqueur a
mesurer la vulnérabilité de chaque élément constitutif du batildenhaque ouvrage est
renseignée : la nature des dommages potentiels, les probabilitésrdimagement ainsi que
le degré de vulnérabilité en matiére de sécurité des personmulesdelais de retour a la

normale (figure 4-8).
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Figure 4-8 Extrait du tableau de synthése [CEPRI, 2010]

A partir de cette Check List, le diagnostiqueur rassemble helnigede ses observations dans
I'outil 5 afin d’étre en mesure de choisir une stratégie d’actions (Outil 6).

Le bilan du diagnostic consiste a proposer des recommandations at degatypes de
dommages mis en évidence au préalable. Trois scénarios dgisgal’actions sont alors
proposeés (au choix du propriétaire, Outil 7) :

f Stratégie «ésisters : réduire la vulnérabilité du bati,

f Stratégie «éder» : abandonner le bati,

f Stratégie Statu Quo » : laisser en I'état, autrement dit, attendre fimisation pour
réparer.

La méthodologie a I'avantage d’étre clairement définie et ibartrainsi a la qualité de I'outil
dans son ensemble. Chaque étape est explicitte de maniere afmplie faciliter la
compréhension et I'évaluation de la vulnérabilité de professionnels gilEmgnt novices
dans le domaine.

Réalisé a partir des connaissances des experts du béatindentaetonstruction (exCSTB),
le tableau de synthése peut étre considéré comme « candidat serentiel technique du
batiment aujourd’hui absent dans le domaine du risque inondation.
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Destiné a l'usage des professionnels (ex : diagnostiqueurs), loatgidére davantage
I'aspect structurel du béati au détriment d’'une évaluation dernaaissance des propriétaires
et d’'une prise en considération des moyens mis en place a I'échelle derarmmm

Parmi les stratégies d’actions proposeées, la stratégieStitu«Quo » est discutable dans la
mesure ou nous considérons qu'il existe des mesures de bon sens sascdjait#nue
sensiblement les dommag@spriori, 'usage des fonctionnalités d’un Systeme d’'Information
Géographique (SIG) permettant une analyse géographique des batlilmgntsstiqués n’est
pas considéré.

4.2.3 Diagnostic de vulnérabilité de I'habitat aux inondations, EPTB Sadne Doubs

Comme évoqué dans le chapitre 2, dans le cadre de programmeBAPI, OPAH, etc)
financés par les collectivités locales, I'Etat et / ou 'EurdiigPTB Sadne Doubs réalisent
des diagnostics de vulnérabilité de I'habitat aux inondations sursk dha volontariat. Un
technicien spécialisé définit des scénarios d’inondation a pdesr niveaux de crues
historiques et réglementairdsigsesde crues, AZIl, PPRI, etc.) puis les compléte d'un levé
topographique a I'’échelle de la parcelle (altitude absolue de I'habitat).

Une visite technique d’'une durée d’environ deux heures est ensuite effectuéeb& e d’'un
guestionnaire, le technicien identifie et recense I'ensembl@alats sensibles du batiment
(structure, réseaux, matériaux, mobilier, etc.). Au terme du diaghostrapport de visite de
plusieurs pages est remis au particulier.

Ce rapport comprend (Annexe 4) :

f des «éférences sur I'’habitat (ex: adresse, référence altimétrique, etc.),
f des données pratiques sur le risque d’inondation au regard des docprésetsgs sur
la commune (ex : informations sur le dispositif d’annonce de crueesutocuments
de référence, les modalités de financement des mesures de prévention, etc.)
f des données humaines relatives a I'occupation de I'habitat et au vécu des inondations,
f des données techniques relatives aux matériaux du bati (intériextéeeur), aux
réseaux et aux biens mobiliers,
f des données sur les dégats potentiels concernant les personnesetidelsabiens a
l'intérieur du batiment.

Enfin, un tableau liste un ensemble de mesures a prioriser. A cimguee est associée une
enveloppe de colts et une indication selon laquelle cette mesressite ou non dans le
PPR.
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L'outil a 'avantage de définir les scénarios d’inondation aipdet données réglementaires et
d'un levé altimétriqgue garantissant ainsi une précision dans l'infmmat la connaissance

du niveau d’eau potentiel. Il informe également le particulietesimoyens mis en place par
la commune. D’autre part, les recommandations sont prioriséegspect des mesures
prescrites dans les PPRI et associées a une enveloppe de ‘evastage est de sensibiliser
les particuliers sur une estimation économique des mesureg\dn{on a mettre en place.
Ceci suggére une base de connaissances sur les colts des mesuaggokt de visite est

clairement défini et prend en compte les étapes nécespauespprécier la vulnérabilité.

Néanmoins, il est essentiellement congu sur du déclaratif &fmerrce a une grille d’analyse
technique standardisée.

Tout comme le diagnostic réalisé par le CEPRI, I'outil considewvantage I'aspect structurel
du bati au détriment d’'une évaluation de la connaissance des lgadicll’'usage des
fonctionnalités d’un Systéme d’Information Géographique (SIG) semble égdlabsent.

4.2.4 Le diagnostic des Etablissements Recevant du Public (ERP)

L’'appréciation de la vulnérabilité des ERP répond a deux volontésgpekti D’'une part les
pouvoirs publics incitent de plus en plus a la prise en compte de laahilitérdans les

documents de maitrise de I'occupation des sols et d’'organisatiorectass et d’'autre part
les syndicats de Bassin, sous la pression de I'Etat et des pamaldbivent engager des
mesures de réduction de la vulnérabilité a partir de leurs propres outils d'iévaluat

La méthode du diagnostic des ERP [CHAUVITEAU et VINET, 2006], demhbdele a été
explicité dans le Chapitre 3, consiste a étudier la vulnéralsttén quatre axesla
vulnérabilité humaine, structurelle, économique et les mesun@®tketion existantes (figure
4-9).
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Figure 4-9 Récapitulatif des axes selon les criteres d'évaluatiorvdadaabilité [CHAUVITEAU et
VINET, 2006]

L’appréciation de la vulnérabilité des ERP est réaliséeta das niveaux d’aléa relevés dans
les PPRI. Chaque critére de vulnérabilité est défini en classes (fig@e 4

Figure 4-10 Les critéres et les classes de la vulnérabilité huf@irdJVITEAU et VINET, 2006]
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Chaque classe est pondérée par un nombre de points en positif ou ehseéwatijue le
facteur est considéré comme aggravant ou diminuant la vulnérabilité.

A partir de cette attribution de points, une discrétisation permejudstifier chacune des
vulnérabilités, qui rassemblées, permettent d’apprécier la vulnéralilitélglde 'ERP. Dans
ces conditions, une échelle de vulnérabilité basée sur une cldgsifigaalitative a été créée
a cet effet (tres faible a élevé). Chaque classe a éténgen(ligure 4-11). L’enjeu majeur
étant la sécurité des personnes, I'attribution des points réldtifsulnérabilité humaine a été
multipliée par deux. Les points sont ensuite cumulés et rendent cdmpéevulnérabilité
globale de 'ERP.

Figure 4-11 L'échelle globale de vulnérabilité des ERP [CHAUVITEAVINET, 2006]

Au terme de cette analyse, une représentation cartographstjugatisée. Chaque ERP
diagnostiqué est accompagné d’une fiche descriptive reprenasgpestapes de la méthode
et complétée d’'un commentaire personnalisé (figure 4-12). Pour dssogaed’utilisation,
cette démarche est complétée des fonctionnalités d’unnsysténformation Géographiques
(SIG) permettant ainsi de faire le lien entre la parcelle et la.fich

168



Figure 4-12 Modéele de fiche de diagnostic de vulnérabilité d'un ERP
[CHAUVITEAU et VINET, 2006]

bY

Cete démarche a l'avantage d'étre simple d'utilisation et de répoadk besoins des
collectivités territoriales en matiere d’aide a la prisedéeision. Néanmoins, les auteurs
mettent en évidence les limites d’'une méthode analytique qui ne 'pfwanchir de la
notation et de la pondération arbitraire de certains criteres. €oréwoqué dans
I'étude, I'ajustement des pondérations se fait a « dire d’exprrepose sur une discussion
entre des utilisateurs de la méthode et des personnes de testaimffiher la notation, ces
mémes auteurs évoquent les fonctions de pertes. lls émettemhé&giatkes pistes concernant
la pondération des criteres en fonction des caractéristiquesléke ¢tades caractéristiques
socio-eéconomiques des zones d’'implantation des ERP.

Cette section a permis de sélectionner des éléments pertipemtsrépondre a notre
problématique tout en excluant un certain nombre d’entre eux :

f la référence altimétrique propre a chaque habitat, nécessitant/Bintien d’'un expert,
f les mesures de prévention contenues dans les PPRI, nécessitant une isdbionatie

ces derniéres,
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f le colt des mesures de prévention, n’étant pas la priorité de la démarchectpess a
envisager).

Cette analyse a également mis en évidence I'absence dmeystéomatisé et informatisé
pour chacune des méthodes énoncées. En considérant les limites éeogedsss, il s’agit
de concevoir la méthode de I'outil d’autodiagnostic.

4.3 Mise en ceuvre d’'une méthode d’autodiagnostic des mMérabilités de
I'habitat face a I'inondation

La premiére section de ce chapitre a mis en évidence ieblearmajeures de notre systeme.
La deuxieme section a été consacrée a l'analyse des méthodemgdestics existantes a
partir desquelles ont été retenues et/ou exclues des élémémtsloh@giques. En s’appuyant
sur 'ensemble des connaissances et des enseignements tiessddeix premieres sections, il
s’agit a présent de concevoir la méthode d’autodiagnostic de larahilité de I'habitat a
'inondation.

La premiére partie de cette section rappelle brievenentobjectifs de la méthode de
réalisation de l'autodiagnostic et met en garde sur les smatecontrées. La deuxieme partie
est destinée a présenter la démarche méthodologique de I'outil d’autodiagnostic

Afin de garantir une ergonomie d’utilisation de l'outil et une autort#dis des traitements et
des calculs favorisant un gain de temps et une fiabilité gigtiife des résultats, nous avons
réalisé un outil informatisé et automatisé contribuant a somalitg. L’'objet de la troisieme
partie de cette section consiste a satisfaire les olgjeletihotre démarche en faisant appel aux
fonctionnalités d'un éditeur de diagnostic qu'il s’agit d’articulete@ une plateforme
géomatique

4.3.1 Obijectifs et limites de la méthode d’autodiagnostic

Au regard des attentes et des besoins induits évoqués dans le yapgtagit de proposer
un outil qui permetwu particulier d’identifier les vulnérabilités de son habitat, detirer les
enseignements nécessaires pyufaire faceet par conséquent de mieux gérer le risque
inondation.

La méthode prop@ese décline en cinq étapes :

f Exposition de I'habitat du particulier : Il s’agit de géolocalitbabitat en zone
inondable et / ou réglementaire ;
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f Choix de scénarios de référence «hypothétique »: en l'absence deeslonné
informatisées sur les caractéristiques de l'aléa, nous proposonsscdearios
hypothétiques ;

f Caractériser I'habitat et I'habitant : a I'aide d’'un questionndir€agit de dresser des
« fiches d'identité » sur les enjeux exposeés ;

f Identifier les vulnérabilités : a l'aide d'un questionnaire, &g de dresser des
« fiches d'identité » sur les enjeux exposeés ;

f Quantification et discrétisation des vulnérabilités : a I'aidend’ pondération des
critéres, il d’agit d’établir une « notation » pour chacune des vulnérabilités.

L'outil proposé n'a pas vocatiom étre normatif, néanmoins, a l'image desetiais
Game»'?, il a pour objectifs d’étre & la fois :

fun outil fondé sur la base de connaissances expertes, scientifigciesiques et
réglementaires, enrichies par celles des particuliers ;

fun outil pédagogique de « mise en situation » permettant a touthacurc de
s’informer, de s’autdermer (ex: maitrise du batardeau) et de se sensibiliser sur
'ensemble des actions et des mesures conduisant a réduire leagksnpotentiels
(ex: vidéo, fiches, guides, etc.).

Conjuguée au contexte de développement de [loutil, la démarche méthodologique
d’autodiagnostic s’affranchit néanmoins d’un certains nombres d’élérdent une partiest
évoquéeesnsection 4.3.

En I'absence de données informatisées sur les caraguéeistile I'inondation (hauteur d’eau,
durée de submersion, etc.), des scénarios hypothétiques ont été dafidise «d’experp.
Ceci induit inévitablement un manque de précision de I'outil.

En I'absence de référentiel technique sur les matériaux de constructionceintgaartement a
'inondation, un tableau « génériqueaégalemenété réalisé a « dire d’expert ».

Afin de renseigner les facteurs majeurs a I'échelle detamune (ex : altitude), I'acquisition
de certaines données géographiques, aujourd’hui payantes (ex: BD Topd?l) Miéfa
conditionnée selon nos moyens et nos besoins (précision).

0 « Application informatique, dont I'objectif est de mbiner & la fois des aspects sérieux (Serious) tels
maniere non exhaustive, I'enseignemediaipprentissage, la communication, ou encorediimation, avec des
ressorts ludiques issus du jeu vidéo (Game). Ulle &ssociation a donc pour but de s’écarter duplem
divertissemeny [ALVAREZ, 2007].

LUn Modéle Numérique de Terrain (MNT) este représentation de la topographique du terrain.
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Enfin, il a paru nécessaire de poser les limites d’'une évaluaitndiagnostiqueur (expert).
Dans son ouvrage intitulé « Enquéte : entretien et questionnaire »olegoe et économiste
Hervé Fenneteau fait état des avantages et des inconvénients d’'unie erenéeavec ou
sans enquétr [FENNETEAU, 2007]. Ce travail a été la principale réféeerte notre
démarche. La table 4-2 fait référence a cette comparaison.

Dans le cadre d’'une évaluation sans diagnostiqueur, il est eksienpenser les questions
simplement et de maniére synthétique afin d’éviter toute antéigilisceptible de rendre
I'évaluation incomplete. D’autre part, il est nécessaire de camcdes efforts sur un support
simple et pédagogique afin de susciter l'intérét des padisuét de favoriser leur prise de

conscience.
Sans enquéteur Avec enquéteur
(au sens diagnostiqueur) (au sens diagnostiqueur)
Avantages : Avantages
+ Codt peu élevé, + Incitation a la réponse,
+ Pas de réponse de facade, + Reformulation de la question,

+ Effort de comprehension (prise de | 4+ controle de la réponse.
conscience),
+ Support visuel (sensibilisation).

Inconvénients : Inconvénients :

- Réponses partielles (négligence des - Colteux,

guestions ambigues), - Assimilation difficile (prise de

- Taux de réponses faibles. conscience amoindrie),
- Enquéteur « parasite » la qualité des
réponses,

- Absence de confidentialité des répon
induit des réponses de facade.

Table4-9 Avantages et inconvénients d'une évaluation avec ou sans enquéteur

L’aspect cognitif ne sera pas abordé dans notre démarche éseunsons cette etude dans des
perspectives éventuelles.

En considérant I'ensemble de ces objectifdestes limites, il s’agit a présent de définir la
démarche méthodologique de I'autodiagnostic.
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4.3.2 Principe de fonctionnement du systéme de I'outil d’autodiagnostic

Une représentation simplifiée du principe de fonctionnement du systEmdoutil
d’autodiagnostic est représentée a la figure 4-13. Les étapmmnfees dare schémaont
détaillées dans la suite de ce chapitre.

QuI ? | ACTIONS ? MOYENS ?
Mon habitat est i
. p 1 Présence AZI/
il vulnérable? i Présence PPRI
BD GASPAR Ou Présence AZI |

Pas de PPRI ?

—0 NS .
: Identification / Inscription
O i (adresse)
o

En zI/
En zone réglementaire

(géocodage/ géolocalisation Ou En ZI/ Pas en zone
réglementaire

2

l Questionnaires initialisés ‘

1 PN
R I N J/ ,,,,,,,,,,, ( 4)
- N Identification des i . . %
:
Particulier : ‘ vulnérabilités : Recommandations générée:

®

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
T
|
|
; BD Géographiques
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I

Emission d’un
«Rapport personnalisé

|
|
Particulier |
\
\
;

Figure 4-13 Représentation simplifiée du principe de fonctionnement dmeydel outil
d’autodiagnostic

Le principe de fonctionnement du systeme se décline en cing étapes

Etape 1 «ldentification / Inscription »: L'adresse des particulierstiahse les
guestionnaires a l'aide de bases de données géographtauoesgeographiques. Ce procédé
fait appel aux fonctionnalités d’'un outil géomatique. Cette étapme développée plus en
détails dans lauite de ce chapitre.

Etape 2 «Questionnaires initialisés:» |l s’agit de sélectionner (ou d’extraire) les
guestionnaires appropriés a la situation du particulier.

Etape 3 «Identification des vulnérabilités:» e particulier répond aux questionnaires tout
en identifiant et évaluant les points de faiblesse de I'habitat, autrememetsdrylaérabilites.
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Etape 4 «Geénération des recommandations Bas@s sur les points de faiblesse, des
recommandations a prioriser sont définies.

Etape 5 «Emission d’'un rapport »Le particulier est informé et sensibilisé sur les points de
faiblesse et les recommandations associ€es a travers un rapport pegsonnalis

Ce principe de fonctionnement du systéme fait appel aux fonctitémdiun outil permettant
I'édition informatisé des questionnaires et des recommandatiarecieairticulé de maniére
automatisée avec un outil géomatique.

4.3.3 Un éditeur de questionnaires : I'outil COGNITEO®

La société PREVENTEO® congoit, développe et commercialise @ef@me logicielle et
des services dédiés a la conformité réglementaire etesti@ig des risques en Santé, Sécurité
et Environnement (SSE). Cette Plateforme est composée deiglgogigi vont de la veille
réglemetaire, a 'audit des conformités réglementaires, a I'analgserisques, en passant par
I'édition automatique de rapports, le suivi des indicateurs de penieamsous forme de
tableaux de bord et la gestion de plans d’actions.

Sur la base d'un « corpus documentaire », le module COGNIT#D®et ddormaliser des
connaissances et d’éditer des questionnaires a partir d’'une base de raglediguée 4-14).

A Toutil COGNITEO® vient se greffer des modules logicielex (: Conformiteo®,

Reglementeo®, Documenteo®, Evaluteo®) dont les fonctionnalités sorenetait définies

selon les besoins des utilisateurs. S’ensuit un gestionnaire de pketord nommé
Managementeo® qui permet de hiérarchiser les taches et de prbekiit@dleaux de bord. A
ce jour I'ensemble de ces modules n'est pas utilisé dans notre doauiiodiagnostic

(perspectives éventuelles).
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Figure 4-14 La plateforme PREVENTEO® : extrait du module "COGNITEQ@Cue avec une
plateforme géomatique

L'outil COGNITEO® a I'avantage de proposer les fonctionnalités suivantes :

f Une formalisation des connaissances sur la base d’'un « corpus documegntaire
f Une compatibilité avec une plateforme géomatique,
f La réalisation de tableaux de bord par « entité » auditée.

L’outil donne la possibilité de croiser des informations objectives ales informations
subjectives.

4.3.3.1 Le corpus documentaire

Les informations définies et recueillies dans le corpus documerffejure 4-14 — étape 1)
renseignent les variables mises en évidence dans la preseigtien de ce chapitrées
recommandations relatives aux mesures de prévention proposéeasdel@ans d’actions en
aval de l'autodiagnostic sont justifiées sur la base d’'un « corpusrgmtaire> rassemiant
des connaissances scientifiques, techniques et réglementairesavdil de veille devra
garantir I'efficience du dispositif en particulier pour la bases dextes législatifs et
réglementaires.

Une base « bonnes pratiques » rassemble également I'informatioméeestsensibiliser le
« grand public » sous la forme de vidéos :(&xQue faire en cas d’inondation ? »Les
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étapes de réalisation d'un batardeau », etc.), de guides etclies ftechniques et
informationnelles (ex « Réalisersoi-mémeun batardeau », etc.).

La base des particuliers est alimentée par les informatienseignées lors de Il'auto-
évaluation (a priori). La base de données sinistres est, arceifeubase expérimentale dont
une analyse a été présentée dans le Chapitre 3. L'analyse dessckiastres est une source
essentielle pour conforter la connaissance des dommages atafhabiutilisation
complémentaire de ces deux bases permet d’apprécier, au mieuideabilité de I'habitat
face a l'inondation.

Le recensement des articles et des guides scientifiqiesh@iques produits par des experts
comme le CSTB sont venus enrichir cette connaissance. Plustatseas avec le CSTB et
le CAUE" de Niort ont également été nécessaires afin d’enrichir les issanaes de I'objet
d’étude évoquées dans le Chapitre 1.

L’apport de connaissances d’experts en assurance, constitutiaebdsd experts, est venu
enrichir et consolider nos acquis en matiére d’appréciation desrahilités structurelle,
matérielle et fonctionnelle. Un groupe de travail de deux expe#té constitué a cet effet. A
image du « tableau de synthese » réalisé par le CEP&Iqset.2.2), le fruit de cet apport
de connaissances a permis de réaliser un tableau « génédomgprenant, pour un certains
nombres d’ouvrages majeurs (Anneje 1

f la nature des dommages potentiels ;
f la nature de 'endommagement potentiel ;
f des préconisations et des conseils en matiere de prévention.

A partir de scénarios d’'inondation hypothétiques définis a « dire dsxpeun apercu de la
probabilit¢ d’endommagement de chaque ouvrage est également rewégant une
pondération qualitative (O : aucune, 1 : faible, 2 : moyen, 3 : fort) seksalgéls de hauteur
d’eau (20 cm, 70 cm, 1,20 m) et de durée de submersion (Y2 journée, 2 a 3 j, ghus de 3

Dans le cas de la définition d’une typologie constructive de I'naibidaviduel, le groupe de
travail s’est également inspiré de la démarche mise en paamtes experts en construction
lors d’'une étude de la vulnérabilité de I'Habitat dans le Vdlalee [EPPLGN, 200} «Le
batiment est considéré comme un assemblage particuliercditein nombre d’éléments.
Chaque construction est donc un assemblage différent chacun appelé «wmadse
réflexions nous ont amené a restreindre a six le type de cdimsirde I'habitat individuel

2 e Conseil d’Architecture d’Urbanisme et de 'Erainement(CAUE) a pour mission de promouvoir la
qualité de I'architecture et de son environnementigeau local.
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(figure 415). Les dommages aux biens et aux personnes peuvent étre difféoentypd
constructif & un autre.

Figure 4-15 Représentation de six types constructifs de I'habitat ineiVERPLGN, 2004]

D’aprés les résultats de I'analyse statistigue des dossimstres (voir Chapitre 3) et de
'analyse structurelle (section 4.1), le type constructif edaateur de vulnérabti a ne pas
négliger. Il est admis que I'habitat de plain-pied est le plus vulnérablgrairement a
'habitat avec un étage ou les personnes sont en mesure de serrdautre part, la
présence d'un sous-sol ou d'un vide sanitaire sont également suscegtitéasuer les
dommages (sous certaines conditions). Cet état de fait n'estxpasistif en raison d'un
certain nombre d’autres facteurs pouvant influencer les dommages aux Hieagxe
personnes.

Ce «corpus documentaire » est une base essentielle pour formasiseoriraissances de
I'outil.

4.3.3.2 La formalisation des connaissances

En référence aux travaux d’Hervé Fenneteau, la formalisat®mrateaissances (figure 4 —
14 - étape 2) passe par deux étapes préalables [FENNETEAU,:20@Hoix des types de
guestions et la mise en forme des questionnaires.

4.3.3.2.1 Choix des types de questions

Plusieurs types de questions sont a considérer dans la réalidatinos questionnaires. Il
s’agit de présenter glsesont les avantages et les inconvénients des questions ouvertes et
fermées.
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Les questions ouvertes collectent des faits et des opinions (e& :p€hsez vous de la
politique de gestion du risque inondation menée au sein de votre commuuseif?).
avantages et inconvénients sont présentés dans le tableau Siada410) :

Questions ouvertes

Avantages Inconvénients
f Recueil d’opinion et de f Temps de réponse plus long ;
suggestions ; f Exploitation des réponses difficile
f Sentiment de prise de parole des f Taux de réponses faibles pour les
enquéteés ; questionnaires auto-administres.

f Riche eninfo;

f Complément d’'information
qualitative aux réponses donnée
lors de questions fermge

Table4-10 Avantages et inconvénients des questions ouvertes d'aprésdes ttaHervé Fenneteau
[FENNETEAU, 2007]

Dans un souci de ne pas décourager les particuliers et d’optlreigeoitation des réponses,
ces guestions ouvertes ne sont pas a privilégier.

Les questions fermées collectent des faits précis. Elles sont de @Hugpas, par exemple :

f a choix binairgex : Quel est votre statut d’occupation ? Propriétaire ou Locataires),

fa choix multiplegex: Quel équipement de chauffage avez-vous ? Chaudiere,
Cheminée, Poéle, etc.),

f & situer sur une échellex: Situez la valeur de vos biens assurés : [0 & 1000 euros],
[1001 a 5000 euros], etc.) ;

Leurs avantages et inconvénients sont présentés dans le tableau suivant {Iable 4-
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Questions fermées
Avantages Inconvénients
f Aisance et rapidité ; f Simplification réductrice ;
f Simgicité et fiabilité ; f Réponses assistées ;
f Invite a la réflexion ; f Absence d'indicateur de
f Réponse directe et sincére ; compréhension ;
f Exploitation statistique facilité ; f Epuisement (lassitude) de I'enqué
f Résultats quantifiables et
qualifiables.

Table4-11 Avantages et inconvénients des questions fermées d'aprésdes tfaHervé Fenneteau
[FENNETEAU, 2007]

Dans un souci de fiabilit¢é des réponses, de rapidité d’exécutiatioptimisation des
traitements et des analyses, les questions fermées sontil@égigr. D’autre part, il est
nécessaire de concentrer les efforts sur des questions sirppfinentes et accompagnées
d’indicateurs de compréhension (ex : type « aldé\fin de ne pas décourager le particulier,
il s’agit également de concevoir un questionnaire succinct mais dont le®qsiestivent étre
majeures.

4.3.3.2.2 Agencement, structuration et mise en forme des questionnaires de
I'autodiagnostic

L’objet d’'un agencement et d’'une structuration claire des questiesnddér I'autodiagnostic
consiste a étre en mesure de collecter méthodiquement l'informdétigure 4-16).
L’ensemble de cette structuration et de cet agencement se gandes trois dimensions

relatives aux critéres majeurs mis en évidence dans la conclusion deskastalicturelle.

La structure du questionnaire de l'autodiagnostic est déclinéeoisnétapes (figure 4-16
Structuration, agencement et mise en forme des questionnaireautteliggnostic).Au
préalable, le particulier se sera identifié ou inscrit eduifa également fait le choix d'un
scénario de référence (réf. figure 4-13). Les étapes sont décrifggsi-a

Etape 1 : La caractérisation de I'habitat consiste a ideritdigieu, autrement dit, il s’agit de
dresser une « fiche d’'identité de I'habitat ». Les informatémnenseigner sont a la fois des
constantes (ex : nature de I'habitat) et des variables id&®itomme majeures (ex : type
constructif). L’agencement de certaines variables, commetlgpe d’habitat », a ce niveau
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de l'autodiagnostic se justifie par le fait que cette dernidtmlise, en partie, la suite des
guestionnaires (ex : « Assurer la sécurité des personnes »).

Figure 4-16 Structuration, agencement et mise en forme des questi®dediptodiagnostic

Etape 2 Tout comme l'étape 1, il s'agit de dresser une « fiche d'itemt® I'habitanb.
Certaines des variables renseignées initialisent également le®quoaisés.

Etape 3 A partir des facteurs et des criteres majeurs mis en éedens de l'analyse
structurelle, les questionnaires ont été organisés en trois thématiques distirctes e
compréhensibles pour les particuliers. Le découpage de I'outibenparties indépendantes
permet de ne pas alourdir le processus et laisse la pdéssiliparticulier de revenir pour

continuer son autodiagnostic.
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L’'analyse structurelle a montré que le degré de « connaisgandsque inondation par les
particdiers » est un critere essentiel a prendre en considération dans diapipré de la
vulnérabilité de I'habitat.

Ce questionnaire comprend des questions relatives aux mesures dégrémeastantes (ou
non) au sein de I'habitat. L'évaluation de la connaissance du particuleégaement de ses
capacités organisationnelles aideront a constituer un Plan FaieilMise en Sureté (PFMS)
personnalisé qui segaeffé au rapport personnalisé. Un focus relatif & I'articulation etite
en forme du questionnaire associé est effectué dans la suite de cette sect

En sachant que le PPRI conditionne I'information préventive, I'organisdiésnsecours et
évite la modulation de la franchise sur la commune, un questionnaim@giéassux
recommanedtions spécifiques, a été réalisé selon chaque scénario pdssiblecénario 1
présence d'un PPRI, sans PCS, sans DICRIM).

L’analyse structurelle a mis en évidence l'intérét d’évalasrdommages matériels potentiels
de I'habitat et ceci afin d’ « assurer la sécurité dessbyedes particuliers. Un questionnaire a
été réalisé pour chaque type constructif de I'habitat (ex : &tadhét plain-pied, etc.). D’ou la
présence de certaines variables a renselgrs de I'inscription.

Chaque questionnaire a pour objectif d’apprécier la vulnérabilitétstelle, matérielle et
fonctionnelle de [I'habitat. L'identification des dommages potentietlatifs a ces
vulnérabilités est réalisée a partir de questions relatilasstiucture de I'habitat (ex : type
constructifs, agencement des piéces, etc.), aux matériauxtatiisstie la structure puis a la
localisation des équipements et des biens, a leur mobilité potentielles, etc.

Un autre questionnaire relatif aux mesures de protection (des hiént8)réalisé et viese
greffer au précédent. Il contient I'ensemble des questionsvesadi la présence ou non de
mesuesde protection (ex : batardeau, etc.). La mise en ceuvre de cegsnésumt un critere
enjeu dépendantedaconnaissance des particuliers et influencant I'atténuation des aggsm
potentiels, un questionnaire relatif a la ma#ide I'équipement est décliné afin de tester la
maitrise du dispositif par le particulier mais également de plicurer une aide a

I « autoformation » via les recommandations qui seront associéesnines dans le
rapport personnalisé.

L’analyse structurelle a également mis en évidence l'intdegeur d’ « assurer la sécurité des
personnes ». Pour ce faire, certaines variables relativegegsienne (ex : age, mobilité, etc.)
et a I'habitat (ex : avec étage ou sans étage) renseigiéede I'inscription initialisent le
guestionnaire dédié. En fonction des variables renseignées, leS Ppérfsonnalisé
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s’alimentera également de recommandations appropriées aidéiositdu particulier et de
I'habitat.

Chacune des trois thématiques constitutives de Il'autodiagnostic ntontie ou des
guestionnaires structurés en sous thématiques. Chacun d’entre auitesa line dizaine de
guestions. Ce nombre varie selon les réponses données aux questions.

L’articulation et la mise en forme de chacun des questionnaireété pensé d’'une part en
fonction du particulier et d’autre part en fonction de quelquesrestqui influencent les
criteres majeurs et représentent les sous thématiques demrqaes (ex : experience
influence la connaissance).

A titre d’exemple, la figure 4-17 présente larticulation du questionnaégdiéda la
connaissance du risque inondation par le particulier.

4.3.3.2.3 Exemple d'articulation et de mise en forme du questionnaire sur
la « connaissance du risque inondation par le particulier »

La connaissance du risque inondation par les particuliers dépend de I'expérmredeéout
a chacun. Dans ces conditions, le questionnaire dédié se décline erapms<I’expérience
et la connaissance.

Figure 4-17 Articulation des questionnaires dédiés a la connaissance dundsaladion par le
particulier
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A titre d’exemple, un particulier qui entre dans le questionnaita dennaissance du risque
inondation en répondant « oui, j'ai déja vécu une inondatie&voit proposer un ensemble
de questions relatives a son expérience. A contrario, s'il répond x h@muestion suivante
concernera l'entrée dans le questionnaire de la connaissancaé@@®nd « nor» au
guestionnaire de la connaissance, un ensemble de recommandations éeévéésgen
conséqguence et le particulier sera invité a réaliser les deux autrésrqueees.

Une fois l'articulation et la mise en forme des questionna@elsées, il s’agit d’éditer ces
guestionnaires a partir de la base de regles métiers proposée par I'outil THEDEN

4.3.3.2.4 L’édition des questionnaires

Sur la base du « corpus documentaire », il s’agit de formaléseconnaissances a partir de la
base de regles métier (figure 4-14, étape 2). Des « exigersoeg formulées sous forme de
guestions. Si ces « exigences » ne sont pas respectees, wsecedt. Cet écart renvoie a
une recommandation illustrée par un principe d'action. Cette recomtimandast
accompagnée d’une explication et est confortée par les mesures deipnéuesein de plans
d’actions. Cette formalisation des connaissances est explicitée dans kx-12bl

Exemplel : (réf. Questionnaire «Connaissance d risque par le particulier » initialisé par la présence
d’'un PPRI sur la commune)

Texte législatif / réglementairen® 1: Article L 125.2 du code de I'environnement La loi sur I'organisation
des secours n° 865 du 22 juillet 1987 (Article 21) (renforcé par Ibi Bachelot de juillet 2003) donne gux
citoyens un droit d’information sur les risques quitesnacent : « Le citoyen a le droit a I'information ks
risques qu'il encourt en certains points du territoireueties mesures de sauvegarderpien protéger ». (...)

Exigence: « Le citoyen a le droit a I'information sur les risqugsil encourt en certains points du territoire et
sur les mesures de sauvegarde pour s’en protéger »

Formalisation de I'exigence sous forme de questiorSavezvouss vous étes en zone inondaldle
Ecart : Non

Recommandation: Aller au-devantde I'information mis a votre disposition en mairie

Exemple?2 : (réf. Questionnaire «Assurer la sécurité des biens)

Texte techniques n° 5 et n° 15 «Rendre son habitat moingiinérable en zone inondabldRE Bretagne,
Juin 2004. Guide pour les propriétaires<Inondations- Guide de remise en état des batimerfEDDTL,
2010» et Tableau génériquie la« Base experte.

Exigence: « Le carrelage et le parquet flottanhsa privilégier»

Formalisation de I'exigence sous forme de questionDe quels matériaux sont recouverts la majorité des sols
de vos piéces au RDC ?

Ecart : Moquette

Recommandation: Privilégier le carrelage scellé.

Table4-12 Exemples de formalisation des connaissances
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Afin de restituer I'essentiel des recommandations, un rapport peissh est généré
automatiquement a la suite d’'un ou des questionnaire(s) réalisé(s).

4.3.3.3 Le rapport personnalisé

Outre l'identification de I'habitat et de I'habitant avec ses doonées, le rapport liste
'ensemble des recommandations (ou exigences) associées atx @&éss et informe
également des moyens mis en place par la commune en nahitdoemation préventive,
réglementaire et administrative. Ces recommandations seront ageet@esa structuration

de chaque questionnaire.

Au regard de lI'ensemble des scénarios de questionnaires eémaseas possibles, une
pondération des criteres est en cours d’ajustement avec lessexpadsurance. A I'image de
la méthode de diagnostic développée pour lesP ,ERbjectif est de quantifier les

vulnérabilités afin d’établir une discrétisation pour chacune d'azlles et par conséquent
d’affiner les priorités en matiére de recommandations.

Le rapport personnalisé contient 'ensemble des recommandatioms &jéi généré lors de
I'identification des vulnérabilités.

Certaines de ces recommandations auront pour effets d’extrardéictes techniques et
informationnelles du corpus documentaire. Ces fiches seront greftéeapport afin de

donner plus de précision au particulier. A titre d’exemple, si lkcpéer n’a pas de mesures
de protection existante, la fiche « Réaliser soi-méme un batasdeformera ce dernier des
conditions d’utilisation du dispositif, des étapes et des outils nécessaires palisker.

Les réponses apportées aux questionnaires permettent égalemerdrd&aliun Plan Familial
de Mise en Sureté (PFMS) personnalisé. Ce plan liste 'enseleblétapes nécessaires pour
anticiper 'événement et s’organiser avant, pendant et aprés I'inondation.

Dans I'éventualité, le PFMS constitue une piéce justificatiygés des collectivités dans la
mesure ou il atteste de la prise de connaissance du risque inondatlea particuliers et
renforce ainsi la politique locale de gestion du risque en matiéfermation préventive et
d’organisation des secours. Le PFMS est en quelques sortes uneuitdntiu Plan
Communal de Sauvegarde (PCS).

Ces fiches sont en cours de réalisation avec les expertss@rarce. Elles ont pour objectif
d’étre simples, synthétiques et pédagogiques. Elles avertésgaleiment les particuliers que
certaines mesures recommandées sont de bons sens. Libre a chacun desles pratique.
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Au regard des objectifs et des limites énoncées dans leorsed4iB.1, la démarche
meéthodologique de l'autodiagnostic de la vulnérabilité de I'halaite¢ inondations a été
réalisée a l'aide des fonctionnalités proposées par I'outil CKDEQ®. La formalisation des
connaissances sur la base de réegles métiers a permis déueonsn ensemble de
guestionnaires et de recommandations satisfaisants les besoins xfronég) par les
particuliers.Or, l'initialisation de I'autodiagnostic mobilise des données géographajussn
géographiques nécessaires pour renseigner les facteurs deundicalatifs a la politique de
gestion du risque a I'échelle de la commune. Ce procédé doiafged aux fonctionnalités
d’une plateforme géomatique (figure 4-14, étape 4).

4.4 Un outil informatisé articulé avec une plateforme ¢omatique

Cette section s’attache a faire état des données géograpletjuesn géographiques
nécessaires pour satisfaire la démarche méthodologique prédansdla section précédente.
Lesrésultats de I'analyse structurelle ont mis en évidence uairtemombres de facteurs
« extrinseques » relatifs a la politique de gestion du risque inondatl'échelle de la
commune. Ces facteurs sont renseignésdgarindicateurs qu’il s’agit de mobiliser pour
satisfaire les objectifs de la méthode.

La premiere partie de cette section fait état de I'ensemdedonnées géographiques et
statistiques susceptibles de satisfaire les besoins de tlodeéde I'outil. La mise a
disposition et les limites d’utilisation des données sont brievement abordée

La deuxiéme partie est consacrée a démontrer la nécessiiéutta I'outii COGNITEO®
avec une plateforme géomatique. Cette pddie état des fonctionnalités nécessaires et
renvoie a la présentation de deux plateformes géomatiques a candaté&anotre démarche
(ex: MRN, IGN).

Enfin, la troisieme partie illustre brievement les étapes algtoldiagnostic. Il s’agit de
présenter une interface pédagogique avec des fonctionnalitésttpatnde susciter l'intérét
des particuliers.

4.4.1 Etat des données géographiques et statistiques a mobilisesyp satisfaire les
besoins de la méthode d’autodiagnostic

L’exposition de I'habitat des particuliers en zone inondable et/oemgitaire doit faire
appel aux fonctionnalités d'un Systéme d’'Information Géographique €BilG)le croiser des
données enjeux (adresse habitat) avec des données sur l'aléan(@utebie). Il existe un
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ensemble de bases de données dont la précision est soit a I'guvetde, soit ik
communale ou communale.

Au-dela de renseigner I'exposition de I'habitat, qui est un créssentiel pour caractériser la
vulnérabilité de notre enjeu d'étude, il s’agit également de igree les facteurs
« extrinséques’s associés a des indicateurs de vulnérabilité relatifs aliigpe de gestion
du risque sur le territoire de la commune (Table %#-13

Intitulé du facteur Indicateurs associés

PPRI* PSS, PER

(*annexé au PLU)

Réglementation de I'occupation du sol

Information, Sensibilisation, Education préparationdes .
DICRIM, AZI, Repéres de crue, IAL

populations

Sinistralité, récurrence des évenements sur la comme Arrété CatNat

Planification de la gestion decrise - Organisation des PCS

secours

Table4-13 Facteurs « extrinseques » majeurs a I'échelle de la communit dextadoleau sur les
facteurs « extrinseques »

Nous avons pris le parti d’ajouter le facteelatif a laplanification de la gestion de crise dans
la mesure ou, méme s'il nN'est pas ressorti comme majeurdmrBanalyse structurelle,
'information sur la présence d’'un Plan Communal de Sauvegarde §a€B) commune est
nécessaire. Ce dernier implique de facto la réalisation d’opésati’information du public
(plaquette, réunions publiques, etc).

Afin de satisfaire 'ensemble de ces besoins, un état des dorrdietear mise a disposition
est réalisé (Table 4-14).

L’information préventive, réglementaire et administrative pr&euntnon sur la commune est
renseignée par la BD GASPAR. Cette base est mise a disposition grahtifEmnles services
de I'Etat. Elle posséde néanmoins certaines limites notammeet ples rassembler la totalité
des informations relatives a la présence ou non de documents réglementaicematifafsur
les communes. Cette limite nous amene a élargir les scépasgeiles sur la commune et

3 Ces facteurs ont été détaillés au geaphe 3.3.2.1.1 & la tablel3.
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par conséquent le nombre de questionnaires relatifs a la connaissance du risquennuandat

le particulier.
RAPPEL DES TYPE DE NATURE BD/SOURCE/INFORMATION
FACTEURS DONNEES
Information BD GASPAR- MEDDTL.
préventive, b i " Non
onnées métiers A i v ;
réglementation et géographique Procédures administrativaaformation

administrative préventive et a portée réglementaire

Données de ) . L .
Géograpique Téléatlas (Google) ou Navteq (Cartosphé
contexte
Exposition BD Topo (RGE). IGN. Topographie
Données d'intérét . ) .
o Géographique BD parcellaire (RGE). IGN. Parcelle
général
BD Adresse (RGE). IGN. Adresse
Information
préventive Référentiels ; , ,
. Géographique AZ| —MEDDTL —Zones inondables
(cartographie des metiers

zones inondabls)

Table4-14 Recensement des données géographiques et non géographiques, extrait dETEHEM
2008]

L’exposition de I'habitat est conditionnée par I'utilisation de donméetexte provenant de
sociétés privées (ex : Navteq) et / ou de données d'intérét général issu@esld

La BD TOPO (Base de Données Topographiques) est produite par. HBNcontient une
description vectorielle en trois dimensions des éléments du payEsgest utilisable aux
échelles allant du 1 / 509au 1 / 50 000 De précision métrique (de 0,75m a 3m en général),
elle permet de fournir I'altitude des objets et notamment lsgelia des batiments. Plusieurs
themes la composent (réseau routier, hydrographique, les béjnieccupation des sols,
etc). Cette base de données offre une information de référencdtpatrd@nalyser, de situer
et de représenter tout type de données dans son contexte. Le cbiiaeixde cette base de
données limite sa diffusion et son emploi.
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La BD adresse est utile pour un repérage a la rue madragdse, elle connait des limites de
précision. Soit les points sont repartis régulierement le longuésgice. on prend la longueur
de la rue, on divise par le nombre d'adresses et on repartit I'elestous les x metres. Or

chaque parcelle a une taille différente) soit les points sont superposés oamexist

L'idéal serait une précision au cadastre. La BD parcellestda plus précise, elle fournit une
information a la parcelle.

L’ensemble de ces données est soumis a un codt d’acquisition. Néarendiective
INSPIRE* qui vise & faciliter et & accélérer la mise & dispositiarformations publiques
aupres des citoyens prévoit, d’ici 2012, la gratuité du Référagdiegraphique a Grande
Echelle (RGE). Ce dernier rassemble la BD Topo, la BD agletda BD parcellaire. Dans ce
cadre I'lGN a créé un « Géoportail des territoires et des citoyans »

Les zonages des Atlas Zones Inondables (AZI) sont mis a dispgmtiée MEDDTL sur le
site Cartorisqu®. Compte tenu de [limprécisibh de certaines de ces données
(incompatibilité d’échelle), le transfert d’échelle entre desmnées aléa et enjeux pose des
contraintes d’analyse.

L'état des données géographiques et non géographiques a mobiliseatisfaire les besoins
de la méthode d’autodiagnostic démontre la nécessité d'articalgit COGNITEO® avec
une plateforme géomatique rassemblant un ensemble de donnéessral&igeolocalisation
de I'habitat en zone inondable et ou réglementaire.

Deux plateformes géomatiques sont a considérer. L’'une est eellmstitut Géographique
National (IGN), 'autre de la Mission Risques Naturels (MRN).

La plateforme dda MRN présentée dans le Chapitre 2 détient, constitue et met a jour les
données suivantes :

f Un assemblage national de données départementales issues degDartarsavoir les
zonages d’AZl et de PPRI,

" La Directive INSPIRE 2007/2/CE d®arlement européeat du Conseildu 14mars2007 prévoit une
infrastructure dhformation géographiquaans laCommunauté Européenne

5 Le lecteur interessé peut consulteliéa du géoportail & 'adresse suivanteww.geoportail.fr
" Portail cartographique MEDDTL sur les zonages @islé
""Cette imprécision a été abordée au chapitpaagraphe 2.1.2.1.
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f Des fichiers nationaux de données et traitements issus de GASPBRque par
exemple le nombre d’'arrétéalat, etc.

Le géoportail de la MRN met a disposition de la profession’agsurance un ensemble
d’'information sur I'exposition du risque.

La partie suivante s’attache a justifier I'utilisation des donméeses en évidence dans le
processus d’initialisation de I'autodiagnostic.

4.4.2 Processus d'initialisation de I'autoévaluation : appel aux fonabnnalités d'un
outil géomatique

Parmi les informations renseignées par le particulier lorsdaéatification ou de l'inscription

a loutil, I'adresse postale a pour effets d'une part, de renseigiela BD GASPAR,
linformation préventive, réglementaire et administrative pré&entnon sur la commune et
d’autre part, elle permet également de géo-localiser lecpketi en zone inondable et / ou en
zone réglementaire via des bases de données géographiques. Ci-tessoagpns énuméré
les besoins, les actions et les hypothéses possibles pour anitiébistil et extraire les
guestionnaires.

L’adresse postale renseignée, au préalable, lors de linscriptionet de lancer la phase
d’initialisation de l'autodiagnostic (Table 4-1%) figure 4-18 illustre ce processus.

Besoin 1- Collecter les données relatives aux indicateurs dailnérabilité a I'échelle de la commune (en
back office):
-Action 1: Le code postatt le nomde la commune renvaiea la base de données GASPAR.

-Action 2 : Extraction des informations suivanteprésence ou non d'un PPRI, AZIl, DICRIM, Nombres
d'arrétés CatNat.

-Action 3 : Stockage de ces informationgrk mémoire»

-Action 4 : Initialisation /extraction des questionnaires evea de ces informations dans les recommandations
associées

Besoin 2- Géolocaliser le particulier (en back office)
-Hypothése 1. Adresse en zone inondable et / ou zone réglemeinéa

Action : «Vous étes en zone inondalfle) » - Autorisation de continuer. Envoie vers la page cl@il de
l'autodiagnostic.

-Hypothése 2: Adresse hors zone inondable et / ou zone réglentaine
Action : «Vous n'&es pas en zone inondable (»..)

Hypothése 3: Pas de zone inondable définie sur la commune nedzone réglementaire

Action : « Vous n’étes pas en zone inondable (...).

Table4-15 Phase d'initialisation de 'autodiagnostic
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Les bases de données existantes constituent les informationsairéseddine part, pour
géolocaliser I'habitat en zone inondable et / ou réglementatt@aetre part pour renseigner
les indicateurs mis en évidence a I'échelle de la commune. déesers concernent
linformation administrative (ex: arrétés CatNat), l'informat préventive (ex AZI,

DICRIM,

'autodiagnostic sera, en partie initialisé.

IAL, etc.) et linformation réglementaire (ex: PPRa partir desquelles

Peu importe le support de diffusion (ex : site internet), il essidéré comme une interface
entre les utilisateurs et un centre de recueil d’informatgbrie données. Il doit étre ludique
et attrayant afin de ne pas alourdir la démarche d’évaluatiom.dafsatisfaire pleinement les
objectifs énoncés dans la section (4.3.2) aupres des particulierschaipplide cet outil a été
complétée de la réalisation d’'une interface pédagogique afsewnsbiliser et de susciter
l'intérét des particuliers. Ce travail fait appel aux corapées de développeurs spécialisés
dans les technologies de types Webdesign dont les croquis présentksstantion suivante
illustre les étapes de I'autodiagnostic.

«Interface _ .

< i iculer >
«Environnement du particulier Homme / Machine

«Ingénierie» ~TToTTTomomomoooooD

{2
Action ' Présence AZI/
Présence PPRI/ £y iaction

Présence DICRIM 2 Scénario

!
1 N
i )
Mon habitat est H R
il vulnérable? H
,Inscription (initialisatiod)ction
[

Particulier
Q

Identificatidn / Inscription y ’é\
(adresse) Action \ 2 _/

|

Ou Présence AZI /
Pasde PPRI ?

LiD GASPAR

i
P
\
Action '\ 4’ J

’ !

"

! Information renvoyée mémoire:
]

i lors de I'identification
i

Enzl/

BD Géographiques En zone réglementaire
(géocodage/ géolocalisation Ou En ZI/ Pasen zone

réglementaire

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ | |
H Recommandationsgénérée%

Questionnaires

Identification des
vulnérabilités

:
Visualisation des vulnérabilités
]

- H < :

«Rapport personnalisg

Figure 4-18lllustration de la phase d'initialisation de l'autodiagnostic
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4.4.3 lllustration de I'autodiagnostic sur un support informatisé

Cette partie consiste a illustrer des étapes de I'autodiagnostic sur un sofoporatisé.
4.4.3.1lllustration de l'initialisation de I'autodiagnostic (Inscription / idemt#iion) :

La figure 4-19 illustre les informations a renseigner par le partic\fber: adresse) pour
initialiser et sélectionner les questionnaires relatifs @ofenaissance du risque inondation, a
la sécurité des biens et a la sécurité des personnesif@esations caractérisent notre enjeu
d’étude. Une partie des informations renseignées dans cetteafictenteront également un
PFMS personnalisé.

L'usage des informations relatives a la géolocalisation etraliddus doit faire I'objet d'un
dossier auprés de la CNfL

8 CNIL : Commission Nationale de I'Informatique et des Libertéoi n°7817 du 6 Janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée e®20
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Figure 4-19 Extrait de la fiche d'inscription
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A l'issu de cette inscription, le particulier a le choix erntoés questionnaires précédemment
cités.

4.4.3.2 Extraitdu questionnaire « Assurer la sécurité de vos biens »

La Figure 4-20 est un extrait du « questionnaire prototypeatif a la sécurité des biens
Fondé sur le « corpus documentaire » a partir duquel sont feéemlies connaissances, les
« exigences » ont été formulées sous forme de questions. Sies@gerces » ne sont pas
respectées, un écart est créé. Cet écart renvoie au risgueleet a une recommandation
associée et illustrée par un principe d’action.

Figure 4-20 Extrait du questionnaire « Assurer la sécurit®sleiens »

A I'issu d’'un ou des questionnaire(s), le particulier est en mebigientifier et de visualiser
les « points vulnérables » de son habitat, autrement dit les dommages potentiels
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4.4.3.3 ldentification et visualisation des dommages potentiels et des
recommandations associées

La figure 4-21 illustre 'ensemble des points relatifs aux eécaégs lors des réponses aux
guestions relatives au questionnaire « Assurer la sécurité des pessonnes

(1) Le point 1 illustre I'échelle de vulnérabilité (ici humairteogganisationnelle). Un «
score » (en %) apparait sous a forme d’un curseur. Il permet diiefde particulier sur le
degré de vulnérabilité de sa famille. Cette notation est issue d’'une pondéraiioitedes liés

a la vulnérabilité humaine et organisationnelle.

(2) Le particulier a la possibilité de survoler (2) chacun dpsirts vulnérables » i.e. les
dommages potentiels susceptibles de mettre en péril la ééderita famille. Ces points
représentent les écarts créeés lors des réponses données aux questions.

3) Chacun des points est illustré d’'une recommandation et d'une #8jiatustrées
d’'une photo des dommages potentiels, des mesures de sécurité a mettre en place @s de vidé

4) L’ensemble des recommandations est mis a disposition du gartisous la forme
d'un rapport personnalisé a télécharger. Des fiches techniquegoehationnelles sont
également mises a disposition.
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Figure 4-21 Visualisation et identification des dommageles recommandations associées a la
sécurité des personnes
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4.4.3.4 Notation des vulnérabilités

La figure 4-22 représente le « podium des vulnérabilités », ell¢rdlies discrétisation de la
vulnérabilité globale de I'habitat du particulier selon un code coufeahacune des marches
du podium est associé un rapport personnalisé

Figure 4-22 Le « podium » des vulnérabilités de I'habitat individuelddteondation

Cette section a mis en évidence la nécessité d’articuleil Idautodiagnostic avec une

plateforme géomatique. Aprés avoir présenté I'outil informatms# I'interface pédagogique

et les fonctionnalités sont susceptibles de susciter I'ini@®particuliers, la section suivante
s’intéresse plus particulierement aux apports potentiels d’'umgeliment a la gestion du

risque d’inondation
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4.5 Apports potentiels de la méthode d’autodiagnostigour le particulier,
les collectivités locales et la profession de I'asance

Cette section s’attache a mettre en avant les apports pateteidioutil d’autodiagnostic
pouvant justifier sa prise en charge et son usage par le partiesieollectivités locales, la
profession de I'assurance et les professionnels du batiment et de I'immolitien précisant
certaines limites & son appropriation.

4.5.1 Beénéfices et limites d’appropriation de I'autodiagnostic pour le paitulier

L’outil proposé n'a pas vocation d’étre normatif. A I'image deSexious Game», il a
'avantage d’étre un outil pédagogique. L’initialisation du questioengar les informations
relatives a l'adresse, les caractéristiques de I'hahbdtla famille et de l'aléa permet de
personnaliser le diagnostic. Tout un chacun se « place en situaiémaiuer les dommages
de son habitat face a I'inondation. Le particulier est alors ennmeég tirer les enseignements
nécessaires information, sensibilisation - et de mettre en applicationdeesmmandations -
auto-formation, conseils - sur tout ou partie des mesures conduigahiige les dommages
potentiels de son habitat individuel.

L’ensemble « habitat, risques encourus et recommandations »eajbaticulier a prendre
conscience de la potentialité¢ de I'événement mais surtout deosegquences. Dans cet
objectif, I'outil permet :

f Une évaluation individualisée et une identification de dommages potentiels,

f La mise a disposition de recommandations,

f L’émission d’un rapport personnalisé intégrant les deux points précédents,

f L'annexion de guides et fiches techniques d’information et d’auto-formation,

f La création d’'une Fiche « Plan Familial de Mise en SureR&Mg), renseignée d’'une
facon transparente par le particulier tout au long de I'autodiagnostic (v@it@ha),

f La mise en ceuvre d’'un processus d’amélioration continue a moindre co(t.

L’outil contribue également a informer et sensibiliser le particulier s

f le statut de la politique locale par la présence ou non d’'un PPRI ou d’'un DICRIM,
f les conditions générales de I'assurance en la matiére.

Libre alors a chacun de suivre ces recommandations. L'autodiagsegiropose d’étre une
alternative aux lacunes éventuelles de la politique locale dieryési risque. Il permet avant
tout de sensibiliser sur I'organisation & avoir de maniere aegtrenesure d’assurer sa
sécurité, celle de sa famille et celle de ses biens.
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En l'absence d'une contrainte d'obligation, ou de dispositifs infStatiares sont les
particuliers qui s’engagent dans '« automédication ». Conditionné |parsysteme
d’'indemnisation CatNat et une méconnaissance de la récurrence desénts, le particulier
se déresponsabilise et se positionne atteriiste» vis-a-vis des collectivités réputées en
charge de réaliser des mesures structurelles [CEPRI, 200pprajaiation de I'outil par le
particulier peut également rencontrer des contraintes inhérentd®util ou aux
caractéristiques de l'aléalles que:

f L'incertitude de la « rentabilité » économique et organisationneflendsures a mettre
en place,

f L'incertitude de I'évaluation induite par le manque de précisiohesucaractéristiques
de l'aléa (ex : hauteur d’eau hypothétique),

f Le caractez déclaratif de I'outil.

L’avantage de I'outil informatisé peut également en faire son incoenvépour les personnes
n'accédant pas a internet ceci dans I'hypothése d’une diffusion et un accésviet.

4.5.2 Apports pour une meilleure gestion du risque inondation pr les collectivités
locales

4.5.2.1 Pour une meilleure connaissance du risque par les collectivités locales...

Le déploiement de l'autodiagnostic sur une commune soumise au risquetimicdastitue

une finalité importante susceptible d’apporter de nouvelles informagpions une meilleure
compréhension de la vulnérabilité d'un territoire. Par similitude diagnostics de
vulnérabilité existants au sein des syndicats de bassins werdantdémarche de
I'autodiagnostic se décompose selon les quatre étapes suivantes :

(1) « (Géo) Localiser les particuliers en zone inondabple

(2) « Identifier les vulnérabilités de chaque habitat »,

(3) « Analyser et discrétiser le territoire selon les degrés de abihtEs identifiés »,
(4) « Définir des actions ciblées auprés du ou des particuliers

Ceci en tenant compte de I'information préventive (ex : DICRIdglementaire (exPPRI)
et administrative (ex : arrétés CatNat) présente ou non sur la commune.
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La premiere étape doit faire appel aux fonctionnalités d'un @gstél’'Information
Géographique (SIG). Une fois les habitats ciffjéi$ s'agit ensuite d'inciter les habitants &
réaliser I'autodiagnostic afin d’identifier les vulnérabilitésotiaque habitatt de dégager un

« profil de vulnérabilité>. La derniere étape consiste a rassembler, comparer et analyser
'ensemble des profils selon un ou plusieurs criteres (ex: conneéssia risque inondation)

afin de dresser une discrétisation territoriale et de cieteterritoires ou des actions a définir
sont prioritaires.

L’ensemble des limites ayant trait a l'utilisation de I'byttar le particulier est transféré a
I'échelle de la collectivité locale.

4.5.2.2...contribuant a une meilleure prise en charge du risque par lésupers et
les collectivités

Lors de l'autodiagnostic, le particulier, en réponse aux questiondugugont posées,
renseigne les informations constituant « son » Plan Familialiske &t Sureté (PFMS). Cette
démarche s’inscrit dans la continuité du Plan Orsec et du Plam@oah de Sauvegarde
(PCS). Au-dela d'assurer une meilleure organisation et un « compntteadapté » le jour
venu, le PFMS permet d’optimiser la sécurité de la famillateandant I'arrivée des secours,
d’atténuer les perturbations des « fonctions vitalde I'halitat ceci afin de réduire I'impact
potentiel. Le PFMS peut étre assimilé a un « Plan de Continuité des Activatdomicile.

Le dispositif se présente alors comme un outil pouvant initier defe®tde faisabilité a
engager par les collectivités pour prévoir des actions de prévemtionagére d’habitat,
d’équipements, d'aménagements, de campagnes de d’information et ibddisatien aupres
du grand public. L’outil d’autodiagnostic s’apparente a un outil d’aidepaide de décisions
répondant avec ses limites aux besoins des communes et des EPTB.

" Lorsqu’une commune est soumise au risque d’inoadatt qie les documents réglementaires tels que les PPR
sont établis, alors les particuliers sont déjaésibét cartographiés au travers de ces méme docurhaite
outil, quant a lui, vient donner une précision a I'échellétdbitat.
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4.5.3 Apport pour un renforcement de lincitation a la prévention par la profession
de l'assurance

45.3.1Pour une meilleure sensibilisation des sociétaires sur les oorsditi
d’assurances

La loi n° 82-600 du 13 juillet 1982 a créé une obligation légale d’assides catastrophes
naturelles pour chaque contrat d’assurance « Multirisques HabitatfiMRH). Ce systéme
d'indemnisation CatNat, régie par I'Etat, impose aux assugisedsolidaires entre eux par
une «suprime » dont le taux est de 12% sur le bati depuis Mars 2009 (contre 8% en 2008).

Contrairement, a certains de nos voisins européens, la prime n’estgeen fonction de
I'exposition au risque. Les assurés sont redevables d’'une franotésepfr I'Etat dont le
montantestde 380 euros. Cet état de fait n’incite pas le particaliewvestir pour sa propre
prévention qui peut généralement nécessité un colt a supporter par ce dernier.

D’autre part, l'incitation financiére aupres des particsliee semble pas envisageable compte
tenu du surcodt qu’il s’agirait de supporter par la profession pour ebildes
« préventeurs » a la « vérification du risgque

Cependant, face a la recrudescence des événements, des codatssidestralité, de
'exposition des portefeuilles de risques, l'outil d’autodiagnostide an travers les
informations qui peuvent étre collectées par son utilisation a :

f améliorer la connaissance de la profession sur la sinistralité plitedéis sociétaires
f sensibiliser ces derniers aux mesures conduisant a réduire les dommagedpiateat
a l'inondation.

En réponse au premier point, les résultats de I'autodiagnostic vietoraptéter a I'échelle
du particulier, I'information de la MRN (voir Chapitre 2).

4.5.3.2 Pour une meilleure sensibilisation des sociétaires aux mesures de prévention

La loi n° 82-600 du 13 juillet 198@révoit I'indemnisation « des dommages matériels directs
non assurables ayant eu pour cause déterminante l'intensité anoforalagent naturel,
lorsque les mesures habituelles a prendre pour prévenir ces dommages n’ont pu deysécher
survenance ou n’ont pu étre prises » (Article L125-1 du code des assyrances

D’autre part, I'article 69 de la loi Bachelot modifie I'até L125-1 par l'article L125-6. ke
préfet ou le président de la caisse centrale de réassurananpsaisir le bureau central de
tarification lorsque les conditions dans lesquelles un bien ou une @digmieficie de la
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garantie prévue de l'article L. 125-1 leur paraissent injusiféeégard au comportement de
l'assuré ou a l'absence de toute mesure de précaution de n&dweela vulnérabilité de ce
bien ou de cette activité. Le bureau central de tarificatiandis abattements spéciaux dans
les conditions prévues au cinquieme alinéa

Cette derniére disposition semble peu appliquée aujourd’hui [IGE 20@®]. La profession
préfere privilégier une relation de clientéle avec les asssitdéés en zone a risque. Pour
répondre au second point et dans I'hypothéese ou cette disposition serait applitjlisstjdn

de l'autodiagnostic et des mesures mises en place peut agpaoaiime une « garantie » ou
preuve d’'une bonne foi pour le particulier.

4.5.4 Pour une meilleure intégration du risque inondation danda construction et
I'imm obilier

En l'absence d’intégration du risque inondation dans les techniques cavesrlots d’'une

construction ou d’'une rénovation, les métiers du batiment doivent acquérimeitieure

connaissance de la vulnérabilité de I'habitat. A titre d’exemialbjelctif pour les architectes
et les professionnels du batiment peut étre :

f de la formation en vue d’une certification,

f l'intégration de mesures de prévention des la conception (ou durant la construction),

f le conseil aupres des particuliers en matiere de choix desigees et des matériaux
de construction ou de rénovation.

Plusieurs « freins » ont pu cependant étre relevées dans le domaine [MEERIDS (b)] :

f Tendance a minimiser le risque et a juger les mesures préconisées ioomiles
f Rétieence et/ ou inertie a modifier leurs pratiques habituelles,

f Pas toujours de bons relais entre les collectivités et les particuliers,

f Absence de référentiel technique,

f Obstacle lié aux référentiels nationaux (électricité, menuiseries)

Un autre axe de réflexiomérite d’étre étudié dans les domaines de I'immobilier.
L’évaluation de la vulnérabilité d'un habitat a I'inondation et Idirdéon de mesures
compensatoires pourraient venir compléter les diagnostics technigoexbiliers existants.
Notre outil pourrait venir complémenter I'Etat des Risques Natue¢l Technologiques
(ERNT) et participerait a sensibiliser les acquéreurs et lasdioes lors de toutes transactions
immobilieres.
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CONCLUSION

Ce présent chapitre a permis de passer du modeéle de vulnérabilitébitat individuel face
a I'inondation défini au Chapitre 3, a I'ingénierie de I'outil d’autodiagnostic.

Aprés avoir fait ressortir les facteurs et critéres ajenrs » susceptibles de faire varier
significativement la vulnérabilité de [I'habitat individuel, la méblogie de [outil
d’autodiagnostic et l'ingénierie ont été congcus a partir @malyse de méthodes de
diagnostics existantes.

Le besoin d’articuler I'outil avec une plateforme géomatique noamené a considérer la
plateforme de I'IGN du secteur public et la plateforme MRbBuésde la profession de
'assurance. Sans faire de choix sur I'une des deux plateformasgté relevé que les
evolutions induites par la directive INSPIRE amene le géoportdil@&l a faciliter I'acces
aux données de référence en les rendant gratuites et disponibles pour tout citoyen.

La validation des pondérations des criteres de vulnérabilité pexpests en assurance et le
choix d’une plateforme géomatique doit rendre I'outil opérationnel.

L’originalité de la démarche d’individualisation de I'évaluation des vabiktés de I'habitat
face a I'inondation se retrouve principalement a travers les points suivants :

f « Mise en situation » d’évaluation de la vulnérabilité de I'halptat le particulier,
s’apparentant a un « Serious Game »,

f Centralisation de l'information propre au particulier, a son halkit a la politique de
gestion du risque a I'échelle de la commune,

f Restitution de l'information sous forme de rapport personnalisé et de plan d’actions.

Ce chapitre a également abordé l'intérét d’'un tel outil pourite gm compte et la prise en
charge du risque par les particuliers et les collectivitéslés. L'instrument se porte candidat
pour une meilleure gestion du risque d’inondation sur le territoire. @'aqart, I'intérét de
loutil pour la profession de l'assurance permettrait d'apporter dasseils et des
informations plus adaptés et ciblées auprés des assurés. Enfirgallaation de
'autodiagnostic par les particuliers pourrait faire naitreblsoin de faire appel a des
professionnels du batiment qualifiés dans le domaine du risque inondation.

Ce chapitre, qui clét la deuxieme partie de la thése, a eu paatibde décrire le processus
de conception et de réalisation de l'outil d’autodiagnostic des vuiitigga de I'habitat
individuel a I'inondation.
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BILAN ET PERSPECTIVES

L’évolution des modes constructifs a conduit a diversifier I'hakiaividuel qui s’est
multiplié et répandu en zone inondable. L’habitat traditionnel congtuadapté au milieu
physique a laissé place a un habitat « industrialisé » n’intégaarie risque inondation dans
sa construction et son aménagement et le rendant de ce faiablgnéette situation résulte
d’'une politique sociale menée durant les Trente Glorieuses ameétrd’'une politique de
maitrise de I'occupation des sols en zone inondable.

Longtemps conforté dans l'idée que les mesures structureéeentésuffisantes pour se
protéger contre le risque inondation, le législateur a pris comscum I'intérét d’appliquer
des mesures « non structurelles » a la suite d’'une successionet@raga exceptionnels et
catastrophiques.

Les pouvoirs publics incitent a prendre en compte la vulnérabilité darodument
d'urbanisme qu’est le PPR. Son approbation ou sa prescription conditionne, tien par
linformation préventive et I'organisation des secours. Il s’aveganmoins inefficace en
matiere d’évaluation de la vulnérabilité des enjeux existdards beurte a la politique Idea
de développement économique des communes. Considéré comme une cartéidiexiess
enjeux au détriment d’'une carte de vulnérabilité, il ne permet paseter de véritable
stratégie de réduction de la vulnérabilité de I'habitat individuel existpondant aux attentes
des pouvoirs publics et de la profession de I'assurance.

D’autre part, les syndicats de bassins versants, en tant queesmdibuvrage, tentent
d’engager des mesures concrétes de réduction de la vulnératiiaeers la réalisation de
diagnostic de vulnérabilité dits « propriétaires » dont les modalgefinancement remettent
en cause leur déploiement et leur pérennité.

Alors que la Directive Inondation impose aux Etats membres de eéduirulnérabilité du
bati existant et de mener une politique destinée a informeitdgerms afin de développer une
culture du risque, les instruments actuellement développés surriteiree francais ne
semblent pas étre satisfaisants au regard de ces exigeaossce contexte, la démarche de
l'autodiagnostic est considérée comme favorable. Ce travail dee tltonstitue une
contribution pour la profession de I'assurance et les collectilotédes sur les réponses a
apporter en matiére d’appréciation et de connaissance de la ahilibérde [I'habitat

individuel face a l'inondation. L'objectif a été de construire un aliiutodiagnostic de la

203



vulnérabilité de I'habitat individuel répondant aux attentes deswscpublic et privé et aux
besoins des particuliers en découlant (voir Chapitre 3).

Il nous parait utile de résumer les étapes qui ont conduit a lemtbot et a la réalisation de
cet outil d’autodiagnostic. A partir de la définition du modele dlad@ vulnérabilité
transposée ensuite aux modeles « pratiques », les fondements du moddée esmichiset
optimisés par la connaissance d’experts en assurance etd@amgydossiers sinistres mis a
disposition par la profession de l'assurance. A lissue de ceailiranne démarche
meéthodologique a été réalisée pour lidentification, I'évaluation aetrdduction de la
vulnérabilité de I'habitat individuel par les particuliers eng&mes

A partir d’éléments méthodologiques de diagnostics existantbuat outil d’éditeur de
guestionnaire, le mode opératoire de I'outil a été réalisé. Deljaiulation de 'outil avec
une plateforme géomatique doit garantir 'opérationnalisation de I'outil.

Enfin, quelques considérations sur les apports potentiels de I'outilbdiaghostic ont été
mises en évidence. Cette conclusion est I'occasion de proposer siescpiees de ce travail
de recherche.

Contribution des éléments de caractérisation de laulnérabilité d’'un enjeu
et d’'une politique publique de prévention pour la onception d’un modele

de vulnérabilité de I'habitat individuel a I'i nondation

Les acquis tirés de la définition d’'un modele global de vulnérabgitédes modeles
« pratiques » ont abouti a construire un modéle « générique » ou sdesitoacept de
vulnérabilité a l'intérieur de celui du risque [MENGUAL, 2008] et latuvulnérabilité de
I'habitat est dépendante d’'une vulnérabilité liée a l'efficiedeela politique de gestion du
risque a [I'échelle de la commune. D’autre part, I'étude de laévaibilité de I'’habitat
individuel face a l'inondation s’est affranchie de la probabilité clloence du phénomeéne
perturbateur tout en privilégiant des scénarios « hypothétiques » éledliffs intensités.

La démarche méthodologique de conception du modele a consisté en uifieatientdes
conséquences et des dommages potentiels liés a la submersion ¢t |'addisituation créée
par I'inondation et par la politique de gestion du risque a I'échella demmune. A partir de
cette identification, des facteurs « extrinséques » et d@sesri« intrinséques » susceptibles
de faire varier la vulnérabilité de I'habitat ont été regroumés trois catégories
'environnement (commune), I'habitat et I'habitant. Les facteumxtrnseques » sont
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renseignés par des indicateurs de vulnérabilité a I'écheleasmmune (ex PPR DICRIM,
etc.).

Ce travail a, en partie, été enrichi par un apport de connaisssuiertfiques et techniques
des experts en assurance et également par une analykessiess sinistres mis a disposition
par la profession. Cette étude a eu pour objectifs de déceler |esages matériels les plus
récurrents et d'apprécier la sensibilité des habitats a I'etomd selon leurs modes
constructifs (plain pieds, a étage, sur sous sol, etc.). Aetdtrs’agira de modéliser et de
ventiler le colt du sinistre a I'échelle micro-économique. Uimeades dossiers sinistres a
permis de dégager un complément de facteurs et de criteres géiéomitégrés a notre
modeéle. Tout comme les anglais, I'ambition serait de construire fdestions
d’endommagement selon une approche probabiliste.

Apres avoir érigé les bases du modele de la vulnérabilité datihdace a I'inondation, le
passage a I'ingénierie a consisté en une analyse strucpeetettant de mettre en évidence
le poids relatifs de chaque facteur et critere de vulnératNitéssu de ce travail, le modéle a
été redéfini afin de réaliser I'outil d’autodiagnostic. Ce modé&ldicule en cing composantes
majeures pour évaluer la vulnérabilité de I'habitat : I'intensiée 'aléa, I'exposition de
'habitat, les mesures de mitigation existantes, I'habitanteficience de la politique de
gestion du risque.

Ces travaux de recherche ont abouti & la construction d’'un modekrat#écisation de la
vulnérabilité de I'habitat individuel face a I'inondation qui ont abowtoacevoir la méthode

d’autodiagnostic.

Contribution des éléments méthodologiques de diagatics existants et d'un
outil d’éditeur de questionnaire dans la conceptiordu mode opératoire de
I'instrument de gestion des vulnérabilités del’habitat individuel face a

I'iInondation

L’'analyse comparative de plusieurs méthodes de diagnosticardgst permis de retenir des
eléments méthodologiques a partir desquels nous avons congu notre mébpogle. Au
regard des attentes et des besoins induits évoqués dans le chab#tesBagi de proposer
un outil d’autodiagnostic informatisé permettant au particulier dtifier les vulnérabilités

de son habitat, d’en retirer les enseignements nécessaires faing face et par conséquent
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de mieux gérer le risque inondation. A I'image des « Serious Game », il a potifodjétre

a la fois :

fun outil fondé sur la base de connaissances expertes, scientifigciesiques et
réglementaires, enrichies par celles des particuliers ;

fun outil pédagogiqgue de « mise en situation » permettant a touthacurc de
s’informer, de s’autdermer (ex: maitrise du batardeau) et de se sensibiliser sur
'ensemble des actions et des mesures conduisant a réduire leagksnpotentiels
(ex: vidéo, fiches, guides, etc.).

La précision de l'outil est influencée par des limites techmigde connaissance des
caractéristiques de l'aléa et également par son carad@slaratif. « L’avantage de la

meéthode d’autodiagnostic en fait son inconvénient

Le systeme d’'autodiagnostic fait appel aux fonctionnalités d'un outiditdig de
guestionnaires dénommé COGNITEO®. Ce module a l'avantage de isEmales
connaissances et d'éditer des questionnaires a partir d’'une basgledemétier. Un corpus
documentaire constitue la principale source de données du syst@&sieerl partie constitué
d’'une base de données sinistres et d’'un tableau « générique » damiesges matériels

réalisé «@ dire d’expert ».

Le besoin de géolocaliser I'habitat du particulier et de renseides indicateurs de
vulnérabilité a I'échelle de la commune conduit a articuler Foatiune plateforme

géomatique.

L’'analyse des méthodes de diagnostics existantes a conduit a prepasede opératoire de
'outil d’autodiagnostic en cing étapes : « Identification / Insaipt», « Questionnaires
initialisés », « Processus méthodologique d’appréciation des vulitésabj « Génération de
recommandations prioritaires » et « Visualisation des « poides wulnérabilité et émission

d’un rapport personnalisé ».

Ces travaux ont abouti & la conception d’'une méthode d’autodiagnostic, méthocalete
confrontée aux avis d’experts en assurance et a un échantillontcéateine de personnes
mis en situation. En 'absence d’expérimentation plus large, deslapports potentiels de la

meéthode de I'outil d’autodiagnostic ont été mis en évidence.
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Apport potentiels de la méthode d’autodiagnostic par les particuliers, les

collectivités locales et la profession de I'assuraa

La méthode d’autodiagnostic peut avoir plusieurs apports fondamentawe grartitulier a
travers l'identification et la communication des dommages poltemtiir sa propre étude de
caset par la prescription de mesures de mitigation dont le Plaii&lade Mise en Sureté
(PAMS) personnaliséCes points ont pour effet d’initier une conscientisation du risque, de
permettre I'émergence de besoins aujourd’hui non exprimés et pnsabiliser davantage
les particuliers pour gérer au mieux le risque et ceci « en attendanpouleoirs publics.

Les collectivités locales autant que la profession de l'asseirgourraient améliorer la
connaissance de la vulnérabilité kturterritoire ou de leurs sociétaires et ceci a « moindre
colt » mais aux conditions de favoriser l'usage de l'outil par ds grand nombre et le
regroupement des résultats a des fins d’analyses.

Le manque de précision des données, le caractére déclaratigntabde rentabilité des
mesures de prévention calculée a I'échelle du partiq@ieréconomique, organisationnelle)
le manque d’incitation a réaliser I'autodiagnoskiccontexte déresponsabilisant et I'absence
de cadre réglementaire sont autant de limites pouvant rereettgeiestion l'utilisation de
I'outil d’autodiagnostigoarle particulier

Les collectivités locales trouveront des limites dans la dépendéreivis de la méthode
d’autodiagnosti@tle manque de précision qui ne permet pas de justifier d'investissements.
Quant ala profession de I'assuranceelleci trouvera des limites de dépendance vis-a-vis de

la méthode d’autodiagnostic en I'absence d’incitation.

Un partenariat Public Privé serait a envisager de maniéngoaigser certaines de ces limites.
Calyxis, par son positionnement entre les collectivités loelés profession de I'assurance

pourrait étre candidat pour remplir d’organisme dédié.

L’ensemble des points abordés ci-dessus atteste de lintardt alitii d’autodiagnostic
informatisémis adisposition sur Internet permettant un acces au plus grand nombre et cec
afin d’initier 'émergence d’'une conscientisation du risque. La présentdiun prototype de
'outil a suscité l'intérét des collectivités locales et ldeprofession de l'assurance. Ces
derniers doivent néanmoins s’investir pour promouvoir I'outil et assareagpropriation par

le particulier, son déploiement et sa pérennité.
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Ces travaux se sont concrétisés par une méthode d’autodiagnostic apridait au
développement d’'un outil informatisé rendu disponible sur internet. Cependaetdie
opérationnel nécessite d’enrichir la « base expert » (pondérationritieres) et d’articuler

I'outil avec une plateforme géomatique.

La partie suivante aborde des perspectives d’amélioration enagément a l'utilisation de
I'outil.

Vers larticulation de |I'outil d'autodiagnostic avec une Plateforme
Géomatique

L’outil d’évaluation de la vulnérabilité de I'habitat face au risguandation, développé par
CALYXIS, doit étre complété d’'un Systeme d’'Information GéographiffiG) nécessaire a
la géolocalisation des particuliers en zones inondables et/ou en zones réglementair
Deux plateformes géomatique ont été présentées dans le Chajutreng « candidat » pour
fournir les données géographiques et non géographiques nécessairatiadsdition de
'autodiagnostic. Une étude de faisabilité estcondure afin de rendre entiérement

opérationnel I'outil.

Vers une étude des modalités d’'usages de I'outilalitodiagnostic

En I'absence de visibilité sur le caractere obligatoire ou nonaiblig que I'Etat pourrait
imposer, il serait intéressant d’anticiper et de réfléchir modalités de déploiement et

d’adaptation potentielles de I'outil d'« autodiagnostic ».

La sensibilisation des particuliers seule n'est sans doute gasastd pour pousser cegxa
réduire leur vulnérabilité quand elle existe. Estnvisageable que la loi évolue et rende
'autodiagnostic obligatoire ? Quelles seront les mesures imega? Quelles seront les
conditions d’application ? Viendront-elles compléter des disposxissamts ?

Nous proposons de nous inspirer des dispositifs existants et obligatairEsance et a
'étranger (ex : diagnostics immobiliers, contréle techniqueoraabile, « Inspection
Technique des Edifices de Madpsigktc.)afin de proposer des scénarios plausibles d’'usages et
de déploiement de l'outil.

Il s’agit d’étudier les processus d’'application de ces dispsifih de les transposer a notre
propre dispositif. Un ensemble de questions doivent pour cela étresposéet-il une

208



exigence réglementaire ? Quelles sont les conditions d’appfhicdéi ces dispositifs ? Saitd-
payants ou gratuit3 Y at-il un mécanisme incitatif ? Quels sont les promoteurs, les
prescripteurs et les utilisateurs ? Quels sont les bénéfices pourisateutit?

Au regard du processus d’application des diagnostics immobiliersielaiére hypothese
consisterait & compléter I'Etat des Risques Naturels ehrbémgiques (ERNT) par
l'autodiagnostic lors de toute transaction immobiliére.

La seconde hypothese s’inscrit dans un contexte ou l'installation de détectbursde dans
les logements d’ici Mars 2015 est obligatoire (LOI n° 2010-238 du 8 2@Gi0). De ce fait,
CALYXIS, en tant que pble d’expertise du risque pourrait profiteredte @pportunité pour
former et certifier des experts a la réalisation de depestyle diagnostics : I'un concernant
les accidents de la vie courante, I'autre concernant le risque inondatierpdd¢kage » centré
sur la sécurité des biens et la slreté de la personne pourrait aing&tre cr

Ces pistes de réflexions méritent d’étre approfondies et enrichies.

Enfin, le systeme d’acteurs publics et privés mis en évidermbenet’intérét commun est de
réduire la vulnérabilité de I'habitat existant nous pousse a nousomee sur des pistes
relatives aux modalités de pérennisation de I'outil au regarddigpositif Anglais existant :
Homecheck P (Annexe 5).

Vers la généralisation de l'analyse de la sinistrdé comme retour
d’expérience nécessaire pour caractéeriser la vulnabilité de I'habitat a
I'inondation

Des expérimentations quant a l'analyse et I'exploitation des atsssinistres mis a
disposition par la profession de I'assurance ont montré I'intéindermations contenues
pour affiner I'appréciation de la vulnérabilité a I'échelle delbitat. Il serait intéressant de
définir une étude de faisabilité sur la normalisation des rappaigeltise de maniére a
faciliter 'analyse et I'exploitation de ces données a gramtielle tout en les adaptant aux
besoins de I'appréciation de la vulnérabilité. Ce travail de relshedevrait avoir pour
ambition de créer un réeférentiel unique en France en termesnidéadité de I'habitat

individuel face a I'inondation et permettre ainsi de renforcdieteentre le secteur public et

8 e lecteur intéregspourra consulter le lien suivanivww.homecheckflood.co.ukomecheck est un service
anglais proposé par une société privee LandMawrimdtion Group. Créée en 1995, cette société a comgu
plateforme Publique / privée qui est née d'une opmité de marché par laquelle le gouvernement anglais
demande de mettre a disposition toutes informatioadives a la propriété et aux risques environnement (ex
inondations). Pour plus d’informations, nous reyors le lecteur a I'’Annexe 5.
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le secteur privé pour le bénéfice de la prévention. L'appréciatiden ldnérabilité se verrait
également renforcée par la complémentarité des résultais, desl'analyse des dossiers

sinistres et de I'autodiagnostic de vulnérabilité.

Vers une plateforme Publique / Privée dédiée a la sinistlité de I'habitat
des particuliers face au risque inondation

De par son positionnement Calyxis pourrait étre un observatoiresil@dtralité de I'’habitat

individuel face au risque inondation (figu#23). L’enjeu serait de renforcer le partenariat
entre les collectivités locales et la profession de l'asser&n s'appuyant sur deux outils
d’appréciation de la vulnérabilité que sont l'autodiagnostic (a préarlp base de données
sinistres (a posteriori). La Plateforme de développement poutégasser les aspects
techniques et s’orienterait vers une approch@éecollaborative » [PORNON H, 2007]

définit comme un moyen de « travailler ensemble assistégsanutils de la géomatique pour

une représentation et une compréhension commune du territoire a des fins déasionnell

Figure 4-23 Schématisation de I'observatoire de I'hABitat face aguRikmondation (ABRI)

La partie 1 «PARTENAIRES POTENTIELS> serait constituée des acteurs publics / privés

fournisseurs de données géographiques, statistiques et non géographlgag£ifjeux,
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Sinistres, etc.) complétées de compétences et de connaissaieregiques et techniques.
Ces données seront intégrées a I'observatoire selon des modalités qui regieint @algxis
pourrait s’engager dans un processus conventionnel définissant le roleesptessabilités de
ses futurs partenaires impliqués dans le dispositif. Le déploiedeemme dernier pourrait
passer par des conventions avec des acteurs publics et/ou privas)idgsitaires, des
fournisseurs de bases de données géographiques et statistiquepedssaxassurance et en
construction, etc. Calyxis se positionaié en tant qu’incubateur de données et de

connaissances relatives a la vulnérabilité de I'habitat face au risque inandat

La partie 2 <°®ROCESS ntégrerait le « back office » de I'outil d’autodiagnostideebase
de données sinistres. Cet environnement serait le coeur d'une « cormérdaardatiques » ou
la capitalisation, la mutualisation, I'interopérabilité et letapge de réflexions, de méthodes,
de données et de compétences techniques seraient le fruit de prodititsrmes (ex
Autodiagnostic).

En complément a la réalisation de ces deux outils (autodiagnostic et base de sioistées)

il s’agit de proposer des services et des produits multifornrasers, des tableaux, cartes, ou
indicateurs statistiques a destination des acteurs publics \edspriles guides et des
fiches d’information a destination du grand public, un atelier de siionlde type « Flood
Animation Studio » développé par I'Université de Hambourg (Annégxet 8es formations
aupres des professionnels du batiment architectes, artisans, etc.) au travers @alkyxis

Expérimentation ».

La partie 3 JJTILISATEURS » parmi lesquels les particuliers, les maires et la profeste

I'assurance, illustre les cibles qui pourraient étre concernées par les pnogtiftrmes.

Le projet a été retenu par I'Union Européenne dans le cadre duwcdmant du Fond
Européen de Développement Régional (FEDER). Le Ministére deold@ie, du
Développement Durable du Transport et du Logement (MEDDTL) a apgmrtBnancemen
a travers des ateliers de sensibilisation pour le grand public.
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Vers une étude socigsychologique et comportementale des habitants face
au risque d’inondation

En l'absence de moyens permettant une meilleure prise de emresalu risque par les
particuliers, il n'y aura ni anticipation, ni gestion des inondations.pee de retours
d’expériences sur les événements passés soulignent I'impodasceonséquences socio-
économiques et psychologiques des inondations. Conjugué a un systéme d’intmnisa
CatNat déresponsabilisant, la « quasi-inexistence » d’'une véritaltlere du risque des
citoyens en France a été déplorée apres les évenements deepidfesseur Jean Bernard
Auby, a rappelé que contrairement a d’autre pays comme la GBwdagne ou {a
cartographie des risques d’inondation est mise a disposition du grand @ubiduit une
définition collective du niveau de risque acceptable, ainsi qu'une regplitésindividuelle
des acquéreurs de biens, la France en reste a une « misérable cukkgretdu gui pousse les
citoyens a compter sur la protection de la puissance publique pquérsenir contre les
risques » [ANZIANI, 2010 (b)].

Alors que la prévention est essentiellement de garantir lait8#édas personnes, peu d’études
sur le comportement et les circonstances des victimes somrenge France. Contrairement
aux travaux menés par certains pays anglo-saxons [MESSNERIE®MER, 2005;
TUNTSALL, 2006], les dommages corporels (blessés), psychologiqsesietéconomiques
a I'échelle de I'habitat sont peu étudiés en France et par conségueonduisent pas a
développer une véritable culture du risque adaptée et tenant com@speess cognitifs et
perceptifs des particuliers.

A limage des travaux de recherche réalisés par I'Uniterde Hambourg (Annexe 6)
concernant la réalisation d’'un « Flood Animation Studio » destinésibdléeser les habitants
en zone inondable, nous proposons de nous inspirer de ce concept pour mener ses étude
socio-psychologiques et comportementalistes qui viendront renforcer e&tentgs données
et informations socio-économiques issues de l'autodiagnostic.

Dans le cas de ces travaux Allemand, la premiere étapesi@simettre en situation les
individus dans un studio ou la hauteur d’eau et la vitesse de submerstomatérialisées

dans des cylindres de 2 métres de haut et de 20 cm de diamétmaraegristiqués de

8 En Allemagnela cartographie de l'aléa est définie a partir dlsule modélisation (exHEC-RAS) et couvre
'ensemble de territoire national afin d’adaptemaieux la couverture d’assurance.
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linondation a savoir la hauteur d’eau et la vitesse de submersiompam@meétrés par un
Systeme d’Information Géographique (SIG) a partir duquel estocgé I'habitat du
particulier.

La deuxieme étapenetlindividu en situation lors d’'une « réelle montée des eaux » dans une
piece de I'habitat. Des priorités de sauvegarde des biens sont dentiéedividu afin
d’étudier sa réactivité et son comportement face a l'adversité.

Ces travaux consistent a étudier les facteurs cognitifsetgtds susceptibles de faire varier

le comportement des individus lors d’'une inondation.

Cette simulation viendrait en complément a I'outil d’autodiagngsiier une application au
plus pres de la réalité. Calyxis a pour ambition de construire uartdéent dénommé
« Calyxis expérimentation » ou une seérie des produits et d’équiperde protection et de
prévention contre les accidents de la vie courante seront testdespprofessionnels et des
scientifiques. Dans le cadre de ses campagnes de sendginilisatiles accidents de la vie
courante, ce concept pourrait étre itinérant afin de sensiblésepopulations et ainsi

contribuer a développer une véritable culture du risque.
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ANNEXES

ANNEXE 1

Tableau générique référencant les dommages matériels stucturels sur I'habitat et les
recommandations associés (source : experts en assurance)
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Extrait du document technique sur I'analyse des dossiersnsstres de I'inondation de la
commune d’Arles en 2003. L’analyse des « données sinist@atNat », quels intéréts et
guelles limites ?

ANNEXE 3

Méthode de I'analyse structurelle (extrait [MENGUAL, 2008])

ANNEXE 4

Réduction de la vulnérabilité de I'habitat face aux inondations, Rapport de visé, EPTB
Sabne Doubs

ANNEXE 5

Une plateforme Publique / Privée : Homecheck

ANNEXE 6

« Flood Animation Studio » de I'Université de Hambourg
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ANNEXE 1 - Tableau générique référencant les dommages matériels etwstturels et
recommandations associés (source : experts en assurance)
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ANNEXE 2

Extrait du document technique sur I'analyse des dossiersnsstres de I'inondation de la
commune d’Arles en 2003. L’analyse des « données sinisti@atNat », quels intéréts et
guelles limites ?

En tant que seule source d’information sur les dommages all&ofiero-€conomique, nous
avons mené une étude expérimentale sur des dossiers sinistie®rdtation d’Arles en
2003 mis a disposition par la profession de I'assurance. Malgrénesrtiinites que nous
évoquerons par la suite, les dossiers sinistres sont la source nécessairenpber, idealyser
et évaluer les dommages utiles a I'appréciation de la vulnérabilité desabsmés.

1. Les dossiers inondations CatNat : origine et mise a disposition

Les dossiers sinistres inondation Catnat sont subordonnés par leesg§tatamnisation des
Catastrophes naturelles. Selon la loi n°82-600 du 13 juillet 1982, I'inderonisias victmes
de catastrophes naturelles est subordonnée a trois conditions (Art. L.125-1 &6ldu2%de
des assurances) :
f I'état de catastrophe naturelle doit avoir été constaté pautesités et publié dans le
journal officiel,
f les victimes qui ont souscrit un contrat « dommages aux biens »xojguds pour
adresser une déclaration a leur assureur,
f un lien de causalité directe entre la catastrophe et les dpesmaatériels directs doit
faire foi.
La loi prévoit 'indemnisation « des dommages matériels dimmisassurables ayant eu pour
cause déterminante l'intensité anormale d’'un agent naturel, lorssjoeekures habituelles a
prendre pour prévenir ces dommages n'‘ont pu empécher leur survenan@ntopunétre
prises » (Article L125-1 du code des assurances).

1-1 Origine et instruction des données sinistres inondation Catnat
Issus de deux compagnies d’assurance Niortaise (79), les daasadysés concernent les

sinistres « particuliers » de la commune d’'Arles, indemnigdgra de la garantie catnat d’ou
I'appellation de « dossiers sinistres inondation catnat ».
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Aprés un sinistre, I'assuré doit déclarer ses préjudices a sareas afin d’étre indemnisé.
Selon l'importance des dommages, le dossier sinistre est oviergtd'expertise terrain pou
une visite du « risque » ou vers la télé-expertise quand ledpréjest estimé en dessous d’'un
certains montant de dommages défini par la compagnie d’assurance.

Lors d’'une expertise terrain, I'évaluation des préjudices alisééa « dire d’expert ». Lors de
la visite, I'expert vérifie dans un premier temps la conformitécontrat de I'assuré puis fait
état des dommages matériels « directs » mobiliers etobiiers dans un « rapport
d’expertise ». Les informations relatives aux préjudices soettdiment dépendantes de
l'intensité de I'inondation (ex : hauteur d’eau et durée de submer&the sont renseignées
dans des rapports d'expertise et permettent de mieux comprendrealsss et les
circonstances du préjudice et d’estimer les pertes.

Une fois I'inventaire des préjudices effectué, I'expert inforfassuré des étapes a suivre et
des pieces a fournir pour compléter le dossier et enclench#alesix de réparation. Dans
certains cas, le particulier doit établir les devis d@gainx jugés nécessaires par I'expert (ex :
installation électrique, revétements des murs, etc.). Aprés tiatiddu montant des devis de
réparation par la compagnie d’assurance, ces derniers sont addnmgle dossier sinistre du
sociétaire. L'indemnisation s’effectue ensuite selon les comgditdu contrat d’assurance
(franchise, vétusté, exclusion, etc.) de chaque assuré. Le colt diisdéon des dommages
matériels « directs » n’est donc pas représentatif du colt réeléjledipes.

Ces dossiers sinistres comportent des informations contrastsalides assurés, un rapport
d’expertise et un dossier de devis des travaux relatifs aux présudiatériels subis. Les
données contenues dans ces dossiers sont de deux natures : qu@itatiype constructif
et quantitative (ex : codt des dommages).

1-2 La mise a disposition des dossiers sinistres

Enfin, dans un souci de confidentialité, la mise a disposition des dos&st realisée en
interne aux compagnies d’assurance et chaque dossier a été rendu anonyme.

1-3 Les biais rencontrés lors de I'analyse

f Une analyse des dossiers papiers fastidieuse
L’analyse des dossiers papiers est chronophage (1/2 heure pour chacun).
f Manqgue de qualité dans I'information renseignée
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Lors d’'un sinistre, les compagnies mobilisent des experts libémsalariés afin d’estimer

les préjudices subis. La qualité des rapports est variable, asnatfons renseignées sont
hétérogénes et subjectives. Il n'existe aujourd’hui pas de « edgipe » de rapport

d’expertise aupres des experts salariés. Certains bureaux riiexgexperts libéraux) ont

constitué des rapports standards dans lesquels les données sogiméessgistématiquement
(ex : durée de submersion, détails des dommages et des matétitaes dans la

construction).

Dans le cadre de notre étude, la fiabilité et le détail des domaktives aux causes et gux
conséquences d'un sinistre ont toute leur importance pour appréciednérabilité d
I'habitat du particulier.

f Des limites de gestion et d’extraction des données

L’application de la regle proportionnelle de prime (lorsque le conteat pas conforme) a un
impact majeur sur le montant de I'indemnisation versée aufésfette regle entraine une
diminution de l'indemnité versée, lorsque le risque sinistré n’estcpaforme au risque
déclaré par I'assuré (ex : pas de déclaration de travaux d’extensionktiomgaire calcule le
montant de la prime qui aurait du étre versée par 'assueérisque avait été déclaré. Ce
dernier I'impact sur le montant de l'indemnisation. Elle ne pasaprise en compte lors de
'analyse, elle pourrait entrainer une conclusion erronée desatdsuissortis puisqu’elle
modifie le montant de I'indemnisation.

Les contrats en valeur a neuf avec le rachat de la vétusidlpasont difficiles a traiter. Les
différents taux de vétusté dépendent des contrats et des plafondsadigeg&e sont des
données complexes et a traiter avec précaution.

La complexité des conditions applicables a chaque contrat d’assurans oblige a ne pas
prendre en considération le montant d'indemnisation dans notre analyse.

f Mangue de données géographiques et socio-économiques
Pour des raisons de confidentialité et par manque d’outil et de dogéeégsaphiques et
statistigues, nous ne sommes pas en mesure de géolocaliseneles, e’apprécier la
topographie du terrain et de d’avoir une connaissance de la Cat8gorteProfessionnelle
(CSP) de l'assuré.
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2. Méthode d’analyse des données sinistres

2.1 Objectif de I'analyse

L’analyse des dossiers sinistres a pour finalité de receeseddmmages qui ont affecté
I'habitat du particulier et de mettre en évidence une typologieedederniers. En tant que
seule source d’information sur les -caractéristiques des biessréas (Informations
contractuelles) et des dommages matériels « directs »lienebét immobiliers (Rapport
d’expertise), les dossiers sinistres doivent faire I'objet d’umalyae approfondie afin de
décrire et de quantifier les dommages et d'identifier un ou elusi facteurs
d’endommagement. Il s’agit également de savoir si les donnéesdtisantes pour une
estimation fiable de la vulnérabilité et de connaitre lesteffles données non exploitées et
non disponibles.

A terme, un volume suffisant de dossiers facilitera la modi@isat la ventilation du colt de
sinistre par catégorie de dommages. Des « regles » ouglasralités » pourront alors étre
établies selon un ou plusieurs facteurs d’'endommagement. La comstiiiin échantillon
plus pertinent sera alors envisageable. Les enseignement&toBs analysés et compares a
un méme type d’événement survenu dans un lieu différent. Le but est derpessoitir des
informations pertinentes d’'un événement a un autre et de génélalsaisie des données
sinistres « inondation » pour chague évenement survenu ces derniéres années.

L’intérét d’'une telle démarche est de constituer un référentigue en France sur la
sinistralité de I'habitat des particuliers afin de particégéda politique publique de prévention
par I'apport de connaissances et dinformations sur la siniétraliette étude viendra
également compléter et renforcer le travail effectué puweconcernant la réalisation d’'un
autodiagnostic de la vulnérabilité de I'habitat face au risque inamdati sera un retour
d’expérience non négligeable a prendre en compte. Cette analyseearatune plus-value en
apportant de nouvelles informations découlant de données existantes.

2.2 Etat des travaux de recherche existants

Notre démarche s’est inspirée d’une analyse menée par le [CETE ivéadits 2005] sur 168
dossiers de rapport d’expertise, dans le Gard et les départdmemtphes. Le but était de
définir une stratégie de réduction de la vulnérabilité des batiéssen zone inondable.
L'étude a montré une répartition homogéene du colt des dommages entabiler et
limmobilier. Sur I'immobilier, les quatre postes les plus onéreux correspamdians |'ordre
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décroissant a la macgonnerie et la platerie, I'embellissgnta menuiserie et I'électricité. La
nature des dommages est quasi inexistante (ex : décollenfentllexhent, etc.), seule « la
consistance des travaux de réparation permet d’entrevoir la natudohenages ». D’autre
part, I'absence de croisement entre les variables ne permeepagttre en évidence des
facteurs pouvant faire varier les dommages. L'absence de donnkgwese aux
caractéristiques de I'habitat et de I'’habitant limite I'étude.

2.3 Traitement des dossiers sinistres

f Composition des dossiers sinistres

Un dossier sinistre est composé de plusieurs sous dossiers répartis comme suit :
o0 Le dossier relatif aux informations du contrat d’assurance dsufé donne des

informations sur le risque assuré (« profil client »). tldermations concernent :
le contrat de I'assuré, sa situation personnelle, sa sinistaaliéieure, quelques
caractéristiques du logement (surface habitable, terrain, dépendance, etc

0 Le dossier d’expertise comprend I'évaluation des dommages mateériekxpeart],

o Des communications entre l'assurance (gestion de sinistrelassuié : les
échanges lors des entretiens téléphoniques ou mails avec I'assueiranscrit
dans le dossier,

o Des photos des biens endommageés le cas échéant (cela peut n@is jwdrtenir
des informations manquantes comme la hauteur d’eau ou le type d’habitat),

o Des devis a partir desquels nous pouvons effectuer nos calculs edtimer le
col(t des dommages matériels.

f Conception de la « Base de données sinistres inondation CatNat »
Afin d'identifier les dommages et les facteurs d’endommageniest variables de base
constitutives de notre grille d'analyse sont issues d'un travailnaeélisation des
conséguences liées a la submersion de I'habitat par I'inondationa¥adl & été complété
d’'une démarche d’analyse des informations tirées de documentemdancé dans le domaine
[CSTB, 2005] concernant la nature des dommages et des travaux awenbstiNous avons
également consulté la nomenclature des métiers du batimenteafirettre en évidence une
liste des différents travaux que peut subir un habitat aprégeiniatnomenclature de la base
de données sinistre a été créée a partir du modele de vulnérabdittypologie des
dommages mis en évidence lors de cette démarche est comfent@nfortée par les
informations renseignées dans les dossiers sinistres lors d’ua ipiété sur une dizaine de
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dossiers. A l'issu de ce pilote, le référentiel de donnéessigner lors de notre saisie a été
réalisé. Une succession d’ajustement est néanmoins a prévoir au fil tes sais

Ce référentiel contient I'ensemble des informations suivantes :

L’identification du dossier est renseigné par
0 Le code d'identification du fournisseur des dossiers,

La date de saisie,

Le numéro de dossier attribué lors de I'analyse,
Le nom et le code postal de la commune sinistrée,
La date de I'évenement,

O O O O O

La nature de I'événement (ex : torrentielle, par débordement, ssibome
marine, ruissellement).

Pour des raisons de confidentialité, nous n'avons pas été autoris@esird’adresse de
'assuré et le numéro de dossier attribué par I'assureur.

Les facteurs d’endommagement sont renseignés par :
o les caractéristiques de I'aléa (ex : hauteur d’eau, durée de submersion, etc.),

o les caractéristiques de I'habitat (ex : date de constructype, ¢onstructifs,
surface, etc.).

Les dommages sont renseignés par :
0 Leur localisation : intérieur / extérieur,

0 Le type de dommages matériels « directs » (ex : immahilimobiliers,
électroménagers, affaires personnelles),

Le type de dommages matériels « indirect » (ex : surconsommationgiéner
La nature des travaux (magonnerie, menuisete,

La nature du bien endommageé, précisé du matériau ou du combustible,

O O O O

Le colt des travaux pour chague type de dommage direct et indifécelice
aux détails des devis),

(@)

La nature de 'endommagement du bien (ex : réparation, remplacement),
o La nature des mesures de prévention mises en place (ex : batardeau, etc.).

Par souci de confidentialité, le traitement des dossiers doit rester amonym
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f Echantillon
Le manque de recul sur les données contenues dans les dossiers nous eonsticuar un
échantillon de base qu'il s’agira de rendre plus pertinent uneufoigolume de dossiers
suffisant. Nous avons choisi de prendre une valeur de dossiers gig@ri200 euros. Nous
admettons qu’il est plus pertinent de prendre un codt significatdl@@snages pour faire de
la prévention ensuite.

L’échantillon de I'étude est composé comme suit :

Commune : Arles

Type de risque couvert par la garantie CatNat Inondation (ici par détjem
Valeur des dossiers : Montants supérieurs a 500%uros
Statut de l'assuré : Propriétaire

Nombre de dossiers a analyser : 100

f Analyses statistiques
Nous sommes face a des données qualitatives et quantitativesode apératoire de
'analyse statistique mené est classique. Nous procédons a deux typegd&anahivariée et
bivariée. L’analyse univariée permet d’'avoir une connaissance glaede données
renseignées dans les dossiers sinistres. L'analyse bivaidéea mettre en exergue les
facteurs pouvant faire varier les dommages a I'habitat etqueséquent de cerner les actions
de prévention susceptibles d’étre mise en place.

Il n'est pas envisagé de réaliser une modélisation formellertedéle linéaire ou logistique)
du montant des devis en fonction de variables explicatives (ex diypbitat, agencement
des piéces dans I'habitat, hauteur d’eau au RdC, etc.). Les biaisi@obreux (aucune
donnée topographique, absence de donnée sur la CSP, etc.), non quantifiable®mées
sont lacunaires (variables vides).

L’échantillon est majoritairement composé de variables quaktati on étudie les fréquences
de leurs modalités en les représentants sous la forme de dizggarinculaires. Dans un but
d’optimisation, les variables quantitatives « Hauteurs d’eau au R&tG Montant du devis »
sont représentées differemment : la premiéere sous la formendage de points trié par ordre
croissant, la seconde veéhicule deux informations essentieiéiectif de I'entité sur laquelle
porte le devis (mobilier, carrelage, etc.) ainsi que le montamddiamagement moyen
correspondant.

82 Nous avons décidé de prendre les montants lesigjoiicatifs.
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CONCLUSION

Svnthése de |'étude :

La ventilation du codt moyen des dommages matériels « direatxonduit a mettre en

évidence la nature et la susceptibilité de I'habitat des phetis & subir un endommagement.
Cette étude a pour objectifs de déceler les dommages les plusenés et d’apprécier la

sensibilité des habitats selon plusieurs critéres de vulnégaliiis premiers résultats sont
encourageants et ouvrent de nombreuses pistes de réflexion auprpsofieskEion. En raison

du faible nombre de dossiers traités et du manque d’exhaustivitdodages renseignées
dans les dossiers les résultats présentés doivent étre approfondis.

Les résultats de cette appréciation de la vulnérabilit§esteriori » viennent compléter et
renforcer I'outil d’évaluation de la vulnérabilité de I'habitat widuel par une analyse des
dommages matériels « directs ».

Amélioration possible :

Il s’agit de proposer de s’affranchir des limites de saiegedossiers papiers en proposant a la
profession de l'assurance d’informatiser un « modéle type » de tagjeapertise afin
d’automatiser la saisie et les traitements. Une étude de faisdbilit€re entreprise.

Perspectives :

Un partenariat public / privé pourrait étre envisagé. Sur un teerittinné ayant subi un
evenement, il s’agirait d’analyser les dossiers sinisteesides mutuelles d’assurance afin de
constituer une base « Retour d’expérience ». Cette base viamimaléter les démarches de
diagnostic et affinerait ainsi l'appréciation de la vulnérabike les recommandations
associées.

La mise en place d’'une base de données sinistres inondation @spiNata pouvoir mettre
en évidence des corrélations a partir desquelles des « lifésésgpourront étre établies selon
un ou plusieurs criteres prédominants. Ces « généralités » sasuiteeconfrontées aux
résultats de l'autodiagnostic pour analyse et dans lidéal confettecompléter les
recommandations de prévention aupres des particuliers.
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ANNEXE 3 - Méthode de I'analyse structurelle (extrait [MENGUAL, 2008))

L’analyse se décline en quatre étapes:

Etape 1 — Décrire les relations entre les critérdsa réalisation d’'une matrice permet de
comparer l'influence des criteres des uns par rapport aux alltrgagit de se poser la
guestion « le critere a dépend-il le critere b ? Ou inversement ». Si ouil aiamen alors 0.

Etape 2 — Comptabiliser les degrés de motricité et de dépendanceideescautrement dit
chaque critere fait I'objet d’une notation (dépendance, influence) de sis pgavi rapport aux
autres critéres. Ceci permet de réaliser un graphigue en nuagesmidedestinés a identifier
et catégoriser les critéres moteurs, enjeux, résultaicleisgfigure 4-24). La dépendance est
représentée en abscisses et la motricité en ordonnées.

Figure 4-24 Plan Influence / Dépendance, extrait de la these de [MENGUA]], 200

Les criteresc moteurs » ont une forte valeur en ordonnées. Ce sont des variables dont
dépendent de nombreuses autres. Les criteres « résudtats fortement dépendant des
critéres «moteurs ». lIs résultent de l'influence d’un critere motewt’wn critere enjeu. Les
critéresenjeuxsont a la fois moteurs pour certains critéres résultatseltats pour certains
criteres moteurs. Ce sont sur ces criteres enjeux quiiéesissaire d’agir pour modifier les
comportements des criteres moteurs et résultats. Selon [MENGR@08], ce sont des
critéres intermédiaires caractérisés par un fonctionnemengpge«tcauses entrainant des
conséquences ». Enfin, les criteres exstu#t des éléments mineurs du systeme.

La morphologie du nuage de points témoigne de la stabilité oundeabilité du systéeme
(figure 425). Un systeme stable est représenté par une proportion éqeiltbeédes criteres
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moteurs et les critéres résultats. A I'inverse, un systastable est caractérisé par un modeéle
linéaire ou les points représentant les criteres exclus et enjeux sont depraporéon.

Figure 4-25 Morphologie des nuages de points, extrait de la these de WENG005]

Etape 3— Optimiser les écarts entre les pointi: changement d’échelle et une élévation de
la matrice a la puissance au carré, au cube et a la pwssgaatre ont pour objectifs
d’optimiser les écarts entre les points afin de mettre en évidence des groop&Esekequi ne
sont pas apparus distinctement sur le graphique initial.

Etape 4 —Classement des critéres selon leur importance dans le systéeme.
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ANNEXE 4 - Réduction de la vulnérabilité de I'habitat face aux inondations
Rapport de visite, EPTB Sabne Doubs

231



232



233



234



ANNEXE 5 - Une plateforme Publique / Privée : Homecheck

Au Royaume Uni, plusieurs outils cartographiques coexistent et twmmgtiune base
techniqgue secondaire pour la tarification des assureurs an@ais1995, LandMark
Information Group est une société privée qui née d’une opportunité deégaclaquelle le
gouvernement anglais demande de mettre a disposition toutes indmsnedlatives a la
propriété et aux risques environnementaux (ex : contamination des sols, inondatipns, etc

bY

Plusieurs services web ont donc été créés a cet effet (emedtheck, Homecheck Pro,
Sitecheck Products, ProMap, etc) afin de répondre aux attentes den ades utilisateurs
(ex: particuliers, agents immobiliers, notaires, etc.).

http://www.homecheckflood.co.uk/
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Aujourd’hui le systéme est automatisé. LandMark est considéré camragpert généralisé
dans la qualité des données et possede un grande part du marché dansine. En tant
gu’expert métier, LandMark récolte la donnée brute, la traita eettoie pour ensuite la
redistribuer aux fournisseurs de données (ex : Ordonance Survey, Betdbgical Survey,
Environment Agency, etc) et / ou créer des rapports personnaliaédetnande des clients
(figure ci-dessous).

Organisation des services de LandMark Information Group.

Il N’y a pas de partenariat avec les clients. LandMarkuesprestataire de service dans la
gualité et la mise a disposition des données. Aucune plu-value aitesem interne, la seule
plu-value est réalisée par les clients qui s’approprient la dggméda croiser avec d’autres.
Au travers de cette extension, il y a un accompagnement dessdlians leur démarche
commerciale. Ces derniers acquierent des licences pour aac&ddonnées. Contrairement a
la France, la donnée publique n’est pas taxée par contre #titiisdes données par les
clients ou les fournisseurs de données est redevable (royalties).
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Parmi les services web développés par Lan#tMidomecheck est un service gratuit destiné
au grand public. Par I'édition d'un code postal sur l'interface du sewab, le particulier est
en mesure de faire un état des risques environnementaux dendyjlation auxquels son
habitat est exposé. Cet outil n’a pas vocation d’étre employé eamnsysteme d’aide a la
décision quant a la convenance ou a I'évaluation d’une propriété. Ce sswiadisé a titre
informatif. LandMark renvoie les particuliers vers des expertsircoé$ (ex : notaires, etc
avant de prendre une décision liée a I'acquisition ou la vente d’un bien immobilier.

La fréquentation de I'ensemble des applications développées par adqgdihsi que leurs
mises a jour récurrentes, témoignent de la réussite d’'un pé@ateRablic / Privé ou des
informations produites par des organismes gouvernementaux sont val@isdeavers de
services Web.
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ANNEXE 6 - « Flood Animation Studio » de I'Université de Hambourg
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ABREVIATION SET ACRONYMES

ACB : Analyse co(t bénéfice

AFPCN : Association Francaise pour la Prévention des Catastrophesliatur
AQC : Agence Qualité Construction

ANAH : Agence Nationale de I'Habitat

AZIl : Atlas de zones inondables

BD : Base de Données

BCT : Bureau central de tarification

BIPCP: Bureau de l'information préventive, de la coordination et de la progpecti
BRGM : Bureau de recherches géologiques et minieres

CATNAT : Catastrophe naturelle

CCI: Chambre du Commerce et de I'Industrie

CCR : Caisse Centrale de Réassurance

CEPRI : Centre européen de prévention du risque d'inondation

CERDACC : Centre européen de recherche sur le droit des accidéamttifsat des catastrophes
CERTU : Centre d’études sur les réseaux, les transports et |'uriganis

CGDD : Commissariat Général au Développement Durable

CGPC : Conseil général des Ponts et Chaussées

CICH : Carte Informative des Crues Historiques

CNIL : Commission Nationale de I'ilnformatique et des Libertés

CEPR: Centre Européen de Prévention des Risques

CPER : Contrat Projet Etat-Région

CSTB: Centre scientifique, technique du batiment

DCS : Dossier communal synthétique

DDE : Direction départementale de I'équipement

DDRM : Dossier départemental sur les risques majeurs

DEFRA: Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA)/Environmeahéy
DDT : Directions départementales des territoires

DGPR : Direction générale de la prévention des risques

DGUHC : Direction générale de l'urbanisme, de I'habitat et de la cotistru
DICRIM : Document d'information communal sur les risques majeurs

DIREN : Direction régionale de I'environnement

DPPR : Direction de la prévention des pollutions et des risques (anciemtflatappde la DGPR)
DREAL : Directions Régionales de I'Environnement, de I'Aménagement et dmeoge
DRIRE : Direction Régionale de I'ilndustrie, de la Recherche et de I'Enviroanem
EP Loire : Etablissement public Loire

EPCI : établissements publics de coopération intercommunale

EPRI : Evaluation préliminaire des risques d’'inondation

EPTB : Etablissements publics territoriaux de bassin

ESPT: Etat de stress post traumatique

FEDER: Fonds européen de développement régional

FEMA: Federal emergency management agency

FFSA : Fédération francaise des sociétés d’assurance

FHRC: Flood Hazard Research Centre

FPRNM : Fonds de prévention des risques naturels prévisibles
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GEMA : Groupement des entreprises mutuelles d'assurances

IAL: Information acquéreur locataire

IFEN: Institut Frangais de I'environnement

IFEN : Institut francais de I'environnement

IGA : Inspection générale de I'environnement

IGE : inspection générale de I'environnement

IGF : Inspection générale des Finances

IGN : Institut géographique national

INSEE : Institut national de la statistique et des études économiques

INSERM : Institut national de la santé et de la recherche médicale

INVS : Institut national veille sanitaire

IPSOS: Acteur d’études par enquétes

MEDAD : Ministére de I'écologie, du développement et de 'aménagemeaiblduancien
MEDD : Ministére de I'écologie et du développement durable, ancien MEEDA
MEEDDAT : Ministére de I'énergie, de I'écologie, du développementhieiret de I'aménagement du
territoire

MEDDTL : Ministére de I'écologie, du développement durable des transports et detdgem
MEEDDM : Ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Développement duratide &aMer
MNT : Modéle numérique de terrain

MRN : Mission risques naturels

OPAH : Opération programmée de I'amélioration de I'habitat

PAC : Porté a connaissance

PAP: Prét d’accession a la propriété

PAPI : Programme d’Actions de Prévention des Inondations

PCS : Plan Communal de Sauvegarde

PER : Plans d’Exposition aux Risques

PERI : Plans d’Exposition aux Risques d’inondations

PFMS: Plan Familial de Mise en Sureté

PGRI : Plan de gestion des risques d’'inondation

PHEC : Plus hautes eaux connues

PIG : Projet d’intérét général

PLU : Plan local d’urbanisme

POS : Plan d’occupation des sols

PPMS: Plan Particulier de Mise en Sureté

PPP : Partenariat public privé

PPRI: Plan de prévention des risques d’inondations

PPRN : Plan de prévention des risques naturels

PR: Périmetre de risque

PSS : Plans de surfaces submersibles

REX : Retour d'expérience

RGE : Référentiel & grande échelle

R111-3 : Périmetres de risque au sens de l'article R111-3 du code de 'urbanisme
SCOT : Schéma de cohérence territoriale

SEEIDD: Service de I'Economie, de I'Evaluation et de I'intégration du Développé Durable
CDSC : Conseil départemental de sécurité civile

SIG : Systéme d’information géographique

SRU : Solidaritéet Renouvellement Urbain
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Contribution & la caractérisation de la vulnérabilité de I'habitat
face au risque inondation — Vers un outil d’autodiagnostic

RESUME : La fréquence des événements naturels, 'augmentdticolt de la sinistralité et les conséquences
sociaéconomiques affectant les particulierslairs biens sont autant d'indicateurs qui aménesitplouvoirs
publics et la profession de I'assurance a s’orientrs une meilleure connaissance de la vulnétabie
I'habitat face au risque inondation ceci dans untexte ou la politique publique gévention est en évolution.
De par leur appartenance aux valeurs de I'économoieiale, les Mutuelles d’Assurance Niortaises,
accompagnées des Collectivités Territoriales oatrgdh un centre de recherche appliquée a la prévedgs
risques a la persoe, CALYXIS, d’'une étude prosgtive sur cette problématique.Cette thése prédante
démarche de conception d'un outil dévaluation é&hteyroge sur les modalités de déploiement et
d’appropriation de ce dernier. La démarche présesgépositionne selame «approche horizontabe du point

de vue de la sphéere publique et de la sphere pevégse a répondre aux besoins de lintérét gérema
responsabilisant les particuliers a la prévention et eoriffant une @pproche verticale. Elle repose sunne
méthode de conception d’'un autodiagnostic permettatentification, la qualification et la réductiodes
vulnérabilités de I'habitat des particuliers augridations. Sur la base d'un apport de connaissattastifiques

et techniques d’experts en assurance complété ubtes| de terrain et d'une étude expérimentale dssiets
sinistres inondation CatNat, le travail de modélisatiemdtre objet d’étude a abouti a un inventaire de facteurs
«intrinseques» et «extrinseques pouvant aggraver aliminuer les dommages a I'échelle mig&oonomique.

La variabilité de ces indicateurs aide a établir dedilp de vulnérabilité pour lesquels nous définissons des
plans d'actions. Cette démarche doit renforcer d'ung fEpositionnement du particutielans la gestion du
risque inondation et d’autre part le positionnement des paupoblics et de la profession de I'assurance dans
leur intégration de nouvelles connaissances et leur partanpat'orientation des changements en cours.

MOTS CLES : Habitat individuel, Habitat du particulier, risque d’inotida, vulnérabilité, autodiagnostic,
prévention, assurance, politique de prévention.

Characterize the vulnerability of households to flooding — Towards a setfiagnostic tool

ABSTRACT : In Frane, as in many other countries, the framework fdilipyprevention policy is changing.
The increasing frequency of natural disasters,cthessequent rise in loss ratios and the secimnomic
impact on individuals and their property are all factbes tave prompted government and the insurance
industry to deepen their understanding of the walbiity of households to flooding. As a demonstnat

of their commitment to socieconomic values, the Mutuelles d’Assurance Niogsin association of
Frenchinsurance companies), in collaboration with locatharities, appointed CALYXIS (a European
research centre specialised in risk preventionjatwy out a prospective study.This thesis describes
process undertaken by CALYXIS for the design of an assseVVPHQW WRRO OLNH D 36HULRXV
investigates its deployment modalities and questions ofoship. From the point of view of public and
private spheres of activity it takes a ‘horizontgbproach; at the same time it aims to meet thdsekthe
general public by empowering households in the afgaevention through the promotion of a ‘vertical
approach. It proposes a design for a-d&fjnostic method which makes it possible to identifgcdbe
and reduce the vulnerability of householdsflamding. The work is based on scientific and techhi
contributions from insurance experts, complemertgdieldwork and an experimental study of flood
claim files from CatNat (CATastrophes NATurelles,rarich organisation that monitors natural disest
The result of this modelling is an inventory oftfinsic’ and ‘extrinsic’ factors, which exacerbabe
reduce damage at the miegoonomic level. Variability in these factors is useditaw up vulnerability
profiles that are used to define actigians. The aim of the approach is, on the one hanstrengthen the
position of the individual in managing flood risknd on the other hand, to improve the ability of
government and the insurance industry to integnate knowledge and inform the direction they take in
the development of current policy.

KEYWORDS : Individual home, Household, Flood risk, Vulneratili Seltdiagnostic, prevention,
insurance, prevention policy.
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