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Introduction

- De lI'ildée de la these

Le souci du respect de la |égislation applicable en matiere de Santé et de Sécurité au Travall
(SST) est longtemps resti®dsent des politiques managériales des entreprises, et ce quelle que

soit leur taille. Cet état de fait peut étre expliqué par des raisons variées mais essentiellement
OLpHV j GHX[ pOpPHQWY OfLPSRUWDQFH SDUIRLINGIDQ[LRJO
qgue la relative faiblesse des contréles effectués par les pouvoirs publics francais dans ce
domaine. Concernant le premier de ces éléments, il est utile de relever que le domaine de la
SST est, depuis pres de vingt ans, fortement générateur de @ptddD X[ HW TXH OfpYRO
cette branche du droit est permateefPour illustrer ce proposn peut prendre pour exemple
OYDQQpH GXUDQW ODTX'thm 6tél sipnés Ripits@cymmunaitairpVétH V
interne confondus). Alors que le domam@WpUHVVH IRUWHPHQW OH OpJLVO
WuUDYDLO QH VHPEOH SDV SRXU DXWDQW GLVSRVHU GHV P
mission de contréle. En effet, alors que le paencais représente, en 2009, 1.800.

entreprises asgettiesa controle, seules 3®A0 de ces derniers ont pu étre réalisés. Ceci
représente moins de 17% des entreprises concernées. On comprend donc aisément que la
faiblesse des pressions exercées par les pouvoirs publics a longtemps daeséefaises

libres de respecteou non le droit applicable en matiére de S6&.phénomene est renforcé

par le fait que de nombreux employeurs mettent encore en opposition la problématique de la
sécurité au travail et celle de la performance opérationnelle "économiquehtieplisé

Cete idée est renforcée par I'impression dgearactere contraignanesl regles de sécurité

! Chiffres présentés a partir de l'étude quantitative des bases de données proposées par le partenaire
PREVENTEO (fournisseur de veille réglement@)r L'exhaustivité n'est pas garantie par l'entreprise qui met
FHSHQGDQW XQ FHUWDLQ QRPEUH GH SURFpGXUHV HQ °XYUH SRXU D
FRQQDLVVDQFHV HW GH GRQQPpPHV IRXUQLHV j VHWnE@drtie@ay ¥exte8 HSHQGD
LGHQWLILpY SHXYHQW DYRLU pWp pFDUWpPV SDU OfpTXLSH MXULGLTXH
exclusion des textes relatifs aux organismes génétiquement modifiés dans les bases de données proposées en
environnenrent).

2 Chiffres tirés de /TLQVSHFWLRQ GX WU@PIMDWOUHQGX WUDYDLO GH OYHPSORL
Activ Paris. Direction Générale du Travail. Bureau des relations collectives du travail. 2010.

% Pour illustrer ce propos, se référetarament & I'étude suivanté:Data-Based Evaluation of the Relationship

between Occupational Safety and Operating Performambe. journal of Safety Health and Environment
researchThe American Society of Safety Ingineers. Veltri, A. Pagell, M. BehnD#&s, A. 2007. p 4.
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applicables (légales ou autres) constitureobstaclea la libertéindividuelle' ("freedom of
choice).

1pDQPRLQV IRUFH HVW GHKEKRQWWRW Y LIPSPOOMWLRXQU GHYV pY
GH SOXV HQ SOXV GI{HQWUHSULVHYV VI{DWWDFKHQW j PDVW
SST. Leqquatrefacteurs ayant contribué a ce changement dans les politiques de management
sont détaillés edessous. Le premier d'entre eux concerne les codlts liés aux accidents du
travail (AT) et maladies professionnelles (MP). En 2009, la Caisse Nationale d'Assurance
Maladie des Travailleurs Salariés (CNAM)Sa enregistré un peu plus de 6HID
déclarations '&T. Ce chiffre, méme s'il est en Iégére baisse depuis®2@d&iron 700000

AT déclarés), demeure important. Le nombre de MP reconnues est pour sa part en constante
augmentation. De .800 cas reconnus en France en 1990, on atteint en 2009 pratiguement
50.000 cas soit une multiplication par dix en moins de vingt ans. En pratique, ces chiffres sont

loin d'étre anecdotiquesls représentenen effet des dépenses trés importantes pour les
entreprises francaises, que ce soit de facon directe (exemple : tndatarcotisations

sociales) ou indirecte (exemple : remplacement d'un salarié en arrét de tEavaitatique,

ces colts pésent de facon effective sur la performance globale de I'erftreprise

Les colts présentés sont en outre extrémement liés a urmeubdacteur, le développement

des décisions de justice mettant en cause la responsabilité juridique des employeurs ou de
leurs délégataires en matiere de SST, les préventeurs (exemples : responsable SST, animateur
SST,...). Que ce soit sur le plan civiyee de multiples reconnaissances de la faute
inexcusable de I'employéliou devant les juridictions pénales, avec des peines pouvant aller

de la simple amende: de I'emprisonnement ferffieles entreprises tentent de se prémunir

contre des décisions jupsidentielles de plus en plus séveres a leur égard. Les enjeux

“ Safety rules: procedural freedom or action contraitidle, AR. Swuste, PL998. Safety science, Vol 29, issue
3.p 163177.

> CNAMTS : www.risquesprofessionnels.ameli.fr

® En 2004, le coit direct des AT et MP représentait 3% dduftrntérieur Brut (PIB) (soit I'‘équivalent

d'environ dix jours fériés supplémentaires dans l'anhés)désordres du travail : Enquéte sur le nouveau
productivismeAskenazy, P. 2004. Le Seuil, La République des idées. p 9.

' Certains auteurs estiment effet que la performance d'une entreprise reposenscouple valeur / codt. (Cf.
Méthodes et pratiques de la performanices Références, Editions d'Organisation, 3éme édltmmno, P.

2003)

8 En cas d'AT ou de MP, la reconnaissance d'une fauketinable de I'employeur a notamment pour effet le
versement de sommes complémentaires au salarié victime. Pour exemple, voir : Arrét de la deuxiéme chambre
civile de la Cour de cassation n®20419 du 16 juin 2011.

° Arrét de la chambre criminelle de la @ale cassation n°481635 du 7 juin 2011

19 Arrét de la chambre criminelle de la Cour de cassation-86898 du 15 mars 2011
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juridiques, économiques et moraux liés aux condamnations juridiques jouent un réle incitatif

pour les grands groupes.

Le troisieme facteur concourant a une plus grande prise en compte dgslatitthh SST
concerne le développement des systémes de managerd&mitreprise depuis une vingtaine
d'années. D'abord cantonnés aux domaines de la qualité (norme ISO 9001) et de
I'environnement (norme I1SO 140Gk réglement communautaire EMXS ces sy@mes
touchent aujourd'hui la SST. lls ont notamment pour vocation I'amélioration des performances
de l'entreprise dans ce domdejue ce soit par la diminution du nombre d'AT (ou de leur
gravité) ou demaladies professionnelles. Les Systémes dadderent de la SST (SM9
peuvent étre informels ou formalis&selon les principes édictés par un référentiel normatif

tel qUOHSAS 18001 ou ILASH 2001. Méme si le nombre d'entreprises certifiées en SST
demeure bien moindre qu'en matiére de qualité¢ ou icemement’ (référentiels plus
anciens), il tend & se dévelopPerOr, la premiére exigence des normes repose sur
I'engagement de l'entreprise a se conformer, a minima, aux prescriptions imposées par la
législation. Dans ce cadre, la prise en compte endérise des exigences légales apparait

comme une nécessité.

Enfin, un quatrieme facteur, souvent moins perceptible que les trois autres, participe au
développement des dispositifs de maitrise de la conformité |égale SST. Il s'agit de la
compréhensiond® LQWpUrW GH OD OpJLVODWLRQ GDQV OD PLVH I
des risques professionnels. En effet, dés lors qu'une entreprise choisit de s'attacher a diminuer
les codts liés aux AT et MP, elle doit identifier les risques auxquels segsalant exposés

durant leur travail et mettre en place les mesures de prévention et de protection adaptées pour

1 Management et systémedsssociation Francaise pour I'Amélioration et le management de la Qualité (AFAQ).
2001. La lettre de laectification et de I'évaluation AFAQ. n°30.

12EMAS : EcoManagement and Audit Scheme

3 Managing OHS : A route to a new negotiating order in higiformance work organizatiorzKristensen

PH. 2011. Safety Science. Vol 49. p 9%243.

4 Les SMS pris en coigération sont mis en lumiére daes articles ou théseke recherche tels quéVers une

nouvelle méthodologie de mesure de la performance des systtmes de management desdauséitéu

travail. Thése Mines ParistecGambon, J. 2007" ou encorBringing Tripod Delta to France for the analyis of
organizational factorsCambon J. Guarnieri F. Groeneweg J. Hinrichs, J. Scholten, E. Lancioni, GE. 2006.
ESREL 2006 Estoril. Septembre 2006

15 systematic occupationnal Health and Safety Managerfeick, K. Jense, PL. Quinlan, M. Wilthagen, T.

2000. Perspectives on an international development Pergamon. Elsevier Science.

'8 | 'enquéte quantitative réalisée dans le cadre de ce travail de thése et présentée dans la troisiéme section du
chapitre 2 montre quie taux de certification d'entreprises en matiére de SST oscille entre 20 et 40% alors que
les mémes entreprises sont certifiées dans d'autres domaines (qualité ou environnement) dans 80 a 95% des cas.
" Guide du management Santé, sécurité au Travail (sa ILO-OHS 2001) BlondinSéguineau. C. 2007.
AFNOR.
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les réduire. Or, si la nécessité d'évaluer les risques professionnels est aujourd’hui une
obligation 1égal&®, il en va de méme pour beaucoupndesures contribuant & la baisse de la

criticité des risques liés au travail. Certains employeurs l'ont compris et modifient en partie

leur perception de la |égislatibh La vision répressive du droit laisse ainsi place a l'idée que

le respect des exigense LPSRVpHV SDU OH OpJLVODWHXU SHXW FRQ
bases d'un systeme de management, d'un socle minimum de mesures de prévention (exemples

. formation, suivi médical,...) et de protection (exemples : geodes collectif, harnais
individuel,...). La combinaison de ces facteurs permet de replacer la question de la conformité
OpJDOH GDQV OH GRPDLQH GH OD 667 DX F°XU GHV SROLWI

Limites des pratiques d'entreprise en matiere de maitrise des conformités leégal8ST

Comprendre la nécessité de déployer un dispositif de maitrise des conformités et s'assurer
G XQH PLVH HQ °XYUH HIIHFdi\sbrv Heux BhosekltotalBnfeHt difféireRtesO X L
Cette idée est parfaitement illustrée par les pratiques despeses dans ce domaine et les

difficultés auxquelles elles sont confrontées au quotidien.

La maitrise de conformité passe d'abord par l'identification des textes et exigences applicables
a l'entreprise. Ce travail implique la mise en place d'une \dgitberéglementaire. Dans les

faits, les acteurs internes a l'entreprise, le plus souvent les préventeurs, sont abonnés a des
services gratuits (exemples : Journal Officiel, Légifrance, Les nouvelles du Sénat,...) ou
payants (exemple : Les éditions l|égisias) d'alerte au format électronique ou papier. Les
outils proposent, la majeure partie du temps et dans le meilleur des cas, des commentaires de
textes aisément compréhensibles par des juristes mais beaucoup plus obscures aux yeux
d'agents opérationnet®n formés dans ce domaine. Or, on le verra par la suite, la plupart des
acteurs internes de la prévention des risques professionnels ne sont pas juristes. Aprés avoir
réalisé ce travail de veille, I'entreprise doit déployer des évaluations lui perndettaetsurer

de facon opérationnelle son niveau de conformité a la législation SST applicable. Ceci passe
bien souvent par la création d'un référentiel établi en interne, au format papier ou Excel.

Cependant, certaines entreprises choisissent dersatesce travail aupres de tiers extérieurs

8 Décret n°20011016 du 5 novembre 2001 portant création d'un document relatif & I'évaluation des risques pour
la santé et la sécurité des travailleurs [...]

9 a performance juridique : Pour une visiomderne du droit dans I'entrepris€ollard, C. Roquilly, C. 2010.
Collection Droit des affaires. L.G.D.J.
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appartenant a des bureaux de conseil et de contrdle (exemples : Bureau XEAHE,
DNV,...).

Ces difféerents types de pratiques n'apportent pourtant pas une pleine satisfaction aux
HQWUHSULVHYV O H. \Elestsavratrauait erl €fef comftdhtées a un certain nombre

bY

de difficultés délicates a solutionner. La premiere d'entre elles réside dans le fait que
I'exhaustivité de la veille est délicate a atteindre. Il est en effet difficile de s'assurer que
I'enseanble des textes applicables sont pris en compte au regard de I'ensemble des activités de
I'entreprise. A cela viennent s'ajouter des soucis pratiques liés a la réalisation des évaluations
de conformité. Qu'elles soient menées en interne ou par des tiérews, ces dernieres
posent systématiqguement la question de la subjectivité de l'analyse effectuée et de la
compétence de l'auditeur ou évaluateur cfbiin plus decet aspecte probléme du co(t de

la réalisation des évaluatioapparait égalemenet notamment lorsqu'elles sont menées par

un consultant externe, méme lorsque I'évaluation ne concerne qu'un échantillon représentatif
des activités de l'entrepride La relative simplicité des outils informatiques utilisés pose
également des difficultésiées a la clarté des rapports d'évaluation (reporting), a la
communication des résultats ou encore a la délicate consolidation des données de conformite,
par exemple en cas de gestion msites. Enfin, la derniere difficulté touche a la création de
plansd'actions de mise en conformité cohérents et dont le suivi de réalisation est en pratique

délicat.

L'ensemble des difficultés évoquées soulignent l'existence deesoins non satisfaits, tant
sur le plan méthodologigéfequ'opérationnel (outils utilisgsFace & cette problématique, le
présent travail de recherche se fixe plusieurs objectifs ayant pour vocation de combler une

partie des besoins exprimeés.

Vers une modélisation des indicatews d'un Systéme de Maitrise des Conformités (SMC)

en matiére deSST et uneopérationnalisation de celleci

% Faire auditer son entreprisg¢doffman, V. Novembre 2006. Revue Caractére n°625. Dossier Organisation.

2 Méthodes des Sciences social@sawitz,M. 1993. Editions Dalloz, 9éme édition. Paris.

22 Cette situation participe au développement de méthodologies applicables en matiére de gestion des
problématiques SST (Exempledes clés de la santé et de la sécurité au travdrincipes et méthodes de
managemen008. GibeaultG. GautheyO. Bernard X. ou encorde management de la santé et de la sécurité

au travail - Maitriser & mettre en oeuvre 'OHSAS 180®009. Gey, M. Courdeau, D. Afnor Editionk.
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Le premier objectif de ce travail de recherchst de proposer une ndsation des
indicateurs assocdiéa la maitrise des conformités légales dans le domaine de la SSTciCelle
doit permettre d'améliorer la cgmehension des mécanismes liés, notamment, a l'organisation
de la législation applicable et au meilleur moyen d'en suivre les évolutions successives. Le
travail mené doit en outre contribuer a retenir un modéle d'évaluation de la conformité
pertinent basésur ['utilisation des meillees techniques d'investigation disponibles et
éprouvées dans le cadre des processus d'audit en gér@eal derniéres comprennent les
visites de terrain, les interviews d'acteurs clé du systeme de management de l'entreprise
(exemple : chefs de service) mais également la revue documentaire qui a pour objet de

favoriser la collecte des preuves de conformité.

En complément de la proposition d'un modelendétrise des conformitdégales dns le

domaine de la SSTe travaila pour second objectif d'associer cetuia des outils progiciels
dédiéspermettant de réaliser une expérimentation sur le terrain. La technologie utilisée doit
répondre aux besoins non satisfaits des entreprises, essentiellement en ce qui concerne la
struduration et la consolidation des données recuelillies, la complétude du référentiel
d'évaluation utilisé, la qualité des outils de reporting mais également la gestion et le suivi des
plans d'actions de mise en conformit& dispositif utilisé doit notammeérpermettre de
collecter des données relatives au déploiement d'un systeme de maitrise des conformités
légales SST fondé sur le modele proposé. Dans ce cadre, I'expérimentation aura pour vocation
de mettre en avant les axes d'amélioration propres au namlét@itrise des conformités-ui

méme ainsi qu'aux outils progiciels déployés.

Structure du manuscrit

Afin de répondre au mieux aux obje#s visés, ce travail de recherck@rticule autour de
deux parties ellemémes subdivisées en deux chapitressthiacture du manuscrit est décrite

dans la figure 1.

La premiére partie s'attache a présenter le contexte de la maitrise des conformités ainsi que les
SUDWLTXHV PLVHV HQ °XYUH SDU OHV HQWUHSULVHV SRX

% Health and Safety auditingnnes, J. 209. Safety line Institute, Worksafe.
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|égislation S$ applicable. A ce titre, le premier chapitre s'attele d'abord a détailler le cadre
légal global établi en matiere de prévention des risques professionnels. Il met ensuite I'accent
sur les objectifs visés par les entreprises lors du déploiement de dismhesitnaitrise des
conformités. Ce chapitre se conclut par la description des principes et ressources
(méthodologies, ressources humaines internes, extérieures a l'entreprise,...) associées a la
conformité légale SST. Le deuxieme chapitre propose poyragaun état des pratiques
d'entreprise en matiére de maitrise des conformités. Ce travail s'appuie sur la réalisation d'une
enquéte quantitative menée avec le soutien du Centre de recherche sur les Risques et les
Crises (CRC) de Mines Paristech, de laiét@d®REVENTEOet de 'AFNOR. Aprés avoir
présenté le contexte, les objectifs ainsi que la méthodologie associés a cette enquéte, les

principaux résultats obtenus sont mis en avant.

La seconde partie du manuscrit est consacrée aux solutions apportéas tparail de
recherche pour répondre aux difficultés rencontrées par les entreprises mettant en place un
dispositif de maitrise des conformités. Le troisieme chapitre propose donc a cet effet un
modele de Systeme de Maitrise des Conformités (SMC) aplgliembmatiere de SST. Ce
chapitre débute avec une présentation des différents types de modéle afiendele plus
pertinent. Les indicateurs & la maitrise desonformités sont ensuite déeriavant d'étre
organisées au sein d'un modéle prescri®ifjestion des conformités. Le quatrieme et dernier
chapitre porte sur I'opérationnalisation du modéle proposé au sein d'outils progiciels ainsi qu'a
une expérimentation en entrepriseOn préente d'abord les outils retenupour
opérationnaliser le modeélé.es conditions de réalisation de I'expérimentation sont ensuite

décrites en détail avant une mise en lumiére des principaux résultats obtenus.
Le manuscrit s'achéve par une conclusion générale reprenant les principaux apports et limites

de ce travail deecherchdout en soulignant les perspectives de recherches associées a celui

Ci.
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Figure 1. Structure du manuscrit
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Chapitre 1
Contexte global de la maitrise de la conformité a la

legislation en matiere de santé et de sécurité au
travail (SST)

/I YTREMHW GH FH SUHPLHU FKDSLWUH HVW j OD IRLV GH Gp
entreprises évoluent en matiere de SST, d'étudier les raisons qui poussent agitettre en

place des systémes de maitrise de la conformité (SMC) mais également d'apporter un certain
nombre d'éclairages pour comprendre quels sont les ressources et moyens qu'elles peuvent

mobiliser pour remplir I'objectif de maitrise de la conformité.

Issue des & RXUV GYH[SpULHQFH O LacddgntOdy thavallXf H&e) BeQ FH G HYV
maladies professionnelledP), la Iégislation du travail impose aux employeurs le respect
GYfREOLJDWLRQV YLVDQW j DVVXUHU OH UHVSHtFsW Il&GH OD V
plan physique que psychicfdg1.1). Il apparaitra utile de décrire la complexité de ce droit
GIRULJLQH QDWLRQDOH FRPPH HXURSpPHQQH (Q HIIHW Of
hiérarchie des textes permettra de dégager un socle d'abigassentielles applicables aux
employeurs francais. Ce travail favorisera une meilleure appréhension des difficultés
éprouvées par les entreprises a se conformer a la législation. Ceci apparaitra plus clairement
encore dans le développement 1.1.3. Ceniderinsistera sur le fait que le respect des
exigences législatives et réglementaires applicables implique la mobilisation d'un grand

nombre d'acteurs (ou services) dans I'entreprise.

L'existence d'une législation et d'obligations en matiere de SSTfiitepsts a expliquer
pourquoi les employeurs s'attachent a développer des processus de gestion de la conformité
(1.2). Il conviendra dés lors de s'interroger sur la notion méme de conformité en tentant de
dégager les objectifs visés par les entreprisda ematiere. Loin de s'arréter a la maitrise des
mises en cause de la responsabilité juridique de I'employeur, le fait "d'étre conforme" pourrait,

semblet-il, avoir des effets positifs sur la maitrise des risques professionnels ainsi que sur la

24 Certains auteurs parlent aussi de "santé mentale" des travailleurs. Les deux termes recouvrent la méme réalité
(Cf : La reconnaissance d'un droit a la protection de la santé mentale au trheaduge, L. 2005. LGD).
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performancaedlu SMS dans sa globalité. Ces idées seront présentées. La derniére partie de ce
développement (1.2.2) s'attachera néanmoins a détailler les conséquences juridiques du non
respect de la législation SST, tant sur le plan civil que pénal, au travers dexempl

jurisprudentiels précis.

La nécessité croissante de maitriser les enjeux réglementaires liés a la santé mais également a
la sécurité des travailleurs passe par le développement de processus de gestion complexes et
la mobilisation de ressources intesn®u externes a l'entreprise (1.3). Le premier
développement dectte section aura pour obgé¢ décrire les dispositifs d'identification de la
législation applicable, de suivi de ses évolutions, d'évaluation de la conformité ou encore de
PLVH HQ °XMhsHlI'aGibng de mise en conformité. Il sera ensuite utile d'établir une
typologie des ressources documentaires, aussi bien gratuites que payantes, mises a disposition
des entreprises pour les aider dans leur tache. Enfin, l'ultime développementhdgitre c
s'intéressera au role des acteurs internes de la maitrise de la conformité que sont les
préventeurs mais aussi a celui des intervenants extérieurs tels que les bureaux de contréle ou

encore l'inspection du travalil.

1.1 Cadre général de la préventiondes risques en santé et sécurité au
travail (SST)

La gestion de la santé et de la sécurité des travailleurs (SST) s'inscrit dans un contexte
législatif d'origine nationale et européenne (1.1.1). Galiest composé d'un arsenal de
dispositions juridiqguesonséquent et en constante évolution. Les obligations imposées par le
|égislateur mettent en avant l'idée que I'employeur doit gérer cette problématique a l'aide

d'outils de management adaptés.

Construit en s'appuyant sur le retour d'expérience, le tégieapplicable a la SST impose
aux employeurs le respect d'exigences minimum ayant pour obijectif final la limitation des
atteintes a l'intégrité physique et mentale des travailleurs (1.1.2). S'inscrivant dans une

démarche de management, les dispositemgplace touchent autant au contenu et au mode
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d'évaluation des risqusauxquels les travailleurs sont exposés qu'a leur maitrise effective
SDU OD PLVH HQ °XYUH G DFWLRQV GH SUpYHQWLRQ HW GH

En pratique, méme si les obligations législatietsréglementaires liées a la SST visent
expressément la personne de I'employeur, ce dernier doit mobiliser des acteurs et services
clé?® de son entreprise pour s'assurer du respect des exigences dont il a la charge (1.1.3). Que
ce soit en terme de formatipde suivi médical, de mise en place de dispositifs de protection

ou encore de vérification des équipements de travail, une partie non négligeable des
dispositions du code du travail (et de I'ensemble des textes SST) s'applique dans les faits a des
servies de I'entreprise. Parmi ces derniers, on peut citer a titre d'exemples, la direction des
ressources humaines, la médecine du travail, les achats ou encore la maintenance.

La maitrise de la conformité passe donc en réalité par un engagement fort des acte

concernés de I'entreprise dans le processus de maitrise de la conformité mis en place.

1.1.1 Organisation de la Iégislation en santé et sécurité au travail (SST)

Les obligationsapplicables aux employeurs en matiere de SST ne sont pas toutes issues du
codedu travail (sa quatriéme partfeest entierement consacrée a cette problématique). En
effet, loin d'étre tirée d'une seule source, la |égislation francaise trouve ses racines dans des

textes aussi bien communautaires que nationaux.

Les réglements commantaires peuvent par exemple générer des exigences applicables aux
Etats membres ou aux entreprises directement en France. D'une maniere différente, les
directives sont également amenées a favoriser le développement de réglementations liées a la
SST au sai des différents Etats membres (EM) de I'Union européenne. Ces dernieres ne sont,
en principe, pas applicables directement en droit national. Cependant, les EM sont contraints a

transposer ces directives dans leur droit national, le plus souvent darai afial® de quatre

% Les méthodologies d'évaluations des risques constituent des axes importants dans le cadre des politiques de
prévention des risques professionngRroposal of a riskfactorbased analytical approach for integration
occupational health and safety inproject risk evaluationBadri, A. Nadeau, S. Gbodossou, A. 2011. Accident

analysis and prevention.)

%l en va de méme pour l'application globale du systéme de management de I'entiépciseir et le systéme.

Crozier, M. Friedberg, E. 1977. Le Seluil

" Le code du travail est scindé en huit jEsttraitant notamment des relations individuelles et collectives du
WUDYDLO GH OD GXUpH GX WUDYDLO GH OD IRUPDWLRQ SURIHVVLR
OMDSSOLFDWLR €yidtatiod #onravdiH GH OD O
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a cing ans. A ce titre, I'étude de ces sources de droit peut permettre a une entreprise avertie

G DQWLFLSHU OHV SRVVLEOHV FRQVpPpTXHQFHVY G XQH pYRO
négatifs sur son activité. Loin d'étre taie, la question des sources du droit présente déja une
SUHPLqQUH GLIILFXOWp ORUVTXH OTHQWUHSULVH VRXKDLWI
en principe "nul n'est censé ignorer la loi", on comprend qu'en pratique, la connaissance du
cadre légisdtif est délicate a acquérir. La "valeur" (force obligatoire) des textes étant
différente selon que I'on est en présence d'une directive ou d'un reglement communautaire, il
n'est pas toujours aisé d'identifier rapidement les impacts réels de l'appdititiceexte sur

I'activité d'une entreprise.

Le cadre juridique de la SST est également national. Mais, la encore, la variété des sources de
droit ainsi que leur impact (génération ou non d'exigences applicables a I'entreprise) rendent
délicate la percepin du cadre législatif réellement applicable. A titre d'exemple, la loi pose le
plus souvent des grands principes généraux difficilement transposables en tant qu'exigences
applicables directement a un employeur. Pour illustrer ce propos, on prendra coenmpéee

le contenu de la loi du 31 décembre 1¥9fraitant notamment de l'obligation pour
'employeur de prendre en compte et d'analyser les risques professionnels auxquels ses
salariés sont exposés. Ce texte pose neuf principes (désormais codifiedeall'@dii2t1 du

code du travail) :

"- Eviter les risques;

- Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre éyités

- Combattre les risques a la source

- Adapter le travail a 'hnomme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes de
travail ainsi que le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de
production, en vue notamment de limiter le travail monotone et le travail cadencé et de
réduire les effets de cewxsur la santé

- Tenir compte de I'état d'évolution de la terjue;

- Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est moins
dangereux

- Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique,

I'organisation du travail, les conditions de travail, les relagosociales et l'influence des

8 |oi numéro 911414 du 31 décembre 1991 modifiant le code du travail et le code de la santé publique en vue
de favoriser la prévention des risques professionnels et portant transposition de directives européennes relatives a
la sané et a la sécurité du travail
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facteurs ambiants, notamment en ce qui concerne les risques liés au harcélement moral, tel
qu'il est défini a l'article L.12:29;

- Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de
protection individuelle

- Donner les instructionappropriées aux travailleurs."

On comprend aisément a la vue de ces dispositions que la ioé&ihe ne pose pas de facon

claire les obligations réellement applicables a un employeur dans la gestamalzigite.

C'est ainsi en se penchant sur d'autres sources juridiques que I'on parvient a appréhender les
dispositions génératrices d'obligations applicables de facon opérationnelle. On étudie a cet
effet des textes tels que les décrets, les arrétéaaore la quatrieme partie du code du travail
consacrée a la santé et a la sécurité au travail. Ces derniers imposent pour la plupart des
exigences clairement applicables a différents employeurs en fonction de certains critéres
(IHTHFWLI GH OOHWMYULMSOWLWISpFLILTXHYVY ]JRQHV VRXPLVHV
présence de certains produits chimiques dangéteux ILIJIXUDQW GDQV OH FKDPS
GX WH[WH 8QH QRXYHOOH GLIILFXOW mpothditam teBpedter gV OR L
|égidation ; le travail consistant a identifier les textes qui lui sont applicables en fonction de
VHV DFWLYLWpPpV HVW H[WUrPHPHQW FKURQRSKDJH ,0 Ofl
problématiques le concernant ne suffit pas, il convient égalemeiné de tontenu des textes
DILQ GH V{DVVXUHU TXLOV LPSRVHQW OH UHVSHFW GYREC
DUUrWpV QH IRQW TXH SRUWHU DJUpPHQW GfXQ FHUWDLQ
vérification et (ou) de contrdie La peception des obligations applicables est facilitée en cas
de codification car le code du travail constitue en principe une source connue par les acteurs
chargés de la prévention des risques professionnels. Cependant, la lecture de ce dernier doit
étre comppWpH SDU OD SULVH HQ FRQVLGpPpUDWLRQ GIDXWUHYV
compléter cette présentation du cadre national, on évoquera le cas des circulaires. Ces textes
VRQW SRXU OD SOXSDUW GHVW L Quuéfetd M§pEcietifQG/ VEWDQ P(IWDRX!
chargés de mettre en application la Iégislation en matiere de SST. lls ne sont pas tous publiés

au Journal Officiel de la République Francaise mais peuvent permettre en pratique de mieux

9 Déclaration des produits chimiques , QIRUPDWLRQV j W U D QaxiedragahiehtaijedDRS1 5 6
2009. Aidemémoire technique. ED 980.

% |llustration: Arrété (MTST0931767A) du 28 décembre 20p8rtant agrément d'oagismes habilités a
procéder au contrble de I'aération et de I'assainissement des locaux de travail.
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FRPSUHQGUH OHV FRQGLWLRQQRSH ROVBIUKN@WDS SFD WRK O
de dispositions du code du travail

(Q SOXV GH VRQ FDUDFWqUH WUDQVQDWLRQDO HW GHV GL
OpJLVODWLI DSSOLFDEOH j XQH HQWUHSULYV HématfteP SO R\ H X
(Q HITHW OD SDUWLFXODULWp GX GURLW HVW TXfLO pYRO
FH IDLW XQ VHQWLPHQW GILQVpFXULWpP MXULGLTXH GpFU
Piazzor”. Le simple fait de se conformer & une obligatiam&emps donné ne garantit pas a
OfHPSOR\HXU TX{HOOH VRLW UHVSHFWpH XQ DQ SOXV WDL
peut entre temps avoir été abrogée ou encore avoir été renforcée par une nouvelle disposition
législative. Ce caractere mouvaniXd GURLW QpFHVVLWH ELHQ VRXYHQW
SHUVRQQHO G p Grtrpprid& a imtta@ail@iHdeO feille réglementaireg suivi des
PYROXWLRQV GH OD OpJLVODWLRQ 667 HVW GIDXWDQW S

chaqgue année phe Iégislateur est conséquent.

Une étude des bases de données fournies par le partenaire de ce travail de fepberuite

de faire apparaitre de fagon approximative que sur la période allaftjdnvier 2006 au 31

octobre 2011, le domaine de la SIT pWp JpQpUDWHX & t&®d ssordes Q V
nationales et communautaires confondues). On peut également noter a titre indicatif que le
code du travail a fait I'objet, durant cette période, d'un travail complet de recodification
(restructuration des piées du code, modification de la numérotation de lI'ensemble des
articles du code, ajout/suppression de dispositions,...). La bréve étude menée ne permet pas
GfpWDEOLU GH PR\HQQH GX QRPEUH GH WH[WHV SXEOLpV
G 1R E @k Jdgaés applicables. Elle a simplement pour objectif de montrer que la SST
constitue une préoccupation du législateur et que cela implique des mutations régulieres du

droit applicable a une entreprise ou un organisme.

Le Tableau 1 présente le nombeetedxtes relatifs a la SST selon leur année de publication (de

2006 a 2011) et, pour certains, de leur nature.

31 |llustration: La circulaire DRT n° 6 du 18 avril 2002 prise pour l'application du décret n°-20D8 portant

création d'un document relatif & I'évaloat des risques pour la santé et la sécurité des travailleurs, prévue par
l'article L. 2302 du code du travail et modifiant le code du travail.

32| a sécurité juridiquétome 35). Piazzon, T. 2009. Répertoire Defrénois, Textenso Editions

% La sociétéPREVENTEO propose des services de progiciels en ligne permettant & ses clients de réaliser un
travail de maitrise de la conformité et des risques. Les outils proposés concernent la Santé et la Sécurité au
Travail (SST) ainsi que les problématiques environndéates

¥ voir figure 1.
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Année Réglements Directives Décrets Arrétés Total
communautaires

2006 2 7 37 58 128
2007 2 3 34 110 226
2008 8 5 26 90 207
2009 4 8 23 72 170
2010 3 3 26 44 130
2011 9 0 17 22 78

Tableau 1. Nombre detextes parus entre 2006 et 201(total et par nature pour certains)*®

On constate donc que le cadre législatif (et réglementaire) applicable aux entreprises en
matiae de SST possede différentes caractéristiques

- Il est de nature transnationale

- Il est composé de textes aux objectifs et impacts trés distincts

- Il évolue trés régulierement ;

- Il est en croissance (augmentation réguliere du nombre de textessghague mois).

Ces éléments permettent de mieux appréhender les difficultés pouvant étre éprouvées par les
HPSOR\HXUV HW OHXUV GpOpJDWDLUHV HQ PDWLQUH GH
législatif qui leur est applicable. Ce dernier est cepéhtda FRPSRVp GTXQ VRFOH F
dispositions générales. Le développement suivant a pour objet de proposer une description
QRQ H[IKDXVWLYH GHV SULQFLSDOHYV REOLJDWLRQV DSSOLF

1.1.2 Obligations générales de I'employeur

Le socle fondamental dortécoule la majeure partie des obligations de I'employeur en

matiere de santé et sécurité au travail (SST) est le contrat de travail liant ce dernier a ses

% Chiffres présentés a partir de l'étude quantitative des bases de données proposées par le partenaire
PREVENTEO (fournisseur de veille réglementaire). L'exhaustivité n'est pas garantie par l'entreprise qui met
cependant un certa@ RPEUH GH SURFpGXUHV HQ °XYUH SRXU DVVXUHU OD SO
FRQQDLVVDQFHVY HW GH GRQQpHV IRXUQLHYV j VHV FOLHQWY &HSHQGD
LGHQWLILpY SHXYHQW DYRLU pW pOpiFDQUMWPHSEDVHO KR QT X DEN RVQX GHGQ AXMH
exclusion des textes relatifs aux organismes génétiquement modifiés dans les bases de données proposées en
environnement).

NB : Les textes affichés pour 2011 correspondent uniquement a la périotigatvigr au 31 octobre.
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salariés. En effet, comme le rappelle Philippe Malingrey dans son ouvrage intitulé "Cadre
juridique de la prévention et de la réparation des risques professiofinéerhployeur est

soumis a une obligation de sécurité dite de résultat. Par opposition a une obligation de moyen,

la seule facon pour un employeur de limiter I'engagement de sa respongsibilite plan

civil) est donc de prouver l'existence d'un cas de force majedree titre il doit mettre en

°XYUH GHV PHVXUHV GH SUpYHQWLRQ IRUPDWLRQ LQIRU
travail,...) et de protection (barrieres de protection ctille, équipements de protection

individuelle,...) pour protéger l'intégrité physique et psychique de ses salariés.

Un employeur a donc tout intérét a s'assurer qu'il respecte les minimas imposés par la
législation SST car le non respect d'une obligatpeut constituer une circonstance

aggravante en cas de survenance d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle.

En premier lieu, les articles L.41A1et suivants du code du travail forment la base |égislative
applicable en imposant notamment'employeur d'évaluer les risques auxquels sont soumis

ses salariés en prenant en compte les principes posés par la loi du 31 décembre 1991 précitée.
&HWWH REOLJDWLRQ GRLW SHUPHWWUH GIDSSUpKHQGHU
(luminosité, r WV DpUDWLRQ GHV ORFDX[ « DX[ ULVTXHV VSpF
GILQFHQGLH EfwhaGufidrtich@BrveiBe®(ou) mécanique de charges, circulation

GH YpKLFXOHV HW GH SHUVRQQHV « RX ELHQ H&§FRUH DX
KDUFgQOHPHQW PRUDO« ODLV FH YROHW GYfpYDOXDWLRQ

législatif complémentaire.

A ce titre, le travail de Malingrd) VXU OHV REOLJDWLRQV GH OfHPSOR\HX
de la santé et de la sécurité des tréaais est intéressant car il présente les dispositions

UHODWLYHY DX FRQWHQX GX UqQJOHPHQW LQWpPULHXU G¢YX
FODLUHPHQW SUpVHQWHU OHV PHVXUHV GY{DSSOLFDWLRC
environnement (HSE), notamHQW HQ FH TXL FRQFHUQH OfXWLOLVDWLEF

% Cadre juridique de la prévention et de la réparation des risques professipiSudsices du Risque et du
Danger (SRD), Lavoisier. Malingrey, P. 2009.

37 Les critéres de la force majeure sont : I'extériorité c'est a dire quéeliit pas dépendre de I'employeur;
I'imprévisibilité et enfin l'irrésistibilité (I'employeur n'avait aucun moyen de s'y opposer).

% e point des connaissances siiixplosion et lieu de travaiPetit, JM. Dornier, G. Octobre 2003. INRS.

%9 Efforts detirer +pousser. une revue de différentes situations de trav@dsbrosses, K. Meyer;R. Didry, G.
2010. INRS. Communication.

40 Cadre juridique de la prévention et de la réparation des risques professipiBudsices du Risque et du
Danger (SRD), Lavisier. Malingrey, P. 2009. op cit
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de protection individuelle ou encore de manipulation des substances dandérédisese

renforcer la protection de la santé psychologique des salariés, le reglement intérieur doit
égalemetW DIILUPHU H[SOLFLWHPHQW OYLQWHUGLFWLRQ IRUP
moral ou sexuel. Ce document écrit qui pose les bases des regles applicables aux salariés
GTXQH HQWUHSULVH GRLW GRQF FODLUHPHQW I&8LUH DS
FRQGLWLRQV SHUPHWWDQW GYfDVVXUHU OD SURWHFWLRQ
WUDYDLOOHXUYV 8Q LQVSHFWHXU GX WUDYDLO HVW HQ PH
LQWpULHXU OYDMRXW GHV GLVSRVLWLRQV PDQTXDQWHYV

De maniere plus opdDWLRQQHOOH OYHPSOR\HXU GRLW HQ RXWUH
SUpYHQWLRQ GLYHUVHYV DILQ GH GLPLQXHU OD SUREDELO
$7 RX GI{XQH PDODGLH SURIHVVLRQQHOOH 03 /ID SUHPL
les tawvailleurs aux taches auxquelles ils seront affectés, en prenant en compte les questions de

santé et de sécurité.

Le code du travail précise sur ce point que les formations ont lieu en deux temps. Le
WUDYDLOOHXU QRXYHOOHPHQW riddfidhyiretéle dJla séRuritd q@ 1D E R L
GRLW QRWDPPHQW rWUH UHQRXYHOpH HQ FDV GH PRGLIL
WHFKQLTXH PDLV DXVVL j OD VXLWHEnNGIXEMSM de Xet@® T X Q H
IRUPDWLRQ GLWH JpQpUDOH poohoberuoeRfdi4tion GaedifiyuepalD O H P
poste de travail. Cette derniere prend en compte les risques particuliers liés au poste de travail
SUpDODEOHPHQW LGHQWLILpY SDU O%pWDIDXWD W XRIQOG KW LT
GIDSSDUHLOV makutedtidry BdridielleOde charge ou encore la manipulation de
préparations chimiques ou biologiqgues dangereuses. La partie réglementaire du code du
travail précise point par point les éléments essentiels devant figurer dans ces formations au
poste de travadD $I1LQ GH SUHQGUH HQ FRPSWH OH PDQTXH GH FR
Of{HQWUHSULVH GYDFFXHLO FHWWH IRUPDWLRQ GRLW rwl
WUDYDLOOHXUV LQWpULPDLUHY RX DX PRPHQW GH OfHPEI
durée déterminée (CDf)exposés a des risques particuliers. La preuve de la réalisation
HITHFWLYH GHV IRUPDWLRQV SDVVH HQ SUDWLTXH SDU OD

“I Dispositions issues des articles L.13R#&t 2 du code du travail.

“'LVSRVLWLRQV LVVXHM dibod? fiDitavsliL FOH 5

3 Les risques professionnels : évolutions des approches, nouvelles perspéaiivasean, DR. Dubois, M.
2003. Octares éditions.

Y 'LVSRVLWLRQ LVVXH2@uHcooddy tiavdlF O H /
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GRFXPHQWDLUH (Q HIIHW LO FRQYLHQWravhilQolFdh¢aszde GHP D (
jugement suite a un AT) de pouvoir fournir des documents présentant le contenu des modules
GH IRUPDWLRQ DLQVL TXH OHV IHXLOOHV GYIpPDUJHPHQW

formateurs ewxmémes. Ces preuves constituent les érimjustificatifs de la formation.

$ILQ GH FRPSOpWHU OH GLVSRVLWLI GH PHVXUHV GH SUpY
HQ SODFH GHV DFWLRQV HQ PDWLqQUH GYLQIRUPDWLRQ HW
(par exemple pour ce qui concein OYDOFRRO DX WUDYDLO OHV ULVTXHV
et le harcélemeftt «

/ID OpJLVODWLRQ 667 FRPSUHQG pJDOHPHQW GHV REOLJD)
mesures de protection des travailleurs. Contrairement aux actions de prégentisent a
GLPLQXHU OD SUREDELOLWp GH \WiXdntypgoWw DhpeEde IEnfiet@ DFFLG
gravité des dommages pouvant étre subis. Elles concernent notamment le déploiement de
protections collectives (exemplgardecorps® de sécurité encd GIXWLOLVDWLRQ GYD
levage) ou encore individuelles (exemplésnettes de protection en cas de manipulation de
substances dangereuses, harnais de sécurité pour le travail en*hauteur/ HV SULQFLSHV
SUpYHQWLRQ pQRQFpM du cnfi® duwravai prédisent a ce titre que les
protections collectives doivent étre préférées aux protections dites individuelles. Ceci
VIH[SOLTXH HVVHQWLHOOHPHQW SDU OH IDLW TXH OHV p]
doivent étre portés par\¥¢ WUDYDLOOHXUV SRXU rWUH HIILFDFHV FH
pratique.

PhilippeMaIingref/8 VRXOLIJQH TXH OH GLVSRVLWLI GH JHVWLRQ GH
UpGDFWLRQ GH UDSSRUWYVY HW ELODQV SpULRaBUduelyVv /DU
2IILFLHO GH OD 5pSXEOLTXH )UDQoDLVH -25) GX MDQYL
bilan hygiene et sécurité au travail (HST). Ce dernier doit notamment permettre de présenter

DQQXHOOHPHQW GHV LQIRUPDW LtRjs¥gerhkeHt Qeantit, desdsfiptio® D VLW

% La législation récente découle d'un accord professionnel du 2 juillet 2008 (arBaless au travait de

nouvelles dispositions pour les emplogeiNovembredécembre 2009 numéro 1. Actualité juridique. Revue

Risque Sécurité Environnement (RSE). p 3) compet®U OH GLVSRVLWLI UpJOHPHOWDLUH L
sur le harcélement et la violence au travail daté du 26 mars 2010 et entraeam eig ao(t 2010.

®'LVSRVLWLRQ LVVXH5&dH OdeRiUtiakOH 5

“'LVSRVLWLRQ LVVXH6GH OdeRiUtwakOH 5

8 Cadre juridique de la prévention et de la réparation des risques professipiBudsices du Risque et du

Darger (SRD), Lavoisier. Malingrey, P. 2009. op cit
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GHV DEWLYLWDpV « DX[ LQGLEDWHXUV GH*Vixontdnt de&/ DX[ GF
FRWLVDWLRQV YHUVpHV DX WLWUH GHV $7 HW 03 « RX HQ
OTHPSOR\HXU SRXU D \&¥saldrié¢s)(réibiors dRGHBEGT\WehGEesSapres AT,
DFWLRQV GH IRUPDWLRQP«¢PH&NHELYADQ | GRpW DERW DW LR Q
DQQXHO GH SUPYHQWLRQ GHV ULVTXHV SURIHVVLRQQHOV
FRPSOpWpV SDU GITXWDEOUWDHPHQWPEUH G idgidtrel désv WU H V
REVHUYDWLRQV HW PLVHV HQ GHPHXUH GH OJLQVSHFWLRQ

Les différents points présentésdassus ne constituent que des exemples du cadre Iégislatif
applicble en France en matiere de SST. Cependant, ils permettent de comprendre que le
UHVSHFW GH OD OpJLVODWLRQ SDVVH SDU OD PLVH HQ SOD
la documentation, des formations, des vérifications périodifjlues &H G Hait@ted U

lisible et partagé pour permettre une réelle efficacité des mesures de prévention et de
protection mises en place (facilitation de la preuve en cas de poursuite sur le plan juridique).

Les exigences présentétes @HVV XV V{DSSOLTXHQW | SIRPDHP -$08R\FHOOUS O X
&HSHQGDQW LO FRQYLHQW GH UHOHYHU TXTfHQ SUDWLTXH
GH SURWHFWLRQ LPSOLTXH OD PRELOLVDWLRQ GHV DFWH?
concernés. Le développement suivant arpmhjet de mettre en avant cette idée au travers
GfH[HPSOHV FRQFUHWYV GYREOLJDWLRQV OpJLVODWLYHV H\

1.1.3 Mobilisation des acteurs et services concernés dans le cadre de la maitrise de la

conformité a la législation

La plupart des exigences pe@ses dans les textes |égislatifs et réglementaires relatifs a la

VDQWp HW OD VpFXULWp GHV WUDYDLOOHXUV 667 YLVH
GIfH[HPSOH OfYPUWXFPRIGH GX WUDYDLO LPSRVH j FH GH
"formation pratiT XH HW DSSURSULpH j OD VpFXULWp &EHSHQGDC(
SUDWLTXH OfHPSOR\HXU HVW DPHQp j PRELOLVHU XQ FH

9 Sigles TF (Taux de Fréquence) et [Taux de Gravité) : Ces indicateurs chiffrés permettent de suivre le
QRPEUH GTDFFLGHQWY GX WUDYDLO SDU KHXUH GH WUDYDLO DLQVL TX
TF : Correspond au calcl Nombre d'accidents avec arrét de travail multiplié par 1 000 000. Ce chiffre est

ensuite divisé par le nombre d'heures travaillées.

TG : Correspond au calculNombre de journées indemnisées multiplié par mille. Ce chiffre est enstigé di

par le nombre d'heures travaillées.

% Exemple : les vérifications des installations électriques (@bs obligations réglementaire2009, 11éme

édition. Apave. p 6).
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entreprise pour respecter la |égislation applicable. Les acteurs concernés sont regroupés et
orgDQLVpVY DX VHLQ GH VHUYLFHV GH OfHQWntemtiSlbncem /D QI
UpDOLWp OYLQWHUYHQWLRQ GH VHUYLFHV GpGLpV /HV RE(
XQLTXHPHQW OfHPSOR\HXU (Q HIIHW Fé&attewsDelQove WH[WHV
représentants du personnel. Ceisont soumis a des exigences et bénéficient également de
prérogatives dans le domaine de la santé, de la sécurité mais également les conditions de
travail. On peut également citer le cas du médecitraitail chargé du suivi médical des
VDODULpPV HW FRQVEALOITRAWDBPHQYHPRARAHU WUDYDLO Gf
SURIHVVLRQQHOV 2Q GLVWLQJXH LFL OHV VHUYLFHV SODF
et qui constituent des ressowsca sa disposition pour appliquer la |égislation des deux
derniers acteurs présentés (médecin du travail et représentants du personnel). Le médecin du
WUDYDLO SHXW RX QRQ rWUH XQ VDODULp GH OTHQWUHSUL
pat TXL OH GLVWLQJXH HQ SUDWLTXH GHV VHUYLFHV GL
OfHPSOR\HXU

La figure 2 présente les acteurs participant au respect des exigences légales SST. Le modele

normatif? présenté associe chaque acteur (aussi appelé service)oa fusieurs fonctions
clé du systéme de maitrise de la conformité déployé dans une entreprise.

Figure 2. Fonctions des différents services de I'entreprise en matiére de conformité a la législatid®TS

*1 L'inspection du travail, la conformité et questions relatives a la SST : queléflesons Arrigo, G. Casale,
G. Fasani, M. Janvier 2011. Organisation Internationale du Travail (OIT). p 23.
28Q PRGqOH QRUPDWLI SURSRVH XQH YLVLRQ LGpDOH GYTXQ V\WWqgPH
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/ID PRELOLVDWLRQ GHV VHUYLFHV GH OYHQWUHSULVH HVYV
exigences légales. Elle est plus ou moins forte selon la complexité des problématiques a gérer.

La communication entre les services est donc nécessaire poterassisuivi efficace des
DFWLRQV OLpHV j OD FRQIRUPLWp GH OfHQWUHSULVH 2Q S
concrets. A cette fin, on reprendra le cas des formations a la sécurité présenté plus haut dans

ce développement (article L4121 GX FRGH GX WUDYDLO /I THPSOR\HXU
solliciter le travail du service des ressources humaines (RH). Ce dernier gere en effet ce type
GYH[LJHQFHVY HQ RUJDQLVDQW HW PHWWDQW HQ °XYUH Ol

également du renoellement effectif de cellesi pour les salariés concernés.

ITpWXGH GIXQ HQVHPEOH GYH[LIJHQFHY SOXV FRPSOHW SHL
FRPSOH[LWp OLpH j OTLQWHUYHQWLRQ GH SOXVLHXUV VHU
On étudiej FHW HIITHW OfH[HPSOH GX UHVSHFW GH OD OpJLVOD\
de protection individuelle (EPI). Ces derniers doivent étre conformes a des normes

LQWHUQDWLRQDOHY 'DQV OHV IDLWV OH FKREs@&¥3, FRQI
VHUYLFH FKDUJp GHV DFKDWV TXL GRLW pJDOHPHQW WHCQC
SHUVRQQHO /H SRUW GH FHUWDLQV W\SHV GT(3, QpFHVV
DGpTXDWH YLVDQW j RSWLPLVHU O H3aatierRIQdiz ERV. L&r€sgecs H VpF:
de cette exigence impligue dans ce cas la participation du service chargé de gérer les

ressources humaines. Il apparait également que les EPI sont soumis a des vérifications

SPULRGLTXHV LPSOLTXDQW OgfdeIs\hralntertaizetieRéQuiterhexitsideY L F H
wuDYDLO GH OfYHQWUHSULVH (QILQ OfHPSOR\HXU GRLW V
ses salariés. Le respect de cette exigence opérationnelle ne peut en fait étre assuré que par des
agents opérationnelstf WHUUDLQ WHOV TXH GHV FKHIV GfpTXLSH 'fI
mais ces quelques exemples suffisent & montrer que le respect de la |égislation est lié a la

PRELOLVDWLRQ RSWLPDOH GH VHUYLFHV GH OfHQWUHSULYV

La figure 3 reprend les exemplegégentés eflessus en précisant également les références

réglementaires associées aux obligations concernant les EPI.
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Figure 3. Intervention des services de I'entreprise (exemple de la Iégislation apgdble en matiére d'EPI)

On vient de le voir, respecter la législation en matiere de SST constitue une tache ardue car
HOOH QpFHVVLWH GH IDLUH SDUWLFLSHU DFWLYHPHQW XQ
Une bonne communication entre ces diffésantervenants semble a ce titre nécessaire a une
PDVWULVH HIILFDFH GH OD/WRQFHJ BIYW g QOgkbBLERFFHPPp I D O |
ne suffit pas a elle seule a expliquer le développement de processus de maitrise de la
conformité en entrepse. La section suivante a donc pour objet de dépeindre les tenants et
aboutissants de la notion de conformité. Cet exposé permettra ainsi de comprendre pourquoi
OHV HQWUHSULVHV VRQW SRXVVpHV j PHWWUH HQ °XYUH

conformité.

1.2 Enjeux de la maitrise de la conformité a la législation SST et
conséquences juridiques de la nenonformité

2Q OYD YX WRXW DX ORQJ GHV GpYHORSSHPHQWYV SUpFp
employeurs sont nombreuses et parfois délicates rélagpder. 1l ressort également de cette

étude que la prise en charge du respect des exigences législatives et réglementaires implique
OD PRELOLVDWLRQ GHVY VHUYLFHVY RSpUDWLRQQHOV GH OfF

Il convient désormais de définir la notion de maitrise deolaformité a la législation afin
GIfHQ FHUQHU OHV HQMHX[ HW GH FRPSUHQGUH OHV FRQ
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hY

maitrise dans ce domaine. On étudiera a cet effet certains objectifs de la maitrise des
exigences légales relatives a la SST (1.2.1). @eailr de recherche détaillera ainsi trois
DVSHFWV HQ pYRTXDQW OD UHVSRQVDELOLWpP GH OfTHPSC
GDQJHUV HW GHV ULVTXHV SURIH\RVQLRHQBPBOVIBDYQYVYRQ XIKD R
Systéme de Mnagement de la SST (SMS

La suite de cette analyse se focalisera essentiellement sur la notion de responsabilité juridique
GH OfHPSOR\HXU 2Q VILQWpUHVVHUD GqV ORUV DX]J |
GH OD OpJLVODWLRQ HQ VYDWWdndause@&Ma Yexgonabiité dussQ G L W |
ELHQ FLYLOH TXH SpQDOH 3$ILQ GILOOXVWUHU FHW DVSHF
exemples concrets de décisions de justices rendues par la Cour de Cissaitesci
SHUPHWWURQW DL Q \ahiefe giie&ti8dlgstetield Gddalifdiés & non respect de

la |égislation SST applicable aux employeurs.

1.2.1 Sens et objectif de la maitrise dealconformité

$X UHIJDUG GHV SUREOpPDWLTXHYV SUpVHQWpPHYV SOXV KDXV
comprékension de la législation ou encore la malitrise effective des exigences légales
DSSOLFDEOHV RQW XQ FR€W QRQ QpJOLJHDEOH SRXU Of!
OYDSSDULWLRQ GH TXHVWLRQV OLpHV DX[ HQMHXEjt&H OD Q
ce titre se demander ce que sensend le fait de respecter la |€gislation SST mais également
VILQWHUURJHU VXU OHV DYDQWDJHV DWWHQGXV ORUV G

maitrise de la conformité.

Ce travail de recherche retient troipasts essentiels de la maitrise de la conformité

-/D OLPLWDWLRQ GH OfHQJDJHPHQW1L.&BEHIYHVSRQVDELOLWDP

-/YDPpOLRUDWLRQ GH OD SULVH HQ FRPSWH @AWwW1a&¥Y OD PDv\
-/YDPpOLRUDWLRQHGHW WURRDHFYyXORGpY DX VHLQ GTXQ V\VW
SST (1.2.1.3)).

%3 Liste des ouvrages ayant permis l'identification de décisions de justiceeptsirRapport annuel 2007
Cour de cassationLa santé dans la jurisprudence de la cour de cassd@amur de cassation. 2008. La
Documentation Francaiségapport annuel 2010Le Droit de savoi(Cour de cassation. 2011. La
Documentation Francaisd)année de droit social 201(@ntonmattei, PH. Verkindt, RY. Vachet, G.
Barthélémy, J. Jean, S. Jourdan, D. Modand. M. 2011. Lamy Axe Droit. Lamy)
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Ces points sont détaillés dans les développements suivants.

1211 /LPLWDWLRQ GH OfUIQVORBRRRBDEWOEGWOOBH OfHPSOR\HXU

2Q VILQWpPpUHVVH LFL j OD PDvW Wdctdit dé Fed@ivn F 8eQ icBsU P L W p
GIHQJDJHPHQW GH>Ome fachn g Recad D& hafidn\de responsabilité ne se
cantonne pas au seul domaine juridigue. Cependant, ce travail de recherche écarte
délibérément une étude détaillée de la notion de RRQWDELOLWpP SRXU VILQW
SDUWLFXOLqQUHPHQW j OD UHVSRQVDELOLWpPp MXULGLTXH Gl
FRQQDvWUH OD OpJLVODWLRQ DSSOLFDEOH HW VIDVVXUH
FRQIRUPLWpP GRLW ®HUBBOHDIHPH @GN p@ HWHLQFWLRQV MXUL
ORXUGHV j OfTHQFRQWUH GH OYHPSOR\HXU &HSHQGDQW F
des exigences légales est effectivement sanctionné. Les conséquences juridigues du non
respect de la législaticBST sont détaillées dans un développement ultérieur (1.2.2). La suite

de cette partie se focalise donc essentiellement sur la notion de conformité a la législation
FRPPH IDFWHXU GH PDVWULVH GHV ULVTXHV SUREHVVLRQ(
gesWLRQ PLV HQ °XYUH G Rjemeqt de\&/Y8q BMSEH 0

1.2.1.2 Amélioration de la prise en compte et de la mai&rides risques professionnels

Une étude poussée du conteleula 1égislation SST permet de déduire aisément que le respect
des exigences gficables en la matiere influence de facon positive la maitrise des risques
SURIHVVLRQQHOV &HWWH DIILUPDWLRQ VTH[SOLTXH QRWI
OpJLVODWLI SURSUH j OD 667 VITHVW FODLUHPHQW FRQVW
GYXQH FHUWDLQH PDQLqUH OHV H[LJHQFHV HQ PDWLQqUH
ERQQHY SUDWLTXHV HQ PDWLqQUH GH PDVWULVH GHV ULVTX

exemple concret de réglementation applicable.

% Cette maitrise participe de maniére générale a la maitrise des risques juridiques auxquels uneesttreprise
soumise, les problématiques liées au droit du travail constituant des sources de contentieux importastes (Cf :
gestion des risques juridiqguégerdun, F. 2005. Editions d'Organisation).
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2Q VILQWpUHWWHDXFRWOHIUDWLRQV TXL VILPSRVHQW j XQ F
des travailleurs réalisant de la manutention manuelle de charges. Cet exemple peut facilement
rwWwuUH WUDQVSRVp j GIDXWUHYV W\SHV GH ULVTXHMe@4SpFLILT

des produits chimiques dangereux.

/I YDUWLFOH GH OfDUVT GNP SRVH ™MXH @THPSOR\HXU GRLW
Cependant, la réglementation issue du code du travail va plus loin en venant préciser quels
éléments doivent étre pris en cofpH ORUV GH O  p-6 DuCckde duLifavail). 8 est

DLQVL SUpFLVp TXH OYfpYDOXDWLRQ GRLW QRWDPPHQW WH
SRUWpH GH OfHIIRUW SK\VLTXH UHTXLV GX PLOLHX GH WL
Conernant ces points, plusieurs normes (textes sans valeur contraignante en principe)
viennent détailler comment ils sont pris en corfbte/ 1 D U W L F €LH d& code du travail

traite quant a lui de la participation du médecin du travail (role de copsél)f pYDOXDWLRQ
risques. On le voit ici, le respect de la Iégislation SST participe a une meilleure appréhension

des risques professionnels particuliers.

Au-dela, il convient de noter que les textes Iégislatifs et réglementaires favorisent la maitrise
effective du risque. En effet, ces derniers imposent le déploiement de mesures de prévention
HW GH SURWHFWLRQGXTPRGH EXHWWUDYDLO REOLJH DLQVL O
que les travailleurs réalisant de facon habituelle de la manutemtanuelle de charges
EpQpILFLHQW GYIXQH IRUPDWLRQ DGDSWpH *HVWHV HW SR
note que parmi les mesures de protection prévues par le code du travail, on retrouve des
limitations de port de charges générales (R.4B4dt spécifiques a certaines catégories de

travailleurs (D. 455389 pour les femmes et les jeunes travailleurs).

/IH VLPSOH UHVSHFW GH OD OpJLVODWLRQ DSSOLFDEOH HQ
-GH VIDVVXUHU TXTXQH pYve esKrBasésRQ GX ULVTXH HIIHFWL
-GH PHWWUH HQ °XYUH XQ PLQLPXP GH PHVXUHV GH SUpYHC(

A titre d'exemple, la figure 4 synthétise certains des apports de la réglementation a la maitrise

des risques liés a la manutention manuelle de charges.

% Référence compléte (titre+ numéro NORJOR-TEFT930074A.
% Exemple: Norme X35109intitulée "Limites acceptables de port manuel de charges par une petsonne

36



Figure 4. Apports de la législation SST & la prise en compte et la maitrise des risques liés a la manutention
manuelle de charges

Cette idée de linterrelation existant entre le management des Fisqués onformité aux
regles et exigencesr(lles’) est appuyée par les travaux de certains auteurs qui voient en eux
des axes stratégiques, notamment dans le cadre de la maitrise des risques Mdmstriels

encore de l'amélioration de la culture sécurité en s,

1213 $PpOLRUDWLRQ GHV SURFHVVXV GH JHVWLRQd®P LV HQ °
management de la SST (SMS)

/ITXQ GHV REMHFWLIV GH FH WUDYDLO GH UHFKHUFKH FR

conformité a la Iégislation influe positivement $amaitrise des risques professionnels mais

pJDOHPHQW VXU OD SHUIRUPDQFH GHV SURFHVVXV GH JH

® Cet aspectle "management" ou gestion des risquesve des échos dans les dispositifs normatifs tels que la
norme ISO 31000cf : La norme ISO 31000 : 1QuestionsMotet, G. Mai 2009Les Cabhiers de la sécurité
industrielle. FonCSI (Fondaction pour une Culture de Sécurité Industrielle)).

%8 Riskmanagement and ruleompliance : Decisiomnaking in hazardous industrieslopkins, A. 2011. Safety
science, Vo#9. p116120.

% Does the management of regulatory compliance and occupational risk have an impact on safety? culture
Lefranc, G. Guarnieri, F. Rallo, JM. Garbolino, E. Textoris, R. Article présenté a la conférence ESREL
Helsinki. Juin 2012.
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PDQDJHPHQW GH OD 667 606 $YDQW GH VILOQWpUHVVHU S
définir brievement la notion daMS>°.

Une étude de la bibliographie sur le sujet permet de retenir que le SMS constitue une
"approchestructurée et organisée du management de la sstérité au travafl (Bluff®h).

Cette premiere définition ne met en fait en avant que la notion dgBylst /1, QVWLWXW 1D\
de Recherche et de Sécurité (INBSe définit pour sa part de facon plus détaillée comme un

"cadre de gestion globale et structurée des risques professsppeeinettant de coordonner

HW FRQWU{OHU Of9YHQVH P E Qdds0Bree¥, XL Mstalir&sHey mi® 8n\H Q

°XYUH SDU OfHQWUHSULVH SRXU JpUHU OD 667

Le systéme de management peut étre propre a une entreprise ou un organisme (et plus ou
PRLQV IRUPHO RX VH FRQIRUPHU j GHV SUHMNHBaEs &Y LRQV (
plus connu® en matiére de SST sont les référentiels OHSAS 18001 eOSH 200%*.

/ITXQ GHVY DYDQWDJHV GRRIHRXUIV HXW TIHFLO SHXW rWUH
par un organisme extéri€tr Le certificat obtenu peut ainsi étraffiché" auprés des
FRQVRPPDWHXUV RX HQFRUH GHY SDUWHQDLUHY GH OfHQ
GH PDUTXH $ FH VWDGH GH OD UplOH[LRQ VXU OH 606 RQ
OLHQV VXVFHSWLEOHV GTHIDVMRHURUIPWWH BDW PHDWPQVYVRU®

son ensemble.

&HV OLHQV VRQW SRXUWDQW UpHOV /H SOXV H[SOLFLWH G
OHV UplpUHQWLHOV QRUPDWLIV FRPSUHQQHQW OTREOLJDW
obligations législatives et réglementaires applicables en matiere de SST. A ce titre, la maitrise

GH OD FRQIRUPLWp FRQVWLWXH GRQF XQH FRQGLWLRQ GT1
conformer a la législation peut donc venir de la volonté de farR@Q DVWUH OfYH[LVWH

%0 On parle bén souvent indistinctement de systéme de management de la séBysitémes de management de
la sécurité : des référentiels et des pratiques multipRendéelle, A. 2005. Revue travail et sécurité. n°10.
Editions INRS.)

61 Définition tirée de I'ouvrag8ystematic Management of Occupational Health and Safédyional

Research Centre f@HS Regulation, The National Australian University; Bluff, 2003.

62 Définition tirée du site de I''NRS (www.inrs.fr) partie "Dossier".

% D'autres référentielexistent cependantBS8800 : Guide to occupational health and safety management
systemsBritish Standard Institue. 1996. BSI. London.)

® Principes directeurs concernant les systémes de gestion de la sécurité et de la santé au tra@8HILO
2001 Burea International du Travail (BIT). 2002. Genéve.

%510 clés pour réussir sa certification QSESO 9001:2008, ISO 140012004, OHSAS 1800:2007. Pinet, C.
2009. AfnorEditions
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SMS en plac®. Mais audela de ce seul aspect, la maitrise de la conformité participe de fagon
HITHFWLYH DX GpSORLHPHQW GX 606 GDQV VRQ HQVHPE
précédemment (1.1.3.), le respect de la Iégislation aigicimplique la mobilisation des
GLIIpUHQWY VHUYLFHV GH OfHQWUHSULVH 'DQV FH FDGL
GIH[LIJHQFHYV GHV UplpUHQWLHOV QRUPDWLIV LPSRVHQW Ot
maitrise des preuves documentaires M@DOHPHQW OfH[LVWHQFH G{XQ GL
des risques professionn®ls /D PRELOLVDWLRQ GHV VHUYLFHV GH OfH
exigences légales permet donc en pratique de respecter plusieurs exigences imposées par les
normes OHSAS 1800dt ILO-OSH 200%°.

Au dela de la performance dans la gestion des SMS, plusieurs auteurs soulignent que la
maitrise de la conformité peut participer, de facon générale, a la performance de I'efitreprise
Ces derniers encouragent le passage a une visidégifuee du droit dans I'entreprise afin

d'en faire un vecteur de performance gloks.travail de recherche partage ce point de vue

en soulignant notamment le fait qu'une meilleure gestion de la conformité permet de limiter
les colts liés aux engagemens responsabilité juridique (sur le plan civil et sur le plan

pénal).

Les développements précédents ont permis de mettre en exergue le fait que la maitrise de la
conformité en matiére de SST recouvre plusieurs objectifs. Parmi ces derniers, on retient la
QRWLRQ GH PDVWULVH GH OD UHVSRQVDELOLWpP MXULGLTX
déploiement de dispositifs de maitrise de la conformité. Afin de préciser les enjeux du non
respect de la Iégislation, les paragraphes a venir (1.2.2.) ont petidelgréciser quelles sont

OHV FRQVpTXHQFHV MXULGLTXHV GH FH QRQ UHVSHFW DX V

% Les Systémes de Management de la santé et de la sécurité au travail sHimnxléglicki, A. 2004. Mission
prévention. Revue du CGSS de la Réunion. Numéro 31.

®7'évaluation des risques participe, de facon générale, a I'amélioration du BSvaluation des risques au
management de la santé et de la sécurité au traZBi®36. 2004. Editions INRS D936. 1ére édition.)

% On rappellera ici qu'il n'existe pas d'équivalent de la norme internationale 1ISO 14001 en matiére@ei SST (
aux systemes de gestion de la santé au travddn a la normalisation1999. NR 3/99. Thémes stigmes de
gestion. et Gestion de la sécurité et de la santé au travail : encore non a une norme080! NR2/00.
Thémes systemes de gestion. Kanbrief.)

% Voir : Conformité réglementaire et performance de I'entreprise : la vision des ad@aliard, C 2009.
regards croisés de directeurs juridiques et de compliance officers. Cah. dr. ent,, Rig)uetjuridique et
conformité : Manager la complianc€Collard, C. Delhaye, C. Loosdregt-Bi Roquilly, C. 2011. Lamy
conformité. Lamy).
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122 &RQVPpTXHQFHV MXULGLTXHV GH Of{DEVHQFH GH PDVWU|
SST

La nécessité pour un employeur de se conéorenla législation est liée a des facteurs et
HQMHX[ GLYHUV 3DUPL FHV GHUQLHUV OH GpYHORSSHPH
SDUWLFXOLqQUHPHQW j OTXQH GHV UDLVRQV HVVHQWLHOOH
limiter la gravité des sations juridiques liées a une noonformité a la législation. Ces
VDQFWLRQV VRQW HQ HIIHW JUDGXHOOHV $ WLWUH GYH[F
FRQWU{OH GHVY HQWUHSULVHV IUDQoDLVHV VRQW HQ PHVX!
oraux. lls ont néanmoins la capacité de prononcer des sanctions plus lourdes en dressant par
exemple des procés verbaux ou encore des injonctions imposant a un employeur de se
remettre en conformité avec la Iégislation qui lui est applicable. Les dévelapsesnezants

se penchent plus spécifiquement sur des affaires portées devant les hautes juridictions
francaises en matiére de droit du travail et pénal (chambres sociales et criminelles de la Cour
GH FDVVDWLRQ ITpWXGH GTH[HP SOlithce pRrditthHaMSI GH G
GYDSSUpKHQGHU OD UHODWLYH VpYpULWp GHV M»@JHV j OF
dire ne respectant pas les exigences légales applicables en matieréde ST VILQWpUHV V't
premier lieu a des affaires jugées sur lenptavil (1.2.2.1) pour traiter ensuite des cas
Gf{HQJDJHPHQW GH OD UHVSRQVDELOLWpP SpQDOH

1.2.2.1 Conséquences du non respect de laiséagion SST sur le plan civil

&RQFHUQDQW OD UHVSRQVDELOLWpP FLYLOH GH OrfahtP SOR\H_:
GH UDSSHOHU TXYfHOOH GpFRXOH HVVHQWLHOOHPHQW GH C
a ce dernier. Cette obligation de résuft@par opposition & une obligation de mo{@rest
issue du contrat de travail liant le salarié & son empléyelEn vertu des points
VXVPHQWLRQQpY LO HVW UHODWLYHPHQW DLVp GH YR

0 La réalisatiorde I'étude jurisprudentielle s'appuie sur les apports de deux ouviagdsifctions de la

sanction pénale : entre droit et philosophiéan de Kerchove, M. 2005. CNAIRformations sociales. etes

sanctions civiles, pénales elrainistratives en droidu travail- Tomel Michel, J. 2007. La documentation

francgaise).

" FL OH GPELWHXU GH OfREOLJDWLRQ OfHPSOR\HXU SHXW YRLU VD U
OTREOLJDWLRQ GH JDUDQWLU OD VD@WyHH\EHYD @ P FXWAS\OoH GHX ¥ M N QVDDQO
GX WUDYDLO SHUPHW GRQF GTHQJDJHU OD UHVSRQVDELOLWpPp GH OfHP
&RQFHUQDQW OYREOLJDWLRQ GH PR\HQ OH GpELWHXU GRLW DVVXUHL
GTXQH REOLJDWLREQDMNVHPEMH VGRIPPDJH QH VXIILW SDV j HQJDJHU VI
GpPRQWUHU TXTLO QYD SDV PLV HQ °XYUH OTHQVHPEOH GHV PR\HQV Qp
3 politiques de santé dans I'entreprise : Le chef d'entreprise face ahtibi de sécuritéBugada, A. 2006.

Librairie de I'Université d'Aix en Provence.
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inexcusabl® FRPPLVH SDU Q&sHhR&O'REHIX du 28 février 2002 rendus par la
chambre sociale de la Cour de cassation définissentatelleconvient de retenir TXY HQ
YHUWX GX FRQWUDW GH WUDYDLO OH OLDQW -FYRENIXQ@®DU
obligation de sécurité de résultat, notamment en ce qui concerne les maladies
professionnelles contractées par ce salarié dit fles produits fabriqués ou utilisés par
OfHQWUHSULVH /H PDQTXHPHQW j FHWWH REOLJDWLRQ C
ORUVTXH OYHPSOR\HXU DXUDLW G€ DYRLU FRQVFLHQFH GX
QYD SDV SULV OHV FHYRXU VO Dh'EQ sy @msiilliy tdide de ce qui

SHXW rWUH FRQVLGpUp FRPPH XQH IDXWH LQH[FXVDEOH Gl
QRPEUHXVHYV DIIDLUHV OLpHV j OD VXUYHQDQFH GT1XQ DFF
GT1XQH P D eRiGnhélle SMPR LLes paragraphes suivants présentent des cas de décisions

de justice rendues par la Cour de cassation. Ces dernieres mettent en avant les conditions
GIHQJDJHPHQW GH OD UHVSRQVDELOLWpPp GH OfHPSOR\HXU

&RQFHUQDQW OTHQALDDHAARWD E®HOD, IDAW Q HPYWIR\HXU X
2010° montre la difficulté pour une entreprise de se protéger contre la mise en cause de sa
responsabilité sur ce fondement juridique (responsabilité civileg suitn AT. Dans cette
DIIDLUH XQ FRQGXFWHXU GTHQJLQ HQ FRQWUDW GH WUDYI
SDU XQH SHOOHWHXVH K\GUDXOLTXH DORUV TXTLO QH SR
GYDSSHO GH 3DULV UHOHYDLW TpX\HD DW $,DE HF B QN WIOR\HHEK F
mis en place un plan particulier de sécurité et de protection de |d°s@RSPS). Elle
HVWLPDLW HQ RXWUH TXH OD VXUYHQDQFH GH OYDFFLGHQ
SRUW GT1XQ pTX ltestio® HWuelleH LS Gdur de cassation casse la décision
UHQGXH HQ VRXOLJQDQW TXH OD FRXU GYDSSHO DXUDLW
SUpYXHV SDU OH 33636 UQqJOHV GH FLUFXODWLRQ SRUW G
outre quH OD IDXWH GT1XQ VDODULp j OTRULJLQH GYXQ DFFLGFH
SRVVLELOLWp GH UHFRQQDLVVDQFH GTXQH ), GH OfTHPSOR\

&HWWH GpFLVLRQ PRQWUH TXJLO HVW GpOLFDW SRXU XQ H
de sa responsabilitELYLOH (Q HIIHW OD PLVH HQ °XYUH GTXQ GRFX

“/HV FRQVpTXHQFHV GH OD UHFRQQDLVVDQFH GYXQH IDXWH LQH[FXVL
L.452-1 du code de la sécurité sociale.

> Arrét de la deuxiéme @mbre civile de la Cour de cassation ni@%69 du ' juillet 2010

" JIREOLJDWLRQ GH UpGLJHU XQ 33636 HVW DSSOLFDEOH DX[ HQWUHSU
général de coordination.
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sans vérification de son application concrete, peut étre sanctionnée par les juges. Il est
pJDOHPHQW QRWDEOH TXH OHV SRVVLELOLWpPV GfilusQIJDIHPF
limitées. Ce point de vue est confirmé par un autre arrét rendtl jeiltet 2010 par la

deuxiéme chambre civile de la Cour de cassation

'‘DQV FHWWH DXWUH DIIDLUH XQ JUXWLHU pWDLW PRQWp H
des ‘mocassis de ville & semelles lissedl chutait lors de son ascension et décédait suite a

cet accident. Afin de limiter le montant de la rente versée a la famille du salarié victime,
OfTHPSOR\HXU VRXKDLWDLW IDLUH UHFRQ @D eonhnise paff H[LV W I
le salarié¢ iPrPH /D FRXU GY{DSSHO UHMHWWH FHWWH GHPDQG'!
GX VDODULpPp QH F RégigahcaNcee dMutibX §sX QoHfirmée par la deuxieme
chambre civile de la Cour de cassation. Ces exempleswWrdatH QW TXH OfHPSOR\HX
protéger sur le plan civil, doit aller aGHO] G{XQH DSSOLFDWLRQ VWULFW
VIDVVXUDQW GH OYHIIHFWLYLWp GHVY PHVXUHV GH SUpYHQ\

entreprise.

Néanmoins, des exempletres récents ont vu apparaitre un renforcement des cas
GITHQJDIJHPHQW GH OD UHVSRQVDELOLWpP FLYLOH GH OfHPS
OD OpJLVODWLRQ 667 DX F°XU GX GLVSRVLWLI GH UpSDUL
pFDUWHDWIIREGIHI SURXYHU OYH[LVWHQFH GTXQ GRPPDJH F
salarié. Dans un arrét rendu le 6 octobre 2918 Cour de cassation casseaanule une
GpFLVLRQ UHQGXH SDU OD FRXU GYDSSHO GH 3BtV 'DQV
HPSOR\HXU JpUDQW GTXQ EDU GH OYH[SRVHU DX[ IXPpHV
OfLQWHUGLFWLRQ GH IXPHU LPSRVpH SDU OH &RAH GH OD
FRXU GYDSSHO GpERXWH OH VDO D Ursgffisahte \d® niGokiné dapss H H Q
VHV SRXPRQV /D &RXU GH FDVVDWLRQ VIRSSRVH j FHWWEF
OfREOLJDWLRQ GH VpFXULWp GH UpVXOWDW OH VLPSOH C
manquement a cette obligation. Cette iptétation est reprise dans une autre décision rendue

le 30 novembre 2018 &HWWH GHUQLqUH FRQFHUQH FHWWH IRLV

equipements de protection individuelle (EPI) aux travailleurs exposés a des métaux lourds. Ici

" Arrét de la deuxiéme chambre civile de la Coucadssation n°0%6300 du ' juillet 2010

8 Arrét de la chambre sociale de la Cour de cassation68003 du 6 octobre 2010

" Arrét de la chambre sociale de la Cour de cassation-70880 du 30 novembre 201Cf : L'étendue de
I'obligation de sécurité etes conditions de mise en cause de la responsabilité de l'entreprise de travall
temporaire et de I'entreprise utilisatrice précisées en cassahitarsavril 2011, n°9. Revue Risque Sécurité
Environnement (RSE). Actualité juridique. p 2)

42



encore, la chambre sate de la Cour de cassation estime que le non respect de la Iégislation
DSSOLFDEOH FRQVWLWXH XQH IDXWH SRXYDQW rWUH VDQI
VDQWp RX OD VpF XAk depx GetiXighs \parteipedtLgp une mutation du droit
apgicable en matiére de réparation des préjudfcesbis par les salariés en cas d'AT ou de

MP.

&HV H[HPSOHV FLYLOV PRQWUHQW TXH OYfHPSOR\HXU SHXW
ORUVTXYLO UHVSHFWH XQH REOLJDWLRi@n @ffedtivy®© ttan¥ DQV V
O HQ W U H S U:lr&dBictiod el €o8yhes de sécurité sans vérification de leur application

VXU OH WHUUDLQ ,O SHXW pJDOHPHQW rWUH DWWDTXp S
REOLJDWLRQ OpJDOH HW HMBDODNIRLROANVHQ OBDDENEQPHR®& |

travailleur.

1.2.2.2 Conséquences pénales du non respect de la législation SSlicaple

2Q OTD YX VXU OH SODQ FLYLO XQ HPSOR\HXU SHXW rw!
fondement de la faute inexcusable (F)dlyy PrPH TXJLO UHVSHFWH OD OpJL\
en va différemment sur le plan péflalEn effet, dans ce domaine, les engagements de

UHVSRQVDELOLWpPp VRQW FODLUHPHQW OLpV DX QRQ UHVSH
applicables en matierée SST./D SUHPLgqUH DIIDLUH SUpVHQWpPH FRQFF
PLVH HQ SODFH GT1XQ GLVSRVLWLI GH IRUPDWLRQ GHV QRX"

Dans cette décision rendue le 3 avril 28@ar la chambre criminelle de la Cour de cassation,

le noon UHVSHFW GH FHWWH REOLJDWLRQ GH IRUPDWLRQ p\
UHVSRQVDELOLWpP SpQDOH GH OTHPSOR\HXU 8Q VvDODULPp
vDODULp GH OfHQWUHSULVH GYDFFXHLO HQ Utilbra@aDQW DY
GHY SDOHWWHYV VDQV UHJDUGHU GDQV VHV UpWURYLVHXUV
violation de quatre consignes de sécurité a respecter dans une telle situation. Afin de justifier
OfH[LVWHQFH GYfXQH IRUPDWLR® rdppelaid fueQdd saldriP Blaiv H O 1

8 pour plus diinfomations sur le sujet, consulter l'ouvragé'indemnisation du préjudice corporel : Les
accidents du travail et les maladies professionnef640. Troisieme édition. Dandu, V. L'Harmattant.

81 Voir notamment sur le sujetDroit pénal du travail 2010.Serio, D. Ellipses Marketing. ou encobgoit
pénal du travail Planque, <C. 2010. Bréal.

% Arrét de la chambre criminelle de la Cour de cassation-838&3 du 3 avril 2007
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GpPWHQWHXU GIXQ SHUPLVY GH FDULVWH 'HX[ DWWHVWDWL
RXWUH H[SOLTXHU TXH OfLQWpULPDLUH DYDLW UHoX XQH L
/ID FRXU GYDSSHOHHBPOMWHKEFHXBITXQ SHUPLY QH GLVSHQVH
XQ vDoDULp j VRQ SRVWH GH WUDYDLO (OOH UHOQqYH Gf
PWDEOLHV j OD VXLWH GH O071%$7 QYRQW DXFXQH YDOHXU S|
interpUpWDWLRQ HW FRQGDPQH OH UHVSRQVDEOH ORJLVWLTX
sécurité des travailleurs) pour faute personnelle caractérisée. Dans une affaire du 15 mai
2007° OD FKDPEUH FULPLQHOOH FRQILUPH Ode GhpRléWLRQ UH
'DQV FH FDV SUpFLV OfHP SO Ribldtob manifdstemMenEdéipSdrde) p SRXU
obligation particuliére de prudence ou de sécurité imposée par la loi ou les réglerapnts
UDLVRQ GH OYDEVHQFH GH PLVH WXD WQURIPKHV OGH SR H JR\D 1 X

/ITDQDO\VWVH GYfH[HPSOHV MXULVSUXGHQWLHOV FRQFUHWYV St
les employeurs de maitriser leur conformité a la législation SST afin de limiter les possibilités

GITHQJDJHPHQW <abilitéOjitidite UEh\eBaR @n constate que les juges sont en

PHVXUH GH VDQFWLRQQHU OH QRQ UHVSHFW GYH[LIJHQFHYV
VXU OH SODQ FLYLO SDUIRLV PrPH HQ OYDEVHQFH GYIDWWH
LH GpYHORSSHPHQW j YHQLU VILQWpUHVVH GqgqV ORUV
°XYUH SDU OHV HQWUHSULVHV SRXU DVVXUHU OD PDVWULV
OHV UHVVRXUFHYV DXVVL ELHQ GRFXPHQWiRal ¢e\maithist K X P D L C

des exigences applicables en matiere de SST.

1.3 Principes et ressources associés a la maitrise de la conformité a la
législation SST

On vient de le mettre en lumiere au travers des développements précédenteglenjeux

liés a la naitrise de la conformité a la |égislation SST touchent autant a la responsabilité
MXULGLTXH GHV DFWHXUV GH OYHQWUHSULVH TXfj OD
PDQDJHPHQW GH OD 667 606 HQ SODFH /RLQ GYrWUH
préecéedemmHQW RQW SHUPLV GIDSSUpKHQGHU FHUWDLQV IDFW|

processus de maitrise de la conformité. Dés lors, il apparait légitime pour tout chef

8 Arrét de la chambre criminelle de la Cour de cassation-88889 du 15 mai 2LV
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GfHQWUHSULVH GH VH GHPDQGHU GDQV TXHOOHV #RQGLWIL
question est traitée dans la présente section (1.3).

2Q VILQWpUHVVHUD HQ SUHPLHU OLHX DX[ GLIIpPUHQWHYV p
(1.3.1). On observe a cet effet les mécanismes classiquement mis en place pour identifier la

législation SY DSSOLFDEOH pYDOXHU OH QLYHDX GH FRQIRUPLW
OpJLVODWLRQ HW HQILQ SHUPHWWUH OH GpSORLHPHQW

conformité.

/IH GpYHORSSHPHQW VXLYDQW DXUD SRXUs ®Euhehwireas fp W XGH
PrPH GH IDFLOLWHU OD FRQGXLWH GI1XQ SURFHVVXV GH PD
SUDWLTXH SOXVLHXUV FDWpJRULHV GYLQWHUYHQDQWYV SU
matiere de maitrise des conformités. Une typiglale ces intervenants est présentée afin de

GpFULUH FLQT JUDQGYV JURXSHYV G‘HDFWHXU\?“.LGHQWLILpV D

Enfin, on observera les ressources humaines internes et extérieures aux entreprises et
susceptibles de participer aux proesyd.3.3)décrits précédemment. Parmi ces derniers, on
VILQWpUHVVH HQ SDUWLFXOLHU DX U{OH TXH SHXYHQW MR
de contrdle ou encore les inspecteurs du travail, représentant des pouvoirs publics en matiére

de respetcde la législation SST applicable.

1.3.1 Présentation du processus de la maitrise de conformié entreprise

OrPH VILO VHPEOH GH SULPH DERUG GpOLFDW GH GpFULUH
°XYUH SDU OHV HQWUHSULVHV SRaXaéygdian\sSsT, kit cegdin O H X U
QRPEUH GYfpOpPHQWY LQYDULDQWY VH GpJDJHQW HQ SUI
GpWDLOOpV GDQV OHV SDUDJUDSKHV VXLYDQWV VIDSSXL
guantitative(intitulée plus loinenquéte"Confomité et certification")ymenée en partenariat

DYHF O0Y%$)125 OH &HQWUH GH UHFKHUFKH VXU OHV 5LVTXH
ainsi que laaciétéPREVENTEQ Cette étude &ddQ HIITHW SRXU REMHW GH VILQW
aux pratiques des entrepdsv HQ PDWLqQUH GH PDVWULVH GH OD FRQIF
DLQVL TXH OHV FRPPHQWDLUHV GHV SULQFLSDX[ UpVXOYV

8 Article paru dans la revue RSE (Risque Sécurité Environnement). JM. Rallo. NovBétembre 2010, n°7.
Mines Paristech (CRC). pages 10 a 14
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&KDSLWUH ,, ,O FRQYLHQW GH QRWHU TXH OYLQYHVWLJLC
étapes ewentielles de cette maitrise de la conformité. La figure 5 présente ces différentes
étapes. Cellesi sont décrites plus en détail au sein des paragraphes suivants (1.3.1.1 a
1.3.1.3).

Figure 5. Etapesessentielles du dispositif de maitrise de la conformité a la législation SST applitab
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1.3.1.1 La veille réglementaire

/I TfDSSHOODWLRQ GH % H\OMKWpPpOQWPH GWDLX® JUDQG QRPE
également par les intervenants fournisseurs dgices en matiere de maitrise de la
FRQIRUPLWp (Q SUDWLTXH OH WHUPH UpJOHPHQWDLUH
légales applicables, que ceHésL VRLHQW GIJRULJLQH OpJLVODWLYH
réglementaire (pouvoir exécutif) ou encoreommunautaire (reglements, directives
HXURSpPHQQHV « /H WUDYDLO GH YHLOOH FRPSRUWH GHX]|

/IH SUHPLHU GITHQWUH HX[ LPSOLTXH GYfLGHQWLILHU OHV Wi
une entreprise et par la méme les exigencedel@gmsociées. Ceci nécessite de recouper les
informations relatives a un certain nombre de parameétres ou critéres propres a chaque
HQWUHSULVH 3DUPL FHVY GHUQLHUV RQ UHWLHQGUD QRWL
de personnel (travailleursLQWpULPDLUHYV VWDJLDLUHYV &', &' «
LQIUDVWUXFWXUHY PDLV DXVVL HW VXUWRXW OYHQVHPEO
figure 6 représente des exemples concrets de themes Iégislatifs applicables ou non au regard
ducritetre "' IHFWLI GH OfHQWUHSULVH

Figure6. (YROXWLRQ GHV H[LJHQFHY OpJDOHYV 667 DSSOLFDEOHV HQ IRQ

% Dans certains cas, on parle plutdt deille juridique’ mais il s'agit du méme dispositif (Ct.a veille
juridique (Méthodologie pratique de la veille juridiqu&®albo, N. 2007. Edition Juridicae Formations.)
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8QH IRLY OH WUDYDLO GYLGHQWLILF D WsteRAQédhdeKun sygpvi OH GH
GH OTpYROXWLRQ GX SpULPgWUH OpJLVODWLI 667 DSSOLFIL
deux catégories de changements

- Modification de la |égislation (nouveaiexte venant en modifier un autre, abrogation de
dispositons pJLVODWLYHV RX YUpJOHPHQWDLUHV «
-ORGLILFDWLRQ GH OD VWUXFWXUH GH OfHQWUHSULVH HII
DFWLYLWpPpV RX pTXLSHPHQWYVY GH WUDYDLO «

/H WUDYDLO GH YHLOOH UpJOHPHQWDLUH QpFaskurerla& H GR Q|
la pertinence du périmétre Iégale SST retenu au regard des critéres précités. Le suivi réalisé
SHUPHW HQ RXWUH GH PHWWUH j MRXU OH UplpUHQWLHO Gj

1312 /fpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpP

La veille réglementaire constitue th pWDSH SUpDODEOH DX WUDYDLO GYp"
a proprement parlé. Ce dernier consiste a regrouper les éléments identifiés lors de la veille
DILQ GH FRQVWLWXHU XQ UplpUHQWLHO SHUPHWWDQW G¢¥Yp
parrappRUW j OD OpJLVODWLRQ 667 TXL OXL HVW DSSOLFDEOF
GIDXGLW TXL VHURQW GpFULWYV GH IDoRQ SOXV GpWDLOC
(notamment ceux des chapitres Il et IV). On peut cependant noter que la phas
GILQYHVWLJIJDWLRQ VIDUWLFXdH DXWRXU GH WURLYV pWDSH
- La visite de terrain 9LVLWH SHUPHWWDQW GH VIDVVXUHU GH OD
PTXLSHPHQWY WRXW HQ YpULILDQW OYDSSOLFDWLRQ HIIH
(maitrise opérationnelle).

- /TLQW H U pdrdd@neS (@ services) "cle"Interview des responsables concernés (chef

GH VHUYLFH GLUHFWHXU GHV UHVVRXUFHV KXPDLQHV WHF
- La revue documentaire Etude des documents obligatoireD&E OLY SDU OTHQWUHSUL
prévention, modules de formation, registre de sécurité indéndie GH OHXU WHQXH j N
OHXU GLVSRQLELOLWpPp «

8 Health and Safety auditingnnes, J. 2009. Safety line Institute, Worksafe.
87 sécurité, hygiéne et risques professionrgtsn, P. Corréard, |. Aaya, P. 2011. Dunod.
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/H WUDYDLO GYIpYDOXDWLRQ SHUPHW HQVXLWH OfpWDEOL\
qui décritun &Y DW GHV OLHX[ GH OD PDVWULVH GH OD FRQIRUPL
PHQpH GRLW HQVXLWH rWUH UHQRXYHOpPH SPULRGLTXHPHC
SpULPgQWUH OpJDO DSSOLFDEOH PDLV pJDOHPHQ@WNSH YpUL
GH PLVH HQ FRQIRUPLWp SODQLILpPHY DX VHLQ GfXQ SODQ ¢

Il est important de noter que ce travail peut étre réalisé en interne par une équipe constituée de
vDODULpY GH OfHQWUHSULVH RX HQFRUH SDU r6de¥ LQWHL

bureaux de controlet de conseil

1313 /HV SODQV GIDFWLRQV

8QH IRLY OH WUDYDLO GYfpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWHDP
UHPLV OfYpWDEOLVVHPHQW GTXQ SODQ GYDFWLRQV 3% GF
nortconformité constatées. Afin de mobiliser les services concernés, le responsable du
GpSORLHPHQW GX 3% GRLW SODQLILHU OHV DFWLRQV j PHQ
La phase de planification implique au minimum de prioriser les actiontgslassocier a un

ou des services concernés et enfin de fixer des échéances au terme desquelles les actions de

mise en conformité doivent avoir été menées.

Le suivi de la réalisation des actions passe par un double contréle. Le responsable du PA
VIDVGXUBTH[pFXWLRQ GX SODQ HW UHODQFH DX EHVRLQ
FKDUJp GH OfYfpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpPp VIDVVXUI
périodiques, de la levée des situations de-carformité identifiées lors des audits

(investigations) antérieurs.

Les développements précédents (1.3.1.1 a 1.3.1.3) ont permis de présenter les principes a
PrPH GI{DVVXUHU D SULRUL OD PDVWULVH GH OD FRQIRU
FRPSUHQG TXIDX UHJDUG GERWVDEOHO HW H@MH SU®RBD/BND H
QRPEUH GfHQWUHSULVHY QH GLVSRVHQW SDV GHV FRPSpV
OD UpDOLVDWLRQ GTXQ WHO wUubDYDLO $ FH WLWUH RQ SH
maitriser leur nivea de conformité disposent désormais de ressources documentaires mais

egalement humaines en mesure de les aider. Les deusesdims a venir (1.3.2 et 1.3.3)
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VILQWpUHVVHQW j FHV UHVVRXUFHV 2Q LQVLVWH HQ S|

documentaes a disposition des entreprises (1.3.2).

1.3.2 Typologie des services documentaires de veille réglementaire a disposition des

entreprises en matiere de SST

La soussection précédente a permis de faire apparaitre pour certaines entreprises la nécessité

G 9 r #¥¢dikkées dans le cadre de leur travail de maitrise de la conformité dans le domaine de la
667 &H WUuDYDLO GH UHFKHUFKH SURSRVH LFL GYpWDEOLI
VHUYLFHY GH FHW RUGUH /HV FDWpJR Uit uSdJgdeidgWpHYV
marché réalisée par la société partenaire dans le cadre de ses activités. La typologie ainsi
retenue permet de faire apparaitre cing grandes catégories de services dont deux doivent
cependant étre traitées de facon spécifique.

La premere catégorie identifiée est particuliere car elle est composée de services internes a
OfHQWUHSULVH (OOH BduRdY Maseh cledadiré | desVoudls] aféés et

déployés directement par une société. Ces derniers sont mis a la disgusitierne par les
GLUHFWLRQV GHV VHUYLFHV GITLQIRUPDWLRQ &HWWH |
principalement de grands groupes. lls sont le plus souvent constitués de bases de données
logicielles (plus ou moins abouties) adaptées a la situationfd¢eQWUHSULVH PDLV F
lourds a déployer et délicats a mettre a jour. lls peuvent en outre étre alimentés par des
informations obtenues via des services du deuxieme groupe (“institutionnels"). Lorsque ces
outils trouvent leurs limites, les sociétés cammeées sont amenées a se tourner vers des

solutions logicielles externalisées de type SaaS (Software as a Service) du cinquieme groupe.

La deuxiemecatégorie est formée quant a elle par les acteurs "institutionnels". Les services de
Of(WDW PHWWHQW GBQVERWLWLRQ GHV HQWUHSULVHV XQ F
, QWHUQHW RX IRUPDW SDSLHU OHXU SHUPHWWDQW GfD
V\VWgPHV GILQIRUPDWLRQ VRQW ELHQ VRXYHQW JUDWXIL
présententSDV RX SHX G9pOpPHQ,W¥stgdireFayotixadt & RefldupeH
compréhension de la législation et des exigences réellement applicables (commentaires,
PRGXOHVY GH UHFKHUFKHY SDU WKgPH «
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Afin de pallier aux limites des outils dits "institotinels”, des acteurs privés ont développé

des bases de données documentaires relativement fickiseme catégorie)Ces dernieres

sont vendues abHQWUHSULVHYVY SDU GHV pGLWHXUV GTLQIRUPDYV
commentaires et analyses de textesst a noter que celles sont destinées bien souvent a

des juristes ou experts du domaine et pas ou peu accessibles pour des préventeurs de terrain.
/ITMLQIRUPDWLRQ IRXUQLH GRLW ELHQ VRXYHQW rWUH WUD
service jurdique.

ID GLIILFXOWp GIDSSURSULDWLRQ OLpH j OfXWLOLVDWLRCQ
GHV FDV OfLQWHUYHQWLRQ FRPSOpPPHQWDCasldnt@firées EXUHL
constituent laquatriémecatégoriede services dédiés a taaitrise des conformités Iégales

SST. Au méme titre que ceux de la premiére catégorie, ces services sont spécifiques dans le
VHQV Re LOV YLHQQHQW DVVLVWHU OfHQWUHSULVH HQ FR
documentaire. Le role essentiel de baseaux est détaillé ultérieurement (1.3.3.). Cependant,

LO HVW QRWDEOH TXH OHXU DLGH HVW WHFKQLTXH HW TXH

sur site peuverse réveéler extrémement colteuses

Enfin, unecinquieme etderniére catégorie compremtds éditeurs spécialisés de émgle

données élaborées et directement utilisables en interne par des opérateurs de terrain
UHVSRQVDEOHY 667 FKHIV GH VHUYLFH « &HV V\VWqgPHV

DYDQW OHV H[LJHQFHV [ &rsanalysit plgsHu moitsTad @réfdodeiedd) L V

textes Iégislatifs et réglementaires liés a la SST. lls sont en outre complétés dans la majeure

SDUWLH GHV FDV SDU GHV GLVSRVLWLIV FRPELQpPV SHUP

GpSORLHPHQ Ve deqnsquels praedsidvhiels.

L'étude menée par 'AFNOR, en partenariat avec Mines Paristech et la BRES/ENTEQ

publiée en novembre 2010, apporte des informations complémentaires relatives a cette
typologie de services. En effet, le travail d'enguy@étrmet de souligner, par exemple, que les
services du deuxieme groupe (acteurs "institutionnels") sont essentiellement utilisés dans le
management de la SST pour traiter de la maitrise des conformités et des risques

professionnef§. Le recours a des exge (groupe 4) concerne quant a lui presque uniquement

8 préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au trd\@OR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNNovembre 2010Graphique 19 page 48p cit
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le travail lié & la maitrise de la conformité légale ST'étude permet enfin de noter que
l'utilisation de bases de données et logiciels (groupe 5) est dédiée a un traitement plus global
des problératigues SST ne se cantonnant pas uniquement au suivi et a la maitrise de la

législation applicabl®.

On vient de le voir, les entreprises désireuses de mettre en place un processus de maitrise des
conformités en matiere de SST disposent de services \@ridédiés a cet effet. Plus ou

moins contraignants, codteux ou accessibles, ces services impliquent cependant l'action
concomitante d'acteurs (ressoes humaines) internes et/extérieurs a l'entreprise. La seus

section suivante (1.3.3.) permet de pnéseleurs rbles, compétences ou encore de souligner

leur participationrelativementactive a la bonne marche des processus de gestion cités au

début de ce paragraphe.

1.3.3 Acteurs de la maitrise des conformitéen maiére de SST

/ITXQ GHV GpYHORERSHER.H)VE \pertnid @E mettre en exergue le fait que la
maitrise de la conformité légale en matiére de SST implique la mobilisation de différents
VHUYLFHVY GH OfHQWUHSULVH PDLQWHQDQFH GLUHFWLRQ
Or,parmiHV VHUYLFHVY GLWYV RSpUDWLRQQHOV OfHPSOR\HXU
clés du Systéme de Management de la Sécurité au travail (SMS). Un raccourci de langage
permet de qualifier ces derniers de "préventeurs". lls constituent des ressaumzeseb
HVVHQWLHOOHY GDQV OH GRPDLQH GH OD SUpYHQWLRQ GH
FH FDGUH TXJLOV VRQW DPHQpV j SDUWLFLSHU DFWLYHPHC
de la conformité. La soesection suivante (1.3.3.1.) a poobjet de les présenter plus en
GpWDLO 'fDXWUHV DFWHXUV FHWWH IRLV H[WpULHXUV j O
XQH SLHUUH j OfpGLILFH GH OD PDVWULVH GHV FRQIRUPLW

est explicitée ultérieureme(t.3.3.2.).

8 préventeurs et politique de prévention entéasécurité au travailAFNOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNNovembre 2010Graphique 22 page 48p cit.

% préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au trd\@OR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JMNovembre 2010Graphiques 23 et 24 pages 45 etefbceit.
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1.3.3.1 Des acteurs interas essentiels, les préventeurs

La "famille" des préventeurs semble délicate a appréhender de fagcon simple et succincte. En
HITHW HQ SUDWLTXH LO QYH[LVWH SDV GH PRGgOH W\SH
O L QdeLlsV Poizton, des missions, de la formation regcue ou encore des ressources
EXGJpWDLUHV JpUpHV LO H[LVWH XQH YDULpWp GH SURILO
permet de caractériser plus nettement cette population. Malgré la diversité dbdsimke

Zmon

fonction (exemples "responsable sécurité", "animateur sécurité” ou bien encore "responsable

46( « OH WUDYDLO GYHQTXrWH PHQp HQWUH HW St
GH SUPYHQWHXUV /HV SDUDJU D S lérhevit SuKIesyrEsQtasVpresBmes S X L H «
GDQV OHV SDJHV | GH OfpWXGH SUpFLWpH

La premiére catégorie est composée dagventeurs managergui constituent 60% de
OTfpFKDQWLOORQ LQWHUURJp ORUV GH OYfHQTXrWH &HV (
UHFRQQXH GDQV OH GRPDLQH GH OD 667 /fHQTXrWH OHV
prévention des risques professionnels. lls participent activement a la définition des politiques

GH SUpYHQWLRQ PHQpPHV HW VILPSOLTXHQDWsSIOREIY HOQW IRU
gérent dans la majeure partie des cas un budget dédié au management de la SST.

Représentant seulement 18% du panel des personnes sondgaeviestéurs de terrainse

distinguent par une moins importante politisation de leurtfonclls constituent la deuxieme

catégorie de préventeurs et gerent les problemes liés a la SST au quotidien (participation aux
GpFODUDWLRQV GIDFFLGHQWY GX WUDYDLO DX[ HQTXrWH)
QRWHU TXTLOV Gid¥/@meistande dedoutidst ¥ebBh@iques de production mis en
°XYUH GDQV OYHQWUHSULVH HISHUWLVH RSpUDWLRQQH(
VRXYHQW SDV GTXQH IRUPDWLRQ LQLWLDOH HQ PDWLQqUH
disposent pou leur part de budgets limités en comparaison des sommes allouées aux

"préventeurs managets

(QILQ HW GH IDOoRQ TXHOTXH SHX UpGXFWU IGTH QIPONVKHEHI
de basé GH OfpFKDQWLO O R®représénteit bhk Jgs fait& ldes [relais
opérationnels de la politique de prévention des risques professionnels établie dans une

entreprise. lls forment le dernier "maillon” hiérarchiqgue dans les grandes entreprises et

1 préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au trd\@OR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNNovembre 2010. op ti
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EpQpPILFLHQW GIXQ VROLGH sbnQE ¢l antieviets. TsuiVeht solRmtQ H Q
des brmations liees a la SST au iIGX WHPSV HW GLVSRVHQWINGTXQ Sl
extrémement faible voirdnexistant. lls véhiculent cependant les choix politiques de
OfHQWUHSULVH HW QHr §aRsQné dpiragie &myestipn@lobaleldesi risques

professionnels.

Le tableau 2 résume les caractéristiques des trois types de préventeurs au travers de cing
aspects (la formation en matiére de SST, la participation a la politique de prévention des
rLVTXHV SURIHVVLRQQHOV OHV FRPSpWHQFHV OD JHVWLR

processus de maitrise des confornifjés

Formation SST | Participation Compétences | *HVWLRQ| Participation
a la politique budget au processus
SST de maitrise des
conformités
"Préventeur Formation Forte Expertise en Budget Veille
manager" initiale et implication matiere de relativement réglementaire
complémentaire dans gestion de la important
OfpWDEO SST Evaluation de
des politiques la conformité
"Préventeur Formations "sur|  Relais de la Connaissance| Budget limité Evaluation de
de terrain" le tard"et politique sur le | des techniques la conformité
ponctuelles terrain de production
30DQV G
"Animateur Formations SST  Pouvoir e Ancrage fort surl Budget faible 30DQV G
de base" ponctuelles décision faible le terrain et ou inexistant
ou inexistant ancienneté

Tableau 2. Caractérisation des préventeurs au travers de cing aspects

2 0 HVW j QRWHU TXH FH GHUQLHU FULWQUH QYHVW SDV WLUp GH OfpW
terrain. Il a pour objet de montrer a quelles étapes du processus de maitrise des conformités les différents
préventeurs sont amen&sntervenir. Les étapes retenues sont celles présentées a la figure 5 du 1.3.1. (1. veille
UpJOHPHQWDLUH pYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWp JHVWLRQ GHV !
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La derniere colonne du tableauddssis permet de réaliser que, dans le travail de maitrise de

la conformité légale en matiére de SST, les "préventeurs managers" participent fortement a la

YHLOOH UpJOHPHQWDLUH Dl @dnformitX %j proffemeb oW RQ GH

"préventeurs deetrain” sont amenés a intervenir lors de cette phase alors que la mission des
DQLPDWHXUV GH EDVH VH OLPLWH ELHQ VRXYHQW j OD JH

SODQV GIDFWLRQV GH PLVH HQ FRQIRUPLWpP

2Q YLHQW GH OfREVH WhYiesiire OerhioBiser Rés1atdurkl Méy did SMS afin

GH OfDLGHU j PDVWULVHU VD FRQIRUPLWpP OpJDOH GDQV C
acteurs participent, avec un regard extérieur, concourent a la réalisation de cet objectif de
maitrise. La souseFWLRQ j YHQLU VILQWpUHVVH SDUWLFXC
FRQWU{OH HW GH OfLQVSHFWLRQ GX WUuDYDLO

1.3.3.2 Apports des bureaux de contrbéle et de l'inspection du travaila maitrise des
conformités

/TXQ GHVY GPpYHORSSHPHQWD YRWIARHGBAQWNY.VH HQ B[HUJXH C
services dédiés a la maitrise de la conformité |égale dans le domaine de la SST. Parmi eux, le

U{OH GHV EXUHDX[ GH FRQWU{OH HW GH FRQVHLO QYfHVW
sociétés est de foumaux entreprises clientes des experts amenés a se déplacer directement

VXU VLWH SRXU UpDOLVHU XQ FHUWDLQ QRPEUH GH YpULIL
GH OD FRQIRUPLWp GHV pTXLSHPHQWY GH WUDYDLO « 2
prHVWDWLRQV OD SRVVLELOLWpPp SRXU XQH HQWUHSULVH
YPULILFDWHXU H[WpULHXU DFFUpGLWpP SDU OH &RPLWp )UDC

/ITDXGLW FRQ Vdpétatidh de @Qérikic@tidn et d'appréciation, sous tous sgmeets,
d'une structure, d'une organisation, d'un systéifigictionnaire de I'environnement). Plus
globalement, il a pouobjectif de"mettre en évidence les écarts par rapport a un référentiel
ou des exigences réglementair@sais aussl'les points fortset faibles de la démarche de
prévention des risques professionrdidsl'entreprisé auditée (Esen Educatidi. Les experts

des bureaux de contrble apparaissent comme de Vvéritables spécialistes des techniques

BSource 6LWH ,QWHUQHW GX OLQLVWQUH GH OfpGXFDWLRQ QDWLRQDOH
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GILQYHVWLJDWLRQ HPSOR \yditd/ d© Rebaih, Greiidws DeX Gavig
documentair® 2U OfXQ GHV GpYHORSSHPHQWY SUpFpGHQW
GIpYDOXDWLRQ GH OD FRQ I-Bi bR divégiem®nt RFDE AN pecinigtesF H O O +
GILQYHVWLJIJDWLRQ GpFULWHY j OfLQVWDQW

A ce titre, les auditeurs travaillant pour des bureaux de contrble constituent des acteurs
SULYLOpJLpY ORUVTXTLO VIDJIJLW GITDFFRPSDJQHU OHV HQ\
FRQIRUPLWp /TXQ GHVY DYDQWDJHV DWWHQ@$puNe Bilnd OHV H
GIHIWHUQGXY WXDLWLREIH OD FRQIRUPLWpPp /TfHPSOR\HXU HVWI
mobiliser de ressources internes pour ce travail car il est réalisé par une entreprise extérieure.
Cette approche trouve cependant trés rap@fenses limites en cas de mise en cause de
responsabilité juridique, celle du bureau de contrdle restant cantonnée au domaine contractuel
GURLW FLYLO /[ fTHPSOR\HXU UHVWH GDQV OHV IDLWV VF
conformité a la Iégislatio®ST applicable, notamment en ce qui concerne sa responsabilité
SpQDOH ,0 HVW pJDOHPHQW QRWDEOH TXTXQH WHOOH PCLC
DSSURSULDWLRQ GH OD OpJLVODWLRQ DSSOLFDEOH SDU OF
mémH SDUWLFLSDWLRQ XQLTXHPHQW SDVVLYH DX SURFHVV X
OHV MRXUQpHV GYDFFRPSDJQHPHQW HW GIDXGLW RQW XQ

supporter poulesentrepriss.

Enfin, on mentionnera le fait que différerduteurs soulignent les biais et limites intrinséques

j WRXW SURFHVVXV GTIDXGLW 2Q SHXW QRWDPPHQW FLWHU

-/YDEVHQFH GH FRUUpODWLRQ HQWUH OH GpSORLHPHQW G

management de la SST (SMS)

- La subjectivité des audites dans la comptabilisation des évenements observés et pris en

compté” ;

- Le développement de "Paper systtms ODLVVDQW OD SULRULWp j OfpV
FRQVLIJIQHYV GH VpFXULWp SROLWLTXHV pFULWHV SOXW{V

(différences entre le travail "prescrit” et réel).

% Health and Safgtauditing Innes, J. 2009. Safety line Institute, Worksafe. op cit

% The Safety Scorecard: Using Multiple Measures to Judge Safety System EffectReeessn, D. 2001. EHS

Today.

"' DYHORSSHPHQW GILQVWUXPHQWY GH PHVXVUH G3H VBUIDYRUPDQPH LY@ H
entreprises manufacturiéres organisées en équipesaaiomomes de travaiRoy, M. Bergeron, S. Fortier, L.

2004 Institut de recherche Robe3auveé en santé et en sécurité du travail (IRSST).
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'DQV XQH PHVXUH GLIIpUHQWH GYDXWUHYVY DFWHXUV IRQFMW
la maitrise de la conformité par les entreprises. Ces personnes sont les inspecteurs et
contrbleurs du travhills dépendent de plusieurs ministéres dont celui du travail et ont pour
mission essentielle deYHLOOHU j OfDSSOLFDWLRQ GHV GLVSRVLWLR(
dispositions légales relatives au régime du trdVélticle L.81121 du code duravail). Afin
GI{DVVXUHU FHWWH WkKkFKH LOV VRQW HQ PHVXUH GH FRQV\
PDLV pJDOHPHQW DX[ GLVFULPLQDWLRQV RX HQFRUH j O
affectés a un usage collectif (article L.8122lu codedu travail). Les inspecteurs peuvent
intervenir & tout moment (de joty pour pénétrer danune entreprise. Leurs visitpsuvent

GRQF rWUH LQRSLQpHYV FDU LOV EpQpILFLHQW-1@Jeoe GURLW
du travail. Ce point constv XH XQH GLVWLQFWLRQ LPSRUWDQWH HQW
FHOXL GYDXGLW FDU FH GHUQLHU QYfHVW HQ DXFXQ FDV L
VHPDLQHYV j OIDYDQFH GX SDVVDJH GYXQ DXGLWHXU &H
dissSmXODWLRQ GHV SUARQYIRYUBIW RO H@RQEY GIDXGLW

2Q SHXW pJDOHPHQW QRWHU TXH OHV GpOpJXpV GX SHUVR
L2313 GX FRGH GX WUDYDLO GH VDLVLU OYLQVSHFWLRQ
observationselatives a sa mission. Les infractions constatées lors des visites peuvent donner
OLHX j OfTpWDEOLVVHPHQW GH PLVHV HQ GHPHXUH GH VH |
verbaux qui sont ensuite transmis au procureur de la répulftidasuet*®®. Ce puvoir de
VDQFWLRQ SHUPHW GH UHQGUH SOXV HIIHFWLYH OD PLVVL
GIH[HUFHU XQ SRXYRLU FRHUFLWLI UpHO j OfHQFRQWUH G
FRPSOHW SRVVLEOH LO FR Qpdd, BEndvince Hu@nBrdéit de M xéflachorQ TH[L
GH FH PDQXVFULW GfpWXGH VpULHXVH UHODWLYH |j OfF
OYfLQVSHFWLRQ GX WUDYDLO VXU OHV FRPSRUWHPHQWYV GH

Cette sousection a mis en avant le faitug les employeurs peuvent solliciter
OYDFFRPSDJQHPHQW GIDFWHXUV H[WHUQHYV j OTHQWUHSUL

% Occupational Health and Setff Management Systems: A Review of their Effectiveness in Securing Healthy

and Safe Workplacesallagher, C. Underhill, E. Rimmer, M. 2Q0dational Occupational Health and Safety
Commission (NOHSC).

9 @HWWH SUpPFLVLRQ HVW DS SROQNHQWDRQO JDEMW IO JID GV DWLRQ ,QW
(OIT).

19 Article : Laurent Pina : inspecteur du travainterview. Maijuin 2010, n°4. Revue Risque Sécurité

Environnement (RSE). p 12.
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HW GH FRQVHLO &HV GHUQLHUV VSpFLDOLVWHV GH OfXW
des ressources en mesureIRQWULEXHU j OD PDvWULVH GH OD FRQIRU
FHUWDLQHY OLPLWHVY LOQWULQVQTXHVY DX SURFHVVXV GID
OfLQVSHFWLRQ GX WUDYDLO HQ UDLVRQ GH VRQ VWDWXW
sa dsposition, assure une participation active dans la gestion de la conformité légale des

entreprises en matiere de SST.

Conclusion du chapitre

Ce premier chapitre a permis de mettre en avant le cadre législatif et réglementaire applicable
aux entrepriseslans le domaine de la SST. On a notamment souligné a ce titre un certain
QRPEUH GH GLIILFXOWpVY UHQFRQWUpPpHY SDU OHV HPSOR\H X

2Q VITHVW HQ Vaix ks dnfei [péd Bl M Yhpitrise des conformités en évoquant pa
HIHPSOH OD QRWLRQ GH UHVSRQVDELOLWpPp MXULGLTXH G
pJDOHPHQW GpYRLOp GHV RSSRUWXQLWpPpV GYDPpOLRUDW
conformité légale, notamment en ce qui concerne la maitrise des risques professiblasel
SURFHVVXV GH JHVWLRQ PLV HQ °XYUH GDQV OH FDGUH G

/ID GHUQLqUH SDUWLH GX FKDSLWUH D ILQDOHPHQW WUDL
OfREMHFWLI GH PDVvWULVH GH OD FRQIRUPLWpPp DLQVL TX

(service$ associées a ces mécanismes.

/IH FKDSLWUH VXLYDQW SURSRVH GH PHWWUH HQ H[HUJXH
HQ PDWLgUH GH PDVWULVH GHV FRQIRUPLWpPpYV OpJDOHV GD
UpVXOWDWY GTXQH i ®@AQrpHH HIRVDQHY L W DMMORHIa s6cigtd O
PREVENTEOet le Centre de recherche sur les Risgeieses Crises (CRC) dMines

Paristech.

WL /IHQTXrWH XWLOLVpH VILQW LW Xeértiica®R' Qadite) etonde dique® ld Bt @akd@L UH H'
DSUqV OD UpDOLVDWLRQ GT1XQH SUHPLqUH HQTXrWH 3UHYHQWHXUV G
(références Préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au traM@NIOR GroupeMiotti, H.

Guarnieri, F. Martin, C. Besnard, D. Rallo, INovembre 2010. op cit.)
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Chapitre 2
Etat des pratiques en matiere de maitrise de la
conformité legaleen SST a travers d'une enquéte

guantitative

Le présent chapitre a pour objet de proposer une mise en lumiére des pratiques d'entreprises
en matiere de maitrise de la conformité Iégale dans le domaine de la santé et de la sécurité au
travail (SST). Cette présttion doit permettre de confronter le contexte introduit dans le
FKDSLWUH SUpFpGHQW DX[ GLVSRVLWLIV UpHOOHPHQW PLYV
résultats mis en avant sont issus d'une enquéte quantitative menée en collaboration avec la
sodéte PREVENTEQ I'AFNOR et le Centre de recherche sur les Risques et les Crises (CRC)

de Mines Paristech entre 2010 et 2011.

Le travail d'enquéte mené dans ce chapitre s'appuie sur des démarches de fond déployées
depuis plusieurs années par le CRC suéddité du travail de préventeur SST dans le monde

de l'entreprise. La premiére section de ce chapitre (2.1) vise a présenter en détail le contexte
dans lequel I'étude quantitative a été menée. Il est également utile de noter que cette section
propose dedire la lumiere sur les objectifs de I'étude en s'interrogeant sur un certain nombre
de problématiques liées aux notions de suivi et de maitrise de la conformité légale dans le
domaine de la SST.

La deuxieme section du chapitre est pour sa part consacrie présentation de la
méthodologie déployée dans le cadre de ce travail d'enquéte (2.2). Les premiers
développements s'attardent a mettre en exergue les problématiques a traiter alors que le
suivant propose de décrire les différentes étapes suiviesldola phase de rédaction. La
derniere partie de cette section s'intéresse au contenu final du questionnaire d'enquéte ainsi

gu'a la description du mode d'administratitence dernier

La derniére section s'attache enfin a la mise en lumiére des appddtide quantitative

dans le cadre de ce travail de recherche (2.3). Ces derniers permettront d'identifier d'éventuels
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besoins émergents dans les entreprises en matiere de maitrise de la conformité légale dans le
domaine de la SST. Le commentaire des ndlsats obtenus aura pour intérét essentiel de
comprendre les objectifs visés par les employeurs et ainsi favoriser la proposition d'un modele

de systeme de maitrise des conformités (SMC) adapté aux besoins exprimés.

2.1 Contexte etobjectifs de I'enquéte quantitative

La présente section a pour but de présenter de facon détaillée le contexte dans lequel a été
lancée I'étude quantitative relative a I'état des pratiques d'entreprise en matiére de maitrise de

la conformité légale dans le domaine de la SST amsisgs objectifs. Il convient avant tout

de souligner que les résultats produits par I'enquéte sont essentiels a ce tnadcieddhe

En effet, ils permettront de confronter le contexte présenté dans le premier chapitre aux
pratiques réellement misefe °XYUH DX VHLQ GHV HQWUHSULVHYV IUDQol

La premiére sous section (2.1.1) montre que I'étude menée s'inscrit dans le cadre d'un travail
de fond démarré dés 2008 au sein du Centre de recherche sur les Risques et les Crises (CRC)
de Mines Paristech. Caernier a aboutit a I'élaboration d'une premiére enquéte quantitative
(ci-aprés dénomméenquéte "préventeurs") dont les résultats ont été publiés en novembre
2010 Celleci visait essentiellement & caractériser |'existence d'une population d'acteurs
majeurs liés au déploiement des politiques de prévention en entreprise, les préventeurs, et de
la présenter. Les objectifs détaillés, la méthodologie d'investigation ainsi que certains des
apports de ce travail sont ensuite présentés. lls permettent de miepsendre dans quelles
conditions une seconde enquétegeiés dénommeée enquéte "Conformité et certification") a

ete lancée dans la foulée de la premiere ainsi que son lien avec le présent trachibe

La deuxiéme et derniére sous section (3.frdpose pour sa part d'expliciter les trois grands
objectifs visés par I'enquéte. En effet, on verra qu'au dela de l'objectif global d'étude des
pratiqgues des entreprises en matiere de maitrise de la conformité Iégale dans le domaine de la
SST, certaingoints sont étudiés de fagon plus détaillée. Parmi eux, on insistera notamment

sur les liens entre la conformité a la Iégislation et la maitrise des risques professionnels et des

102 A preliminary validation of a new measure of occupational health and safafgieux, J. Roy, M.
Desmarais,L. 2006afety Science, Vol 37. p 443.9.

103 prgventeurs et pitique de prévention en santé sécurité au travafNOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNNovembre 2010. op cit.
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plans d'actions ou encore les apports et limites du processus d'auditifdmtoemt a cette

maitrise de la conformité en SST. Le dernier sous objectif consiste a identifier d'éventuels (et
probables) besoins émergents dans le domaine afin d'étre en capacité de proposer un modele
de maitrise des conformités légales S&ihsi quine ingénierie adaptés dans les chapitres

suivants.

2.1.1 Contexte du lancement de I'enquétequantitative sur ['état des pratiques
d'entreprise en matiere de maitrisedesconformités légales dans le domaine de la
SST

Depuis plusieurs années, |'étude des pmasgd'entreprise en matiére de prévention des
risques professionnels constitue un axe de travail capital au sein du CRC de Mines Paristech.
Cet intérét se traduit dans les faits par le déploiement d'un certain nombre de travaux de
recherche sur le sujetraii que par I'établissement d'un contrat de partenariat, dés 2003, avec
la sociétéPREVENTEQ Celleci propose des solutions progicielles innovantes ainsi que des
prestations d'accompagnement visant a permettre aux entreprises clientes de maitriser la
conformité légale et les risques, tant dans le domaine de la SST que dans celui de
O HQYLURQQHPHQW /H SDUWHQDULDW PLV HQ °XYUH LQF
recherche doctorale p®REVENTEQ La concrétisation des relations privilégiées entre le
CRC et I'AFNOR passe également par des travaux de recherche soutenus par cette derniére
(exemple : travail de these mené par Sophie Cluzel sur le théme de la maitrise globale des
risques par les TPE). C'est donc trés logiquement qu'a été lancée, début RAB&Nquéte
TXDQWLWDWLYH OfHRNiFNed th calabpritidrQantie Xes Yois partenaires

susmentionnés.

Cette enquéte, dont les résultats ont été publiés en novembre 2010, avait pour objectif
essentiel de caractériser et de présentdagn détaillée une population d'acteurs clés de la
prévention des risques professionnels en entreprise, les préventeurs. Les auteurs de I'enquéte
estimaient en effet que le rle de ces derniers était relativement peu connu, cela en raison

d'une hétérogéiité des profils et des pratiques mises en place.

194 TPE : Trés Petites Entreprises. Cette appellation vise les entreprises francaises de moins de .20 salariés
195 Enquéte Préventeurs et politique de prévention : Les dessous de I'er@uéteieri, F. Rallo, JM. Janvier
février 2011, n°8. Revue Risque Sécurité Environnement (RSE). p 18.
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C'est & ce titre que les auteurs ont cherché & atteindre trois objectfs tgremier d'entre

eux consistait a caractériser clairement la profession de préventeur, en lien avec des travaux
débutés er2004 entre I'Institut National de la Recherche Scientifique (INRS) et I'Institut
Universitaire de Technologie (IUT) de Bordeaux. Le deuxieme objectif était de dresser un état
GHV SUDWLTXHV DVVRFLpHVY DX[ SROLWLTXHV @isesSUpYHQ
L'enquéte s'intéressait notamment a la notion de rapport au temps ou encore a l'adéquation
entre les ressources (humaines et financiéres) fournies et les objectifs visés par les politiques
établies. Enfin, I'enquéte "préventeurs” se proposaitdikgtliexistence de besoins nouveaux

des préventeurs, que ce soit en matiere de formation, de recours a des tiers experts ou encore
de création d'outils informatiques d'assistance (exemple : bases de données électroniques). On
le verra par la suite, les jalotifs visés par la seconde enquéte et détaillés dans la sous section

suivante (2.1.2) s'inscrivent dans la continuité de ceux de cette premiere étude quantitative.

Afin de répondre aux objectifs attendus, les auteurs deaalet rédigé un questionine. Ce

dernier a ensuite été déployé auprés de plus de 800 préventeurs au moyen d'interviews
téléphoniques d'environ trente minutes chatlnees résultats ainsi obtenus ont ensuite fait

l'objet d'un traitement statistique poussé. Ce dernier s'appuiedesurapproches tant
"multidimensionnelles (ACM : Analyse des Correspondances Multiples) qu'explicatives
(régression linéaire et non linéaire}®®. Ici encore, on verra que I'approche retenue pour la
seconde enquéte se réfere en grande partie aux acquis@RtORIJLTXHYVY GpMj PLV HQ
la premiére. Ceci s'explique en grande partie par le fait que la plupart des auteurs ont participé
au déploiement des deux enquétes. Les représentations graphiques retenues pour exprimer les
résultats des ACM ou encore da€P (Analyses en Composantes principales) se référent
SRXU OfHVVHQWLHO DX[ WUDYDB%[ GH /HEDUW ORULQHDX H\

Les apports de cetfgemiereinvestigation sont importants, notamment en ce qui concerne la
caractérisation d'une typologie de préventetrduerdle de cewdL GDQV OD PLVH HQ
effective des politiques de prévention des risques professionnels. La typologie établie a ainsi

pu étre exploitée au sein du chapitre | de ce travaikcleerchelLe second apport est lui aussi

19| es objectifs de I'enquéte sont présentés en page 6 destsédeltcelleci (Référence Préventeurs et
politique de prévention en santé sécurité au trasiNOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.

Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNlovembre 2010. op cit.)

197 e déploiement téléphonique du questionnaire a été mené entre attdbaembre 2008.

198 praventeurs et politique de prévention en santé sécurité au trafOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNlovembre 2010. op cit. Page 7.

109 statistique Exploratoire Multidimensionnelld™ édition, Dunod, Paris. Lebart L., Morineau A. and Piron
M. 2006.
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crucial car il plae tres clairement les préventeurs comme des acteurs clés du systeme de
management de la SST (SMS) et, par extension, du systéme de maitrise des conformités
(SMC) légales dans ce domaine. Conscient de l'importance de poursuivre les investigations

sur le siet de la maitrise des risques professionnels en entreprise, le CRC a pris l'initiative, en
FRQFHUWDWLRQ DYHF VHV SDUWHQDLUHY GH ODQFHU XQ V
UpJOHPHQWDLUH HW FHUWLILFDW L RtQ@rinciBad e I@thdd Etent@H O D C
caractérisation des liens entre la maitrise des conformités légales SST et le procesku

GH FHUWLILFDWLRQ O YDexvesllixitd pGur piotédér @ Qaxcdrieeptio dD
guestionnaire d'investigation ainsi X{DX WUDLWHPHQW GHV GRQQpHV U
résultats obtenus permettent de confronter le contexte présenté dans le chapitre précédent aux
pratiques effectives des entreprises francgaises. Le lien avec ce travail de recherche est donc
évident danda mesure ou les problématiques essentiellement étudiées touchent a la veille
réglementaire, au travail d'évaluation de la conformité et des risques professionnels mais
€galement aux apports et limites des processus de certification a la maitrise desitgnf

légales.

ID VRXV VHFWLRQ VXLYDQWH IDLW FODLUHPHQW DSS
"conformité réglementaire et certification". On note d'ailleurs sur ce point que les buts
détaillés dans les développements suivants sont @suypllis directement liés au présent

travail de recherche, en écartant volontairement les finalités marketing liées a une telle
HQTXrWH TXDQWLWDWLYH PRWLYDWLRQPREBVENTHOLSDOHYV GH

2.1.2 Obijectifs de I'enquéte quantitative"Confo rmité réglementaire et certification”

/ID SUHPLqQUH HQTXrWH TXDQWLWDWLYH D SHUPLV GH FDUDI
clés du systeme de management de la SST (SMS), les préventeurs. Or, ces derniers jouent un
U{OH FUXFLDO GD @We® mlittjuas He Hrévehdkovi des risques professionnels.

Parmi les axes constituant cellgs on retrouve la nécessité pour les employeurs de se
FRQIRUPHU j OD OpJLVODWLRQ TXL OHXU HVW DSSOLFDEOL
constat et deOTLPSRUWDQFH GYDPpOLRUHU OD FRQQDLVVDQFH
lancée une seconde étude gquantitative. Les trois objectifs majeurs associésciasoeiie

présentés et détaillés dans les paragraphes suivants.
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/IMREMHFWLI LOQLWERQIBHBPOWHQUXIWHPHQWDLUH HW FHUWL
pratiques des préventeurs et autres acteurs de la prévention des risques professionnels en
HOWUHSULVH HQ PDWLqQUH GH VXLYL HW GH PDVWULVH GH
impligue donc de mieux comprendre quels sont, notamment, les enjeux et difficultés
UHQFRQWUpHY GDQV OH FDGUH GX WUDYDLO GH I¥HLOOH
conformité a proprement parler $ FH WLWUH OfHQTXrWH FRQIRUPL
CHUWLILFDWLRQ VILQWpPpUHVVH pJDOHPHQW DX[ OLHQV VX
wubDYDLO GH PDvVWULVH GH OD FRQIRUPLWpPp HW FHOXL GTp)
OD JHVWLRQ HW OH VXLYL JOREDO GHV SODQV GIDFWLRQV

Le respect de la Iégislation SST applicable constitue une exigence essentielle des référentiels
QRUPDWLIV VXVFHSWLEOHV GH IDLUH OTREMHW GYXQH FH
extérieut’®. Il est donc judicieux de se demander quels sont les &8gporUpHOV GIXQ DX
certification a la maitrise de la conformité par une entreprise certifiée (ou dans une démarche
GH FHUWLILFDWLRQ /I NMYLGHQWLILFDWLRQ GH OYfLQWpUrW H
notion de maitrise constitue le seédn REMHFWLI YLVp SDU OfHQTXrWH T
satisfaire celuiFL RQ VILQWpUHVVH QRWDPPHQW DX WHPSV FRQV
GH ODXGLW RX HQFRUH j OD PDQLgqQUH GRQW VRQW XWLO
matiére de comfrmité lIégale (exemplegésultats des évaluations de conformité, suivi effectif

GHV SODQV GI{DFWLRQV GH PLVH HQ FRQIRUPLWp «

Enfin, et au méme titre que la premiére enquéte consacrée aux préventeurs, la seconde a pour
troisieme objectif de procéder fILGHQWLILFDWLRQ GYfpYHQWXHOV EHV
HQWUHSULVHYV /fpWXGH VH IRFDOLVH SDUWLFXOLqQUHPHQW
GH YHLOOH UpJOHPHQWDLUH |j FHOXL GYpYDOXDWLRQ Gt
difficultés associkiV | OD JHVWLRQ DLQVL TXYIYDX VXLYL GHV SODQV
Les résultats recueillis doivent permettre de proposer un modele de systeme de aedtrise

conformité (SMC) ainsi quhe ingénierigertinents et adaptés aux besoins exprimés.

/IH WDEOHDX VIQWKpWLVH OHV REMHFWLIV GH OfHQTXrW

certification".

19 Table ronde : Fautl des normes pour gérer la sarsécurité ? Quels apports, quelles limitegahdrot, P.
Gary, Y. Reverdy, T. Baichoo, P. Genel, ZD05. Communication IAP. Facteurs organisafieis en Santé et
Séarité au Travail.

65



Objectif n°1 : Enjeux de la maitrise desmformités et difficultég
,GHQWLILHU OHV SUDWLTXHYV { rencontrées
suivi et de maitrise de la conformité légale SST | Liens entre conformité, maitrise des risql
SURIHVVLRQQHOV HW JHVWLR(Q

Objectif n°2 : THPSV FRQVDFUp j OTpWXGH G
Appréhender les apports et limites du processus d{ audit de certification

certification & la maitrise de la conformité légaleen | Effectivité de la prise en compte des résultats obtg
matiére SST SDU OfHQWUHSULVH HQ PDWL(q

Besoins liés a la veille réglementaire
Objectif n°3 : %HVRLQV OLpV j OfpYDOXDWLR
OHWWUH HQ H[HUJXH OYH[LVWI %HVRLQV OLpV j OD JHVWLRQ H
des entreprises Types de besoins exprimés (formation, oul
SURJLFLHOV «

Tableau 3. Rappel des objectifs de I'enquéte quantitative relative a la maitrise de la conformité l1égale en
matiére de SST

La section suivante (2.2) a pour but, au regard des objectifs présedessuas, de présenter
HQ GpWDLO OH WU D Mudé,Ma 1BéthodaghoGi® suié. Qs ¢ idaddefginsileue
PRGH GIDGPLQLVWUDWLRQ GX TXHVWLRQQDLUH

22 OpWKRGRORJLH VXLYLH ORUV GH OD UpGDFWLRC

La présente section a pour objet de présenter en détail la méthodologie suiviedjymur ré
I'enquéte et I'administrer aupres des acteurs d'entreprise concernés. Il convient tout d'abord de
noter que la méthode se déploie essentiellement au travers de quatre phases distinctes, la
planification, la rédaction, I'administration du questiommaitenquéte et enfin le traitement

des données conduisant a la publication des résultats obtenus.

La premiére sous section est consacrée a I'étape de planification (2.2.1%i €elmmpose

en pratique d'une réflexion sur les hypothéses a vérifiertisbant a une sélection de
thématiques a traiter. Ce travail est crucial dans la mesure ou il conditionne en grande partie
les lignes directrices qui seront suivies lors de la rédaction. On présentera donc ici les sujets

traités au regard des objectifsldmquéte présentés dans la section précédente.
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La deuxieme sous section de ce développement présente quant a elle la méthodologie utilisée
lors de la phase de rédaction de I'enquéte quantitative (2.2.2)ycCafl@écompose en quatre
processus inter liés faisant intervenir un certain nombre d'intervenants. Ce travail implique

en effet la rédaction d'un premier "prototype” qui est ensuite relu, corrigé et enrichi, d'abord
en interne (CRC), puis par des tiers extéridaremple: uninspecteur du trawW. Enfin, un

"calibrage" de I'enquéte réalisé par TAFNOR permet d'aboutir au questionnaire final.

La derniére sous section propose de mettre en lumiére le mode d'administration retenu (2.2.3).
L'enquéte a été déployée par téléphone durant le prenmeste de l'année 2011. On
s'intéressera ici en détail aux trois étapes ayant concouru a ce déploiement. Le questionnaire a
en effet été testé au préalable auprés d'un panel d'interviewés avant d'étre validé et finalement

administré par téléphone aupred'dehantillon retenu (plus de 800 préventeurs).

La figure 7 présente les différentes phases de la méthodologie suivie dans le cadre de ce
travail d'enquéte. La quatrieme phase est volontairement laissée de coté dans cette section.

Ceci s'explique par l&it que la section 2.3 du présent chapitre lui est entierement dédiée.

Figure 7. Méthodologie suivie pour réaliser I'enquéte quantitative

67



2.2.1 Planification

On s'attache ici a décrire la planificationldé&tude quantitative. Cette étape est fondamentale
dans le sens ou elle conditionne trés fortement le processus de rédaction de I'enquéte. Il est
donc nécessaire de prendre le temps de bien réfléchir lors de l'identification des hypothéses a
vérifier ainsiqu'au moment de déterminer la meilleure maniére d'organiser les questions

thématiques permettant cette vérification.

Concernant les hypotheses a vérifier, il est utile de souligner que ces derniéres s'articulent
autour de deux axes majeurs. Le premier axpour vocation de montrer que les entreprises
font face a des difficultés lors du déploiement d'un systéeme de maitrise de conformité a la
législation applicable en matiére de SST. L'hypothese formulée consiste ainsi a affirmer que
les freins rencontrésennent autant a des lacunes d'ordre méthodologique qu'a l'insuffisance
des ressources humaines, techniques et temporelles associées a la maitrise des conformités. Le
second axe concerne quant a lui I'étude des relations positives et négatives susceptible
d'exister entre le processus de certification (audit) et la maitrise de la conformité Iégale. On
tente ici de montrer que, méme si le respect de la législation constitue une exigence
incontournable des référentiels normatifs "certifiabfés"cet aspect e constitue pas une
priorité lors de la phase daudit de certification. Une fois ces deux hypothéses posées, il
convient de s'interroger sur la meilleure facon de les vérifier. Ceci passe par la sélection d'un

certain nombre de thématiques et questionsnaates.

La formulation des hypothéses permet de scinder le questionnaire d'enquéte en trois parties
distinctes. La premiére est consacrée a I'étude du travail de veille réglementaire, la suivante a
I'évaluation de la conformité et la derniére aux afgoer limites du processus de certification

aux deux autres taches (veille et évaluation de conformité). Les deux premiéres parties traitent
de facon détaillée de I'état des pratiques d'entreprise alors que la troisieme s'attache a
caractériser les lienxistant entre le processus de certification et la maitrise des conformités

légales associées a la SST.

Pour ce qui touche a l'état des pratiques, les thématiques abordées sont diverses. Il est
néanmoins possible de les synthétiser clairement. La prenué&stion a se poser consiste

d'abord a savoir si I'entreprise réalise ou non une veille réglementaire ainsi qu'une évaluation

M Exemple : OHSAS 18001, MASEBanuel d'amélioration sécurité des entrepriddASE. 2004. Guide
d'audit et de certification MASE).
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de son niveau de conformité. Cette information préliminaire pourrait en effet permettre de
GpPRQWUHU TXH OD VL RS systerReLdéHnairile X M EbhfaBnité (SMC)
constitue une difficulté "insurmontable" actuellement pour certaines entreprises. Le
guestionnaire s'intéresse ensuite aux objectifs visés par les employeurs lorsqu'ils déploient de
tels systemes de maitrideparait en outre judicieux de se demander quels sont les acteurs de
I'entreprise chargés de jouer le réle de "veilleurs" ou encore celui "d'évaluateurs de la
conformité". Les réponses apportées a ces interrogations permettront de déterminer si les
entrepises disposent des compétences nécessaires a la réalisation de ces taches en interne ou
si elles sont contraintes de faire appel a des tiers experts pour mener a bien les missions de
veille et d'évaluation de la conformité. L'enquéte a également potrdidijede les ressources

a dispositions. On s'intéresse ici pour l'essentiel aux ressources humaines et techniques
(ingénieries). Les thématiques et questions suivantes doivent permettre de savoir selon quelle
périodicité est réalisée la veille réglemergau encore quelle est I'étendue du périmetre pris

en compte par cellei (exemples : droit national, communautaire, jurisprudence, référentiels
normatifs,...). Concernant plus spécifiguement I'évaluatiencdnformité a proprement

parler, I'enquéte quaitative "Conformité réglementaire et certification” vise a déterminer
guels types de référentiels sont utilisés, si un lien est établi avec les résultats de I'évaluation
des risques professionnels (synthétisés dans le Document Unique) ou encore didés dés
I'évaluation aboutissent systématiquement a I'établissement d'un plan d'actions. Ici encore,
lorsqu'un plan d'actions de mise en conformité existe, I'étude doit permettre de savoir qui est

chargé de son suivi ou encore selon quelle périodicité.

Les théemes déployés pour répondre a la seconde hypothese sont moins hombreux mais tout
aussi déterminants. En effet, I'enquéte a pour vocation de mettre en exergue les relations
(positives et négatives) existants entre la maitrise de la conformité Iédalprecessus de
certification. Une premiere question doit donc permettre de cibler les entreprises certifiées ou
ayant initi¢ une démarche de certification dans le domaine de la SST. Cette information peut
montrer s'il existe ou non une relation entreRLVH HQ °XYUH G XQ 60& HW OH
d'une démarche de certification. De facon plus directe et précise, I'étude s'interroge sur le
temps consacré a I'évaluation de la conformité légale lors de la réalisation d'un audit de
certification. L'objectif iciest de définir si la notion de conformité légale, pierre angulaire des
référentiels normatifs, constitue bien, en pratique, un axe majeur du dispositif aboutissant a la

certification d'une entreprise. Afin de peaufiner la réponse a cette interrogation, le
guestionnaireV  H Q U Lplukieéwvg g@ddtions d'opinion (du type "Tout a fait d'accord"”, "Pas

69



du tout d'accord",...) visant a savoir si un excellent niveau de conformité est essentiel a
l'obtention d'une certification. Pour déterminer plus en profontieylace consacrée a la

maitrise des conformités lors de l'audit de certification, I'enquéte s'interroge enfin sur
l'utilisation effective du "reporting” (rapports de conformité) et des plans d'actions de mise en

conformité par les vérificateurs extérisur

Le tableau 4 synthétise les hypothéses a vérifier ainsi que les themes gjaolgLASSOCIéS

dans le questionnaire d'enquéte.

Hypothése n°1 : Hypothése n°2 :
Difficultés pratiques rencontrées par les entreprises pour déployer | Détermination de la nature des
un systeme de maitrise des conformit§SMC) relations entre conformité et
certification
Veille réglementaire Evaluation de la conformité et| La conformité |égale constituet-
plans d'actions elle un axe essentiel a l'obtentior

d'une certification ?

- Réalisation effective - Lien entre linitiation d'uneg
- Objectifs démarche de certification et la mi
- Acteurs en charge HQ °XYUH G XQ 6\VW
- Périodicité de renouvellement de la Conformité (SMC)
- Périmetre étudié - Référentiels d'évaluation utilisés
- Outils utilisés - Temps consacré a la notion

- Lien avec I'évaluation des risqug¢ conformité légale lors d'un audit d

professionnels (EVRP) certification

- Etablissement / suivi d'un plg - Effectivité de ['utilisation deg
d'actions de mise en conformité | résultats de I'entreprise en matié
de conformité légale SST

("reporting" et plard'actions)

Tableau 4. Synthese des hypothéses a vérifier et des thématiques associées

On vient de présenter les deuypbtheses essentielles a vérifier dans le cadre du travail

d'enquéte quantitative. On a également vu quelles thématiques pouvaient étre abordées afin de
répondre aux interrogations souleveées. Cette planification va des lors servir de base a la mise
HQ °&deaJla phase de rédaction du questionnaire d'enquéte. La sous section suivante

s'attache a décrire les quatre étapes suivies lors du travail rédactionnel.
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2.2.2 Rédaction

On s'intéresse a présent a la phase de rédaction de I'enquéte quantitative. Cetéesgernie
décline au travers de quatre étapes distinctes. Ce travail commence en effet par la rédaction
d'un premier prototype de questionnaire (la version 1). @eld@ait ensuite I'objet de
validations et corrections en interne (au sein du CRC) avant i&iret corrigé par des tiers
externes. Pour terminer, 'AFNOR est chargée de procéder a un "calibrage" de I'enquéte pour
faciliter & la fois la phase d'administration (téléphonique) du questionnaire et le traitement

statistique des données collectées.

La premiere étape, consacrée a la rédaction d'un premier prototype de questionnaire, est
initiée par Franck Guarnieri, directeur du Centre de recherche sur lee&istges Crises. Ce
dernierchargeO fDXWH X U G HieRaé@abtiQrixadvditytotdtypd Ce travail initial est

ensuite relu et enrichi par deux intervenants de la sdeiREVENTEQ JearMarc Rallo, son

gérant, et Olivier Philippe, chef de projet SSE (Santé, Sécurité et Environnement) dans
OfHQWUHSULVH [/ pFULW X Wkhn@Xakié) RINRtEVA lde YlaDR&X1L H HQ
présenté dans la sous section 2.2.1. Cette version du questionnaire est donc scindée en quatre
parties distinctes. La premiere est consacrée a la pratique de la veille réglementaire, la
deuxieme a I'évaluatiode la conformité et des risques professionnels, la troisieme aux liens
entre processus de certification et maitrise des conformités et la derniére regroupe des
informations relatives a l'entreprise employant les personnes interrogées. On s'intéresse
notamnent ici a I'effectif de celkei, a son secteur d'activité, a son degré d'indépendance par
rapport a un groupe ou encore a la part de son activité faisant l'objet d'usicaganse. Le

corps initial de I'enquéte (comprenant les trois premiéres paggegpnstitué de vingt neuf
guestions alors que les informations relatives a l'entreprise regroupent seulement six
TXHVWLRQV /D UpGDFWLRQ GX SURWRW\SH D OLHX j OD ILGQ

La deuxieme étape commence alors. Elle est cofsgmwur sa part a une relecture et une
correction de ce premier prototype par des chercheurs du Centre de recherche sur les Risques
et les Crises (CRC) de Mines Paristech. On parle donc ici d'une validation interne. Dans ce

cadre, Valérie Godfrin et DenBesnard, tous deux enseignants chercheurs, sont sollicités.

“2/D PLVVLRQ GH OYDXWHXU GX PDQXVFULW FRQVQ\DAQ QR WOIR PHDDW G F
intégrer les améliorations proposées par les différents correcteurs (internes au CRC et externes).
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Cette participation active permet d'enrichir le questionnaire d'origine sur de nombreux points.
Des questions sont ajoutées et validées pour parvenir a un total de quarante et une questions
pour le corps initial de I'enquéte et treize pour ce qui touche aux informations relatives a
I'entreprise. Il convient de noter qu'a ce moment précis, le questionnaire en est a sa quatrieme
version. Il a d'ailleurs a ce stade déja bénéficié d'une premiere derffoalibrage” portant a

la fois sur la formulation de certaines questions (exemples : effectifs dédiés aux missions,
dates de réalisation,...) et sur "l'arborescence" du questionnement (développement de
questions pivdtd). Cette validation interne setettQH j OD ILQ GH OfpWp

Avant de décrire la troisieme étape consacrée a la validation du questionnaire par des tiers
externes, il convient de s'attarder sur le fait que plusieurs problématiques ont été évoquées
lors de la validation interne et qu'alent, finalement, été abandonnées. Certaines questions
auraient en effet pu porter sur le nombre d'accidents du travail (AT) survenus dans les
entreprises interrogées. L'étude de ce critére aurait peut étre pu permettre de déterminer si les
sociétés cetfiiees en matiére de SST ont ou non moins d'AT que les autres. Cette piste n'a pas
été retenue dans la mesure ou il eut été délicat d'obtenir des informations fiables sur ce sujet
par le biais d'un questionnaire d'enquéte téléphonique. Les données liéésuaude
fréquence et de gravité (TF et TG) des accidents sont disponibles par d'autres moyens et I'on
sait que méme les chiffres donnés officiellement sont susceptibles d'étre mis en doute,
notamment en raison du phénoméne de la-déuakaration des AT k en outre, pendant un

temps, semblé judicieux de joindre au questionnaire d'enquéte un test de connaissances a
destination des opérateurs interviewés. Ce dernier portait par exemple sur les points essentiels
de la législation SST ou encore sur la msétrile la politique de prévention de l'entreprise.
Cette idée a rapidement été abandonnée afin de ne pas alourdir la phase d'administration du
guestionnaire. D'autres questions ont également été laissées de c6té pour un motif similaire.
Elles concernaientgr exemple la justification des dépenses liées au management de la SST,
la modernité des installions ou encore la prise en comp#g les préveteurs interrogés des
risqueguridiquesliés & un engagement de leasponsabilité civile et pénale. Il egtsrmais

temps de refermer cette parenthese, qui méritait d'étre mentionnée, pour se consacrer a |'étape

suivante de la rédaction.

3 Une question dite pivot conditionne le fait de poser ou non les questions suivantes au répondant.
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Le questionnaire d'enquéte ayant notamment pour objet d'établir un état des pratiques
d'entreprise, il semble nécessaireleldaire valider par des acteurs non directement liés au
milieu de la recherche. Cette troisiéme étape rédactionnelle vise donc a obtenir les corrections
et remarques d'acteurs externes au CRC. Le premier intervenant a étre sollicité est le manager
EHS (Ervironnement, Hygiene et Sécurité) de la direction des services groupe de I'Oréal,
Raoul Textoris. Sa contribution porte essentiellement sur l'ajout de questions relatives a la
notion de prise en compte et de validation des plans d'actions de mise emiténjar les
directions d'entreprise a leur plus haut niveau. Cet élément d'étude doit permettre de
déterminer le niveau d'implication de la direction dans la gestion du systéme de maitrise des
conformités (SMC) légales dans le domaine de la SST. Afinodepléter le panel des
intervenants, le CRC iftaensuite appel a Laurent Pininspecteur du travail dans le
département des Alpes Maritimes. Ce dernier propose alors d'enrichir les questionnements liés
au périmetre de la veille réglementaire (exemplessepn compte des recommandations des
CARSAT™ de revues scientifiques, de guides professionnels,...) ou encore aux objectifs du
travail de veille. Il suggere également de déterminer si I'évaluation des risques professionnels
des entreprises est réalis@ulement périodiguement ou de fagon continue. La législation
impose en effet sur ce point des mises a jour périodiqgues mais également liées a I'évolution
des activités ou encore a la survenance d'AT ou d'incidents. Cette validation par des tiers
externes fend fin en octobre 2010. On est alors a la sixieme version du questionnaire qui est
désormais constitué de quarante quatre questions pour ce qui concerne I'enquéte initiale (hors

guestions relatives a l'entreprise interrogée).

La derniére étape de ladaxtion est initiée dés novembre 2010. Elle porte sur un "calibrage"

du questionnaire par des intervenants de 'AFNOR, Hakima Miotti et Didier Lagarde, afin de
faciliter I'administration téléphonique du questionnaire ainsi que le traitement statistique des
données collectées. A ce stade de la rédaction, le fond de I'enquéte n'est plus remis en cause,
on s'attache désormais uniquement a I'amélioration de la forme deic€léetravail porte sur

trois axes essentiels a savoir : la forme de certaines quegpériodicité, évaluation des
ressources humaines utilisées, ancienneté des démarches initiées), le découpage du
guestionnaire et enfin l'ajout de commentaires destinés aux enquéteurs téléphoniques (on
parle de commentaires enquéteurs). Cette étapealauiciplique des échanges réguliers entre

Franck Guarnieri, directeur du CRC, H&kD OLRWWL GH O $)125 HW OYDXWH X

114 CARSAT : On vise ici leCaisss d'Assurance Retraite et de la SAnté au Travail, anciennement appelées
CRAM (Caisses Régionales d'Assurance Maladie).
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DILQ G pYLWHU WRXWH SHUWH G LQIRUPDWLRQ GDQV OH F
2010 avec une version finalel djuestionnaire d'enquéte (la dixieme version) composée au
total de soixante quatre questions. On releve sur ce point que I'étude finale est scindée en trois
parties distinctes. La premiére, baptisée "Screening”, est composée de neuf questions visant a
identifier le profil des personnes (préventeurs) a interroger au cours de I'enquédexieane

est formée pour sa part du noyau dur du questionnaire (les trois parties permettant de vérifier
les hypothéses présentées au 2.2.1). Elle regroupe au finaltgusephquestions de fond sur

I'état des pratiques en matiére de maitrise des conformités Iégales SST et sur les relations
positives et négatives existant avec le processus d'audit de certification. La derniere partie
synthétise les huit questions réelletheonsacrées aux informations relatives aux entreprises
interrogées. La plupart des questions sont enrichies de comragnéaidestination des

enquéteurs

La figure 8 résume les quatre étapes suivies lors de la phase de rédaction du questionnaire
d'enqéte.

Figure 8. Etapes suivies lors de la rédaction de I'enquéte

On vientde voir quelles étaient les étapes essentielles associées au travail rédactionnel. On
note sur ce point qu'entre I'écriture piemier prototype et la validation de la version finale,
un peu plus de 6 mois se sont écoulés (entre la fin du premier semestre 2010 et la fin du mois

de décembre 2010). Ceci s'explique en grande partie par la difficulté de faire intervenir de
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facon rapie et coordonnée I'ensemble des auteurs ayant participé a cette phase de I'étude
guantitative. Le questionnaire étant finalisé, il convient désormais de I'administrer auprés des
personnes concernées. La sous section a venir est entierement consacee@lmsettlite

d'administration du questionnaire.

2.2.3 Administration du questionnaire d'enquéte

Les développements de cette sous section ont pour objet de présenter la phase consacrée a
OfDGPLQLVWUDWLRQ GKL THVIBXREGQDX U HGDEED QM P B TKHW
UpGLJpH ORUV GH OD SKDVH SUpFpGHQWH HW VHUW GH ED
restitution. Les deux derniers points (traitement et restitution) sont pour leur part décrits dans

la section 2.3.

/ID SKDVH GIDGPLQOQGWUDWUBQHVUN WRURLV pWDSHV LQWHU
HOOHV YLVH j WHVWHU OH TXHVWLRQQDLUH DXSUqV GT1XQ
FRQVLVWH j YDOLGHU OHV GHUQLHUV DMXVWHPHQWYV GX -
troisiemepWDSH FRQVDFUpH DX GpSORLHPHQW HIIHFWLI GH OfF

/I fpWDSH GH WHVW SDVVH SDU XQH H[SpULPHQWDWLRQ GX
SDQHO GH SUpYHQWHXUV &H WUDYDLO UpDOLVp SDU OT1¥4
premiersenquéteurs apres que ces derniers aient administré le questionnaire a cing personnes.
/IHV GLIILFXOWpV DX[TXHOOHV OYfpFKDQWLOORQ HVW FRQIU
Cette identification des questions délicates a appréhender pour les psrsor@nrogées
SHUPHW SDU OD VXLWH GH OHV FODULILHU &HV SLVWHV
SUHPLHU HVW GH SHUPHWWUH XQH ERQQH FRPSUpKHQVLRQ
de la fiabilité des réponses données. Le second obgsttffuant a lui de diminuer le temps
GIDGPLQLVWUDWLRQ GX TXHVWLRQQDLUH HQ pYLWDQW TX

qguant a leur compréhension.

Les remarques remontées par les enquéteurs suite au test permettent alors de procéder a la
vaidDWLRQ ILQDOH GX TXHVWLRQQDLUH GTHQTXrWH &HWWH
OD SKDVH GY{DGPLQLVWUDWLRQ GH OfpWXGH (OOH FRQVL

certains des commentaires fournis aux enquéteurs. Le plus souvent, cssiédechecksts
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OLVWHY GH UpSRQVHV LO HVW GpVRUPDLY GHPDQGpP DXJ |
proposées plutét que de laisser répondre les préventeurs interviewés. Les modifications
LQWpJUpHY FRQFHUQHQW ILQDOKMN@MW RRRL QWHGY M QW HG G]HD L
DLVpPpPHQW FRPSULV SDU OfpFKDQWLOO Ré&s ¥Ré&)@p20)RUWH G
le CRC, O1%$)126PREVENTEOsont a présent en mesure de lancer le déploiement
téléphonique du questionnaire a grandesiteh
/ID WURLVLgPH pWDSH FRQVLVWDQW | DGPdnél ld¢g WOOHU OH
préventeurg820 questionnaires exploitablpsur les résultajs se déroule en deux mois, de
début mars a fin avril 2011. Cette administration est réalisée saupee préventeurs
appartenant a des entreprises d'au moins cinquante salariés des secteurs de IT®dasgte (
de la construction (24). Le fait de ne pas avoir retenu tous les sujets initialement prévus,
combiné aux améliorations successivement apg®@dé@ questionnaire, permet de réaliser des
interviews de trente minutes en moyenne. Cette durée demeure relativement longue dans le
FDGUH GIXQH HQTXrWH PHQpH SDU WpOpSKRQH

/D ILIXUH UpVXPH OHV pWDSHV VXLYLHV Oddtive. GH OD SKD\

Figure 9. Etapes suivies lors de I'administration du questionnaire

2Q D SX FRQVWDWHU TXH OD SKDVH GTDGPLQLVWUDWLRQ G
afin de valider les derniésecorrections a apporter. Ces deux taches sont essentielles a la
ERQQH PLVH HQ °XYUH GX GpSORLHPHQW HIIHFWLI GH Oft
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UpVXOWDWY FROOHFWpPV ILQ DYULO IRQW HEV¥4 WH OfR
premers résultats fournis par ce recoupement des données sont présentés dans la section

suivante.

23 &RPPHQWDLUHYVY GHV SUHPLH UdantitatveX OWDWYV GH

Cette section vise a décrire une partie des résultats obtenus aprés le traitement des réponses
donrées lors du déploiement de l'enquéte quatntg par téléphone. Dans cedwms on
présentera certaines informations tres générales avant de s'attarder sur plusieurs points
remarquables et singuliers. Les résultats présentés dans cette section ne rtogatiine
synthése du rapport complet établi conjointement par le CRC, I'AFNOR et la société
PREVENTEG™. Ne sont d'ailleurs présentées que les données utiles a lidentification des
besoins d'entreprises en matiére de maitrise des conformités ainsi lgsefadlitant la

réalisation du travail de modélisation conduit au sein du chapitre 3.

La premiére sous section est consacrée a une mise en lumiére de résultats trés globaux (2.3.1).
Le processus de traitement des données y est brievement décriteldestit développement
s'attache a décrire les pratiqgues d'entreprises sur la base d'une typologie de six grandes

familles.

La deuxiéeme sous section a pour objectif de présenter les résultats relatifs a I'état des
pratiqgues d'entreprise en matiere de geiéiglementaire (2.3.2). Les sujets traités concernent
essentiellement la proportion d'entreprises réalisant une veille, leurs objectifs, la qualité de
cette veille, les outils utilisés ou encore les conditions dans lesquelles la jurisprudence est
susceptile d'étre prise en compte.

La troisieme sous section guant a elle pour objet d'étude les pratiques d'entreprise
concernant |'évaluation effective de la conformité a la Iégislation SST (2.3.3). Apres s'étre
attardé sur la proportion des entreprisesiséat un tel travail d'évaluation, on s'interrogera

sur d'autres aspects tels que la fréquence d'exécution ou encore le type de référentiel utilisé.

5 8¢H WUDLWHPHQW HVW UHODWLYHPHQW SURFKH GH FHOXL PLV HQ °X
Enquéte Préventeurs et paliite de prévention : Eléments de méthodéotti, H. Janvierfévrier 2011, n°8.

Revue Risque Sécurité Environnement (RSE). p 20).

116 Conformité réglementaire et certifiton. Audiffren, T. Guarnieri, F. Rallo, JM. Lagarde, D. Enquéte
guantitative MinedPaistech_ AFNOR_PREVENTEO. Juin 2012
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Ce développement se conclut sur une étude des résultats relatifs a la gestion et au suivi des

plans d'actios ainsi qu'aux modes de reporting associés aux évaluations de conformité.

La quatrieme et derniére sous section revient sur certaines des relations existant entre les
processus d'audit de certification et le travail de maitrise des conformités (2l8.4)olre
notamment sur la présentation des aspects positifs de la certification sur le développement des
Systéme de Maitrise des Conformités (SMC). Elle s'attache enfin a souligner certaines des
limites des processus de certification dans I'accompagrerd’amélioration de la maitrise

des conformités Iégales en matiére de SST.

2.3.1 Traitement des données et résultats généraux

On rappelle en premier lieu que I'échantillon des 820 préventeurs retenu permet une
représentativité des entreprises de 50 a puUs0d salariés des secteurs de l'industrie (79% de
I'échantillon) et de la construction (21% de I'échantillon). Le détail de I'échantillon est

présenté dans le tableau 5.
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Taille Effectifs %

T >= 500 salariés 76 9%

T 200499 salariés 88 33%

T 100199 salariés 267 11%

T 50-99 salariés 389 47%
Secteur d'activité Effectifs %

Construction 174 21%

Travaux de construction spécialisés 127 15%

Génie civil 47 6%

Industrie 646 79%

Industries alimentaires 98 12%

Fabrication de produits méliggues, sauf machines et des équipements 88 11%
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique 57 7%
Fabrication de machines et équipements 52 6%
Industrie chimique 38 5%

Industrie papier, carton / Imprimerie 37 5%
Industrie textile, habillemd, cuir 32 4%

Travail du bois / Fabrication de meubles 32 4%
Réparation et installation de machines et d'équipements 31 4%
Construction de batiments 29 4%

Fabrication d'équipements électriques 28 3%
Fabrication de produits informatiques, électronigus optiques 27 3%
Fabrication de produits minéraux non métalliques 26 3%
Métallurgie 23 3%

Industrie automobile 22 3%

Fabrication d'autres matériels de transport 12 1%
Autres industries manufacturiéres 14 2%

Total 820 100%

Tableau5 (IIHFWLIV HW VHFWHXUV GYDFWLYLWpV GHV HQWUHSULVHV LQ

Le tratement réalisésur la base des dnées recueillies par téléphos&appuie sur les
SULQFLSHV VXLYDQWYV ,0 PHW G DUEeR &tddistiqu@s txseriptivesG LI 1Tp Ut
simples (tris a plat et tris croisés), multidimensionnelles (Analyses en Composante
Multiples™® ainsi que plusieurs techniques de classification (Classificatione&ns').

Concernant les tris a plat, il est utile de notetlilg permettent de réaliser une analyse de

fréquences, c'est a dire du nombre de réponses données a une modalité spécifiqueteomposan

N7 Tableau tiré du rappoi€onformité réglementaire et certifiton. Audiffren, T. Guarnieri, F. Rallo, JM.
Lagarde, D. Enquéte quantitative MiAgaristech_ AFNOR_PREVENTEO. Juin 2012

18 Ce type d'approche est notammens ran avant dans l'ouvrag@orrespondence Analysis in Practice
Greenacre, M. J. 2007, 2éme édition.. Academic Press, London.

119 es classifications typologiques sont présentées dans des ouvrages t€ugter Analysis” (Everitt B.S.,
Landau S. and Lee M. 20014th edition. Arnold, London) ou encor€lustering and Classification{Arabie
P., Hubert L.J. and De Soete G. 1998rld Scientific, Singapore).
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d'ure variable (exemple : prise en compte de la jurisprudence dans le cadre de la veille
réglementaire). De facon distie, le tri croisé constitue quant a lui une maniere efficace de
résumer la relation entre deux variables qualitatives et d'étudier I'éventuel lien existant entre
elles®®. La combinaison de ces différentes modalités de traitement a permis I'établissement
d'un rapport d'enquéte fondé sur une approche typologique des pratiques d'entreprises. Cette
partition a été réalisée a l'aide d'une Analyse des Correspondances Multiples (ACM) mixant
les variables associées aux pratiques relatives a la veille réglemextsireu'au travail

d'évaluation de la conformité a la législation SST applicable.

Le premier résultat de I'enquéte repose donc sur la mise en lumiere d'une typologie
d'entreprises établie en fonction des caractéristiques associées a leur Systemesegedeisitr
Conformités (SMC) ou encore a son absence. Il est ainsi possible d'établir qu'il existe six
familles d'entreprises distinctes au regard de leurs pratiques en matiere de veille réglementaire
et d'évaluation de la conformitée tableau6 synthétiseles caractéristiques des différents
types d'entreprises identifiés.

1201 'existence de ce lien est validée ou invalidée par un test @& Khi
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Typologie des Type 1 Type 2 Type 3 Type 4 Type 5 Type 6
entreprises Grande Grande entreprise | Entreprise de Entreprise de Petite Petite
entreprise utilisatrice de taille moyenne | taille moyenne entreprise entreprise ne
experteen progiciels suivant la réalisant réalisant un portant
matiére de suivi spécialisés conformité a simplement une suivi de aucun intérét
de conformité I'aide d'outils veille conformité au suivi de sa
bureautiques réglementaire non tenu a conformité
jour
Niveau de maitrise Elevé avec une Elevé avec une Moyen et non Faible (absence Faible Inexistant
de la conformité action dépendance aux proactif d'évaluation de | (absence de
proactive* outils progiciels conformité) veille
réglementaire)
Effectif moyen De 200 a plus dg De 200 a plus de De 50 & 200 De 50 a 200 De 50 a 99 De 50 a 99
500 salariés 500 salariés salariés salariés salariés salariés
Réalisation d'une Oui Oui Oui Oui Non Non
veille réglementaire
Outil(s) utilisé(s) Progiciels Progiciels Sources Sources - -
spécialisés, spécialisés officielles - officielles -
expertise interne Outils Outils
développée et bureautiques bureautiques
utilisation de (Word, Excel,...)| (Word, Excel,...)
sources
officielles (JO,
codes,...)
Périodicité de suivi Mensuelle Mensuelle Mensuelle Mensuelle - -
Pro-activité* Oui Non Non Oui - -
Réalisation d'une Oui Oui Oui Non Oui Non
évaluation de (83% de
conformité I'échantillon)
Outil(s) utilisé(s) Progiciels Progiciels Outils - Outils -
spécialisés et spécialisés et bureautiques et bureautiques
référentiel référentiel externe référentiel et référentiel
externe interne interne
Lien Occasionnel Occasionnel Occasionnel - Trés souvent -
conformité/risques (moins d'une (moins dune fois (moins d'une
professionnels fois sur deux) sur deux) fois sur deux)
Suivi des plans Trimestriel Mensuel Occasionnel - Rare -
d'actions de mise
en conformité
Taux de 40% 40% 20% 15% 0% 0%
certification SST

Tableau 6. Tableau de synthése Typologie des entreprises en matiére de maitrise des conformités légales
SST

*suivi des textes légaux ne générant pas encore d'exigences (exemple : directives européennes) et de guides de bonnes

pratiques, référentiels normatifs,...

Pou résumer, voici les types d'entreprises identifiés lors du traitement des données.

L'entreprise de type 1 est de tillelativement importantel¢ 200 a500 salari€s), certifiée,
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LPSODQWpH VXU OH PDUFKp HXURSpHQ YRLUHMé&MRQGLDO H
sophistiqué en matiére de SST. Elle s'appuie a la fois sur des outils logiciels spécialisés et sur
une expertise interne tournée vers une approche proactive de la législation (anticipation des
évolutions du cadre légal). L'entreprise de type 2 ptésde grandes similitudes avec celle de

type 1. Elle s'en distingue néanmoins par une dépendance bien plus grande a I'égard des outils
logiciels mis en place, son expertise interreDVWULVH GHV WHFKQLTXHV GH Y
de conformité)étant mans dévelopée. De taille plus modeste (50 &02salariés en
moyenne), les entreprises des types 3 et 4 réalisent un travail de veille réglementaire fondé sur
l'utilisation d'outils gratuits ou peu onéreux (abonnements a des services de veille juridique
fournis par des éditeurs spécialisés). Elles s'appuient en outre fortement sur des guides de
bonnes pratiques ou encore sur les recommandaétablies par les CARSAT (Caisse
d'Assurance Retraite et de langa au Travail). L'entreprise de type 3 réalisetravail
d'évaluation de la conformité peu structuré et mené a l'aide d'outils bureautiques classiques
(logiciels Word, Excel,...) ou de référentiels au format papier. Celle de type 4 se distingue par
l'absenceguasimentystématique d'évaluation de sa foomité. Les entreprises appartenant

enfin aux types 5 et 6ont de taille réduite (50 a %alariés). Les premieres ne réalisent

aucune veille juridigue mais conduisent néanmoins des évaluations de conformité épisodiques
sur la base de référentiels Iégaaiablis en interne pas ou peu tenus a jour (absence de veille).

Les entreprises de type 6 ne portent pour leur part aucun intérét a la problématique de la
maitrise des conformités Iégales SST. Elles ne réalisent en effet ni veille réglementaire ni

évaluaion de conformité.

On vient d'observer le fait que le traitement statistique des données permet d'aboutir a la mise
en exergue d'une typologie d'entreprises relative & fmatiques. Ces derniéres vont d'une
prise en compte systématique et proactivéadguestion de la maitrise des conformités a une
absence totale d'intérét pour cette problématique. Les deux sous sections a venir (2.3.2 et
2.3.3) s'intéressent un peu plus en détail aux pratiques d'entreprise en matiere de veille

réglementaire et d'évadtion de conformité a la législation SST applicable.
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2.3.2 Etat des pratiques d'entreprise en matiere de veille réglementaire dans le

domaine de la SST

Les développements de la présente sous section ont pour objet de synthétiser la partie des
résultats consagH DX[ SUDWLTXHV GIHQWUHSULVHY HQ PDWLQqUH
avant toute chose de rappeler que ce travail consiste a identifier la législation applicable a
OfHQWUHSULVH HW j HQ VXLYUH OHV pYROXWd pe@ét VXFFH)
DLQVL GfHQ DSSUHQGUH GDYDQWDJH VXU OHV FRQGLWLRQ
DFWHXUV GH OfHQWUHSULVH SURFgGHQW j XQH YHLOOH Uy

'H PDQLQUH JpQpUDOH RQ UH Odqjé&strénlséd/fgaxrBlo GebfiRed G T XH F
LQWHUURJpHY /RUVTXH OTRQ REVHUYH OHV UpVXOWDWYV G
est de 100% pour les entreprises des types 1, 2, 3 et 4 alors que celles des types 5 et 6 ne
réalisent jamais ce travail de veille. Parmi les obj&cttify LVpV SDU OD UpDOLVDWL
UpJOHPHQWDLUH OD UHFKHUFKH GH OTREWHQWLRQ GYfXQF
(45%) que le besoin de maitriser les risques professionnels (97%) ou encore la volonté
GIfpYLWHU OHV VD Qrrd tré&vq)l \ét GehinariserQaviSspdnystiliRé juridique des

acteurs de la prévention (94%). Les préventeurs interrogés déclarent a 81% que les résultats
GH OD YHLOOH IRQW OYREMHW GIXQH FRPPXQLFDWLRQ HC
considéraldment en ce qui concerne le mode retenu (affichage, formation, information
RUDOH « HW VXUWRXW OH SXEOLF YLVp /THQTXiWH SHU|
HvwW SRXU OYfHVVHQWLHO PRQWDQWH WRXUQpH YHUV O

descadante (vers les salariés opérationnelsméxes).

La qualitéde la veille est elle aussi tres hétérogene. Dans le cadre du traitement des résultats,
celleci se définit au regard de plusieurs variables telles que les sources juridiques prises en
compte les outils utilisés, son caractere proactif ou encore sa fréquence de réalisation. Sur ce
dernier point, on note que, dans le meilleur des cas, la veille est quotidienne voire mensuelle
(essentiellement chez les entreprises des types 1 et 2) et qusobiemt elle est plutt
trimestrielle voire annuelle pour 15% des entreprises de type 3. Parmi les sources utilisées, le
Journal Officiet** au format Internet est énormément cité par les préventeurs (65%) alors que
VD YHUVLRQ SDSLHU Q(hrhoiDsldé Z%/dStenkps) Taxadidifieefed deg codes et

textes souvent consultés en format papier (64%). Un peu plus de la moitié (56%) des

121 Cette appellation regupe a la fois le Journal Officiel de la République Francaise (JORF) et le Journal
2IILFLHO GH OT18QLRQ (XURSpHQQH -28¢(
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entreprises ont recours a un outil de veille fourni par un prestataire externe. Ce chiffre dépasse
méme les 60% poues entreprises des types 1 et 2 alors que celles du type 3 les utilisent trés
peu (39%).

En faisant un paralléle avec la typologie des services documentaires établie dans le chapitre
1> LO HVW SRVVLEOH GH QRWHU TXH s denhéés iqijugsH SULV +
gratuites (exempleinformation trouvée sur le site Internet Légifrance), 40% des entreprises
VROOLFLWDQW OHV VHUYLFHV GIXQ RXWLO H[WHUQH G
spécialisés (exempleLes Editions Législatt HY DORUV TXH VHXOHV GITHQW
OfKHXUH DFWXHOOH GHV SURJLFLHOWYRGEVENEQDJHPHQW GH

/IfTHQTXrWH SHUPHW pJDOHPHQW GH UpDOLVHU TXH VHXOHV
jurisprudence au sein de leugiNe réglementaire. Ce résultat est relativement faible, surtout
ORUVTXTRQ OH FRPSDUH DX IDLW TXH OD PDVWULVH GH OI
prévention est citte comme objectif de la veille réglementaire dans 94% des cas. Il semble
donc XWLOH GH VILQWpUHVVHU j FHW DVSHFW GDQV OH FD
PDWLqUH GH YHLOOH UpJOHPHQWDLUH 667 'DQV -GHV FD\
FL VHUW DYDQW WRXW j pYDOXHU OD FREntBr&®tovhpitre HV S U |

les sanctions encourues en cas de non respect de la Iégislation.

/H WUDYDLO GYHQTXrWH PHQp QRXV HQ DSSUHQG GRQF XQ
place une veille et sur la maniére dont elles procédent a cette derniére. Orevajtie de

grandes disparités subsistent quant & la qualité de la veille. Il en va de méme pour le processus
GIpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpPp j OD OpJLVODWLRQ 66

concernant sa pratique sont présentés dans la sdissaiivante (2.3.3).

2.3.3 Etat des pratiques d'entreprise concernant I'évaluation de la conformité légale
dans le domaine de la SST
On s'attache ici a décrire les principaux résultats de I'enquéte en ce qui concerne la pratique

des entreprises en matieréwhluation de la conformité lIégale dans le domaine de la SST. |I

122 Revoir & cet effet pour plus de précisions la sous section 1.3.2. du chapitre 1 irfiyplélegie des services
documentaires de ille réglementaire a disposition des entreprises en matiére dé SST
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est utile de rappeler a cette occasion que I'échantillon des préventeurs interrogés est
représentatif des secteurs de la construction et de l'industrie, les entreprises de service ou
d'autres secteurs d'activité n'étant pas représentées.

La réalisation d'un travail d'évaluation de la conformité est beaucoup moins systématique que
celle d'une veille réglementaire. Elle ne touche en effet que 58% des entreprises interrogées
et, de facon pluséaillée, aucune des entreprises des types 3, 4 et 6. L'entreprise de type 5
constitue d'ailleurs un cas totalement atypique dans la mesure ou elle est la seule a déclarer
réaliser des évaluations de conforrffitélors méme qu'elle ne conduit pas de tradaiteille
réglementaire (identification de la Iégislation applicable). En ce qui concerne les objectifs
visés par les évaluations, les réponses apportées sont trés similairess douelies en
matiere de veille réglementaire. Pour ce qui touche aélguémnce de réalisation de ces
évaluations de conformité, il semble qu'elles soient pour I'essentiel annuelles (37%) et, dans
certains cas, trimestrielles (20%) voire mensuelles (15%). Les entreprises de type 5 se
distinguent par une réalisation moins syséique des évaluations, ces dernieres étant menées
"sans calendrier précisdans pres de 15% des cas (ce taux est de seulement 10% pour les

entreprises des types 1 et 2).

Concernant maintenant le type de référentiel utilisé pour mener a bien lestiénalube
conformité, il apparait netteant que celuci est le plussouvent interne (69%). L'utilisation

de référentiels congus par des tiers experts ou syndicats d'entreprise (ou de branche d'activité)
ne représente quant a elle que 38%. Ce résultagpshdant variable d'un type dieprise a

l'autre. La figure 1@résente les disparités relevées entre eelles

123 Ce type d'entreprises (5) déclare en outre que le travail d'évaluation de la conformité est réalisé sur la base
d'un référentiel établi en interne dans plus de 80% des cas.
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Figure 10. 7\SRORJLH HW FRQFHSWLRQ GHV UpIp U H Q&dlde@onfoiiitt Dia VpV SRXU
législation SST**

Au dela de cet aspect, l'utilisation d'outils informatiques au format bureautique classique
(exemples : Word, Excel,...) est quasiment systématique (80% des cas). Or, en pratique, ces
derniers sont extrémement padaptés pour obtenir et reporter des résultats d'évaluation
homogenes ou susceptibles de faire I'objet d'une consolidation aisée (exemple : dans le cas
d'une gestion muHsites). Le recours au format papier est trés rare (12%) tout comme

I'utilisation d'tn questionnaire d'évaluation sous forme de logiciel (18%)

Afin de déterminer la qualité des évaluations, les préventeurs sont également interrogés sur le
fait de savoir si les résultats des évaluations de conformité font I'objet d'une comparaison avec
ceux de I'évaluation des risques professionnels (EVRP). Certaines des idées développées dans
le chapitre $*° suggérent en effet que I'application de la législation permet de mettre en place

un socle fondamental de mesures de prévention et de protecti@mbles au regard des
réponses données, que cette comparaison sygstématiquedans 42% des cas et rare ou
inexistante dans seulement 10% des cas. Ce résultat est cependant a nuancer dans la mesure
ou aucune autre question de I'enquéte quantitativeemiigie les préventeurs sur le détail

effectif de cette comparaison.

124 Graphique tiré du rapportConformité réglementaire et certifiton. Audiffren, T. Guarnieri, F. Rallo, JM.
Lagarde, D. Enquéte quantitative MiAgaristech_ AFNOR_PREVENTEO. Juin 2012

125 a formulation des questions (QCMQuestions & Choix Multiples) permet auxtreprises de répondre

gu'elles utilisent plusieurs des formats proposés. Il est donc normal que le cumul de ces résultats donne un taux
supérieur a 100%.

126 Revoir pour plus de précision le développement 1.2.1.2. du chapitre 1 infimiéibration de la fse en

compte et de la maitrise des risques professiohnels
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En matiére d'évaluation de la conformité, I'enquéte s'intéresse enfin a la question de I'édition
et du suivi des plans d'actions de mise en conformité mais également aux différentdenodes
reporting des résultats. Concernant le premier aspect, les réponses apportées suggerent que
I'édition d'un plan d'actions estystématiquedans a peine plus d'un cas sur deux (52%). Ce
résultat est néanmoins trés variable entre les entreprisesald ({8%) et celles du type 5

(41%). La gestion de ces plans d'actions de mise en conformité est bien souvent confiée
conjointement a plusieurs acteurs internes a l'entreprise tels que le responsable SST (57%) ou
encore le chef d'établissement (52%). Latige par un responsable juridique est beaucoup

plus rare (16%f’. Le suivi des plans d'actions est trimestriel dans 42% des cas et continu
dans seulement 3% des cas. Pour ce qui touche aux modes de reporting, les pratiques sont la
encore trés hétérogen&ependant, on peut noter que les rapports sont présentés sous forme
de tableaux (type Excel) 75% du temps. L'utilisation de graphiques est bien moins importante
(30%) tout comme la présentation sous forme de texte (83%)est essentiel de souligner

que l'utilisation combinée de graphiques, tableaux et résukatis forme de texte ne

représente que 10% des cas.

La présentation synthétique des résultats de I'enquéte permet de relever un certain nombre de
lacunes importantes dans les pratiques d'entvepri PLVHY HQ ° X\@\aludatoQn BeD WL gqUH
la conformité. Bur résumer, on peut souligner que cetliesoncernent notamment les outils
d'évaluation utilisés, la fréquence de réalisation des évaluations, le suivi des plans d'actions ou
encore les modesedreporting employés. L'ensemble de ces points doit donc étre pris en
considération, au sein de ce travail @eherche dans les développements consacrés a la
modélisation d'un Systéme de Maitrise des Conformités (chapitre 3) et ceux portant sur
l'opératonnalisation du modele (chapitre 4). Avant de se plonger dans ces chapitres, il est
opportun de s'intéresser brievement a d'autres apports du travail d'enquéte. Ces derniers
concernent les relations susceptibles d'exister entre les processus de cartdidatimaitrise

des conformités légales SST en général. lls sont synthétisés au sein de la sous section suivante
(2.3.4).

127 1ci encore, la formulation des questions (QGNDuestions & Choix Multiples) permet aux entreprises de
répondre qu'elles utilisent plusieurs des formats proposeés. Il est donc normal quelldeaes résultats donne
un taux supérieur a 100%.

128 Méme remarque que pour la note précédente)
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2.3.4 Relations entre conformité légale SST et processus de certification

Cette sous section s'intéresse plus particulierement auxomslgpositives et négatives
existanes entre le développement des processus d'audit de certification, d'une part, et la

maitrise des conformités légales SST, d'autre part.

Le fait d'étre certifi¢ semble d'abord constituer un facteur structurant assacreioration

de la qualité des pratiques par les entreprises dans le domaine de la maitrise des conformités.
L'enquéte quantitative révele en effet que le taux de certification SST est plus important
(supérieur a 50%) chez les entreprises de type 1llet'8st que de 23 a 25% pour celles des
types 3, 4 et 5 et est de seulement 10% pour les entreprises de type 6. Cependant, l'impact
positif de la certification sur la maitrise des conformités doit étre nuancé pour deux raisons
principales. La premiére pese sur la formulation des questions qui ne permet pas de
déterminer si le fait d'étre certifié induit de meilleures pratiques en matiére de conformité ou
si, au contraire, le développement de cetiggousse les entreprises a chercher a obtenir une
cerification (exemple : OHSAS 1806%). La seconde raison tient au fait que I'enquéte révéle

que la certification est loin d'étre le seul facteur structurant pour expliquer le développement
de meilleures pratiques. En effet, ceturepose également sur depacts importants tels que

la taille de I'entreprise, le marché sur lequel elle évolue (national, européen ou mondial) ou
encore le niveau de réglementation applicable a son secteur d'activité (contraintes fortes,
faibles,...). De fagon générale, il esakmgment intéressant de noter que le développement de la
certification en entreprise a un effet bénéfique sur I'amélioration des relations avec les
partenaires de I'entreprise (fournisseurs, sous traitants,...). Ceci est néanmoins beaucoup
moins vrai pourés contacts entretenus avec les pouvoirs publics (exemple : l'inspection du
travail). Pour conclure sur les relations positives, il apparait que 86% des préventeurs
interrogés estiment que l'obtention de bons résultats en matiere de conformitéedgale

essentiellea I'obtention d'une certification SST.

Cependant, cette question souleve I'ambivalence existant dans les relations entre le processus
de certification et la maitrise de conformité. En effet, quelques questions plus loin dans
'enquéte, les pr@nteurs reconnaissent a 78% qu'il est tout a fait possible d'étre en non

conformité avec la Iégislation et d'étre certifié en matiere de SST. Méme si cette réponse est a

129 OHSAS 18001 : Systémes de management de la santé et de sécurité auSpRaficationsOHSAS. 2007.
2éme édition. AFNOR 480 18002 Systemes de magement de la santé et de sécurité au travhignes
GLUHFWULFHYV SRXU OD PLYVH. BH3ASX2008H2dmE éditich+ AFNDR.
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nuancer car on y parle pas de "grave-oonformité”, elle a le mérite de faire apgidre
nettement la distinction entre l'idéal de la certification et son application réelle. Cet aspect est
nettement mis en lumiére par une autre donnée de l'enquéte. Alors que le respect des
exigences légales constitue la premiere exigence d'un systemandgement de la SST
(SMS) certifié, le temps consacré a cet élément semble dérisoire dans le cadre d'un audit de
certification. Il apparait sur ce point que dans pres de deux cas sur trois (65%), le temps
consacré a la maitrise des conformités estieiéa 10% de l'audit de certification. En outre,

le temps passé ne dépasse 20% que dans 12% des cas. Ceestsudiiatlié dans la figure

11

Figure 11. Part du temps consacrée a I'évaluation delconformité dans la durée totale de I'audit de
certification**°

Au regard de ces chiffres, il semble évident que le suivi de la conformité Iégale SST est loin
de représenter I'objet principal d'un audit de certification. A ce titre, il sera donc utide de s
demander quel est le cadre le plus approprié pour conduire des évaluations de conformité.
Nombre d'auteurs soulévent souvent la question de l'indépendance des dtiditeass en

effet avéré que ces derniers, méme s'ils sont accrédités par le COFRAGEErancais
d'Accréditation), sont remunérés de facon indirecte par les entreprises qu'ils certifient. Au dela
de cet aspect, lI'enquéte quantitative permet de souligner que 70% des préventeurs interrogés
savent que les organismes chargés de délivrer dedification proposent également des

prestatios de conseil et de contrdle, jouant ainsi les réles de juges et parties a la fois. Ce

130 Graphique tiré du rappoonformité réglementaire et certifiion. Audiffren, T. Guarnieri, F. Rallo, JM.
Lagade, D. Enquéte quantitative Min€aristech_ AFNOR_PREVENTEO. Juin 2012

131 Exemple :Bien gérer I'environnement, une chance pour I'entreprise moniteur, Collection Actualité
Juridique. Lepage, C. 1999.
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résultat est sirement plus important en pratique car 15% des répondants disent ne pas savoir si

tel est le cas (réponsee sait pay.

Les différents résultats présentésiessus permettent donc de relevee,qpassé ihfluence

positive générale sur le développement des Systeme de Maitrise de la Conformité (SMC), le
processus de certification apporte en pratique pééntiits a ces systemes de gestion. Il est

en effet possible d'étre certifié alors méme que I'on se trouve en situation-denfamité

avec la législation. Ceci s'explique en partie par le manque d'indépendance des organismes de
certification ou encoregr le temps dérisoire consacré au suivi de la conformité |égale dans le

cadre d'un audit deertification en matiere de SST. Il apparait donc nécessaire pour les
HQWUHSULVHY GH PHWWUH HQ °XYUH XQ V\VWqgqPH GH PDvV
pluu{W TXH GH VIDSSX\HU VXU OH SURFHVVXV GH FHUWLILFD\

Conclusion du chapitre

Les différentes sections de ce chapitre ont contribué a la présentation d'une partie des résultats
d'une enquéte quantitative menée conjointement par le CRC de Mines PafSENOR et

la sociétéPREVENTEQ Les résultats présentés sont synthétisés et ne représentent pas
lintégralité des apports de I'enquéfe Il n'en demeure pas moins quils apportent des
informations cruciales en ce qui concerne I'état des pratiquesgiesardans le domaine de

la maitrise des conformités légales SST.

On a en effet pu constater qu'il existe une typologie d'entreprises pouvant étre différenciées en
fonction de la qualité de leur travail de veille réglementaire, d'évaluation de la cé@form
encore de suivi et de gestion des plans d'actions. Loin d'étre uniformes, ces pratiques
extrémement hétérogenes reposent, setnhlesur des méthodologies et outils imparfaits
voire inadaptés. Que ce soit pour ce qui concerne le périmétre légatmpcompte, la
périodicité de renouvellement ou encore les outils informatiques utilisés (essentiellement les

outils bureautiques classiques), des lacunes subsistent dans ces pratiques.

132 Conformité réglementaire et certifiton. Audiffren, T. Guarnieri, F. Rallo, JM. Lagarde, D. Enquéte
guantitative MinedParistech_ AFNOR_PREVENTEO. Juin 2012
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A ce titre, il apparait judicieux de s'interroger sur les condit@@modélisation d'un Systéme
de Maitrise des Conformités (SMC) pertinent et adapté aux entreprises (chapitre 3) avant de
s'attacher a une opérationnalisation effective du modele proposé (chapitre 4) pour répondre

aux besoins émergents exprimés au traglerienquéte quantitative.
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Chapitre 3
Proposition d'un dispositif de maitrise de la

conformité legale dans le domaine de la SST

Ce chapitre a pour objet de proposer et de présenter un modele de maitrise de la conformité
Iégale en matiere de SST. Ce modele décrit en détail les différentes composantes d'un systéme
GH JHVWLRQ GpFOLQp VRXV OD IRUPH GI1XQ HQVHPEOH GH
VIDUWLFXOH DXWRXU GH WURLY SDUWLHV GLVWLQFWHYV

La premiére (3.1) estonsacrée a la présentation de la démarche de modélisation suivie. Elle
SURSRVH QRWDPPHQW GH GplLQLU FH TXfHVW XQ PRGQgO
catégories de modeles. Ces demsésont brievement décet afin de mieux évaluer leurs

apports regectifs a ce travail de recherche. Les objectifs visés par le modéle retenu sont
HQVXLWH SUpVHQWpV ,0V SHUPHWWHQW HQILQ GTpWDEOL

propose.

/ID GHX[LgPH SDUWLH GX FKDSLWUH e QUM W WRJGH LMWK QS R M
QRPEUH G 1L QgzalUd maitridexdd \a confarmité. Gedicateurs sont essentiellement

organis& autour des troiprocessus présestédans le premier chapitre de ce travail de
recherch&® | VDYRLU OD YHLO Odtiatiop #6 td Reh@iits Lainsi que Jap Y
JHVWLRQ HIIHFWLYH GHV SODQV GYDFWLRQV GH PLVH HQ FI

/I fTXOWLPH SDUWLH S UndiGaketrs] présERe) DDXQVVHQ CGHXQ PRG(
maitrise de la conformité lIégale dans le domaine de la SSodéle définit les éléments
GIXQ YpULWDEOH V\VWgPH GH JHVWLRQ RX PDQDJHPHQW

processus distincts et inter reliés.

133 Se reporter au 1.3.1 intitulé "Présentation du processus de la maitrise de conformité”.
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3.1 Présentation de la démarche de modélisation proposée

&H WUDYDLO GH UHFKHUFKH Se®ilScncEmneX@ nkilRiGeqdeHa GRQW
FRQIRUPLWp OpJDOH GDQV OH GRPDLQH GH OD 667 &HWWEHE

la démarche de modélisation suivie.

/H SUHPLHU GpYHORSSHPHQW SUpVHQWH OD QRWLRQ GH P
SXLV GH PDQLgqUH SOXV GpWDLOOpH HQ VIDWWDUGDQW VX

On procéde ensuite a une forme de recadrage visant a préciser quels sont les objectifs attendus
ORUV GH OD PLVH HQ SODFH GY{XQH Gp&®RDBIEXHC&EH PDv
GPpYHORSSHPHQW V{DSSXLH VXU OHY¥ DQOQRWP DXIRGVGB QL
IRXUQLHV SDU OTpWXG¥.GH OfpWDW GHV SUDWLTXHYV

Enfin, le dernier développement insiste sur les caractéristiques et les fonctions du modéle
retenu (3.1.3.)., 0 LQWURGXLW QRWDPPHQW OfLGpH TXH OH WUDY
desindicateuv. DX VHLQ GfXQ PRGgOH /D FDUDFWpULVDWLRQ GH

des deux développements précédents (3.1.2. et 3.1.3.).

3.1.1 Présentation de la notbn de modele et d'une typologie associée

6fLO HVW FODLUHPHQW pWDEOL TXH OYfREMHFWLI GX SUpVHI
PRGqQOH GH PDvWULVH GH OD FRQIRUPLWpP OpJDOH OLpH j C

au préalable sur la tion de modele.

Une approche trés global&éH FH TXY{HVW XQ PRGgOH SHUPHW GH U
intéressantéd® Selon la premiére, un modéle est useutture formalisée utilisée pour

UHQGUH FRPSWH GTXQ HQVHPEOH GH SéepiefLrgl@xidis TXL SR
/fLQWpPUrW GH FHWWH GpILQLWLRQ WLHQW j OD QRWLRQ G
PRGqQOH SHUPHW GH GRQQHU GHV LQIRUPDWLRQV VXU XQ F

la maitrise de la conformité. Un modele servidonc a formaliser des connaissances. La

134 es informations visées sont celles mises en avanoiat p.2.1 intitulé "Sens et objectif de la maitrise de la
conformité"

135 | es données sont essentiellement celles commentées dans la section 2.3.

136 Définitions tirées du dictionnairetit Larousse : Grand FormaEditions Larousse. 1995. page 664
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seconde définition proposée présente quant a elle ce dernier commeepirgsentation

VFKpPDWLTXH G$X@ SBRKNVVXNFLQFWH HOOH PHW FHSHQC
le modele doit prendre une formelPDWLTXH UHSUpVHQWDWLRQ YLVX
UHSUpVHQWDWLRQ GYXQ SURFHVVXV 2Q YHUUD XOWpULHX

est importante dans la caractérisation du modéle retenu.

La définition générale donnée par WalliSéwrient compléter cette présentation en qualifiant

le modéle de UHSUpVHQWDWLRQ GTXQ V\VWgPH UpHO TXYHOOH
sous forme verbale, graphique ou mathématigueO VHPEOH GRQF TX{XQ PRGQgO
pratigue nécessairement schéimatXH &HWWH GpILQLWLRQ pODUJLW OH
parlant de "systéme" plutét que de "processus". Cette idée est développée dansdatimus

3.1.2.

&H SUHPLHU WUDYDLO D SHUPLV GH PHWWUH HQ H[HUJXH (
Cepemlant, une approche scientifique plus poussée permet quant a elle de présenter une
typologie de modeles, se définissant au regard de leur fonction. La typologie retenue dans ce
travail derechercheest celle proposée par Le Moigne en 188@t reprise danslpsieurs

travaux de recherche depuis cette fat€lle présente quatre types de modéles, chacun étant

associé a une ou plusieurs fonctions.

Pour Le Moigne, les modeéles sont cognitifs (explicatifs ou descriptifs), normatifs (prescriptifs
ou constructifs),prévisionnels (simulations ou prévisions) ou bien encore décisionnels

(décisions ou optimisations).

Un modele cognitif a pour fonction de représenter un systéme existant, et ce de facon plus ou
moins conforme. Il permet en principe la mise en lumdgepropriétés de ce systeme en
IDYRULVDQW SDUIRLY OfYLGHQWLILFDWLRQ GY{DXWUHV SUI
maitrise des conformités, un modéle cognitif descriptif peut par exemple permettre la
UHSUpVHQWDWLRQ GH OigsBriakdD i@dustrizMde RiazonGus Qou privdibsE

137 systeme et modéles, QW URGXFWLRQ FULW LT XWaljisér BDIQTY (EdifibhsG@liH S&uilyVRarsP H V

138 4 X {4¢&/ it modeéle Le Moigne, J.L. 1987. Publié¢ danses modéles expérimentaux et la clinijue

(AMRP 1985) Confrontations Psychiatriques, nungpécial consacré aux modéles

1% Typologie citée dans 'pILQLWLRQ HW RSpUDWLRQDOLVDWLRQ GYXQH 2UJDQLV
S5HWRXU G T/(V8pWdsseqhb\e, V2004, Thése Mines Paristech.

94



détaillée. La figure 12SURSRVH XQ H[HPSOH GYXWLOLVDWLRQ GH PR
OfRUJDQLVDWLRQ GfXQ VLWH LQGXVWULHO

Figure 12. Modélisation coqitive simplifiée de I'organisation d'un établissement industriel

Le modéle normatif a quant a lui pour fonction de représenter de facon plus ou moins idéale
un systéme a créer, mettant en évidence certaines de ses propriétés souhaitables (modéle
prescripif). Les modeéles cognitifs et normatifs ont donc une fonction essentiellement

descriptive.

Les deux derniers types de modeles sont plus spécifiques car ils ne visent pas a représenter
des systemes existants ou a créer mais plutét a apporter des irdosr@grmettant une
SURMHFWLRQ GDQV OH WHPSV /HV SUHPLHUV G HQWUH HX
HITHW VXU OHV FRQQDLVVDQFHV GTXQ V\VWgPH GDQV GH®
comportement dans des situations non encore observaes.l®domaine de la maitrise des
ULVTXHV SURIHVVLRQQHOV XQ PRGqOH GH UHWRXU GTH[Sy
peut avoir pour fonction de limiter la réalisation de situations proches de celles observées ou

distinctes. Il prend alors un eatére prévisionnel.

Le modele décisionnel vise pour sa part a fournir & un ou des décideurs un certain nombre
GILQIRUPDWLRQV OHXU SHUPHWWDQW GfpFODLUHU XQH S
systeme. Concernant la maitrise des conformitégeon imaginer que certaines actions de

mise en conformité peuvent avoir des conséquences plus ou moins importantes sur le systeme
GH PDQDJHPHQW GIXQH HQWUHSULVH 'DQV XQ PRGQqOH G
SHUPHWWUH G 9 pF O D Lidetr JurSd3 Bandt[dhfencottu€slen Gas e non respect
GIXQH H[LJHQFH RX HQFRUH OH FREW GXQH DFWLRQ GH Pl
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On le verra plus en détail dans le développement 3.1.3, le modeéle proposé dans ce travail de
recherche possede clairement une fiomcnormative, méme si par certains aspects il est
FRQVWUXLW j SDUWLU GTXQH IRQFWLRQ FRJQLWLYH GHVF

fonction décisionnelle.

2Q YLHQW GRQF GH FRQVWDWHU TXTXQ PRGQqOH D SRXU F
pURFHVVXV HW FH GH IDoRQ SOXV RX PRLQV VFKpPDWLTXH
possédant des fonctions distinctes a également été caractérisée. Il convient désormais de
présenter les objectifs clés de ce travailrelehercheafin de déterminer uglles seront les

caractéristiques et fonctions associées au modéle proposeé.

3.1.2 Présentation des objectifs associés au modéle de maitrise des conformités proposé

$sUqV DYRLU SUpVHQWp OD QRWLRQ GH PRGQgOH LO DSS
profonceur sur les objectifs de ce travail de recherche en matiére de modélisation. On peut en
SUHPLHU OLHX UDSSHOHU OYREMHFWLI JpQpUDO GH FH FlI
maitrise des conformités légales dans le domaine de la SST. Au regard dérdefin
SUpVHQWpPHV DX LO FRQYLHQW j FH WLWUH GH VH GH|

maitriser la conformité est un systéeme ou un processus.

Un processus peut se définir comme enchainement ordonné de faits ou de phénomeénes,
répondanta un certain schéma et aboutissant a un résultat détefroinéncore commeauhe

VXLWH GTRSpUDWLRQV dERipiguey, Lde/fif2 Qualq@ Bhd38 enLnptidre

GH SURGXFWLRQ ,0 DSSDUDVW pYLGHQW | FeowonviHésO HFW XU
HVW ELHQ FRQVWLWXp GTXQ HQFKDVQHPHQW GfpOpPHQWYV |

$ILQ GYpYLWHU WRXW UDFFRXUFL GH ODQJDJH LO SDUDVW
VI\VWgPH HW FH TXL OH GLIIpPUHQFLH GHpeQqusioiR BrHpemtXV 'H
définir le systtme comme uneFRPELQDLVRQ GY{pOpPHQWY UpXQLV GH
ensemble ,FL RQ JDJQH OD QRWLRQ GH FRPELQDLVRQ SOXV U

on perd celle de résultat a atteindre. Néanmoins, d&se est également uansemble de

140 Définitions tirées du dictionnairetit Larousse Grand Format Editions Larousse. 1995. page 824. op cit
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méthodes, de procédés destinés a assurer une fonction définie ou a produire urt¥8sultat

En mettant en avant la notion de procédé, on peut dire en réalité que le dispositif de maitrise

de la conformité est un systemangposé luiméme de processus et sOBdJJ RFHVV XV [/{REM!
du travail de modélisation proposé est donc bel et bien de représenter un systeme de gestion

(ou management) reposant sur une combinaison de processus.

Pour Walliset* OfDWWHQWH JpRR®&PIHH HMWHGH XL PXOHU OH FR
systeme selon certains objectifs et compte tenu de certains moyens. On retiendra ici la notion
GIREMHFWLI SRXU GpWDLOOHU FHX[ UHODWLIV j XQ V\VWqgP
domaine de la SST. ENDSSX\DQW VXU OHV GRQQpHV GX SUHPLHU
deuxiéme, on retient que le premier objectif de ce modéle est de permettre la limitation de
OfYHQJDJHPHQW GH OD UHVSRQVDELOLWpP MXULGLTXH FLY
délégataes dans le domaine de la SEkémple: les préventeurs). La réponse a cet objectif

passera notamment par une bonne identification du périmetre 1égal réellement applicable a
OfHQWUHSULVH (Q SOXV GH IDYRULVHU OYopdd®QWiL ILFDWL
faciliter une meilleure compréhension des exigences applicables ainsi que des sanctions
encourues en cas de non respect de la Iégislation. Ce dernier point passe notamment par une
connaissance des décisions de justice (jurisprudence) civilgnales relatives a la SST. Ce

travail doit permettre de remplir un seoBjectif clé, la responsabilisation des services de
OfHQWUHSULVH TXDQW DX[ SUREOpPDWLTXHY OLpHV j OD 6

Le deuxiéme objectif du modeéle est également de favoriser une améliatatioa prise en

compte et la maitrise des risques professionnels. La satisfaction de ce but passe en pratique
par une articulation entre les résultats des évaluations de conformité et ceux des évaluations
des risques professionnels. Cette articulationistexdans les faits® mais est délicate a
appréhender. Le modéle retenu devra donc faciliter la mise en lumiére des liens entre le
vi\VWgPH GH PDVWULVH GH OD FRQIRUPLWpPp 60& HW OH
SURIHVVLRQQHOV PLV HQ °XYUH

(QILQ arR/@pm@ckdemment, la maitrise de la conformité peut apporter des perspectives
LOQWpUHVVDQWHY HQ FH TXL FRQFHUQH OD PRELOLVDWLRQ

141 Définitions tirées du dictionnairetit Larousse : Grand FormaEditions Larousse. 1995. page 982. op cit
1425ystémes et modéleQWURG XFWLRQ FULW LT XWalliserBDIQTY Editibhs @GutBe\il Paxis P H V
op cit

143Revoir la figure 4 du chapitre I.
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améliorer la performance globale den Systéme de &hagement de la S&'f (SMS) en

place. Ceci constitue le troisieme objectif associé au modeéle proposé dans ce chapitre. A ce
WLWUH RQ QRWHUD TXH OD PRGpOLVDWLRQ GRLW IDFLOL
clairement en avant les ressources a mobiliser pour respecteutediée exigence légale. Cet
pFODLUDJH GRLW IDYRULVHU OD FRPPXQLFDWLRQ HIIHFWLY
et ainsi privilégier une intégration du SMC au sein du SMS déplBy@QV OTHQWUHSUL
tableau &Bynthétise les objectifs pestés dans cette sessction.

Sousobjectif n°1 : Identification du périmeétre applicable
Limiter I'engagement de la responsabilité de Identification des exigences applicables
I'employeur et des préventeurs Compréhension de la jurisprudence civile pénale

dans le domaine de la SST

Sousobjectif n°2 : Mettre en lien les exigences légales SST avec

Améliorer la maitrise des risques professionnels | résultats d'évaluation des risques

Sousobjectif n°3 : Mettre clairement en avant les ressources a mobi
Améliorer la performance globale du SMS en dans les plans d'actions pour favoriser :

facilitant la mobilisation des services de - la communication entre services;

I'entreprise - la responsabilisation des chefs de services.

Tableau 7. Rappel des objectifs associés au modéle de maitrise des conformités proposé

$ S U géteVhferessa la notion de modéle, on a recentré eeilautour des objectifs clés de

ce travail deecherchelLe modele retenu doit donc permettrelaH SUpVHQWDWLRQ G{X
de gestion, le SMC, composé-lméme de processus. Il doit également favoriser la limitation

GH OYfHQJDJHPHQW GH UHVSRQVDELOLWpPp GHV HPSOR\HXU®
risques professionnels et de favoriser un@iMUDWLRQ GX 60& DX VHLQ GT1XQ 6
Le développement suivant (3.1.3.) propose une caractérisation du modéle au travers de la

notion de fonction et des objectifs visés.

144 Revoir les figures 2 et 3 du chapitre I.
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3.1.3 Caractérisation du modéle de systéme de maitrise des conformités proposeé

Au regard des types de modeles présentés précédemment (3.1.1.) ainsi que des objectifs visés
par ce travail de recherche.12.), il est désormais plus aisé de présenter les caractéristiques

du modéle retenu.

En premier lieu, il convient de noter que le ngpp@ H HVW QRUPDWLI HW TXTLO SF
prescriptive. En effet, le modele de SMC proposé a pour vocation de représenter une forme de
GpSORLHPHQW LGpDO GYfXQ V\VWgPH 1pDQPRLQV LO FF
caractere normatif du modéle RIS RVp HQ SUpFLVDQW TXTLO FRQFHUQH
non des systémes "a créér' En cela, on peut noter que lasicateus présentau 3.2 sont

tretV. GH OfYREVHUYDWLRQ GT1XQ FRQWH[WH HW GYXQ pWDW
domaine @ la SST. On peut donc préciser que le modéle normatif prescriptif proposé
VIDSSXLH VXU OHV PRGqOHV FRJQLWLIV GHVFULSWLIV UHSI
travail de echerche. Le dernier processlismodéle traite de la gestion et du sdies plans
GIDFWLRQV GH PLVH HQ FRQIRUPLWp &RQFHUQDQW FH Si
fournies (exemple VHUYLFHV FRQFHUQpPpY SULRULVDWLRQ HW FRE£€
modeéle normatif peuvent, dans une certaine mesua@r ure fonction décisionnelle méme

VILO QH VYDJLW SDV GH OHXU YRFDWLRQ SUHPLQqUH

/IH PRGqQOH GH 606 SURSRVp VIDSSXLH VXRPBYR UG DIQQE DD
(présenté au 3.2.) organiséau travers des trojgrocessus essensetle la maitrise de la
conformité légale en matiére de S&TCesprocessusont:

- La veille réglementaire

-/IfpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpP

-/D JHVWLRQ HW OH VXLYL GHV SODQV GYDFWLRQV

Figure 13. Processugle la maitrise des conformités

145 Revoir la définition du systéme normatif selon Le Moigne présentée au 3.1.1.
1461 es étapes visées sont celles présentées dans la figuréapinec!.
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/H WUDYDLO GH PRGPOLVDWLRQ QRUPDWLY HtifithttW HQ X SF
GILQGLFDWHX WX REVBIYNPY GIXQH pWXGH GHV SUDWLTX
RUJDQLVDWLRQ DX VHLQ GREMEOIY/pdadssReHieEtRIPBUR YpmainsL

complexes.

/ID VHFWLRQ VXLYDQWH V 1 L Q \Mgitatewa/lid auxQrbis Btapes! HQ H
GH OD PDVWULVH GHV FRQIRUPLWpYV TXH VRQW OD YHLOOH
ainsi que la gestion despPIQV GIDFWLRQV GH PLidicake@ deRIQ ERsUiRLWp &

organisé et présentés en détail dans le modele de SMC proposé (3.3.).

3.2 Présentationdesindicateurs du modele proposé

La section précédente était essentiellement consacrée a la csatiotérde la notion de
modele. Il convient dés lors de s'intéresser plus en détail au modéle développé dans ce
chapitre. La présente section a pour objet de présentardiesteurs li6 a un modele de
maitrise de la conformité légale en matiere de SSA ptésentation du modeéle (dans la
section 3.3) s'appuiera sur les développements a venir pour montreenbsiorganisent les

différensindicateus au sein d'un systéeme de maitrise des conformités.

Lesindicateurs reteraiici s'articulent autour desots processus détaikéau sein de la section

1.3 consacrée aux "principes et ressources associés a la maitrise de la conformité a la
|égislation SST" c'est a dire :

- La veille réglementaire;

- L'évaluation de la conformité;

- Les plans d'actions (gestieth suivi).
On s'intéresse donc ici en premier lieu auxlicateurs assocé au travail de veille

réglementaire qui consiste a identifier le périmétre légale applicable a I'entreprise en matiere

de SST et a suivre son évolution.
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3.2.1 Indicateurs liés a la \eille réglementaire

Le travail d'idenfication des indicateurs préssmians les développements suivants s'appuie,
au méme titre que la section 3.1, sur I'étude du contexte menée dans le chapitre 1 ainsi que sur

les résultats de I'enquéte présentés danhdpitre 2.

On étudie aisi quatre indicateurs essendiéiés au travdide veille réglementaire, ebmémes
reliés a un ensemble de sendicateus. On traite ici des aspects suivants :

- Acteurs de la veille réglementaire et outils dédiés;

- Modélisation de I'organisation de I'entreprise;

- Définition du périmetre I1égal applicable en matiere de SST;

- Suivi des évolutions du périmetre applicable.

Figure 14. Indicateurs liés a la veille réglementae

Les développements suivants présentent éaildl'ensemble de ces indicateuAfin de
compléter les informations données, chacun d'eux se ¢gmatuune figure schématique

récapitulativé®”.

3.2.1.1 Acteurs de la veille réglementaire et outils dédiés

Lorsqu XQH HQWUHSULVH GpFLGH GH PHWWUH HQ °XYUH XQ G

alors amenée a s'interroger sur deux points précis. En effet, il convient de définir quels acteurs

147 es figures présentées dans cette section du travail de recherche ont, pour I'essentiel, été réalisées en utilisant
le langage UML (Unified Modeling Language) et ont été réalisées a l'aide de I'outil "BOUML", disponible sur le

site :http://bouml.free.fr/™download.html.

L'UML est un langage d'analyse et de conception orienté objet défini par 'OMG (Object Management Group).
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seront chargés de ce travail ainsi que les outils qu'ils auraniraisposition. Le premier
chapitre nous a permis de cerner plusrelaent quels acteurs clés d'un Systeme de
Management de la SST (SMS) sont susceptibles d'intervenir. On parle ici des préventeurs.
Cependant, les caractéristiques liées a la formatignerg@ar ces derniers permettent de
retenir essentiellement deux catégories de préventeurspriégetteurs managers? ainsi

que les préventeurs terraih Ce choix se fait a priori au détriment deséventeurs de base

moins bien formés a ce type devind. Cependant, en pratique, rien n‘empéche que le travalil
de veille soit confié a d'autres acteurs de l'entreprise tels qu'un juriste ou encore un

documentaliste.

Des lors, il convient, au regard des différentes catégories de services fournies gtrrlassi
préventeurs "veilleurs", de déterminer quels outils sont les plus adaptés. On rappelle ici que
ces outils comprennent desolutions maisdh*® c'esta-dire créées par les sociétés elles
mémes, l'utilisation debbases de données institutionnéllea "spécialiséesdans le domaine

de la SST, mais également dgwdyiciels' de management de la SST. La section 3.3.
présentera la catégorie d'outils retenue par le modele de systeme de maitrise de la conformité

proposéLa figure 15résume les apports ddsux paragraphes précédents.

Figure 15. Acteurs de la veille réglementaire et outils dédiés

148 préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au tré\FlOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, IMNovembre 2010. op cit.

149 Référence : article paru dans la revue RSE (Risque Sécurité Environnement). IV.NRakmbre
Décembre 2010, n?dp cit.
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Apres avoir caractérisé quels acteurs et outils permettront de réalisdtdaores'interroge
maintenansurla meilleure maniére de modéliser l'organisation d'une entreprise dans le cadre

de la définition d'un périmétre I1égal applicable en matiére de SST.

3.2.1.2 Modélisation de l'organisation de I'entreprise

Le choix d'un mode de représentation d'organisatiel'entreprise constitue un indicateur
primordialdans le cadre du travail de veille réglementaire. En effet, cette schématisation doit
permettre de déterminer le périmetre 1égal applicable tout en s'assurant gie esiugn
cohérence avec les activitds I'entreprise concernée. Une étude empirique sur les pratiques
en la matiére permet de retenir une typologie composée de trois modes de découpage

intéressants au regard des problématiques liées a la SST.

Le premier d'entre eux, le découpage géograghipasse par la définition d'une organisation
structurée erfonction de la localisation dees activités. Une telle organisation se crée par
exemple a partir de pbles régionaux (ou départementaux) pour aboutir a des béatiments ou
parties de batiments (locay en passant par la localisation préalable d'établissements en
fonction de leur lieu d'implantation (NB : un établissement peut étre composé de plusieurs
batiments). L'avantage principal de ce type de découpage est de permettre une forme de "géo

localisaion" du périmétre légal applicable.

Le deuxieme mode de découpage retenu dans cette typologie est le découpage fonctionnel.
Loin de se cantonner a une vision purement géographiqueccekiessite de procéder a un
recensement des activités de I'entisep (exemples : production, vente, accueil, livraison,...).

Ce découpage semble particulierement intéressant, notamment dans le cadre d'activités
multiples de services et industrielles. En pratique, l'organisation fonctionnelle peut se fondre
au sein d'n découpage global géographique lorsque les activités identifiées sont clairement

localisées géographiqguement (rattachement a un établissement ou un batiment précis,...).

Enfin, le troisieme et dernier mode de découpage identifié propose une VisiOGEESpS,
tres adaptée aux activités industrielles de production. Ce dernier s'attache a la mise en lumiere
des différentes phases menant a la fabrication d'un élément ou d'une piéce donnée (exemples :

fabrication piece A, usinage piéce A, controle piecéBrication piece B,...)
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On le voit bien, ces modes de découpages ou de représentation d'une organisation présentent
des avantages et inconvénients propres aux activités de I'entreprise (services, industrie ou
encore agriculture). On le verra plus enailéans la section 3.3, le modéktenu dans ce

travail de recherchee caractérise par une approche mixte, prenant en compte des aspects

aussi bien géographiques que fonctionnels ou ermtassés par processus

La figure 16résume les apports des giparagraphes précédents.

Figure 16. Modélisation de l'organisation de l'entreprise

Le découpage de l'organisation doit permettre de définir un périmetre Iégal applicable en
matiere de SST. Des lorsp ge penche plusn avant sur les indicateursdié la définition de

ce périmetre.

3.2.1.3 Définition du périmetre Iégal applicable en matiere de SST

Afin de faciliter le travail d'identification de la Iégislation applicable, ce travail de recherche
s'attache ane catégorisation desdicateurs lig au périmétre légal. Ce mode de traitement de
l'information légale permet en outre de regrouper les textes législatifs et réglementaires

traitant d'une problématique particuliere. Les tindicateurs reteraiici st I'effectif et les
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catégories de personnel présents dans l'entreprise, les caractéristiques des locaux de travail
(infrastructures) mais également la prise en compte des activités de I'entreprise, en lien avec

I'évaluation des risques professionnels (YR

/L Q G L propie X ppersonnel de I'entreprise s'articule autour de deux aspects. Le premier
d'entre eux correspond a l'effectif de I'entreprise car, comme cela a déja été présenté dans le
chapitre 1*° ce critére influe sur la législation applicable second aspect concerne quant a

lui l'identification des catégories de personnel de l'entreprise (exemples : travailleurs en
contrat a durée indéterminée, intérimaires, travailleurs de nuit,...). On ['étudie car il est
relativement aisé pour I'employed'identifier ces catégories et que, la encore, la Iégislation
applicale fluctue en fonction de ce critere

Les caractéristiques deschux de travail constituent un deuxiéme crit@neraison de leur

impact non négligeable sur le périmétre légal apple en matiere de SST. Les
caractéristiques retenues traitent de quatre aspects distincts, la superficie des locaux, la
hauteur des batiments, la catégorie de ces derniers (exemples : Immeuble de Grande Hauteur
(IGH), Etablissement Recevant du Public (BERB ainsi quel'ancienneté des locaux. Ces
aspects suffisent a eux seuls a identifier la législation SST applicable au regard des

infrastructures de I'entreprise.

Enfin, le dernier critére utiliséepose sur un classement des textes légaux en foraesn
différents risques professionnels identifiés dans I'entreprise. Pour rendre ce travail plus simple
et plus accessible aux employeurs, on s'appuie essentiellement sur les résultats de I'EVRP
centralisés dans le Document Unigue (DU) de l'entreprise. @ade nde fonctionnement
permet de classer la législation au regard de grandes familles de risques (exemples :
exposition aux produits chimiqu8§ circulation des personnes et véhicules, facteurs
psychosociaux tels que le stresset de balayer une secorfdes 'EVRP pour s'assurer de sa

pertinence (dangers identifiés, découpage organisationnel cohérent avec les activités,...).

La figure 17résume les apports des quatre paragraphes précédents.

10 voir la figure 5 intitulée "Evolution des exigences légales SST applicables emforR Q GH OfHIIHFWLI ¢
entreprise" (Dans la partie 1.3.1"1a veille réglementaire").

1511 a fonction sécurité Guide pour la gestion de la santé, de la sécurité, de la siireté et de I'environnement

CNPP. 2010Dunod.
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Figure 17. Définition du périmetre Iégal applicable en matiére de SST

On vient d'observer comment il est possible de procéder afin d'identifier le périmetre légal
applicable en matiere de SST. Néanmoins, ce dernier n'est pas figé dans le temps. En effet, il
est amené a changeselon I'évolution des indicateurs présitéOn s'intéresse dans le

développement suivant au suivi de I'évolution de la Iégislation applicable.

3.2.1.4 Suivi des évolutions du périmetre applicable

Le suivi de I'évolution du périmetre applicableessite une attention particuliere. Le premier

point & évoquer concerne ici la périodicité du suivi des évolutions. On peut a ce titre se
demander si ce suivi doit étre quotidien, hebdomadaire, ou encore mensuel voire trimestriel.
En réalité, la réponse @ette interrogation dépend en pratique principalement des ressources

humaines, technologiques et temporelles disponibles pour réaliser la veille réglementaire.

Le second point a pour objet l'identification de I'origine des évolutions. A ce titre, I tiava

recherche mené ici propose dgenir deux indicateurs pertinenpour faciliter le suivi des
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évolutions. Il est nécessaire de distinguer celles liées a la vie de I'entreprise de celles liées a la

législation elleméme.

Les acteurs chargés de la lleeidoivent d'abord suivre les évolutions subséquentes a
I'apparition de nouveaux textes Iégaux, cela est indéniable. L'apparition de ces derniers va en
effet impacter trés largement le contenu de la Iégislation applicable, par exemple avec I'ajout
ou la nodification de dispositions et exigences ou encore la suppression pure et simple de
certaines d'entre elles. Mais ce premier travail de suivi ne suffit pas. Il est également
important de s'intéresser a I'évolutides indicateurs directementslia lavie de I'entreprise et
présenté au point 3.2.1.3 (effectif et catégorie de personnel, caractéristiques des locaux de
travail et activités/risques professionnels dans I'entreprises). L'évolution deccediss
susceptible d'influencer de facon conséqudidiendue dupérimétre légal applicable au

niveau de la SST.

La figure 18résume les apports des trois paragraphes précédents.

Vu Vu

Figure 18. Suivi des évolutions du périmétre applicable

On a ici misen exHUJXH XQ FHUWDLQ QRPEU Hu Gl Q@G\eHd WH XUV
réglementairenécessaire au sein d'un systeme de maitrise de la conformité |égale en matiére
GH 667 1pDQPRLQV FHWWH YHLOOH QH FRQVWLWXH TX XQ
évaluation précise de la conformité de l'entreprise. La-season suivante a pour objet

d'étude l'identification da mise en lumiére des indicateyropres a ce travail d'évaluation.



3.2.2 Indicateurs liés al'évaluation de la conformité

La soussectionprécédente a favorisé la mise en lumiéreiddEateurs assocéau travail de

veille réglementaire, essilement orientd/ YHUV OJLGHQWLILFDWLRQ GX
applicable en matiére de SST ainsi que vers le suivi de son évolution. Ce traealietehe

se focalise maintenarsur la présentation des indicateutont dépend la bonne réalisation
GIXQH pYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWp /HV FLQT pOpPHQWYV ¢
-$FWHXUV GH ;OfpYDOXDWLRQ

- Etendue du périmétre évalué

-TechnLTXHV G{p;YDOXDWLRQ

-ORGHVY GH UHSRUWLQJ SUpVHQWDWLRQ GHV UpVXOWDWYV
-5HQRXYHOOHPHQW GH OfpYDOXDWLRQ

Figure 19. Indicateurs associés a I'évaluation de conformité

On commencedég SUpVHQW SDU OTpWXG R GRHY OKW HXIRQ GSHROWp &

selon deux rbles distincts.

3221 $FWHXUV GH OfYfpYDOXDWLRQ

$ILQ GYLQWURGXLUH FH GpYHORSSHPHQW LO FRQYLHQW
FRPSUHQQHQW OHV S hWaléRacQrifokmife KI® dJesHval@tgprs) ainsi que
FHOOHVY LQWHUURJpHY OHV SHUVRQQHV pYDOXpHV (Q S
FHVY GHX[ FDWpJRULHV GIDFWHXUV TXL SHUPHW GH PHQI
meilleures conditins. Le choix de ces derniers est donc crucial.

&GRQFHUQDQW OHV pYDOXDWHXUV RQ QRWH GYDERUG TX(YfL
HIWHUQHY 'DQV OH SUHPLHU FDV GH ILJXUH RQ SDUOHUD
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que le second bV GH ILIJXUH LQFOXW OYLQWHUYHQWLRQ GTXQ Y
mené par-RKQ ,QQHV VXU OHV D X @Griagemed fXIQSSTSME)parim&@ H 0

GH UHOHYHU TXH OfLQWHUYHQWLRQ GX VHFRQG W\SH Gfp
UHJDUG QRXYHDX HW GYLGHQWLILHU GH FH IDLW FHUWDLQ
\HX[ GHV pYDOXDWHXUV LQWHUQHYV &HSHQGDQW ,QQHV
GIpYDOXDWHXUV H[WpULHXUV HVW WU qvesderi&vVdHEl étreHW T X+
remise en cause. Dans ces conditions il parait opportun de se demander si une intervention
FRPELQpH GYpYDOXDWHXUV LQWHUQHV HW H[WHUQHV HQ
contrebalancer une partie des faiblesses de chaqueayffpe Y DOXDWH X U

Pour ce qui touche aux personnes a évaluer (ces acteurs sont qualifiés de "key persons" par
,QQHYV Of{DSSURFKH UHWHQXH GDQV FH WUDYDLO GH UHFL
OHV FKHIV GHV GLIIpUHQWYV igrhéspieEddamraent (Exemdpdehidts SU LV H
UHVVRXUFHV KXPDLQHV PDLQWHQDQFH « 1pDQPRLQV FF
ILQDOLWp GYfpFDUWHU OD SULVH HQ FRPSWH GX WUDYDLO L

notamment lors des visites tirain présentées ultérieurement (3.2.2.3).

La figure 20résume les apports des trois paragraphes précédents.

Figure 20. Acteurs d'une évaluation de conformité

%2 Health and Safety auditingnnes J. 2009. Safety line Institute, Worksafe. op cit



Le choix des évaluateurs et personneg¥y DOXpHV FRQVWLWXH XQ SRLQW F
conformité. Cependanit,convient de noter que la sélection des chefs de services concernés

et des compétences des évaluateurs est relative au périmetre retenu dans le cadre de
OfpYDOXDWLRQ

3.2.2.2 Etendue dupé&imeétre évalué

&H WUDYDLO GH UHFKHUFKH VJLQWpPUHVVH SUHVTXH H[FO
OpJLVODWLRQ 667 DSSOLFDEOH 1pDQPRLQV RQ HVW HQ Gl

ce périmeétre légal ou encore si la prise en compte dew périmetre est suffisante.

Ence qui concerne la partie purement |égale, les évaluateurs doivent disposer de compétences
HW GITRXWLOV OHXU SHUPHWWDQW DX PLQLPXP GH SUHC
communautaire (droit issu des instances §8QLRQ (XURSpHQQH PDLV pJDO
interne général, les législations spécifiques, locales ou encore propres a une branche
GIDFWLYLWp &RPPH FHOD D SX rWUH SUpVHQWp HQ GpEXW
du travail ne suffit pas a évalueut le périmeétre Iégal applicable en matiére de SST.

2Q SHXW pJDOHPHQW VH GHPDQGHU VL OfHQWUHSULVH pYL
ou contrainte (exemple pression exercée par une maison mere sur ses filiales) a des

référentiels normdt (exemples OHSAS 18001, ILO2 6 + « RX HQFRUH LQWH
OfHQWUHSULVH &HWWH TXHVWLRQ SUpVHQWH XQ LQWpUrW
OHV FRQWUDLQWHYV LPSRVpHY DX[ HQWUHSULVHYV VRQW ORI

Lafigure 21résume les apports des trois paragraphes précédents.
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Figure 21. Etendue du périmétre pris en compte dans I'évaluation de conformité

$ILQ GTpYDOXHU DX PLHX[ OH SpUVPGWIU¥HH Q WWRHHQXW OH VH @
WHFKQLTXHYV GH UHdcémbin@esG §eit® cBbmaisonLdeftrois catégories de

techniques déployées est présentée dans le développement suivant.

3223 THFKQLTXHV GdgpaycDrBoMitéV L R Q

/ID TXDOLWp G InXdg Hondofit® Xepdsel pour une large part sur la qualité de
OfLQYHVWLIJDWLRQ PHQpH SDU OHV pYDOXDWHXUV DLQVL
G TL QIR Y Rilllivéesk Qellesci doivent permettre de passer en revue de facon
"systématique les acivités de l'entreprise au regard d'un certain nombre cdgeres' a

vérifier™ (les critéres étudiés concernent pour I'essentiel la veille réglementaire et le niveau

de conformité de l'entreprisef.Q HIITHFWXDQW XQ SDUDOOQOH MEePSOH D
étude bibliographigdé* VXU OH VXMHW IDLW DSSDUDVWUH OfH[LVWH

PLVHV HQ °XYUH GDQV OH FDGUH GTXQ WUDYDLO GYpYDOXD

133 \Weighing the pig never make it heavier : Auditing OHS, social auditing as verification of process in

Australia Blewett, V. O'Keeffe, V. 2011. Safety science, Vol 49. p 10021.

134 | 'ouvrageHealth andSafety auditing Innes, J. 2009Safety line Institute, Worksafe. op cit) synthétise des
apports esentiels sur le sujet, au méme titre que I'étude menée par Gallagher et citée dans la note de bas de page
suivante Autre source importanteA descriptivestudy of the OHS management auditing methods used by public
sector organizations conducting audits of workplaces : Implications for audit reliability and vaRdibson, L.
MacDonald, S. Gray, G. Van Eerd, D. Bigelow, P. 2(B&ety science, Vol 50-p81-189.
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/ID SUHPLgQUH GYfHQWUH HOOHV SHXW rWUH TXDWwlesLpH GH
PYDOXDWHXUV j YLVLWHU OYHQWUHSU-tontarniidd el Gp F H(
législation SST applicable. De fagon plus concrete, ce travail permet une identification de
problématiques liées principalement aux infrastructures (omitl® des escaliers, voies de
FLUFXODWLRQ « RX HQFRUH DX[ pTXLSHPHQWYVY GH WUDYDL
DSSDUHLOV GH OHYDJtela ¥ KdsFaspgactisy la visite Xde terrain permet
GYREVHUYHU OHV FRPSRUWHMHIKHQWM BMPRREHE pR ORY PW EID
Cette observation pourra plus tard étre comparée au contenu des procédures écrites ou encore

aux réponses apportées par les différents chefs de services.

La deuxiemeWHFKQLTXH GfLQYHVW L JinandgRrQinteienen). Ms\aetetis) H 11 H \
clés du SMS. Les personnes interrogées en prisoité les chefs de services mais il peut

également étre nécessaire de comparer les réponses de ces derniers a celles données par les
opérateurs sur le terrain. Pour ékeHQpH | ELHQ FHWWH SDUWLH GH OfLQ
VXU XQ UplpUHQWLHO TXHVWLRQQDLUH GYpYDOXDWLRQ
WHFKQLTXH GTpYDOXDWLRQ YLHQW GX IDLW TXH OHV DFWH
amenésj GLVVLPXOHU XQH SDUWLH GHV LQIRUPDWLRQV TXTLO\

La derniere technique consiste a réaliser une revue documentaire. Ce travail correspond a
OfpWXGH GpWDLOOpH GHVY GRFXPHQWY REOLJDWRLUHV GRC
sa conformité aux exigences légales qui lui sont applicables en matiére de SST. Les preuves
documentaires ainsi étudiées portent autant sur la formation du personnel et la conformité des
installations que sur les relations avec les 4mitants ou encorla médecine du travail. Il

est important de noter que ce travail @ehercheplace la revue documentaire comme
GHUQLqUH WHFKQLTXH PLVH HQ °XYUH &H dutt®stels/duel[SOLT >
Gallaghet®® soulignentque les audits (et par edtQVLRQ WRXWH IRUPH GYfpYD
conformité) dérivent souvent vers dgmper systenisdans lesquels les évaluateurs laissent
WURS GILPSRUWDQFH j OfpWXGH GHV GRFXPHQWV HQ RXE
DX[ SUDWLTXHYV GpecOdifectf e piceédlured£critbsl établies).

La figure 22résume les apports des quatre paragraphes précédents.

155 Occupational Health and Safety Management Systems: A Review of their Effectiveness in Securing Healthy
and Safe Workplaceslational Occupational Health and Safety Commission (NOHG@)agher, C. Underhill,
E. Rimmer, M. 2001. op cit
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Figure22 7HFKQLTXHV GH UHFXHLO G LQIRUPDWLRQ &uaWddideHQ °XYUH GI
conformité

2Q YLHQW GYfREVHUYHU TXH OH WUDYDLO GTfpYDOXDWLRQ
WHUUDLQ GILQWHUYLHZV HW GI1XQH UHYXH GRFXPHQWDLU
informations clé qui pourront ensuite étre lexg@es, notamment dans le cadre de leur

UHVWLWXWLRQ ORUV GX UDSSRUW GfpYDOXDWLRQ 2Q S|

développement suivant traite dadicateurs assocé ces procedures.

3.2.2.4 Modes de "eporting’

/ITDUULYpH j WH U PrHdeG@ad conffimmitéD @iz itk Rvaluateurs a restituer une
LQIRUPDWLRQ UHODWLYH DX QLYHDX GH FRQIRUPLWpP GH O
HvwW DSSOLFDEOH &HWWH UHVWLWXWLRQ SDVVH GYDERUG
traval GYILQYHVWLIJDWLRQ HW UpXQLVVDQW OYfHQVHPEOH GHYV
SUpFgGH OD UHPLVH XOWpULHXUH GYXQ UDSSRUW pFULW S
HW IDLEOHVVHV UHOHYpV GXUDQW O Y qeWis® &nicdniorrn@e aP DLV p
PHWWUH HQ °XYUH OH SOXV UDSLGHPHQW SRVVLEOH ,0 H
UHPLVH GIXQ VLPSOH UDSSRUW pFULW HVW VXIIEcVDQWH
avec des graphiques ou encore des table@tillds. De tels ajouts facilitent en effet la
OHFWXUH GX UDSSRUW HW GRQQHQW XQH YLVLRQ SOXV OL"
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UDSSRUW pFULW VHUW GH EDVH j OfpODERUMNELIREY GIXQ
indicateurs assoés a ce dernier sont présestians la sousection 3.2.3.

La figure 23résume les apports du paragraphe précédent.

Figure 23. Modes de "reporting"”

/IHV UpVXOWDWY GH OfpY Ds&eX\doh Rigau Qel obfériditd W urDifsthgt W U H S
GRQQp 1pDQPRLQV LO FRQYLHQW GH UHQRXYHOHU FH WUI
périmetre légal applicable dans le domaine de la SST mais également des efforts de mise en
FRQIRUPLWp P Ltk dex évalyatidds.H Q

3225 SHQRXYHOOHPHQW GH OTpYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWG¢
La présentation des indicateurs ¥ ] OfpYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWp SHU]I

le fait que ce travail est chronophage et susceptible de mobiliser des ressources humaines
(QWHUQHV HW HIWHUQHV QRQ QpJOLJHDEOHV 2Q SHXW DI
GHX[ W\SHV GYpYDOXDWLRQV GLVWLQFWe¢ résstau@resS$sdontPLQLP |

"bloquées:’

2Q SHXW DLQVL GLIIpUHQFLHU O Y3t d&y e\@IeEtidnsGlggalesH p Y D (
VIDSSX\DQW VXU OHV UpVXOWDWY GH OD YHLOOH UpJOH
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échéance plus éloign®@ Il est délicat de proposer des périodicités génériques valables pour
OfHQVHPEOH GHV HQWU IO$UEDHVOXW LRDR\WHIYWG P SIORR B\ SR >
FRQIRUPLWp YDULHQW VLJQLILFDWLYHPHQW GYXQH HQWUL
pYDOXDWLRQV GLWHV FRPSOqWHV LO HVW SRVVLEOH GH
certification, soit de fgon annuelle (audit de suivi$oit selon une périodicité amnuelle

(exemple: audit de renouvellement de la certification). Une telle approche permet ainsi une
PLVH HQ FRKpUHQFH GHVY FDOHQGULHUYV GYfpYDOXDWLRQ GF
606 GH OfHQWUHSULVH

La figure 24résume les apports des deux paragraphes précédents.

Figure 24. Périodicité de renouvellement de I'évaluation

Les développements précédents ont peeisnettre en exgue lesindicateurs assocéa
OfpYDOXDWamRi® légde & RrQdrement parledn a noté la nécessité de bien
VPOHFWLRQQHU OHV pYDOXDWHXUYVY OHV SHUVRQQHV LQWE
évalué. Il est en outre apparu que la qgwap GH OD UHVWLWXWLRQ GHV UpV>
GpWHUPLQpPH j OD IRLV SDU OD SHUWLQHQFH GHV WHFKQI
OLVLELOLWpP GHV UDSSRUWYV SUpVHQWpPV &RQFHUQDQW FH
YLVHQW PUDWhEBREBGTXQ SODQ nG§riiomWd. R&3 Vhdigdtbuk LlisaHa H

gestion et aguivi de celuici sont détaillé dans la sodsection a venir.

1% Au sensdu présent manuscrit, une évaluation de suivi porte uniquement sur les exigences légales SST
QRXYHOOHY LPSDFWDQW OTHQWUHSULVH GHSXLVY VD GHUQLqUH pYDOXEL
SRUWH SRXU VD SDUW VXUpQOBDORVYHFPEOMSS BV AHDE O FIHYTBEQWUHSULVH
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3.2.3 IndicateursliéV j OD JHVWLRQ HW DX VXLYL GHV SODQV GIYDF

/D P LV Hivke@urie gestion et d'un suivi dédiés exclusivement aux plans d'actions de mise
en conformité constitue une étape a part entiere dans le cadre d'un systeme de maitrise des
confamités (SMC). Les indicateurs assaci ces plans d'actions s'articulenautde trois

axes essentiels :

- La planification des actions;

- Le suivi de la réalisation des actions;

- La revue des résultats et objectifs.

Figure 25. Indicateurs liés a la gestion et au suivi dedans d'actions

Le premier développement de cette spestion est consacré a I'étude de la planification des

actions de mise en conformité.

3.2.3.1 Planification des actions

On l'a vu dans la sowsection précédente, la restitution des résultats de I'évaludéion
conformité aboutit a I'élaboration d'un plan d'actions visant a corriger lesonéormités
relevées. Dans ce cadre, la phase de planification des actions constitue un passage obligé et
nécessaire a la bonne gestion des plans d'actions. Cette ptanificise a déterminer des

priorités d'actions, a choisir des acteurs pour piloter cellet a fixer des délais de

réalisation.

Ce travail va donc nécessiter au préalable l'identification du ou des service(s) concerné(s) par
une norconformité. A ceitre, un classement préalable des actions par les évaluateurs peut

s'avérer utile afin de faciliter I'étape de planification.
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La définition des délais de réalisation dépend pour sa part de la priorisation des actions. La
détermination des priorités dépemaant a elle de différents facteurs parmi lesquels :

- l'existence d'un risque important pour la santé et (ou) la sécurité des travailleurs de
I'entreprise;

- I'existence d'un risque de mise en cause de la responsabilité pénale de I'employeur ou de ses
ddégataires;

- le codt de réalisation d'une action de mise en conformité;

- la facilité de mise en place d'une action.

Cette liste n'est en aucun cas limitative, elle présente simplement certains des aspects qui
peuvent étre pris en considération pour défes priorités d'action au sein d'un SMC.

La figure 26résume les apports des trois paragraphes précédents.

Figure 26. Planification des actions de mise en conformité

On le voit bien ici, la planiiation des actions dépend essentiellement de ielicateus clé,

le choix des pilotes d'action mais également la détermination de priorités d'actions. Une fois le

117



plan d'actions finalis€, il convient pour un ou plusieurs responsables de suivre ldigRalisa

effective des actions de mise en conformité.

3.2.3.2 Suivi de la réalisation des actions

Au méme titre que les autres étapes du SMC, le suivi de la réalisation des actions doit étre
confié a un ou plusieurs acteurs responsables. Les personnes choisiesél@vedun niveau

hiérarchique suffisant pour leur permettre de contraindre les différents chefs de service a
déployer les actions de mise en conformité a leur charge. On peut donc s'orienter en premier

?.57

lieu vers un chef d'établissement ou encorepsévénteur managér’’ (acteur présenté dans

la soussection 1.3.3 intitulée "Acteurs de la maitrise des conformités en matiere de SST").

Afin de mener a bien cette mission de suivi, le responsable du plan d'actions doit disposer
d'outils informatiques dédiés cette tache. On peut imaginer qu'un calendrier de suivi des
actions planifiées ainsi qu'un dispositif de relance des pilotes peuvent constituer des solutions
allant dans ce sens. Le responsable doit également étre en mesure de fixer des échéances
périodques plus ou moins rapprochées lui permettant d'établir des indicateurs de suivi de la

réalisation des actions.

La figure 27résume les apports des deux paragraphes précédents.

Figure 27. Suivi de laréalisation des actions de mise en conformité

157 préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au tré\FlOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNNovembre 2010. op cit.
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Le suivi de la réalisation des actions dépend donc d'un ou plusieurs responsables chargés, a
l'aide d'outils dédiés, de vérifier périodiquement la réalisation effective des actions de mise en
conformité. Ce tvail de suivi est essentiel pour faciliter I'étape de revue des résultats et

objectifs dnt les indicateurs sont présentians le développement suivant.

3.2.3.3 Revue des résultats et objectifs

La revue périodique des résultats constitue une étape importanteutl systeme de
management inscrit dans une démarche d'amélioration continue. Cette revue doit permettre de
s'assurer de la bonne marche du systeme afin d'en corriger d'éventuelles déviances et de voir
si les priorités d'actions n'‘ont pas évolué dartertgs. Le plus souvent annuelle, la revue des
résultats et objectifs n'a de sens que si elle s'appuie sur des indicateurs fiables et objectifs.

La figure 28propose ainsi une liste (non exhaustive) d'indicateurs susceptibles d'étre exploités
dans le cadrd'un SMC.

Figure 28. Revue des résultats et objectifs : Indicateurs

Parmi les indicateurs présentés dans la figuraelessus, on retient essentiellement
'avancement de I'évaluaticet le niveau deonformité. Les deux suivants, et notamment le
niveau de maitrise de la responsabilité juridique, sont délicats a quantifier. Dans le modele
propose, l'avancement correspond au calcuba@urcentagal'avancement de I'évaluation de
conformité c'est a dirau périmetre légal étudié par rapport au périmétre légal applicable a
I'entreprise dans son ensemille. niveau de coformité représente quant a luivaleur en

pourcentagelu nombre de conformités par rapport au nombre decooiformités relevées.
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Ces indicateurs chiffrés peuvent, dans une certaine mesure, étre mis en relation avec
I'évaluation des risques professionnels ou encore la potentialité d'une mise en cause de
responsabilité juridique. Dans ce deuxieme cas, il convient par exemple d'étreuee dees
croiser des résultats d'évaluation avec l'existence d'une ou plusieurs décisions de justice
portant sur le méme sujet. La problématique de la pertinence des indicateurs utilisés sera
étudiée plus en détail aravers des conclusions et perspectiese travail de recherche

La présente section a favoris® mise en lumiére de nombreux indicategouvant étre
associé a la mise en place d'un SMC. La section suivante a quant a elle pour objet de
présenter le modéle de SMC retenu dans le cadretdaved de recherche. On s'attache donc
dans les développemerssivants a organiser les indicatealans un modéle de SMC visant a
remplir les objectifs présentés a la fin de la ssetion 3.1.2 intituléePrésentation des

objectifs associés au modéle maitrise des conformités propbsé

3.3 Organisation des indicateus au sein d'un modéle de systeme de
maitrise des conformités (SMC) en matiere de SST

La présentation des indicatewéalisée au sein de la section précédente a permis de mettre en
exergueun certain nombre d'éléments dont dépend la bonne marche d'un SMC. Ihtonvie
désormais d'organiser lesdits indicatewru sein d'un modéle de systeme cohérent et
permettant de répondre aux objectifs fixés dans la-section 3.1.2 intitulée "Présentaii

des objectifs associés au modéle de maitrise des conformités". Ces objectifs mettent en effet
DX F°XU GX 60& OHV QRWLRQV GH UHVSRQVDELOLWpP
professionnels mais également de mobilisation des services de gestion due sgstem

management plus global de I'entreprise.

Le modeéle retenu s'articule autour des trpiocessusdu SMC que sont la veille
réglementaire, I'évaluation de la conformité ainsi que la gestion et le suivi des plans d'actions
de mise en conformité. Le deenidéveloppement de la présente section propose quant a lui

une vision plus globale du modéle présenté.
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3.3.1 Présentation d'unmodeéle de veille réglementairen matiere de SST

Le modele de maitrise des conformités proposé dans ce travail de recherche stappsie
préventeurs pour assurer son bon fonctionnement. Il semble donc Iégitime, dans le cadre du
travail de veille réglementaire, de faire appel a ‘fréventeurs terraitt>® pour suivre le
périmétre Iégal applicable en matiere de SST a un niveau éo@hples : établissemensite,
LQVWDOODWLRQ FODVYV pHUJdekdrdinatibnj diD SO Belck YéDimetr& €Qir «
I'ensemble des sites d'une entreprise peut quant a elle s'appuyer sur le travaiEdemteur
managet, plus & méme de coordoer le travail de veille réglementaire dans le cadre d'une

gestion multisites.

Afin de professionnalisét’ le travail des préventeurs en matiére de veille réglementaire, le
modeéle ici retenu propose de recourir a des progiciels de management dédiédtidaska des
conformités. Les outils utilisés doivent ainsi permettre de remplir les objectifs définis au
préalable et notamment d'assurer un suivi efficace et personnalisé du périmétre légal SST

réellement applicable a I'entreprise.

Au regard dedndicataurs présent®dans la section 3.2, on note la nécessité pour I'outil retenu
de faciliter la définition du périmetre |égal applicable au regard de la modélisation d'une
organisation. L'outil doit a ce titre étre flexible et autoriser une modélisatioorganisation

sdon des criteres géographiguef®nctionnels classés par processwsl encore mixtes
(exemple : organisation de processus clairementiagdisés). Il doit en outre étre aisé de
suivre I'évolution du périmetre légal en fonction de ['évolutide la législation mais
également des modifications liées a la vie de l'entreprise. L'outil doit donc proposer un

systeme d'alerte permettant le suivi régulier de ces deux parametres essentiels.

Les deux derniers points clés liés au choix de l'outiicement les criteres retenus pour

définir le périmetre |égal applicable dans le domaine de la SST ainsi que I'existence de liens
entre ce périmétre et |'évaluation des risques professionnels de l'entreprise ou encore
I'existence de décisions de justicenCernant le premier point, le modéle de progiciel placé

DX F°XU GX 60& GRLW UHSU H@tves HauwO iHdicateupsl RrigdesnéV LR Q V

18 préventeurs et politique de prévention en sadurité au travajl AFNOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.

Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNNovembre 2010. op cit.

/D SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ GH OD YHLOOH FRQVLVWH j VIDSSX\HU V
plutdt que sur des outilsureautiques classiques (exemple RUG ([FHO HQ YXH GYRSWLPLVHU O
réglementaire.
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précédemment3(2.1.3. "Définition du périmetre légal applicable en matiere de)S&&s

criteres ainsi pris en agpte sont l'effectif et les catégories de personnel présents dans
I'entreprise, les caractéristiques des infrastructures (exemples : ancienneté, superficie,
hauteur,...) ainsi que les activités et risques identifiés dans I'entreprise. Ce dernier éritere do
permettre de faire un lien entre les résultats de I'évaluation des risques professionnels et les
exigences légales applicables a ce titre. Concernant le second point, I'outil proposé doit au
minimum présenter des décisions de justice essentielles @ssalirectement aux risques

professionnels ainsi qu'aux dispositions légales effectivement applicables a I'entreprise.

La figure 29présente le modeéle de veille réglementaire retenu dans le cadre de ce travail de
recherche

Figure 29. Modéle de veille réglementaire en matiere de SST

3.3.2 Présentation d'un modéle d'évaluation de la conformité Iégale dans le domaine de
la SST

Le présent travail de recherche propose une évaluation de la conformité réatisée p
préventeur thanaget ou "terrain"'®®. Cependant, afin de contrer une partie des limites de
laudit interne (compétences limitées des préventeurs en matiére d'audit) et de faciliter
l'utilisation du progiciel lors de la phase d'enquéte, le diagnostial ide conformité est
réaliséen équipe. En effet, lors de celj le préventeur en charge d'évaluer la conformité

bénéficie de l'assistance d'un expert du progiciel (juriste ou ingénieur spécialisé dans le

180 préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au tré\FlOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JM. Novemt2810. op cit.
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domaine de la SST). L'un des objectifs du Bledétant la responsabilisation directe des
acteurs de l'entreprise, le recours a un audit (évaluation) externe ne semble pas nécessaire
pour compléter le dispositif. Le support de I'expert doit simplement faciliter la prise en main

du progiciel par le préenteur chargé des évaluations de conformité ultérieures (suivi et

renouvellement complet).

L'interface de l'outil utilisé propose un questionnement interactif précis portant sur I'ensemble
des exigences légales applicables en matiere de SST. Dansreg albd doit aisément
pouvoir étre renseignée en ayant recours aux techniques d'investigation classiques du
processus d'audit. Le diagnostic est ainsi réalisé a l'aide de visites de terrain combinées a des
interviews d'acteurs clés du Systeme denkgemende la SST (SMS), les chefs de services
(exemples : ressources humaines, maintenance,...). La revue documentaire ne constitue qu'un
support aux deux modes d'investigation précédents, ceci afin d'éviter les biais liés a la mise en

place de paper systeriet critiqués par Gallagh&f.

Le travail d'enquéte doit ensuite mener a une réunion de cléture ainsi qu'a la remise d'un
rapport et d'un plan d'actions précis. Le progiciel utilisé doit ainsi permettre de faciliter le
travail de reporting et d'intégrer slgraphiques et tableaux facilement lisibles. L'interface
retenue pour gérer les plans d'actions de mise en conformité doit également étre liée a celle
utilisée pour les plans d'actions relatifs a I'évaluation des risques professionnels de

I'entreprise.

Enfin, I'évaluation de la conformité doit étre renouvelée a l'aide d'un nouveau diagnostic au
minimum tous les deux a trois ans. Cependant, afin de s'assurer d'un suivi effectif des
évolutions légales, le dispositif progiciel utilisé doit étre relié diraetg aux résultats de la

veille réglementaire. De ce fait, il doit étre aisé de réaliser des évaluations de suivi selon une

périodicité trimestrielle a semestrielle.

La figure 30synthétise le modéle d'évaluation de la conformité retenu dans le cadee de

travail de recherche.

181 Occupational Health and Safety Management Systems: A Review of their Effectiveness in Securing Healthy
and Safe Workplaceslational Occupational Health and Safety Commission (NOHG@)agher, C. Underhill,
E. Rimmer, M. 2001. op cit

12¢



Figure 30. Modéle d'évaluation de la conformité Iégale dans le domaine de la SST

3.3.3 Présentation d'un modele de gestion et de suivi des plans d'actions de mise en

conformité

On l'a vu dans la section 3.2, le choix du responsable des plans d'actions constitue un point clé
dont dépend en grande partie la bonne gestion des actions de mise en conformité a mener.
Dans ce cadre, on note que la fonction hiérarchique du préventeur idpérinettre de
bénéficier d'un pouvoir de contrainte a I'égard des chefs de services chargés de réaliser des
actions de mise en conformité. Le modele retenu propose ainsi de choigréugnteur

managet car ce dernier est le plus souvent directemenemigant du chef d'établissentéht

Au regard de#ndicateurs relat§ a la gestion et au suivi des plans d'actions, il convient que
le progiciel utilisé favorise la planification aisée des actions en fonction d'une priorisation,
d'un choix de pilote et di¢ date de réalisation. Afin de faciliter la phase de priorisation des

actions, il semble utile de doter l'outil utilisé d'un module permettant de créer des critéres de

182 préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au tré\FlOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.
Martin, C. Besnard, D. Rallo, JM. Novembre 2010. op cit.
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priorisation personnalisés pour chaque entreprise utilisant le systeme (exemplesiescolt

actions, parties prenantes, risques associés,...).

Pour améliorer la réalisation du suivi des actions et dans l'optique d'une responsabilisation des
chargés d'actions, le préventeur doit bénéficier d'un calendrier interactif de suivi des actions.
Il doit également disposer d'un systéme informatique de relance des pilotes afin de lui faire
gagner du temps lors de ce travail de suivi habituellement trés chronophage.

Enfin, l'outil de suivi des plans d'actions, combiné aux rapports d'évaluation atgdancité,

doit permettre de fournir des indicateurs pertinents et facilement utilisables lors de la revue
des résultats et objectifs (exemples : indicateurs de niveau de conformité, d'avancement des
évaluations, deéalisation des actions,...)elchoix dndicateurs utiles représente a lui seul un
travail de recherche a part entiere. Il est actuellement traité dans une autre thése menée par
Frédéric Juglarét® au sein du Centre de recherche sur les Risques et les Crises €RC)
Mines Paristech et ne faitonc pas I'objet d'un développement plus conséquent dans cette
soussection.Ce dernier a pour objet d'élargir le champ des critéres pris en considération dans
le cadre de I'évaluation de la performance d'un Systéeme de Management de la SST (SMS), il
s'appie sur un certain nombre de travaux proposant l'intégration d'indicateurs spécifiques au
sein de tableaux de bord prospectifen plus des indicateurs "classiques" (exemple : taux de

fréquence et taux de gravité des accidents du tjavail

La figure 31présente la modélisation du systeme de gestion et de suivi des plans d'actions
proposé dans le cadre detavail de recherche

183 Co-auteur de l'articlhe Contribution of Balanced Scorecards to the Management of Oamnglaltiealth
and SafetyESREL 2011 Annual Conferencéuglaret, F. Rallo, JM. Textoris, R. Guarnieri, F. Garbolino, E.

Septembre 2011.
164

Quatre axes sont ainsi pris en considératibésultats financiers”, "clients", "processus internes",
"apprentissagerganisationnel” (référencese tableau de bord prospect{003) etComment utiliser le
tableau de bord prospec{i2001)Kaplan Robert SHW 1RUWRQ 'DYLG 3 /HV (GLWLRQV GYf2UJD
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Figure 31. Modéle de gestion et de suivi des plans d'actions de misecenformité

3.3.4 Présentation d'un modele global de systeme de maitrise des conformités (SMC)

proposéen matiere de SST

Il est possible de synthétiser les apports des troissamigons précédentes en retenant que le
modele de systeme de maitrise des conifids (SMC) retenu ici propose de combiner trois
processus distincts en les articulant les uns aux autres au sein d'un systéme de gestion global.
Ces derniers sont directement gérés a l'intérieur de l'entreprise par des acteurs dédiés,
essentiellement lgsréventeursrhanagers et "terrain”. Le dispositif global déployé s'appuie

sur l'utilisation d'un progiciel de management permettant la réalisation d'une veille
réglementaire associée a un module d'autoévaluation de la conformité ainsi qu'a un outil de
gegion et de suivi des plans d'actions de mise en conformité.

Le dispositif dédié a la veille réglementaire s'articule autour de la modélisation de
l'organisation de l'entreprise et permet ainsi de définir le périmetre 1égal applicable en matiére
de SST. Calernier dépend desdicateurs li8 au personnel en poste dans l'entreprise, aux

infrastructures de celei ainsi qu'aux résultats de I'évaluation des risques professionnels
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(EVRP). La veille ainsi réalisée permet I'édition de questionnaires d'évaluatiichis
d'informations jurisprudentiellé® (commentaires de décisions de justice). Les préventeurs
sont également en mesure de suivre aisément et régulierement I'évolution du périmetre légal
applicable (suivi des modifications de la législation et demngbments liés a la vie de

I'entreprise).

Le dispositif de veille sert de base a un module d'évaluation de la conformité (questionnaires
d'audit). Ce dernier est déployé en interne par un préventeur accompagneé, lors du diagnostic
initial, d'un expert duprogiciel utilisé (juriste ou ingénieur). L'investigation est réalisée a
l'aide des techniques classiques d'audit (visites de terrain, interviews et revue documentaire) et
l'outil utilisé facilite le reporting sous forme de graphiques et tableaux récdifétules

résultats obtenus. Il permet également d'éditer un plan d'actions de mise en conformité.

La responsabilité du suivi des plans d'actions est confiée a un prévemanaget
bénéficiant d'outils progiciels facilitant ce travail. Les fonctiortéaliretenues doivent ainsi
améliorer l'efficacité de la planification des actions mais également du suivi de leur
réalisation. Il est important de noter enfin que le modéle de SMC développé ici doit permettre
un suivi régulier des évolutions légales, tantniveau du travail de veille réglementaire qu'au

niveau de celui d'évaluation du niveau de conformité de I'entreprise.

La figure 32a pour objet de synthétiser le modéle de SMC présenté dans lesesboss
3.3.1a334

%5 The contribution otase law to compliance management in Octiapal Health and Safety (OH®) France.
Audiffren. T, Rallo.JM, Guarnieri.FArticle pour la conférence internationale ESREL 2012.
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Figure 32. Modéle de systéme de maitrise des conformités (SMC) en matiére de SST

Conclusion du chapitre

Le présent chapitre a permis de proposer un modéle de systéme de maitrise des conformités
(SMC) légales en matiere de SSappuyant sur les apports des deux chapitres précédents
traitant du contexte de la recherche et d'un état des pratiques d'entreprise. Ces derniers ont en
effet permis l'identification d'un certain nombre d'axes de travail traduits au travers d'objectifs

visés par le modele.

On retient que la modélisation normative présentée s'appuie sur l'organisation de trois
processus inter reliés au sein d'un systéme global de gestion. Lesdits processus sont quant a
eux nourris par le déploiement d'un ensemble de somsegsus basés sur une logique
d'amélioration continue. Le modeéle ainsi proposé repose sur la participation active des
préventeurs "managers” et "de terrain”, -esdmes assistés d'outils informatiques dédiés

spécifiguement a la réalisation de leur mission.

Afin d'éviter que le modele retenu demeure simplement théorique, le chapitre suivant a pour
vocation d'opérationnaliser celdi au sein d'une ingénierie adaptée aux besoins exprimes.
Cette derniére fera en outre l'objet d'une expérimentation dans éedtade évaluation de la

conformité légale en matiere de SST menée dans une entreprise.
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Chapitre 4
Operationnalisation et expérimentatiodeterrain du

modele au sein d'one ingénierie dédiee

Le chapitre précédent était consacré a la présentation d'un modéle de systéme de maitrise de
la conformité (SMC) fondésur l'articulation de différents indicatsurau sein de trois
processus composés emémes d'un ensemble de s@uscessus. En partant de cette
modélisation, le présent chapitre a pour objectif de proposer une opérationnalisation de ce
dernier au travers d'une ingénierie spécialement dédiée-dieftdse a disposition par la
société partenairPREVENTEQ permettra égement de mettre en avant les résultats d'une

expérmentation menée directement auee entreprise pilote.

La premiere section du chapitre propose de montrer la nature des progiciels développés par
PREVENTEO afin d'établir quels outils sont susceptiblde permettre une application
pratigue du modele présenté précédemment (4.1). On soulignera ainsi la nature des relations
existanes entre I'entreprise partenaire et le présent travail de recherche. Ceci favorisera une
mise en exergue de l'articulation degénieries proposées pARREVENTEOmais également

de leurs apports respectifs a l'opérationnalisation du modéle de systeme de maitrise des

conformités (SMC) retenu.

La deuxieme section s'attéle pour sa part a présenter en détail deux progiciels meantetta

fois de créer des référentiels d'évaluation de la conformité (questionnaires d'audit) et de
réaliser lesdites évaluations de conformité (4.2). Aprés avoir décrit le fonctionnement du
dispositif permettant I'édition des référentiels d'évaluationrasail derechercheprésentera
l'opérationnalisation d'un exemple précis de questionnaire d'évaluation. Ce travail constituera
'occasion de mettre en application les principes édictés par le modéle de SMC dans la
création effective d'un questionnemerévdluation de la conformité |égale en matiere de
SST. La derniére partie de cette section s'intéressera a la description de l'ingénierie dédiée a la

réalisation des évaluations denformité a proprement parler
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La troisiéme section est consacrée arksentation d'une expérimentation proposant la mise

HQ °XYUH G XQH pYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWypi £@QV XQH
présentée sous couvert d'anonymat dans la premiére partie de cette section. On s'attachera
ensuite a détailler leaditions de réalisation de I'évaluation de conformité avant de mettre

en lumiére les principaux résultats de celle(rapport détaillé et plan d'actions). Ces
informations serviront de base a une prise de recul visant a souligner les apports etdimites d
I'expérimentation et & proposer ainsi des pistes d'amélioration. Ces dernieres toucheront autant

au contenu des progiciels utilisés qu'a leurs conditions d'utilisation optimales par les acteurs

de la prévention des risques professionnels en entreprise.

4.1 Présentation de I'entreprise partenaire et des ingénieries permettant
une opérationnalisation du modele de SMC proposé

La présente section a pour objet de décrire le cadre dans lequel une opérationnalisation du
modele de systeme de maitrise des conforn{l4C) a été possible. En effet, cetlea
nécessité la collaboration et le soutien de la société PREENTEO et du Centre de recherche sur
les Risques et les Crises (CRC). On insistera essentiellement ici sur une présentation de la
société partenaire afinedmettre en avant les ingénieries qu'elle développe ainsi que leur

intérét spécifique a l'opérationnalisation du modéle.

La premiére partie de cette section est entierement consacrée a la présentation de la société
PREVENTEO(4.1.1). A partir d'un bref Btorique, on replacera celt¢ au sein dunarché
dans lequel elle évolue. On étudiera également les services progiciels et d'assistance gu'elle

propose ainsi que le profil des salariés composant ses équipes.

En s'appuyant sur la présentation des sended&®ntreprise, la deuxieme partie de la section
a pour objectif de détailler le contenu des ingénieries progicielles développées par
PREVENTEO(4.1.2). Ces paragraphes permettront de mettre en avant les outils susceptibles

d'étre utilisés dans le cadte I'expérimentation présentée dans la section 4.3.

131



4.1.1 Présentation de la société partenaireREVENTEO

La societéPREVENTEOest créée en 2002 a linitiative de son gérant actuel, Jean Marc
Rallo. Un contrat de partenariat incluant des échanges de licesicagree des 2003 avec le
CRC de Mines Paristech. Les deux partenaires lancent a cette période le développement
d'outils progiciels ayant pour objet d'aider les entreprises a réaliser des évaluations de
conformité. En 2005PREVENTEOSsigne s premiers cdrats avec des entreprises telles

gue SCHNEIDER ELECTRIC ou encore THALES ALENIA SPACE. Depuis cette tkate,
portefeuille de clients de la société s'est étaféntreprises évoluant dans des secteurs
d'activité et domaines variés tels que le transpaie@&AIR FRANCE et SERVAIR), le
batiment et les travaux publics (VINCI ENERGNMINCI CONSTRUCTION, SPIE,...), la
métallurgie (AUBERT ET DUVAL) ou encore d'autrgges d'industries (ELECTROLUX
SAINT GOBAIN,...).

Au regard de la typologie établie dales premier chapitre de ce travail de rechetthe
I'entreprisePREVENTEOcompte parmi les acteurs de la cinquieme catégorie, c'est a dire les
éditeurs spécialisés de bases de données. Les outils fournis aux clients touchent a I'heure
actuelle essentiellememux domaines de la SST et de I'environnemespdimettent aux
utilisateurs de procéder a des évaluations de conformité portant a la fois sur des référentiels
légaux ou normatifs, mais également sur des regles internes aux entreprises. lls apportent en
outre une assistance dans la réalisation des évaluations des risques professionnels ou encore
des analyses environnementales. Le détail de certaines des fonctionnalités associées a chaque

outil progiciel est présenté dans la sgestion suivante (4.1.2).

3RXU DFFRPSDJQHU OHV HQWUHSULVHY GDQV OD PLVH HQ
outils, la sociétéePREVENTEO fournit un certain nombre de services d'assistance. Des
formations a l'utilisation des progiciels sont par exemple proposées.-Clegflesvent étre

réalisées soit de facon théorique (en salle), soit avec une approche plus pratique dans le cadre
d'un accompagnement des utilisateurs lors de la mise en place de leur dispositif de veille et
d'évaluation de la conformité (découpage de I'dsgdion, sélection du périmétre légal
applicable, participation aux audits de conformité,...). On le voit bien ici, I'objectif de la
société est de favoriser l'appropriation d'un véritable systeme de maitrise des conformités

(SMC) directement par les enpréses ellesnémes. Cette philosophie fondée sur un transfert

186 voir la soussection 1.3.2 consacrée a la "typologie de services documentaires de veille réglementaire a
disposition degntreprises en matiere de SST".
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de connaissances vers les clients s'inscrit clairement comme un corollaire a plusieurs des idées
développées dans les chapitres précédents de ce travadhgecheOn note que les experts

mis a disposition paPREVENTEOSsont des spécialistes des progiciels ayant des profils
d'ingénieurs en hygiene, sécurité et environnement (HSE) ou encore de juristes spécialisés en
JHVWLRQ GHV ULVTXHV /HVY DFFRPSDJQHPHQVYieNeneky IRUPD)
au moment du déploiement des outils progiciels par I'entreprise. Afin d'assisteri cielhes
l'utilisation quotidienne du systéme informatique, la société partenaire propose une "hotline"
d'assistance juridictechnique. Cette derniere pernaet centraliser les demandes des clients
lites a des dysfonctionnements techniques ou encore a des demandes d'amélioration. Elle
offre également la possibilité de poser des questions juridiques associées aux référentiels
d'évaluation de la conformité propss

Pour répondre a l'ensemble des demandes des clients, dispenser les formations mais
€galement développer les outils progiciels et bases de connaissances associées, la société
PREVENTEO dispose d'équipes pluridisciplinaires. Les ingénieurs informaticie
développent les progiciels ainsi que leurs évolutions alors qu'une autre équipe participe a
I'élaboration du contenu des bases de données ainsi qu'aux accompagnements des clients sur

le terrain. Ces deux équipes sont également épaulées par le suppserdice commercial.

C'est dans le cadre de son contrat de partenariat avec le CRRREMENTEOparticipe au
financement de plusieurs travaux de recherchééeeloppe en collaboration avplusieurs
doctorants ds ingénieriesLa soussection suivanta'attache a présentkasdites ingénieries

pour montrer comment certaines'emtre elles sont susceptibles de conduire a
l'opérationnalisation du modele de SMC proposé dans le chapitre 1l de ce travail de

recherche

4.1.2 Présentation des ingénieries déveloges parPREVENTEO et de leur apport a
I'opérationnalisation du modele de SMC proposé

Les ingénieries progicielles créées FRREVENTEOSsont organisées au sein de plusieurs

PRGXOHYV DJHQFpVY DX WUDYHUV GYXQH SODWHIRUPH GH PI

gue six modules principaux composent la plateforme et que ces derniers sont inter reliés. Les

développements suivants présentent chaque module et expliquent a chaque fois si ces derniers
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VRQW VXVFHSWLEOHV GYrWUH XWLOHVpVE&SKRXQ VRS p UDDNELRH)
expérimentation réalisée en entreprise. Les modules présents sont disponibles pour les
domaines SST et environnement. Néanmoins, les présentations a venir insistent sur la partie

consacrée a la santé et la sécurité au travail.

La figure 33présente les modules de la plateforfREVENTEQ On peut y observer aussi
ELHQ FHX[ XWLOHV j OTH[SpULPHQ V¢ DasnBQItilisEQou enbove T XH

les modules en cours de création (entre parentheses).

Figure 33. Présentation des modules de la platefornfPREVENTEO

/H SUHPLHU PRGXOH SURJLFLHO HVW FRQVDFUp DX GpFRXS
titre, on le nommera par la suite "module organisa{fdn'Ce denier est tres intéressant dans

OD PHVXUH Re OD VRXSOHVVH TXYLO SURSRVH SHUPHW G
géographique que fonctionnel, par processus ou encore mixte. Il répond donc parfaitement
DX[ FRQWUDLQWHYV LP SRV pikticatBubsUetoriigaus)p catre Bunoge®@ G HV
de veille réglementaire. Il convient de souligner en outre que le module organisation permet a

des préventeurs de type "managers" de suivre un systeme de maitrise de la conformité
déployé sur plusieurs sites digtie. Le module facilite en effet une centralisation de
OfHQVHPEOH GHV LQIRUPDWLRQV JpQpUpHYVY DX WMHLQ GH
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concernent la veille réglementaire, les évaluations de conformité ou encore la gestion des

SODQV GYDFRGRQOQN HMWMWPXWLOLVp GDQV OH FDGUH GH OfH
GpFRXSDJH GHV DFWLYLWpV GH OfpWDEOLVVHPHQW SLORW
GpWDLO GH VRQ XWLOLVDWLRQ (OOH VH FRQVDdgkh HQ HIIt

conformité en laissant volontairement en retrait la phase de veille réglementaire.

Le deuxiéme module de la plateforme progiciglBEVENTEO est consacré a la veille
réglementaire. Il porte donc le nom de "module vgilg"Ce dernier permet, sla base du

découpage réalisé avec le "module organisation”, de déterminer le périmetre Iégal applicable a
FKDTXH HQWLWp GfHQWUHSULVH HQ PDWLQUH GH 667 /D
WUDYHUV GTXQ FHUWDLQ QR P E dinl d&diardex fammiles/ (eXexnpless Up SD U
WKpPDWLTXHYV JpQpUDOHYV FDWpPpIJRULHVY GH SHUVRQQHO Ul
Le dispositif proposé fournit une alerte mensuelle aux utilisateurs sur les nouveautés liées a
OTpYROXWLRQ GlHeu Bst @galemend po¥eiblR Qe gérer de facon trés souple le
périmétre l1égal applicable en sélectionnant ou en désélectionnant des thématiques en fonction
GH OfpYROXWLRQ GHVY DFWLYLWpV GH OTHQWUHSULVH /H
données centralisées a la fois dans un moteur de recherche dédié aux textes Iégaux applicables

et dans un moteur consacré aux exigences présentes dans ces différents textes. Les
IRQFWLRQQDOLWpPVY PLVHV HQ °XYUH SDU FH P&GQesOH VRQ
principes posés par le modele de SMC proposé dans aeiltrde recherche.
LYH[SpULPHQWDWLRQ UpDOLVpH GDQV OD VHFWLRQ S
GIpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWp FH PRGXOH VWHiUD HQ J
FRQFHUQH OD GpWHUPLQDWLRQ GX SpULPgqQWUH OpJDO DSS
SST.

/H SpULPqQWUH OpJDO GpWHUPLQpP j OfDLGH GX PRGXOH YH
XWLOLVDQW XQ WURLVLgPH PR@XI®IH corninitd®)¥mple PaBI€ XOH G
de ce travail deechercheCelurFL D SRXU REMHW GH SHUPHWWUH OD U
GpWDLOOpH GH OD FRQIRUPLWpP HQ VIDSSX\DO®W el XU OHYV
favorisant une amélioration de laialité du reporting associé (rapports de conformité). Le

PRGXOH GYfpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpP SURSRVH GH

167 Ces derniéres sont notamment présentes dans le travail de Himadth (and Safety auditingnnes, J. 2009.
Safety line Institute, Worksafe. op cit). EHleomprennent les visites de terrain, les interviews des "kepm&rs
mais également la revue documentaire.
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internes (a une entreprise) organisés sous la forme de questionnaires interactifs classés en
fonction des hématiques sélectionnées précédemment dans le "module veille". Le contenu
GHV TXHVWLRQQDLUHV DLQVL TXH OHXU IRQFWLRQQHPHQYV
PRGgOH DX WUDYHUV GH OYH[SpULPHQWDWLRQ OKH PRGXOI
section 4.2. On notera a ce propos que les résultats visuels (graphiques et tableaux) présentés
danslasousv HFWLRQ VRQW WLUpV GX PRGXOH GYfpYDOXDWI

consacrée aux rapports de conformité).

Les résultats obteld GDQV OH FDGUH GH OfpYDOXDWLRQ GH FRQIRL
TXDWULqPH PRGXOH FRQVDFUp [40Ce derhieivdpBng peribitrem Q G D
aux exigences imposeées par le modele de SMC. Il permet en effet un suivi et uneagestion

MRXU OH MRXU GHV SODQV GYDFWLRQV ,0 IDFLOLWH pJDOt
chargées de lever les noonformités identifiées en permettant au responsable du plan

GIDFWLRQV GH PHWWUH HQ SODFH XQ #&m¥Magéehéar@éd UHOD
UpJXOLgQUH &H PRGXOH HVW QpDQPRLQV SHX H[SORLWp
rappelonsOH VH IRFDOLVH SULQFLSDOHPHQW cgfddmit® @ SKDVH

proprement parler

/HV EDVHV GH FRQQDLVYV D Qratlstiorl Wispdnibkey BahsRIEsQnibdulesl V' G |
YHLOOH HW pYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpPp VRQW FUp
"éditeur de bases de connaissan@sCe dernier a pour vocation de permettre la création de

bases de données aussi bigndIDOHY TXH QRUPDWLYHV RX HQFRUH V DS
W\SH GH WH[WH VXVFHSWLEOH GH IDLUH OTfREMHW GY{XQH p
GpFRXSHU OHV WH[WHV VRXNrOHDV IRPPOIGEYDRQV IH{@/HN\D L WX/
mode deIRQFWLRQQHPHQW IDFLOLWH OYLGHQWLILFDWLRQ GH\
UHWUDQVFULWHY VRXV IRUPH GH TXHVWLRQV GYDXGLW &K
plusieurs informations utiles. Au regard dewdicateurs présergé dans leschapitres
SUpFpGHQWYV OfpGLWHXU SDUDVW SHUWLQHQW SRXU LGHC
XQH H[LJHQFH RX HQFRUH IDFLOLW HUégales avec\iddsydt&md) H O D W
JOREDO GH PDQDJHPHQW GH OTHOWQRSPDWH |R66 DY HFp & D\
bases de connaissasteconstitue Iwaussi un module essentiel a la réalisation de
OfH[SPULPHQWDWLRQ GX PRGgOH GH 60& $ FHan&/laWUH V

section suivante (4.2).
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En marge des cing modules pidents, la sociélBREVENTEOpropose un module dédié a
OfpYDOXDWLRQ GHV ULDBXHY RRPRIHY VRR@QMID\G TPY DO XDW
Il assiste les préventeurs dans la réalisation mais surtout dans la mise a jour des données,
notamment dansH FDGUH G{XQH >ied CetvauWw i@ dEsX@@ispectives
intéressantes car les analyses sont réalisées sur la base du module organisation utilisé
également pour les évaluations de conformité. Des tests sont menés actuellement pour pouvoir
enYLVDJHU GfLFL SHX GH WHPSV XQH SUpVHQWDWLRQ V\
situation de danger et la (ou les) mesures de prévention (ou de protection) prescrites par la
Iégislation pour faire face a cette situation anormale. Néanmoins, le@blduG fpYDOXDW LR
ULVTXHV QYD\DQW SDV pWp XWLOLVp GDQV OH FDGUH GH

sur sa description.

En parallele des modules exis®MPREVENTEOa lancé des travaux de développement

visant a enrichir la plateforme adlOOH GT1XQ FHUWDLQ QRPEUH GH PRGXO
GHUQLHUV FRQFHUQHQW OYDPpOLRUDWLRQ GX UHSRUWLQ.
UHWHQXV JUDSKLTXHV WDEOHDX] « OH GpYHO®RSSHPHQ
(REX) suite a accid®@ W GX WUDYDLO RX HQFRUH OYHQULFKLVVHPF
risques afin de prendre en considération certains risques spécifiques (exknq@aibilité

au travailet I'exposition aux risques chimiqQes

2Q YLHQW GH OTREVHURBUFLBOOSHODWHHRRBRBIBEpHUSDU OfMH
propose plusieurs outils tres utiles pour permettre une opérationnalisation du modéle dans le
FDGUH GYXQH H[SpPULPHQWDWLRQ VXU OH WHUUDLQ GDQV
essentiellement surdeux des modules présentés- GiHV V XV OfpGLWHXU GH
FRQQDLVVDQFHVY HW OH PRGXOH GYfpYDOXDWLRQ GH OD F
VIDWWDFKH j SURSRVHU XQH GHVFULSWLRQ SOXV H]

fonctionnemenbpérationnel de ces deux modules.

188 Ce travail s'appuie sur un certain nombre de travaux menés au sein du CRGRéoour 4'expérience et
prévention des risques : Principes et méthodes Wassenhove, W. Garbolino, E. 2008. Lavoisier. Codiacti
Sciences du Risque et du Danger (SRD)"Aefcidents in the gas distribution industry: some consequences of
the introduction of new analysis criteriBesmorat G., Desideri P., Loth F., Guarnieri F., Besnard D., 2011,
ESREL. Troyes. Septembp®11".
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4.2 Description de "I'éditeur de référentiels d'évaluation” et du "module
d'évaluation de la conformité"

(Q VIDSSX\DQW VXU OD SUpVHQWBREVRNJERn@IUKedaNsTaXH G HV
section précédente, la préd@@VH VHFWLRQ D SRXU REMHW GYLQVLVWHU
HVVHQWLHOOHY j OD UpDOLVDWLRQ GH OYH[SpPULPHQWDWLI
SRXU YRFDWLRQ GYH[SOLTXHU WUqV FODLUHPHQW OHV SU
EDVHV GH FRQQDLVVDQFHYVY DLQVL TXYfDX PRGXOH GYpYDO.

A cet effet, la preiére sous section insiste sur le module d'édii®tases de connaissasce

et plus particulierement stiréditeur deUp I pUHQWLHOV GfpY D OXOWALRKPY VH LI
OfDSSOLFDWLRQ IRQFWLRQQHOOH GX PRGgOH DX WUDYH!
FRPPHQW XQ FRUSXV GRFXPHQWDLUH OpJDO HVW VXVFF

questionnaires thématiques en reprenant les exigences.

La deuxieme §iFWLRQ SURSRVH GH GpFULUH OfXWLOLVDWLRQ ¢
GIfpYDOXDWLRQ DX WUDYHUV GTXQ H[HPSOH FRQFUHW
informations Iégales en matiére de SST permettant de générer un questionnaire dédié aux

obligations applicables aux employeurs faisant appel a des travailleurs intérimaires.

/IHV TXHVWLRQQDLUHV FUppV j OYDLGH GH OfYfpGLWHXU V
PYDOXDWLRQ GpWDLOOpPH DX VHLQ GX PRG XG@eHiéBepGusp j Ofp
VHFWLRQ VI{DWWDFKH GRQF | PHWWUH HQ OXPLgUH OfLQW
(4.2.3). La présentan du fonctionnement de ¢enoduled'évaluation de la conformitéd'st

mise en relation avec les principesimdicateus propogs dans le modéle de Systeme de

Maitrise des Conformités (SMC) retenu dans le chapitre précédent (chapitre IlI).

4.2.1 Principes de fonctionnement de "I'éditeur de référentiels d'évaluation”

La section précédente (4.1) proposait une description extrérhesnemaire des outils

développé par la societtREVENTEO /fREMHFWLI pWDLW HQ HIIHW GH S|
de ces solutions progicielles ainsi que les articulations existant entre elles. Néanmoins, deux
GH FHV RXWLOV VRQW FU XF linkeXtatich DeEratianhell& BuGnaodteleGBIn O TH [ S
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VILQWpUHVVH G 9D E RUdé&conmaifsadsetplkskspéditliemeny dison module
GpGLp j OD FUpDWLRQ GH UplpUHQWLHOV GIpYDOXDWLRQ G

&H PRGXOH SHUPHW GTDQDO\VH pos¢ Qe FEeRles $oxi ExiGeRdESY MBI W D L |
pJDOHPHQW GH UHFRPPDQGDWLRQV RX GTH[SOLFDWLRQV G
j OTHQWUHSULVH « /H WUDLWHPHQW UpDOLVp SHUPHW G
corpus au sein de questionnaires ti#BWLTXHV GLVSRVpV PpWKRGLTXHPI
UplpUHQWLH &° @efqoifaroité. DMALAR @nener & bien cette tache, il convient de

respecter un certain nombre de phases de travail.

La figure 34a pour objet de synthétiser le travail de traitementr&ap j O 'DOLIIE IGMHH XU G
UplpUHQW L H OMe6phayrapbes BuwdniR @eveleppcet aspect.

Figure 34. Principesde f RQFWLRQQHPHQW GH OfpGLWHXU GH UplpUHQWLHOV (

/ID SUHPLqQUH GYHQWUH HOOHYV FRQVLVWH j UHJURXSHI
"familles") thématiques cohérents, emémes subdivisés dans différents questionnaires

GIpYDOXDWLRQ /TREMHFWLI ILQDO GH FHa B&Gmterv#tuUPHQW W
SPULPgWUH j pYDOXHU SRRU/B TXpVh OH § VW H & UX & H OQ /R X S\RLOL

189 e ré&érentiel se définit comme urefisemble auquel doivent appartenir [des] éléments, soluti§iié @

probléme poséldictionnaire Larousse). Dans notre exemple, le probléme consiste a évaluer la conformité a des
exigences présentes dans un corpus destekis questionnaires thématiques constituent pour letirlgzar
pOpPHQWY GH OfHQVHPEOH SHUPHWWDQW GIDSSRUWHU XQH VROXWLRC
" /4XWLOLVDWHXU GplLQLW VRQ SpULPgQWUH DSSOLFDEOH SDU UDSSRU
méier de préventeur) plutdt que par rapport a des textes dont les intitulés ne sont pas systématiquement clairs.
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HVW H[FOXVLYHPHQW OpJDO HW QH VILQWPpPpUHVVH TXIDX]
QpDQPRLQV GH VRXOLJQHU ielsXxadtor3d pGiedfiohXdd gGestiobnairpd H Q W
SHUPHWWDQW GH VfpYDOXHU VXU GHV SUREOgQPHV WHOV T
seécurité industrigd,.. /TRUIJDQLVDWLRQ GHV WKpPDWLTXHYV UHWHQ X
instaurés par le niele de SMC proposé dans le chapitre Il du présent travaéatherche

Les questionnaires sont donc classeés selon les cing "familles” suivantes

- 7TKpPDWLTXHYV JpQpUDOHYV SUpVHQFH GTXQ &RPLWp GYT+\JL
Travail (CHSCT),UHVSHFW GHV REOLJDWLRQV OLpHV j OTpYDOXDW
-, QIUDVWUXFWXUHYV SUpVHQFH GYDPLDQWH GH SORPE ,PP
- Catégories de personnel (travailleur en Contrat de travail a Durée Indéter@idBe (
intérimaires, travailleuGH QXLW SHUVRQQHO KDQGLFDSp «

- Activités / Rsques (manutentiormanuelle de charges, expositi@n des substances
FKLPLTXHVY RX ELRORJLTXHV ;ULVTXHV SV\FKRVRFLDX][ «

- Activités spécifiques (opérations de Batiments et dwavPublics (BTP), transport de
PDUFKDQGLVHY GDQJHUHXVHV 70' «

La figure 35présente un extrait de la liste des théqads relatives aux Activités /igjues
VXVFHSWLEOHV GYrWUH SUpVPREVEXNTEAPQV XQH HQWUHSULVH
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Figure 35. Extrait des thématiques relatives aux activités / risques en entreprisEREVENTEO)

Aprés avoir regroupé les textes légaux en fonction du (ou des themes) dont ils traitent, la
deuxiéme phase consiste a procédenddécoupage” des textes (2.). En effet, lors de ce

travail, il convient de scinder les textes en articles; BuxPHV VXEGLYLVpYV DX WUDYF
GIDUWLFOHYV &HWWH pWDSH IDVWLGLHXVH HVW XWLOH SR
consacriH | OTLGHQWLILFDWLRQ GHV H[LIJHQFHYV SUpVHQWHYV GI

/IRUV GH OD WURLVLqPH SKDVH FKDTXH H[WUDLW GYDUWLF¢
RX OHV H[LJHQFHV VXVFHSWLEOHV GH IDLUH OTREMHW C
Néanmoins, la présente phase ne peut étre limitée a une simple identification des exigences.

(Q HIITHW LO IDXW QRWHU TXH FKDFXQH GTHQWUH HOOH\
SHUPHWWDQW GH OD UHOLHU j SUqV GTXQPRa@GiLddldeQH GYILQI
RQ UHWLHQGUD QRWDPPHQW OD GDWH GYHQWUpPH HQ YLJX
GI{DSSOLFDWLRQ SDUWLFXOLqQUHV RX HQFRUH OH RX OHYV
(exemples service des Ressources Humaines (RH)p&@HFLQH GX WUDYDLO
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informations identifiées facilitent en outre la création de liens entre chaque obligation et un
D[H GX 6\VWgqPH GH ODQDJHPHQW GH OD 667 606 GH OfH
Dans la plateformd®REVENTEQ ces axes sont aplgs des principes de managemént
(exemples formation du personnel, maitrise documentaire, maitrise opérationnelle des
VLWXDWLRQV GIXUJHQFH «

La quatriéme et derniére phase vise a créer un questionnement associé a chaque exigence et a
organiser celuiFL DX VHLQ GIXQ TXHVWLRQQDLUH SHUWLQHQW
GH IDFLOLWHU OfpYDOXDWLRQ HQ UHJURXSDQW SDU H[HPS
un service spécifique ou se rapportant a un méme principe de managemeravaCesdt

FHOXL GHPDQGDQW OH SOXV GH FDSDFLWp GIDQDO\VH FDL
FRPSURPHWWUH OD FRPSUpKHQVLRQ GHV TXHVWLRQV SDU
TXDOLWp GYpYDOXDWHXU GH OD FRQURGIRLWHLQWHWU RBIHY L
SUREOpPDWLTXHV OpJDOHVY QH OH FRQFHUQDQW SDV OfpC
interactif de question®t sous questions apparaissant non en fonction des réponses
DSSRUWPHY SDU OTXWLOLYV EsthohhAite creérd3t@axtdzhé A Xrig "fakilleD T X H
thématique particuliere (exempleses catégories de personnels ou encore les activités /

risques).

2Q YLHQW GH OYREVHUYHU OfYpGLWHXU GH UplpUHQWLHOV
extrémementpoussé de dispositions aussi bien légales que normatives ou internes a
OfHQWUHSULVH $ILQ GH IDFLOLWHU OYDSSUpKHQVLRQ GH
dessus, la sous section a venir (4.2.2) présente un exemple concret de création de
questionna UH GIpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpP

4.2.2 Exemple concret d'opérationnalisation d'un questionnaire d'évaluation de la

conformité Iégale a I'aide des principes édictés par le modéle de SMC retenu
S3RXU PLHX[ DSSUpKHQGHU OHV SULQWPHPIHW GHPXWLOGHVONLA
UpIlpUHQWLHOV GYpYDOXDWLRQ OD SUpVHQWH VRXV VHFYV
exemple concret de thématique légale en matiere de SST. Les développements suivants

expliquent les raisons qui ont conduit a choisitHématique particuliere des travailleurs
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LOQWpULPDLUHY HW SUpVHQWHQW OHV GLIIpUHQWHY SKDVH)\
OD FRQIRUPLWp DVVRFLpHYV j OfH[HPSOH UHWHQX

,O FRQYLHQW HQ SUHPLHU OLHX GH UHSQO® K EdterOeffet[HP SO H
XWLOH GH VRXOLJQHU OH IDLW TXH OH WKqPH WUDLWpP VYL
et traitant de la législation applicable aux entreprises frangaises en matiére de SST. Il est
également important de noter que leréfged LHO FDGUH XWLOLVp SRXU OfH
GDQV OD VHFWLRQ QH VILQWpUHVVH SDV DX[ H[LIJHQFI
LOQOWHUQHY DSSOLFDEOHYVY GDQV OfHQWUHSULVH SLORWH &
SMC proposé revoir le développement 3.2.1.3 intituléDEfinition du périmetre légal

applicable en matiere de SS) la |égislation peut étre abordée selon trois grands axes, le
SHUVRQQHO HIIHFWLI HW FDWPpPJRULHYV OHV LQIUDVWUXEF
éegDOHPHQW OHV DFWLYLWpPV HW ULVTXHV SURIHVVLRQQHO\)\
VHLQ GH OD IDPLOOH FDWpJRULHV GH SHUVRQQHO ,O S|
|égislation SST applicable aux employeurs francais faisant appel satrdeailleurs

intérimaires.

/IH FKRL[ GH FH WKgPH SDUWLFXOLHU VYH[SOLTXH HQ JUDQ
intérimaires implique une attention particuliére de la part des entreprises dites utiliatrices

Le non respect de la législatigrar ces dernieres, notamment en matiére de formation et
GYKDELOLWDWLRQ JpQqUH HQ HIITHW XQ JUDQG QRPEUH GF
pénales. Les employeurs "utilisateurs" peuvent notamment voir leur responsabilité juridique
engagée pourX Q GpIDXW GH IRUPDWLRQ HW GH UH Bdrémises 1D XW R
GI(TXLSHPHQWV GH 3URWH FWLﬁbJU,@CstWMQMeHI@f@rMatiC(rB, DGI
dispensée est jugée insuffisdiife $ FH WLWUH OD SUREOpPpPDWLTXH GH O
législation SST en cas de recours a des travailleurs intérimaires semble constituer un axe de
WUDYDLO LQWpPpUHVVDQW GDQV OH FDGUH GTXQH pYDOXDWL

171 /T H Q Ve&J tHilsatrice est celle quilDLW DSSHO j XQH HQWUHSULVH GH WUDYDLO \
mette a sa disposition un trav@H XU LQWpULPDLUH /YHQWUHSULVH XWLOLVDWULFH
DYHF Of(77 HW OH WUDYDLOOHXU LQWpULPDLUH VLIQH XQ FRQWUDW G
O 1 (7 (Editions Tissot)

172 prrét de la chambre crimin@lde la Cour de cassation n°89504 du 13 avril 2010

173 Arrét de la chambre criminelle de la Cour de cassation-83991 du 16 février 2010

174 Arrét de la deuxiéeme chambre civile de la Cour de cassation7i®88 du 18 novembre 2010
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ID MXVWLILFDWLRQ GX FKRL[ GH FHW H[HPSOH D\DQW pWp
OIDSSOLFDWLRQ FRQFUgQWH GHV TXDWUH SKDVHV DVVRFL]
OTXWLOLVDWLRQ GH OYfpGLWHXU GH UplpUHQWLHOV GfpYDC

La figure 36 VIQWKpWLVH OHV TXDWUH SKDVHV FRQGXLVDQW
GTpYDO XD Warfofnit& Bn mdlere de SST sur la problématique du recours aux

intérimaires.

Figure36 ([HPSOH GH WUDLWHPHQW GTXQ TXHVWLRQQDLUH WKpPDWLTX
UplpUHQWLHOV GYpYDOXDWLRQ

Comme cela a été présenté dans la sous section précédente (4.2.1), la premiere phase est
FRQVDFUpH j OYLGHQWLILFDWLRQ GHV WH[WHYV OpJDX[ OLp\

/I TREMHFWLI HVW LFL GH UHSpUHU OH FRsWE ¥XgeGecBIaxiP H Q W D
HPSOR\HXUV IUDQoDLV RX HQFRUH OHV WH[WHV SHUPHWW
OHVGLWHY H[LJHQFHV OpJDOHV 8QH pWXGH HVW PHQpPH V
combinée de sources distinctes pour identifier denfagxhaustive la législation liée aux

LQWpULPDLUHY HQ PDWLQUH Geéffet6dur de® (pased desS 8okhdds j FH
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institutionnelles (exemplele site Internet "Légifran¢é™). Ce travail permet de mettre en

lumiére six sections du code du travail (daasquatriéme partie consacrée a la santé et la
VPpFXULWp DX WUDYDLO DLQVL TXH WURLYV DXWUHV WH[WF
1998 (NOR: MEST9811274A® VILQWpPUHVVH HVVHQWLHOOHPHQW DX
alors que la circulaire 908 du 30 octobre 1990 traite des postes & risques particuliers et
TXTXQH SXE CLlnB2wbteFo88 (WY C 185107) est FRQVDFUpPH j @ESKDELOL!
LOQWpULPDLUHY HQ SUpVHQFH GH ULVTXHV pOHFWULTXHV '
rapidement que ces derniers ont une simple valeur informative et ne contiennent aucune
obligation légale. Le corpus documentaire de neuf textes retenu sert de base au traitement

réalisé lors des trois phases suivantes.

La deuxiéme phase a pour objet de ¢®HU OHV WH[WHV HQ DUWLFOHV SX
Elle est nécessaire pour faciliter le travail mené lors de la troisieme phase. Néanmoins, cette
WKkFKH SUpVHQWDQW SHX GILQWpPUrwW VXU OH SODQ PpWK
description fus poussée dans le présent paragraphe.

On passe des lors a la troisieme phase visant a identifier les exigences légales SST applicables
aux employeurs faisant appel a des travailleurs intérimaires. Dans le méme temps, cette étape
permet de collecter ekedraiter toute information susceptible de faciliter la compréhension du
FRQWHQX GY{XQH H[LJHQFH OpJDOH &HV GRQQpHV VRQW >
VIRUIJDQLVH OD OpJLVODWLRQ DSSOLFDEOH &RQFHUQDQ
G 1 L @ed oW &ervices visés par les exigences. Ces services sont la médecine du travail, la
direction des ressources humaines (RH) mais également les encabiraietrain (chefs
GIpTXLSH RX GH VHUYLFH SRXYDQW rWUH dapétatioRdsS.pV VR X\
/IHV D[HV GX V\VWgPH GH PDQDJHPHQW G Hadétbebrmis@i O fHQ
avant a travers cet exemple. On peut sur ce point relever que les exigences légales SST liées
aux intérimaires impliguent un suivi medical, des fororeg et habilitatios spécifiques
SUpVHQFH GH ULVTXH pOHFWULTXH FRQGXLWH GTHQJLQ
pJDOHPHQW OD PDVWULVH GYXQ V\VWgPH GRFXPHQWDLUH

17> Adresse Internet : ww.legifrance.gouv.fr

176 Arrété NOR: MEST9811274A du 2 décembre 19@8atif a la formation & la conduite des équipements de
travail mobiles automoteurs et des équipements de levage de charges ou de personnes

77 Circulaire 9018 du 30 octobre 19%ixant laliste des postes de travail présentant des risques particuliers
178 publication UTE C 18510 du £ novembre 1988elative aux instructions générales de sécurité d'ordre
électrique de I'Union technique de I'électricité et de la communication et appromageépadu 17 janvier 1989
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la liste des postes a risques particulieBRY GTXQ pWDW QpDQW HQ OHXU DE
GRFXPHQWYV PpGLFDX[ MXVWLILDQW GH OYDSWLWXGH GHYV
différentes exigences légales étant identifiées, il convient alors de mettre en place un
guestionnement permettanffg YDOXHU XQ QLYHDX GH FRQIRUPLWpP SDU

,O VIDJIJLW MXVWHPHQW GH OYREMHW GH OD TXDWULgPH S
FUpDWLRQ DLQVL TXYj] OfRUJDQLVDWLRQ GHV TXHVWLRQV
phaseSUpFpGHQWH 2Q pODERUH LFL XQ TXHVWLRQQDLUH GH
la conformité au regard de vingt et une exigences légales. Pour résumer, les premiéres
guestions traitent de la formation renforcée dont les intérimaires doivent Bénéfiy ORUV T XL
sont exposés a des risques spécifitfdeles suivantes du suivi médical et les derniéres de la

mise a disposition des EPI ainsi que des habilitations propres a certains risques.

2Q YLHQW GH OH YRLU OHV TXDNVGUM I$XD\GH/ WGH pO FHHXQMLLAHLO.
SHUPHWWHQW OH WUDLWHPHQW GTXQ FRUSXV GRFXPHQV
TXHVWLRQQDLUHV GYpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWp &HV
SUPYHQWHXUV GH O Tdd@enibdié aud &vbluaBddQde @rormité. La sous

VHFWLRQ VXLYDQWH VIDWWDFKH j OD GHVFULSWLRQ GH F}

ce dernier.

4.2.3 Description de l'ingénierie dédiée a la réalisation effective des évaluations de la
conformité

La présente sous section a pour objectif de décrire le contenu et le fonctionnement des

TXHVWLRQQDLUHYV GYfpYDOXDWLRQ GLVSRQLEOHV GDQV OH

FH FDGUH HOOH V{DSSXLH VXU OHV pOpP Hde vbdxfoi PRGp O

pour mettre en avant les fonctionnalités proposées par la plateforme progicielle.

&RPPH RQ OYD YX SUpFpGHPPHQW DX VHLQ GX FKDSLWUH
SKDVH GYpYDOXDWLRQ FRQVLVWH j VH rcdd BbfQr@ité Je XL HV W

les évaluateurs). A cette question, le modéle retenu propose de répondre egiedodllétre

/D OLVWH GH FHV ULVTXHV HVW PHQWLRQQpH HQ FRPPHQWDLUH GH
apportée au moment de répondre a la question (voir la sous section suivante 4.2.3).
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PHQpH SDU XQ SUpYHQWHXU GH O fmah@dat bt SeUtiréventddn D QW X (
terrain"*®. Méme si ces derniers doivent étre acpagnés par un expert (des ingénieries
SURJLFLHOOHV ORUV GH OfpYDOXDWLRQ LQLWLDOH RQ UL
suivi et des réévaluations complétes. A ce titre, le progiciel doit pouvoir étre utilisé aisément

par des préventeur® TfD\DQW D SULRUL SDV RX SHX GH FRPSpWHQFH

/IH PRGXOH GIfpYDOXDWLRQ SURSRVH GRQF XQ TXHVWLRQQ!|
organisé, avec des réponses faciles a apporter pour un non juriste. Sur ce point, on note que
deux types de ponses existent. Le premier type de question propose les réponses suivantes

-Oui ORUVTXH OfHQWUHSULVH HVW FRQIRUPH j OfH[LJHQFH
- Non (en cas de nenonformité)

- Preuve a fournir (en cas de difficulté & prouver une confotfhité

A ttre GIH[HPSOH RQ SHXW FLWHU OD SUHPLqUH TXHVWLRQ
demande si une formation a la sécurité est dispensée aux travailleurs mis a disposition par une
entreprise de travail temporaire. Le second type de question propose ppld 8&W G{{DSSRUYV
une réponse sous forme de ch@d@lL VW &HV TXHVWLRQV SHUPHWWHQW QR
FRQWHQX GTXQH IRUPDWLRQ RX HQFRUH GTXQ GRFXPHQ
guestionnaire portant sur les intérimaires, une clistpermet H VIDVVXUHU TXH FHV
QH UHORLYHQW GY{KDELOLWDWLRQ TXIDSUqV XQH YpULILFD
GH Of{DSWLWXGH PpGLFDOH DX SRVWH GH WUDYDLO

3RXU UHQIRUFHU OD IDFLOLWp GTXWLOLVDWLRQ 66X PRGX(
SHUPHWWHQW GH PHQHU OfLQYHVWLJIJDWLRQ XQLTXHPHQ
OfHQWUHSULVH pYDOXpH SDU OH SUpYHQWHXU &HV GHUC
apportées, de passer ou non certaines des questions sti¥adtesote égalerd QW TXTXQ OLH
direct est proposé dans le module pour retrouver aisément la référence légale exacte liée a une

TXHVWLRQ GH FRQIRUPLWp QXPpUR GYDUWLFOH HW UplpUH

180 préventeurs et politique de prévetien santé sécurité au travalFNOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.

Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNNovembre 2010. op cit.

18l Exemple: 'RFXPHQW GH SUHXYH LQGLVSRQLEOH DX PRPHQW GH OfpYDOX
TXTLO H[LVWH

182 Exempe: 'DQV OH TXHVWLRQQDLUH FRQVDFUp DX &RPLWp GT+\JLgqQH Gt
&+6&7 XQH TXHVWLRQ SHUPHW j OTpYDOXDWHXU GH GpWHUPLQHU VL
&ODVVpHV SRXU OD 3URWH FIGPER $purGises @ R(risatidoR @QQ ¢4 HeQrdponse “"Non
DSSOLFDEOH XQH GL]DLQH GH TXHVWLRQV VRQW SDVVpHV VDQV rWUH

147



3RXU FRPSOpWHU OfDVVLVWDQFH DSSEUMNGH DHM WX W VU RVI
qguestions. CelsiFL SHUPHW GYH[SOLTXHU RX GH FRPSOpWHU OHV
TXHVWLRQ $ WLWUH GTH[HPSOH OYXQH GHV H[LJHQFHV Ol
GIpWDEOLU XQH OLVWH G Hipe, &aRisté\ddsvtrgvaux aomoentdds pdrQleS UL QF
ULVTXHV QTHVW SDV GLVSRQLEOH GDQV OH PrRméméUWLFOL
&HSHQGDQW OH WUDYDLO GYDQDO\H PHQp j OfDLGH GH C
de fournir en aide questidq@ommentaire) une liste complete des différents types de risques
professionnels devant étre recensés dans la liste des postes a risques (exxpséson au

bruit selon certain seuils, exposition aux substances Cancérogénes, Mutagénes et toxiques
pouU OD 5SHSURGXFWLRQ &O05 WUDYDLOOHXUV FDULVWHYV «

/I fNLQWHUIDFH GH TXHVWLRQQHPHQW DXWRULVH pJDOHPHQ\
OLEUHV DVVRFLpV j FKDTXH UpSRQVH DSSRUWpH ORUV
commentaires peuvent remplrLd I pUHQWY REMHFWLIV ,0V SHUPHWWH (
certaines non conformités (exempleXQH DFWLRQ GH PLVH HQ FRQIRUPLW,|
pas encore réalisée a 100 %) ou encore de procéder a-wpSOLVVDJH GX SODQ
(exemple définLU TXHOOH DFWLRQ FRUUHFWLYH HVW j PHWWUH
IRQFWLRQQDOLWpP UHQIRUFH OD IOH[LELOLWpP GH OfRXWLC
DLQVL TXH OHV SODQV GYIDFWLRQV GH PLVH HQ FRQIRUPLW

/IH PRGqOH GTfpYDER@WURQWGHUBWHQX GDQV OH FKDSLWULI
FRPELQpH GHV WHFKQLTXHV GYLQYHVWLJIJDWLRQ FODVVLTX!
QRWHU TXH OH TXHVWLRQQHPHQW SURSRVp SDU OH PRGX
V D S S X \dddJtedhKitjues pour répondre aux questions posées. On peut notamment citer
FRPPH H[HPSOH OYH[LJHQFH OpJDOH OLpH j OD IRUPDWLRC
clairement que la conformité a celekL HVW VXVFHSWLEOH GfrWwé pYDOX
GRFXPHQWDLUH REVHUYDWLRQ GHV ILFKHV GYDSWLWXGH
responsable RH, du médecin du travail-h@me ou encore de certains travailleurs
intérimaires. On verra au sein de la sous section 4.3.2 comment ont été emdidisé
GLIIpUHQWHY WHFKQLTXHYVY GILQYHVWLJDWLRQ ORUV GH OD

La figure 37 SUpVHQWH OYLQWHUIDFH GX PRGXOH GYfpYDOXDWLR

de ses fonctionnalités.
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Figure 37. Interface du module d'évaluation de la conformité et présentation de certaines fonctionnalités

Le modele de Systeme de Malitrise des Conformités (SMC) proposait également de
VILQWHUURJHU VXU OTpWHQGXH GXDSFXL®YPHRPHS H RFDQ@W HE
VRXV VHFWLRQV HW OH FDGUH GH OYfH[SpULPHQWI

la conformité Iégale en matiére de SST.

En ce qui concerne le reporting lié aux résultats des évaluations de conformité, oresoulign
TXH OH PRGXOH GYfpYDOXDWLRQ HQUHJIJLVWUH HW FRQVF
commentaires apportés par les évaluateurs. Un rapport de conformité peut donc étre généré au
IXU HW j PHVXUH GH O %psoiDdad Xdh\einfn€e. OnXvidrrdr $deCpOimt que,

GDQV OH FDGUH GH OfH[SpULPHQWDWLRQ FHFL SHUPHW G
OD ILQ GH OD UpXQLRQ GH FO{WXUH HW QRQ SOXVLHXUV VI
pour un audit de certification. Le contenu proppsé les rapports de conformité est décrit

SOXV HQ GpWDLO GDQV OD VHFWLRQ FRQVDFUpH j OfH[.

pilote.



(QILQ OD GHUQLQUH LQWHUURJDWLRQ VXVFLWpH SDU OH
conformité porte sula périodicité de renouvellement desdites évaluations. A ce titre, le
modele de SMC retenu proposait de réaliser des évaluations de suivi relativement rapprochées
distinctes des réévaluations complétes réalisées plus épisodiguement mais toujours selon un
FDOHQGULHU FODLU HW FRKpUHQW 2Q VRXOLJQH j FH SUR
clients de la sociét®REVENTEO est tenue & jour par une équipe dédiée et selon un
échéancier trimestriel. En pratique, cela signifie que les utilisateurs peaw@nacces a de
QRXYHOOHYVY TXHVWLRQV OLpHV j OfpYROXWLRQ GH OD OplJL
GHV pYROXWLRQV OLpHYV j OD YLH GH OfHQWUHSULVH SHXW
désélectionnant les thématiques appliesta un moment donné (exempliatroduction de

nouvelles machines, exposition a de nouvelles substances biologiques, augmentation de
OYHIIHFWLI GHV VDODULpPV « /IH FKRL[ GH OD SpULRGLF
réévaluations complétes est pourSO® UW ODLVVp j OTDSSUpFLDWLRQ GHV
SOXV SDUWLFXOLqQUHPHQW GHV SUpYHQWHXUV GH W\SH |
conformité procede néanmoins a un archivage automatique (trimestriel) des résultats

enregistrés au préalable.

&RPPH RQ YLHQW GH OYREVHUYHU OHV IRQFWLRQQDOLW,j
GTpYDOXDWLRQ HW OH PRGXOH GYfpYDOXDWLRQ GH OD FR(
effective du modele de SMC proposé dans le chapitre précédent. Aprésiétaiié les

principes de fonctionnement des deux ingénieries utilisées, il convient désormais de
VILQWpUHIVSHWL PMDQWDWLRQ SuKleRdRr &g QaHseEtRIQIBiXahte/ (4.3)
VIDWWDFKH GRQF HVVHQWLH O O Héhbe@va gréceptetddsddhdifidhsl Q W U F
GH UpDOLVDWLRQ GH OYfpYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWpP DLQ\

occasion.

43 OLVH HQ °XYUH HW SULQFLSDX[ UpVXOWDWYV G .
sur site

La présente section est entiéretnennsacrée a la mise en lumiére des conditions dans
lesquelles a pu étre réalisée une expérimentation du modéle sur le terrain. Il est a noter que les
GRQQpHYV OLpHV | OD FRQIRUPLWp OpJDOH pWDQW H[WUTrPH
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resutawWV GH OfpYDOXDWLRQ VRQW SUpVHQWpPV VRXV FRXYHU
GIDXWRULVHU XQH UHVWLWXWLRQ WUDQVSDUHQWH GHYV
résultats obtenus. Il est également important de relever que, dans le caéréraleil de

recherche, huit expérimentations ont été menées sur des établissements pilotes. Les
GpYHORSSHPHQWYVY VXLYDQWYV VIDWWDUGHQW SRXU GHYV
XQLTXHPHQW VXU OTXQH GH FHV HI[S pds collet@ay Rodemay /D S
le modéle et le déploiement des outils progiciels) sont semblables a celles obtenues sur
OfYHQVHPEOH GHV pWDEOLVVHPHQWY SLORWHV $XFXQH pW
UDLVRQ GH O fH\es BdtlvitesLdes Belprises sollicitées (et par la méme du
SpULPgWUH OpJDO DSSOLFDEOH j FKDFXQH GTHQWUH HOOH
dans les développements suivants est néanmoins relativement représentatif des résultats

obtenus dans le cadre des autngserimentations menées.

/ID SUHPLgqQUH VRXV VHFWLRQ VYDWWDFKH j UpDOLVHU XQH
PHQHU j ELHQ OfH[SpPULPHQWDWLRQ 2Q YHUUD QRW
clients mais également certaines des problémes spécifiques auxquelles il est confronté.

2Q GpWDLOOHUD j FHWWH RFFDVLRQ OH GpFRXSDJH UHWH
WKpPDWLTXHY OpJDOHV LPSDFWDQW OYpWDEOLVVHPHQW H(

La deuxiéme sous section traite pour sa part deslittons effectives de réalisation de
OYH[SPULPHQWDWLRQ (OOH VYIDSSXLH j FHW pJDUG V.
DFWHXUV VROOLFLWpV SRXU UpDOLVHU OYpYDOXDWLRQ Gl
interviewees), le périmetnerécis de cette derniere ou encore les conditions de déploiement
GHV WHFKQLTXHYV GYLQYHVWLIJDWLRQ XWLOLVpHV ORUV GF
brievement sur le contenu du reporting ainsi que sur la problématique du renouvellement des

évaluations.

/ID WURLVLgQPH VRXV VHFWLRQ HVW GpGLpH j OD SUpVHQWD
HQ PDWLqUH GH FRQIRUPLWpP 2Q VYDSSXLHUD GDQV
nombre de graphiques et tableaux synthétiques proposéspatdformé®REVENTEQ Ces

derniers permettront la mise en lumiére de certains indicateurs liés a la conformité lIégale dans

le domaine de la SST.

18 Exemples Industrie de pointe soumise asetret défende industrie de fabrication (électroménager),
transport pULHQ LQGXVWULH PpWDOOXUJLTXH DFWLYLWpPV GH %kWLPHQW |
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/ID TXDWULqQPH HW GHUQLQUH VRXV \pHSE déelrét @ poiabt8uiVed FKH H
limites deOTH[SpULPHQWDWLRQ rroe@iotatdmE suiés pigt€d VILQ
GIDPpOLRUDRNGLGFOH G IpYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWpP SURSF
GIXWLOLVDWLRQ GITXQH LQJpQLHULH WHOOH TXH FHOOH PL

4.3.1 Présentation de 'lentreprise retenue pour réaliser I'expérimentation

/ID SUpVHQWH VRXV VHFWLRQ D SRXU REMHW GH SUpVHQWH
OfH[SPULPHQWDWLRQ GX PRGgOH GH 6\VWqgqPH GH 0ODVWULYV
chapitre 3. On soigne toutefois que cel&L WUDLWH HVVHQWLHOOHPHQW G/
de conformité (phase 2) en laissant de coté les phases consacrées a la veille réglementaire
SKDVH RX HQFRUH DX VXLYL HW j OD JHVWLRQ GHV S
pJDOHPHQW GH UHOHYHU HQ SUpDPEXOH GHV GpYHORSSH
FKRLVL GH GpFULUH OYfYHQWUHSULVH SLORWH VRXV FRXY
HVVHQWLHOOHPHQW SDU OD YRORQWpP GH SWpMBI@EWHU Of
grande transparence, sans pour autant exposer des données sensibles telles que le niveau de
FRQIRUPLWp GH OTHQWUHSULVH j OD OpJLVODWLRQ 667

/I MPWDEOLVVHPHQW UHWHQX SRXU OYH[SPpULPHQWDWLRQ DS
plus important. Les activités des sociétés du groupe touchent aux services en génie électrique,

FOLPDWLTXH HW PpFDQLTXH j OTpQHUJLH RX HQFRUH DX[ V
IRQW SDUWLH GHV VHFWHXUV GH OfLQGX¥spoud, Hles GX WH
WpOpFRPPXQLFDWLRQV RX VRQW VXVFHSWLEOHV GfrWUH G

IYH[SPULPHQWBDRHLREW SABNKU VD SDUW UpDOLVpH DX VHLQ (
GHUQLHU FRPSWH DX PRPHQW GH OfYpYd @edcént sal@riés.H FRQI
Une particularité de son organisation pose quelques difficultés lors du découpage réalisé a
OfDLGH GH OfLQJpQLHULH (Q HIIHW OYpWDEOLVVHPHQW
deux sites géographiques clairement identifi¥% eGHV RSpUDWLRQV UpDOLVpPpHV
des chantiers ou dans des établissements appartenant aux clients (exartipitts de

réparation et de maintenance préventive). Le découpage réalisé ne peut donc en aucun cas étre
uniquement géographiqu@ D PXOWLSOLFLWp GHV JRQHV GfLQWHUYHQ
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/IHV DFWLYLWpV GH OYpWDEOLVVHPHQW LPSOLTXHQW GHYV
YHQWLODWLRQ FDSWDWLRQ GH SROOXDQWYV « GHV LQW
chauffageg RX HQFRUH HQ PLOLHX KRVSLWDOLHU VDOOHV GT
rappelle sur ce point que la plupart des activités sont réalisées en dehors des batiments de
OfpWDEOLVVHPHQW pYDOXp &HFL UHQG G p<hlidhDaltiveOD SUL"
DX[ LQIUDVWUXFWXUHYV FDU XQ JUDQG QRPEUH GYH[LJHQ
SURSULpWDLUH GHV OLHX[ LFL OH FOLHQW GH OfHQWUHS
jours dont deux sont réalisés par le préventeur astest§ D X W H X taval lde Feehevihe
HISHUW GH Qiffsks LesQek jburHées suivantes voient le préventeur mener seul

OH UHVWH GH O 1Y D\VOR@W IHRQV LEWBIGHQW FRQVDFUpHV j Of
dans les activités réalisédseez les clients.

/IH GpFRXSDJH GH OTRUJDQLVDWLRQ UHWHQX SRXU SUHQC
SpuLPgWUH OpJDO DSSOLFDEOH V{DSSXLH VXU TXDWUH
GpFRXSDJH JpRJUDSKLTXH HW IRQFW L RiisQdient cah@preddD Y X S
des activités de support réparties sur deux sites géographiques. Ces derniers constituent les
GHX[ EUDQFKHVY GH OYD[H GH GpFRXSDJH JpRJUDSKLTXH /
facon commune dans les deux sites (par un seul ser@roenun) sont regroupées sous une
EUDQFKH GH OYDUERUHVFHQFH GpQRPPpH OpJLVODWLRQ
Enfin, la derniére branche identifiée est consacrée aux "activités réalisées chez les clients".
Les deux dernieres branches citéegdidlation générale applicable a I'établissement " et
"activités chez les clients") constituent un axe de découpage fonctionnel, distinct du
découpage géographique opéré pour les deux sites de support. Ces principes de découpage
sont arrétés au cours deuderéunions téléphoniques réalisées environ un mois avant le
GpPDUUDJH HIIHFWLI GH OfH[SpPULPHQWDWLRQ VXU VLWH

La figure 38 PHW HQ OXPLgUH OH GpFRXSDJH UHWHQX SRXU
OfpWDEOLVVHPHQW pYDOXp ORUV GH OfH[SPpULPHQWDWLRQ
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Figure38 'pFRXSDJH UHWHQX SRXU PRGpPpOLVHU OJRUJDQLVDWLRQ GH
OYH[SPULPHQWDWLRQ

7TRXMRXUV GDQV OTRSWLTXH GH SUHQGUH HQ FRPSWH DX
O 1 p W D E Oh mxtier® HeQBST,Hes thématiques légales évaluées sont réparties selon les
principes présentés-aprés. La branche regroupant les aspects globaux des sites est évaluée
VXU OHV SUREOpPDWLTXHV OpJDOHV JpQpUDOHYYeMWHOOHV
LQWpULHXU 5, OHV UHODWLRQV DYHF OYfLQVSHFWLRQ GX
accidents du travail (AT) et maladies professionnelles (MP). Les deux sites (dont un seul est
pYDOXp ORUV GH OfH[SpULPHQWEsEU RQespée® @e\la Egidatpw | H X
propre aux infrastructures (exemplednstallations sanitaires, éclairage, aération et
DVVDLQLVVHPHQW GHV ORFDX]: effecti) ¥réSadde IR iaaedrs ¢h[HP S O
CDI, intérimaires, jeunes travailleu H PRLQV GH GL[ KXLW DQV « DLQVL T
WUDYDLO VXU pFUDQ HW j OfpYDFXDWLRQ GHV ORFDX[ [/H
OYH[SRVLWLRQ DX[ VXEVWDQFHV FKLPLTXHV HW DX SORPE
la manutentin manuelle de charges sont évalués dans la branche consacrée aux activités
réalisées chez les clients. Il convient de relever que la sélection des themes est réalisée elle
DXVVL DX FRXUV GH UpXQLRQV WpOpSKRQLTXHMon (OOH IL
GplLQLWLYH OH SUHPLHU MRXU GH OYH[SPpULPHQWDWLRQ V>

La figure 39présente les principes retenus pour la sélection des thématiques |égales SST en
IRQFWLRQ GH OD EUDQFKH GH OfRUJDQLVDWLRQ pYDOXpH
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Figure39. 3BULQFLSHY GH VpOHFWLRQ GHYVY WKpPDWLTXHY OpJDOHV 667 HQ |
évaluée

2Q YLHQW LFL GH SUpVHQWHU OfpWDEOLVVHPHQW UHWHQX
mis en exergue deux problématiquikses a la veille réglementaire; la définition de
OfRUJDQLVDWLRQ DLQVL TXH OfLGHQWLILFDWLRQ GX SpUL
SST. On a volontairement laissé en retrait la question des acteurs de la veille ou encore celle

du travail de sk YL SpULRGLTXH GHV pYROXWLRQV OpJDOHV RX
/IYH[SPULPHQWDWLRQ VH FRQFHQWUH HVVHQWLHOOHPHQW
OfDLGH GX PRGXOH PLPRREVEETBCOSIRY tonitiBn® d&B lesquelles ce

dernierest déployé sont décrites dans la sous section a venir.

4.3.2 Conditions de réalisation de I'expérimentation

/IHV GpYHORSSHPHQWY GH FHWWH VRXV VHFWLRQ VIDWWD
PLVH HQ °XYUH GH OYH[SpULPHQWD W mdthodMogle detbyé H U U D L
VIDSSXLH SRXU OfHVVHQWLHO VXU OH PRGgOH GH 60& SUR
SKDVH FRQVDFUpH j OfpYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpPp DI

place.
La figure 40rappelle le modeleGTpYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWp UHWHQX

(elle est tirée de la sous section 3.3.2 intituléeesentation d'un modele d'évaluation de la

conformité Iégale dans le domaine de la'§ST
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Figure 40. Modéle d'évaluation de la conformité |égale dans le domaine de la SST

(Figure déja présentée dans le chapitre 3)

En se basant sur la modélisation réalisée dans ce travatllerchget rappelée eilessus),

RQ GpFLGH TXH GfenYoDri&d3tvkhem€®pa#d th préventeur terrain accompagné,
ORUV GHV GHX[ SUHPLqUHV RRIEXWPRNKY GHp ¥FBHOXDIRIQO SBbl
du progiciel) /HV GHX[ MRXUQpHV VXLYDQWHV VRQW FRQVDFUp
activitesHW ULVTXHV FKH] OHV FOLHQWYV &HWWH SDUWLH GH
VHXO $X ILQDO OHV GHX[ MRXUV GILQYHVWLIJDWLRQ HQ ¢
SHUPHWWHQW GfpYDOXHU OD OpJLVODWLR@& gebéfaldd SSOLF
DSSOLFDEOH j O pWDEOLVVHPHQW DLQVL T gdnbgnant W H &
TXH ORUV GTXQ DXGLW LQWHUQH DXWRpYDOXDWLRQ o1’
OfpYDOXDWHXU HVW XQ VD QiDddrinpit Gdd b ldaviiiétdielecvH $ FH
ou encore un certamombre de risques qui y sont inhérents. Néanmoins, il a bien souvent des
difficultés a prendre du recul sur son travail et a identifier certaines problématiques ou
certains risques nonGHQWLILpYVY DX SUpDODEOH &THVW QRWDPPH
HIWpULHXU TXYfLO HVW FKRLVL GH IDLUH DFFRPSDJQHU O
OfpYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWQDP &HWWH VROXWLRQ SHU
préventeur sur SOpWDEOLVVHPHQW HQ pYLWDQW WRXWHIRLY GH C

184 Health and Safety auditingnnes, J. 2009. Safety line Institute, Worksafe. Op cit
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HVW j QRWHU TXH ORUV GHV GHX[ GHUQLHUV MRXUV GfpVYl
support (téléphonique) d® IDXWHXU GH FH Witdasde dificideH UHFKHUFKH

/IHV SHUVRQQHY LQWHUYLHZpHY ORUV GH OfpYDOXDWLRQ V
(RH), un responsable de la maintenance, un responsable de chantier ainsi que le chef
GIpWDEOLVRMHPHHQW ®SXHPLHU GIHQWUH HX[nhEvVatw I&SULQFLS
HILJHQFHY OpJDOHV DSSOLFDEOHV HQ PDWLqUH GH IRUF
Cependant, le service de médecine du travail inter entreprises étant indisponible pour
SDUWLFLSHU j OfpYDOXDWLRQ OH UHYV SSRiesVimdderaphtiohss UpS R
touchant au suivi médical des travailleurs. Le responsable de la maintenance est quant a lui
interrogé sur le suivi des équipements de travail, des EPI ou encore de certains équipements
GH OXWWH FRQWUH OfLQFH Gtegte shiRiQ lankaidterganGehprévenivg p W H Q
(vérifications périodigues) que corrective (réparadiobe responsable de chantier participe a
OfpYDOXDWLRQ GHV FRQGLWLRQV GYDSSOLFDWLRQ GH OD
clients. Le chef §pWDEOLVVHPHQW UHQVHLJQH SRXU VD SDUW O
OfHQWUHSULVH HQ PDWLQUH GH 667 OH FRQWHQX HW OCL
HQFRUH OH WUDLWHPHQW UpDOLVp HQ FDV GH VXUYHQDQFt

CommeonfiD YX GDQV OD VRXV VHFWLRQ SUpFpGHQWH OH FKI
OD OpJLVODWLRQ 667 DSSOLFDEOH j OfHQWUHSULVH [/H)
GYH[HPSOH FHUWDLQV UqJOHPHQWY RX FHUWDLQKY GLUH]I
lois, décrets, arrétés ou encore plusieurs sections du code du travail (dans sa quatriéme partie).
2Q VRXOLJQH VXU FH SRLQW TXH OHV pYHQWXHOOHV UpJC(
locales (exemplearrété préfectoral) ne sont pas prises enptenil en va de méme pour les

normes SST (exempledLO OSH 2001 et OHSAS 18001) ainsi que les regles internes a
OfHQWUHSULVH /D GpWHUPLQDWLRQ GH FH SpULPqQWUH HV
FKDPS FRXYHUW ORUV GH TOMH [GiH V LB p\NOQVODWDIVRY FOEHWY M Q X V

pilote.

/TPYDOXDWLRQ GH OD FRQIRUPLWpP HVW UpDOLVpPH j OfDLC
GIDXGLW OHV SOXV FRQQXHV HW PLVHV HQ Peo@we SDU SC

185 Health and Safety auditingnnes, J. 2009. Safety line Institute, Worksafe. Op cit
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Gallaghet®® 2Q ¥§RKLH GRQF VXU GHV YLVLWHV GH WHUUDLQ Of

les paragraphes précédents) et également sur une revue docunfiéntaire

/ID SUHPLqQUH PDWLQpPH VXU VLWH GpEXWH SDU XQH UpXQ
OTH[SpULPH oW lWReQdethidre occasion de valider les thématiques légales
évaluées en matiere de SST lors des quatre journées. Commence alors une visite de
OTpWDEOLVVHPHQW VEeMes. Les @tesQl¥ tetidnQ'c@H ¥y cliestsit

guant a eks réalisées au cours des deux dernieres journées sur un échantillon de deux sites.
Elles sont menées par le préventeur de terrain seul. On releve cependant que la visite initiale

est complétée épisodiquement par de bréves vérifications dans les locaexermpaleen ce

TXL FRQFHUQH FHUWDLQHY REOLJDWLRQV HQ PDWLQUH GTYC
OXWWH FRQWUH OYLQFHQGLH &HV YLVLWHV SHUPHWWHQ

affirmations données par les responsables interviewés.

Concernant lesdites interviews, des rerdeR XV GIXQH FKHI GIpWDEOLVVHPI
(responsable maintenance) sont pris avec les différents responsables. Le service des achats de
PDWpULHOV HVW pJDOHPHQW VROOL ElAvwpndlidhsQecBrfiddesS R UW H
UHODWLYHV j FHUWDLQV pTXLSHPHQWYV IRXUQLYV DX[ WUDYL
OD SKDVH GYfpYDOXDWLRQ 2U LO H[LVWH XQ FHUWDLQ QR
VRXV IRUPH GYfLQWHTfdiyanht-uA pafadlele hveicVies iRt€yviews réalisées en cas
d'enquéte accident, il est possible de s'appuyer sur certaines réflexions menées pafJohnson
Celuici releve une dizaine de biais liés aux interviews des personnes et susceptibles de
diminuer la galité de I'enquéte. Parmi ces derniers, deux biais sont aisément transposables et
visibles dans les interviews d'évaluations de conformité. Le biaigsdeconfiancé pousse

OHV LQGLYLGXV j DYRLU XQH WURS JUDQGH HBW®@IdeEDQFH G
sécurité dans I'entreprise alors que le bipiditique' impligue souvent que les interviewes

(ici les chefs de services) cherchent a respecter un point de vue hiérarchiquement supérieur
(exemple : celui du chef d'établissement), sans s'apguyéeur propre jugement. A ce titre,

les réponses apportées par les différents responsables doivent systématiquement étre remises

186 Occupational Health and Safety Management Systems: A Review of their Effectiveness in Securing Healthy
and Safe Workplacesallagher, C. Underhill, E. Rimmer, M. 2Q04ational Occupational Health and Safety
Commission (NOHSC). Op cit

1871 évaluation de cdormité s'appuie également sur les principesds par [4Norme 1SO 19011 : Lignes

directrices pour I'audit des systemes de management de la qualité et/ou de management envirofinemental
(Afnor. Afnor Editions. 2002.

188 Failure in SafetyCritical Systems A Handbook of Accident and Incident Reportidghnson, C.W. 2003.
University of Glasgow Press, Glasgow Scotland.
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HQ FDXVH HW GHV FRQILUPDWLRQV pFULWHV VRQW WUQqV V
OrPH VILO HVW GpPOAHWD \ELOHVRAQWWRXW GDQV OH FDGUH G
OHV SHUVRQQHV LQWHUYLHZpHY FRQQDLVVHQW j OfDYDQF
SUpSDUHU OHV YLVLWHV GH WHUUDLQ DLQVL TXH OD Ul
O 1 LiraBdR.

/ID UHYXH GX V\VWqQPH GRFXPHQWDLUH pWDEOL SDU OfHQW
SUpFLWpV /RUVTXTIXQ GRFXPHQW HVW WRWDOHPHQW LQ
comme étant en neRRQIRUPLWp DYHF OfYH[LJH@rdbnt, pahd eH pYDC
responsable interrogé affirme que le document est disponible mais non accessible au moment
GH OfH[SPULPHQWDWLRQ OHV pYDOXDWHXUV VPOHFWLRQC
comme une nowonformité dans le calcul du niveau denformité présenté dans la sous

section 4.3.3). Ces preuves sont recherchées par le préventeur de terrain apres
OfH[SPULPHQWDWLRQ $ILQ GYIfpYLWHU TXH OfpYDOXDWLRC
OTH[LVWHQFH GTX8 laSev@&HlocumentatddP YLHQW TXfHQ FRPSOp
YLVLWHYV HW GHV LQWHUYLHZV (OOH QH FRQVWLWXH HQ D>
VRQ XWLOLVDWLRQ QYfHVW SDV VA\VWpPDWLVpH ORUV GH Of
REMHW GH SHU PichweNardr suQdtpavdil €&l Bt\Won uniquement sur une revue
méthodique mais simpliste du contenu des procédures écrites.

/IfpYDOXDWLRQ VXU VLWH VH FRQFOXH SDU OYpWDSH FRQV|
de cléture est donc réalisée p@H SUpYHQWHXU GH WHUUDLQ j OD IL
/I THQVHPEOH GHV UHVSRQVDEOHV LQWHUYLHZpV \ HVW
OYRSSROMW XSUPNHQWHU OHV UHPDUTXHV HVVHQWLHOOHV
certains indicateurs synthétitbhv VR XV IRUPH GH JUDSKLTXHV /LQJpC
ensuite au préventeur de générer directement et en temps réel un rapport complet de la

VLWXDWLRQ HQ PDWLgQUH GH PDVWULVH GH OD FRQIRUPLWY(f¢
également étregVUDLW j SDUWLU GHV UHQVHLJQHPHQWYV IRXUQL
conformité. Le détail des principaux indicateurs disponibles dans le rapport final est présenté

et commenté dans la sous section suivante (4.3.3).

189 Occupational Health and Safety Management Systems: A Review of their Effectiveness in Securing Healthy

and Safe Workplacesallagher, CUnderhill, E. Rimmer, M. 2001National Occupational Health and Safety
Commission (NOHSCYOp cit. /D FULWLTXH IRUPXOpH FRQFHUQDQW OHV 3SDSHU V\\
FDV OH WUDYDLO GHV DXGLWHXUV VH RDes\WrBc€dQres ¢civtesUdnlfaisbdt flOdgH [L VW F
leur application effective sur le terrain.
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Pour ce qui touche au renouestient des évaluations de conformité, il convient de souligner
TXYDX PRPHQW GH OYH[SpPpULPHQWDWLRQ VXU OH WHUUDL
UHFRPPDQGDWLRQ HVW IRUPXOpH HQ VIDSSX\DQW VXU OHV
ce travalde HFKHUFKH ,0 HVW GRQF SURSRVp DX SUpYHQWHXL
OHV QRXYHDXWpV OpJDOHV PLVHV PREYENOKE® lPgpurH& SDU C
réévaluationgompletesun renouvellemerpeut étre réalisé chaque année voire tous les deux

ans Une telle périodicité ,aselon PREVENTEour vocation de faciliter une mobilisation
UpJXOLgUH GHV VHUYLFHV GH OYpWDEOLVVHPHQW DXWRXL
sensibilisant les nouveaux responsables susceptibles de prendre leursdahaton ce laps

de tempsNéanmoins, il est essentiel de rappeler qu'en principe I'employeur doit étre certain

gu'il se conforme, en permanence, aux exigences légales qui lui sont applicables.

2Q YLHQW LFL GH PHWWUH HQ D YiixWded privicipe’ t@bliswdr RQV G |
PRGgOH GH 60& GDQV OH FDGUH GTXQH H[SPULPHQWDWLRC
OfpYDOXDWLRQ VRLW UpDOLVpH SDU OH SUpYHQWHXU VHX
des problématiques légalespagrHVY VDODULpV OHV SUpY H@Ened. et GH Of
DSSURFKH VIRSSRVH GRQF j OfLGpH GTXQH pYDOXDWLRQ
(exemple DXGLWHXU GfXQ EXUHDX GH FRQWU{OH FH GHUQLH
dans le modle retenu. Les résultats de conformité obtenus dans ces conditions lors de

OYH[SPULPHQWDWLRQ VRQW SUpVHQWpPV HW IRQW OTREMHW

4.3.3 Présentation des principaux résultats de I'expérimentation

La présente sous secti@anpour objet de proposer une synthese des résultats obtenus par
OfYpWDEOLVVHPHQW HQ PDWLgUH GH FRQIRUPLWpP j OD Op
graphiques ainsi que le tablear- GIHVVR XV VRQW WLUpV GH OfYLQJpQL
OTH[SpULREQWIW SOXV SDUWLFXOLqQUHPHQW GX PRGXOH
conformité.ll sont essentiellement dédiés a des responsables d'établissement ou d'exploitation

(management supérieur au niveau d'un site ou établissétfient)

199 es graphiques et autres informations doivent étre pertinents et adaptés au pultlietiéséiée est
confirmée par I'étude angkaxonne suivanteA guide to measing health and safety performandéealth and
Safety Executive (HSE). 2001.
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En préambule de la présemaBLRQ GHV UpVXOWDWY LO FRQYLHQW GH V
GH FRQIRUPLWp UpDOLVPpHY DQWpPULHXUHPHQW SDU OfpWD
pWDLW ELHQ LQIpULHXU j FHOXL PLV HQ OXPLqUH SDU Of
maiwWULVH GHV FRQIRUPLWpPV SURSRVp (Q HIIHW OHV SUpFp
GIHQYLURQ HILJHQFHVY OpJDOHV DSSOLFDEOHV DYHF XQ
SDU OHV pYDOXDWHXUV ITH[SpULPHQW Dp#tlsk@n Bddl@geH D XM F
pres de 830 exigences applicables et met en avant plus de 90 non conformités a la Iégislation

SST (en ne prenant pas en compte les réponses de type "Preuve a fournir").

La figure 41 synthétise le niveau de conformité obtenu par amacdes branches de
OTRUJDQLVDWLRQ

Figure 41. Répartition de la conformité pour chaque niveauGH OYRUJBWRIUL&/DWLRQ

La partie droite du graphique (en vert) présente le taux de conformité obteimeparanche

alors que la partie gauche montre le nombre total (en valeur absolue) de non conformités (en
rouge) et de preuves a fournir (en orange) identifiées ainsi que le cumul des deux (nombre
VLWXp j OTH[WUrPH JDXFKH GX JEBuBdd deX Hois franchield,Jdd R X S D (
REWLHQW XQ WDX[ GH FRQIRUPLWpP GYHQYLURQ /IpWXC
permet de souligner que la majorité des non conformités (57%) concerne le site 1. On observe
egalement que de nombreuses preuvesaoathercher pour le méme site (qQuarante et une)

ainsi que pour la branche "Législation générale applicable a I'établissement” (dix huit). Ceci
LOOXVWUH OH IDLW TXTXQH SDUWLH GHV SHUVRQQHV LQW
GITDSSRUWEte cmaired)ctdfofmités, notamment en ce qui concerne les controles
GYDPELDQFH EUXLW pFODLUDJH « RX HQFRUH OD IRUPDW
SRXU FH TXL WRXFKH DX[ DFWLYLWpV FKH] OHV FOLHQWYV

exigences passées en revue par le préventeur seul, durant deux journées. Les résultats
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présentés eilessous viennent compléter cette analyse synthétique sur un certain nombre de

points.

La figure 42 SUpVHQWH OHV UpVXOWDWYV S Ddphduid @a¥s senH JUD S

intégralité) de conformité regroupés par "familles” de thématiques légales SST.

Figure 42. Résultats partiels de conformié par "familles" de thématiques Iégales en matiere de SST

/ {iRanisation de ce graphigue est en grande partie similaire a celle introduite dans le
JUDSKLTXH SUpFpGHQW UpSDUWLWLRQ SDU EUDQFKH GH
sous chaque intitulé de famille, les chiffres entre parenthése présententbBelhbmG f{H[LJHQFH
applicables dans celld. Cette répartition par familles de thématiques permet une mise en
OXPLQUH UHODWLYHPHQW FODLUH GHV GRPDLQHV GDQV
conformité avec la législation SST. A ce titre, on releve vaau de conformité supérieur ou

pJDO j SRXU FH TXL FRQFHUQH OHV LQVWDQFHV GH Vp
(circulation des véhicules et des piétons) ainsi que la conception des lieux de travail. A
contrario, la problématique des ambiances deait fait apparaitre un niveau de conformité

de 48% avec un grand nombre de non conformités et de preuves restant a fournir. Il en va de
PrPH SRXU FH TXL WRXFKH j OD JHVWLRQ GX ULVTXH FKLF



(entretien des équipenisnde tUDYDLO GH OHYDJH « /IH JUDSKLTXH G
GYLGHQWLILHU UDSLGHPHQW OHV GRPDLQHV GDQV OHVTXF
de conformité. Néanmoins, cette aide a la décision demeure limitée dans la mesure ou

Q 1D S S D U D wétaibdes/ nbednf@riités” relevées. Dans ce cadre, il est théoriquement
possible que les vingt et une non conformités liées aux ambiances de travail ne concernent
TXIXQ GpIDXW GH PDVWULVH GRFXPHQWDLUH DORUV TXF
déplaements sont susceptibles de toucher a la maitrise opérationnelle des risques sur le

terrain.

La figure 43vient compléter les informations-dessus en présentant la répartition de la
conformité selon des "principes de management”, aussi appelés ax8ystume de
ODQDJHPHQW GH OD 667 606 GH OYpWDEOLVVHPHQW pYDO>

Figure 43. Répartition du niveau de conformitépar "principes de management” (axes du SMS)

Ce graphique de type "radar" facilite la miseQ UHOLHI UDSLGH GHV D[HV GX 6
SUpVHQWDQW OH PHLOOHXU RX OH PRLQV ERQ WDX[ GH FR
GRLW rWUH SRQGpUpH DX UHJDUG GX QRPEUH GYH[LJHQFHYV
$ WLWUH GOB [FRGPHSWLRQ HW OYDPpQDJHPHQW GHV SRVW
de management ne comptant que trente trois exigences applicables alors que la maitrise

RSpUDWLRQQHOOH VXU OH WHUUDLQ HVW SRXU VD SDUW

€JDOHV HQ PDWLqQUH GH 667 2Q REVHUYH j OfDLGH GH FHW
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OD SROLWLTXH VpFXULWp GH OfHQWUHSULVH GLIIXVLRQ G
du SMS sur le plan de la conformité légale. Il en va de méme lpoaonception et
OIDPpQDJIJHPHQW GHV OLHX[ HW SRVWHV GH WUDYDLO DLQ\
Protection Individuelle (EPI). En revanche, les lacunes les plus flagrantes concernent les
vérifications et contrbles périodiques (relevant dwisermaintenance) ou encore la gestion

de la surveillance médicale du personnel (impliquant la médecine du travail et le service des

5+ 'H IDoRQ PRLQYVY QHWWH LO HVW SRVVLEOH GH VRXOLJ(
documentaire ne constitypas un axe fort du SMS. En effet, sur un total de cent soixante seize
HILJHQFHVY DSSOLFDEOHV SUqV GfXQ WLHUV VRQW HQ QR
analyse comparative de ce graphique radar (principes de management) et de celui relatif aux
familles thématiques apporte des informations utiles & la détermination des axes a renforcer en
priorit¢ dans le domaine de la maitrise des conformités l|égales SST. Cependant,
OYLGHQWLILFDWLRQ GHV QRQ FRQIRUPLWpPV j WWDLWHU
travailleurs) nécessite une étude détaillée du bilan de -@@k=ss leur ensemble.

La figure 44SURSRVH XQH OLVWH SDUWLHOOH OH WDEOHDX QTYF

QRQ FRQIRUPLWpPV UHOHYpHV ORUV dation@dhs ¥DIDXEWE IR Q DL C
OTRUJDQLVDWLRQ FRQFHUQpPHYV

Figure 44. Liste partielle des non conformités avec localisation par brancheld O TR U J DaQricerbéd/ L R Q
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Ce tableau détaillé présente en prindgpéste compléte des "neconformités" observées. Le
SLFWRJUDPPH VLWXp HQ GHVVRXV GH OfLQWLWXOp GH FHL
OD SUpVHQFH GTXQ FRPPHQWDLUH UHQVHLJQpPp SDU OHV p°
G LUHFWH Prite@ade pfagiziel Ce tableau permet également de localiser la (ou les)
EUDQFKH V GH OYRUJDQLYVDWLR-nferRIi@'F HCEQipfarmations DU X Q
XWLOLVpHV SDU OHV pYDOXDWHXUVY OH SUpYHQWHXU GH
déterPLQHU TXHOOHV DFWLRQV GRLYHQW rWUH PHQpPHV HQ
FRQIRUPLWp ,0 FRQYLHQW pJDOHPHQW GHdonforkhi@sfYHU TX
LGHQWLILpHY HVW DXWRPDWLTXHPHQW UHJURXSpnO®X VHLQ
Ce dernier permet notamment de fixer des dates prévisionnelles de réalisation, de choisir des
SLORWHYV GYDFWLRQV RX HQFRUH GH PHWWUH H@&8IODFH XC

a destination des pilotes.

On vient ici de présenterlespfLSD X[ UpVXOWDWYVY GH OTpWDEOLVVHPHQ
OD OpJLVODWLRQ 667 ,0 D S$9enédsuivia basel doOrficdge prddertél&auw D W
chapitre lllde ce travail deechercheVI{DSSXLH VXU XQ SpULPgWUH OpJDO
celuiPLV HQ H[HUJXH ORUV GYpYDOXDWLRQV PHQpHV SUpFpG
QRWH HQ RXWUH TXH OHV LQIRUPDWLRQV DSSRUWpPHV DX
SDUWLHOOHPHQW GDQV FHWWH VRXV VHFWLIRerdesLWH | C
D[HV SULRULWDLUHY GYDFWLRQ HQ PDWLgqUH GH PLVH HQ F
prendre du recul sur les apports ainsi que RfHV GI{DPpGHRODMISRQLPHQWD
QRWDPPHQW HQ FH TXL FRQFHU Qrit. O %3dct sahDd&VelBpREG X S U

dans la sous section a venir (4.3.4).

4.3.4 Evaluation des apports etD[HV G 1 D P p @el'BxpdbimehntRtign

/ID SUpVHQWH VRXV VHFWLRQ D SRXU YRFDWLRQ GYRSpU
OTH[SPpULPHQWDW L Bh® dand [@pdévedipemris\Wivdants a mettre en avant un
FHUWDLQ QRPEWM GMDLS/ DXVVL SOXVded ¥utly poditiats @D Pp O LR
modele luiméme. On tentera également a cette occasion de souligner les obstacles, pieges a
égviteret DFWHXUV GH VXFFqV DVVRFLpV j OTXWLOLVDWLRQ GH
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4.3.4.1 Apports de I'expérimentation pour I'établissement pilote

Avant de mettre en avant les apports relatifs aux outils progiciels a la maitrise des conformités
légales SST en général, il semble opportie s'attarder au préalable sur la présentation des
bénéfices immédiats de I'expérimentation pour I'établissement pilote. Ces derniers touchent
autant a la définition du périmetre |égal applicable aux différentes branches de son
organisation qu'au diagstic de conformité luméme ainsi qu'a l'autonomie fournie aux

préventeurs "utilisateaf d'un tel dispositif

La réalisation de I'expérimentation a tout d'abord favorisé la conduite d'une réflexion poussée
ayant permis d'aboutir a la définition d'une angation pertinente de I'établissement au
regard du périmetre légal qui lui est applicable en matiere de SST. Ce travail a contribué a une
redéfinition claire des réles des différents services de l'entreprise au regard de leurs
compétences utiles a la bmnmarche du Systeme de Maitrise des Conformités (SMC) et du
Systeme de Management de la SST (SMS) de facon plus globale. Cette cohérence de
l'organisation retenue constitue un axe important dans la réalisation d'une évaluation de

conformité compléte etricturée.

Cette derniere représente l'un des autres bénéfices directs de I'expérimentation pour
I'établissement pilote. En effet, |'utilisation combinée du modéle choisi et des outils progiciels

a permis de réaliser un diagnostic de conformité méthodijuemplet (passage en revue de
I'ensemble des thématiques et problématiques Iégales applicables aux différentes branches de
l'organisation). Il convient a ce titre de relever que I'évaluation de conformité a contribué a la
prise en compte d'un périmétggal extrémement conséquent, en comparaison d'évaluations
menees précédemment dans l'entreprise pilote par des organismes pourtant spécialisés dans ce

domaine.

L'un des apports majeurs concerne également le fait que l'outil et les méthodes déployés
permetent au préventeur d'acquérir une forte autonomie en matiere de suivi de la conformité
de son établissement ou site. En effet, comme cela a pu étre présenté dans les développements
précédarg I'évaluation de conformité a d'abord été réalisée par unpe(jai préventeur et

un expert des outils progiciels), puis le préventeur a été laissé en capacité de réaliser seul la

seconde partie du diagnostic de conformité. Cet apport est crucial dans la mesure ou il permet
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a des acteurs internes a l'entreprise @ermen totale autonomie la conformité légale SST de
leur établissement sans avoir désormais a recourir a l'aide de consultants extérieurs
(interventions colteuses et ne permettant pas une appropriation efficace du SMC par les

acteurs de I'entreprise).

L'autonomie ainsi laissée au préventeur est renforcée pportad'outils de communication

lui permettant de rendre compte des résultats de conformité a sa direction et aux différents
chefs de services ou encore de sensibiliser les opérateurs de téargrolématique de la
conformité légale SST. Les outils a disposition autorisent a cet effet I'extraction en temps réel
et a tout moment des rapports détaillés de conformité. Ces derniers sont en outre susceptibles
de faire I'objet d'une consolidationntaau niveau de I'organisation (exemples : rapport d'un
site, de I'établissement complet ou d'un groupe d'établissements,...) que des thématiques

abordées (exemples : risques chimiques, évacuation incendie,...).

Enfin, le dernier bénéfice clairement peptible concerne la mise a disposition d'un outil
progiciel de suivi et de gestion des plans d'actions. €ejuérmet notamment au préventeur

de définir des priorités d'action, des pilotes pertinents (exemples : Ressources Humaines
(RH), maintenance,..9u encore des dates prévues de levée desaomormités. L'outil
proposé facilite cette levée en créant un lien informatique direct entre le "module plan

2

d'actions" et le "module d'évaluation de la conformité". En pratique, le fait de solder une
action das le "module plan d'actions" met automatiquement a jour les réponses apportées aux
évaluations de conformité ainsi que l'outil de reporting qui leur est associé. Cet apport est
considérable dans la mesure ou il contribue & rendre plus autonome le préVreateager”

de I'établissement.

Pour résumer, I'expérimentation réalisée a permis de définir une organisation pertinente de
I'établissement pilote au regard du périmetre légal qui lui est applicable dans le domaine de la
SST. Elle a également contribuéaaréalisation d'une évaluation de conformité méthodique et
pertinente. Il est enfin notable que les différentes méthodes et outils laissés au préventeur ont
pour bénéfice de lui donner une grande autonomie quant au suivi de la conformité |égale SST,
guece soit en terme de réalisation des évaluations, de communication (reporting) ou encore
de gestion et de suivi des plans d'actions de mise en conformité. Ces différents apports ont
notamment pour finalités le renforcement des compétences des préventsuls damaine

de la SST ou encore les gains de temps en matiere de maitrise des conformités |égales SST.
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4.3.4.2 Apports des outils progiciels

,O FRQYLHQW WRXW GIYDERUG GH VRXOLJQHU TXH FRPPH
OTXWLOLYVDW lieRermetHie @dul/r® dip QELiAdtre 1€gal tres important par rapport a

GHV pYDOXDWLRQV FODVVLTXHYV UpDOLVpHV SDU XQ pYD
SDUWLH SDU OYDSSOLFDWLRQ GHV SULQFLSHV pGlb#rWpV GD
GHVY FDWpJRULHV WHOOHYV TXH OHV LQIUDVWUXFWXUHV OF
GH OD FRQFHSWLRQ GHV UpIlpUHQWLHOV HW TXHVWLRQQTL
permet, lors du traitement des textes Iégaux, de ne pas oudslieins aspects de la vie de
OfHQWUHSULVH HW GH SUHQGUH DLQVL HQ FRPSWH GH IDc
législation liée aux thématiques identifiées.

La rigueur des référentiels permet également, dans une certaine mesure, de limiter

OMBRUWDQFH GH OD FRPSpPWHQFH GH Ofp'¥De@debtiiue¢eXU (Q
OfXQH GHV OLPLWHV GHV DXGLW V-cMiépdr@ 'ah grandeparié deXH OD
FDSDFLWpV HW GH OD FRPSpWHQFH GH OfdeX échamgexXU &H\
réalisés avec différents clients de la socieREVENTEO &HV GHUQLHUV VRXOLJ
HILVWH XQH IRUPH GH ELDLV GH VSpFLDOLWp TXL IDLW
EHDXFRXS SOXV VHQVLEOH j FHUWS®(ERiMpesSpbBidi® pseW L T X H \
LQFHQGLH FKLPLTXH IDFWHXUV KXPDLQV « $ FH WLWUH
GHX[ pWDEOLVVHPHQWV GTXQH PrPH HQWUHSULVH SDU GI
LPSRVVLEOH j REWHQLU JpQLBYXMW IFRIOMWILIRIWGCHITPMEKRSH (
HQ UHYXH HQ GpWDLO OYHQVHPEOH GX SpULPgWUH OpJD
méthodique. Cette approche limite en grande partie la subjectivité des résultats de conformité

liée a la variabilité deompétence des auditeurs ou évaluateurs.

/I fTXQH GHV FRQWUDLQWHY LPSRVpHV SDU OH PRGQOH UHS
SHUPHWWUH XQH XWLOLVDWLRQ HIITHFWLYH HW HIILFDFH G

191 0n peut notamment citer deux ouvrages traitant de cette limite de I'audit

- Health and Safety auditindnnes, J. 2009. Safety line Institute, Worksafe. Op cit

- The effectiveess of occupational health and safety management system interventions: A systematic review
Safety Science, ScienceDirect; Robson, L. Clarke, J. Cullen, K. Bielecky, A. Severin, C. Bigelow, P. Irvin, E.
Culyer, A. Mahood, Q. 2006.
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de terrain, interviews eevue documentaire), malgré les limites liées a leur utilisation. Sur ce

point, le bilan est extrémement positif. On note en outre que des développements sont prévus
pour le printemps 2012 /I1XQ GYHX[ YLVH j IDFLOLWHU OYXWLOLVD
WHUPLQDX[ PRELOHV WpOpSKRQHV GH W\SH 6PDUWSKRQH
PHWWUH HQ SODFH XQH JHVWLRQ pOHFWURQLTXH GHV SUH
GX V\VWgPH GRFXPHQWDLUH GH OYHREVENHBQLVH DX VHLQ G

/I IXWLOLVDWLRQ GITXQH LQJpQLHULH SURJLFLHOOH VSpFLD
légale dans le domaine de la SST a la place de logmieéautiques classiquesntribue a

améliorer la qualité du reporting. Ce dernier est en efiegrande partie automatisé, que ce
VRLW SRXU OfpGLWLRQ GHV UDSSRUWYV GH FRQIRUPLWpP RX
améliorations permettent de dégager du temps pour que les opérationnels de terrain tels que
les préventeurs puissent se 80D FUHU SOHLQHPHQles qud X ovidquétds WK F K|
DFFLGHQW RX HQFRUH OD PLVH HQ SODFH GYDFWLRQV GH
GH OfHQWOQOHSBURWAY LPSRUWDQW SHXW HQ HIIHW r'WUH PL\
évaluatims de conformité ellesi@mes ou encore pour déployer les actions de mise en

conformité planifiées.

2Q FRQVWDWH GRQF TXH OH GpSORLHPHQW GH OfLQJpQLH
YHFWHXU GIDPpOLRUDWLRQ GDQV OrbitdJigdal® ervidatiekeRd® G p YL
SST. Cependant, un certain nombre de points restent a améliorer pour accroitre la qualité du

6\VWqPH GH ODVWULVH GHV &RQIRUPLWpPYV 60& GH OTHQWU

4.3.4.3 Apports de I'expérimentation au modele de maitrise des conformités proposé
chapitre 3

La réalisation de I'expérimentation et |'utilisation d'outils progiciels d'opérationnalisation ont

permis de recueillir des informations utiles concernant le modéle de maitrise des conformités

légales SST proposé au chapitre 3.



En matiere deveille réglementaire, I'expérimentation a facilité la validation des modéles
d'organisation retenus dans le cadre du chapitfé (§éographiques, fonctionnels, par
processus, mixtes). Il s'est en effet avéré que, dans la majeure partie des cas, fonganisat
utilisée comprenait une base géographique (exemples : régions, sites géographiques,...)
complétée par des échelons fonctionnels (exemples : service administratif, vente,
logistique,...) ou classés par processus (exemple : fabrication piece A, fabrjgatie B,...).

Le classement thématique de la législation SST (infrastructures, catégories de personnel,
activités / risques,...) a lui aussi été validé par I'expérimentation. Cette derniére révele en effet
gue ce découpage est clair et jugé pertinenigsmpréventeurs qui estiment qu'il facilite le

travail d'identification du périmeétre l1égal applicable a I'entreprise en matiére de SST.

Pour ce qui touche aux évaluations de conformité, I'expérimentation a confirmé la nécessité
d'accompagner les prévents dans ce travail. Le role d'évaluateur ne fait pas toujours partie
des fonctions habituelles du préventeur qui a de ce fait besoin d'étre familiarisé avec les
techniques de recueil d'informat®uatilisées (exemple : interview des chefs de services de
I'entreprise). La nécessité d'impliquer les différents chefs de services a été confirmée par les
résultats de I'expérimentation. En effet, dans le cas ou la personne évaluée (interviewée) n'est
pas "compétente”, de nombreux points restent en suspensgrestant a fournir) en ce qui
concerne la maitrise de la conformité |égale. La pertinence des réponses dépend donc, comme
le suggérait le modele du chapitre 3, de la "qualité" de la personne évaluée (personne clé).
L'utilisation d'outils progiciels dang cadre de I'expérimentation a montré que ces derniers
permettent un gain de temps essentiel pour ce qui touche au travail de reporting (rapports de
conformité). L'outil utilisé a en effet permis de réaliser trés rapidement une réunion de cloture

reprenahl’ensemble des résultats d'évaluation (sous la forme de graphiques et de tableaux).

Enfin, concernant la gestion et le suivi des plans d'actions, le travail d'expérimentation a
souligné le fait que la problématique de la priorisation des atiformnsttue un point de
blocage pour plusieurs des préventeurs sollicités. En effet, ces derniers rencontrent des
difficultés a appréhender et mettre en balance des critéres tels que l'importance d'un risque, la
facilité de mise en place d'une action ou encorecsdih de réalisation. A ce titre, il leur est
encore plus délicat d'identifier d'autres criteres que ceux proposeés dans le chapitre 3 de ce
travail de recherche. Au dela de cet aspect, ici encore, l'utilisation d'outils progeiels d

192¢c¢ - 3.2.1.2 "Modélisabn de I'organisation de I'entreprise
193¢t : 3.2.3.1 "Planification des actions".
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gestion des plans d@#ons asouligné la nécessité de disposer de dispositifs de relance des
pilotes d'action ou encore de calendriers interactifs de suivi. Ces outils facilitent en effet la
gestion et le suivi des plans d'actions par le préventeur qui en est responsable.

L'expérimentation a donc permis a la fois de valider un certain nombre d'hypotheses posées
par le modéle (exemples : découpages organisationnels, classement thématique de la
législation SST) et de révéler l'intérét d'utiliser des outils progiciels pour ienge

reporting des évaluations de conformité ou encore la gestion des plans d'actions. La
problématique des priorités d'actions ou encore celle de la sélection d'indicateurs pertinents en
WHUPH GH PDVWULVH GHV FRQIRUPLW effértdJa makidd @Qar QpD QF
améliorer un Systeme de Maitrise des Conformités (SMC).

4344 $[HV GIDPpOLRUDWLRQ LGHQWLILpV

Le premier axe d'amélioratiots H O T H h&fdd leBt Hi'ordre global. tlent au fait que

celeFL VH FRQVDFUH XQLTXH P eh®@iMit¢ [€yfilp BHTRX Riv¥anRA® ctéd OD F
GYDXWUHY GRFXPHQWDWLRQV WHOOHV TXH OHV JXLGHV Sl
de la CARSAT Caisse d'assurance retraite et de la santé au framaiennement Caisse
5pJLRQDOH GY$VVXCRBOQFHRIOPOQEHNW D SULRUL SDV XQ SUR
OD PHVXUH Re OYpGLWHXU GH UplpUHQWLHOV GYfpYDOXD\
entreprises souhaitant créer des questionnaires relatifs a des problématiques spécifiques.
1pDQPRLQV OHH SHUYWDWXHGYWHTXLY SRXU FRQFHYRLU XQ Uplp
DPgQH j VH GHPDQGHU VL OHV DFWHXUV LQWHUQHV j OTHQ
SUpYHQWHXUV SRXU OfHVVHQWLHO SRVVgQGHQW @&HV FRPS

ce travail.

Les trois axes d'amélioration suivargont pour leur part propres auutits progiciels eux
mémes. B touchent autant au fonctionnement informatique des outils qu'au contenu des bases

de connaissane@roposées par ces derniers.

Le deuxeme axe d'amélioratioest propre au fonctionnemenrg ¢h plateforme logicielle. Il
WRXFKH DX SUREOqQPH GX GpFRXSDJH GH OYRUJDQLVDWLEF
OfLQIJpQLHULH HVW VXIILVDQWH DX GpSORLHPH®@W GYfpYDC
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SRXUUDLW rWUH DPpOLRUpH /IXWLOLVDWHXU GRLW HQ
OTRUJDQLVDWLRQ DXTXHO VHURQW UpDOLV DX QLH\H P X DAXI
établissement). Cette relative rigidité empéche a priori la réalisR Q GIpYDOXDWLRQ V.
niveaux (exemple XQ VLWH FRPSUHQDQW SOXVLHXUV pWDEOLVVHI
GH WUDLWHU FHWWH TXHVWLRQ j OfYKHXUH DFWXHOOH H
Concretement, cela signifie que, dans le ca@rel OTH[SpULPHQWDWLRQ OHV Ql
générale applicable a I'établissement”, "Site 1" et "Activités chez les clients" sont considérés
FRPPH GHV pWDEOLVVHPHQWY GH OTHQWUHSULVH &RQFHU
également que la @DWLRQ GT1XQ GpFRXSDJH SHUWLQHQW HVW Gp(
entreprise sont réparties sur une multitude de sites susceptibles de ne pas lui appartenir. A ce
WLWUH OfpYDOXDWLRQ GH FRQIRUPLWpP QH Sexigentesv SDV |
DSSOLFDEOHV DX SURSULpWDLUH GYfXQ pW D@t \WHPHQW
intervenant ponctuellement. Le classement actuel des thématiques (questionnaires) Iégales ne
SHUPHW SDV GfRSpUHU FHWWH GLVWLQFWLRQ GH IDoRQ QH

Un troisieme axe d'amélioration releyf¢ OD VXLWH GH OTH[SpULPHQWDWLRC
QpFHVVLWp GIfHQULFKLU OHV TXHVWLRQQDLUHYV GfpYDOXD
étoffé, et notamment la possibilité de faire apparaitre une aida l@gurisprudence. Cette
GHUQLqUH SRXUUDLW HQ HIIHW DYHUWLU OH SUpYHQWHX
RX HQFRUH OLQIRUPHU VXU OTLQWHUSUpW-éeR QestH FHUYV
en effet apparu, lors de I'expérimatndn, que plusieurs intervenants se sont trouvés démunis

au moment de répondre a certaines questions de conformité. Il leur était difficile d'estimer si
certaines de leurs pratiques d'entreprise étaient ou non en conformité avec les exigences
légales SSTapplicables. Cette problématique concernait, entre autres, les conditions de
validité de la formation du personnel, et plus particulierement des travailleurs intérimaires.

Or, comme cela a pu étre évoqué dans le développefr2at intitulé "Exemple conat
d'opérationnalisation d'un questionnaire d'évaluation de la conformité légale a l'aide des
principes édictés par le modele de SMC retelaujurisprudence est en mesure d'apporter des
éclairages concernant les conditions de respect de certainestitinpdégales ou encore de

préciser les conditions d'engagement de responsabilité (civile et pénale) de I'employeur. A

titre d'exemple, dans un arrét du 18 novembre P41 Cour de cassation précise qu'une

simple formation de deux heures suivie de laisend'un livret de sécurité ne suffit pas a

194 Arrét de la deuxiéeme chambre civile de la Cour de cassatior7i®88 du 18 novembre 201Réf cit
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tenir lieu de formation renforcée de l'intérimaire a la sécurité. Concernant la problématique de
la responsabilit¢ pénale, la chambre criminelle de la ‘buonne I'exemple de la
condamnation d'un responsahgiktique (titulaire d'une délégation de pouvoirs) au paiement

de deux amendes suite a la survenance d'un accident du travail ayant touché un intérimaire
insuffisamment formé aux risques a son poste de travail. Les outils progiciels utilisés dans le
cadrede I'expérimentation ne prennent & aucun moment en compte les éventuels apports de
cette jurisprudence pourtant abondante dans le domaine de la SST. Or, ces deux exemples
soulignent la nécessité d'améliorer les outils sur ce point, en proposant par edesrffbes
explicatives clarifiant les apports de certaines décisions de justice. En terme d'interface, il
semble nécessaire que ces fiches soient disponibles directement au niveau des aides apportées
aux questions dans le "module d'évaluation de la coniti@'. Cet aspect fait I'objet d'un
développement plus conséquent en conclusion de ce traviatkerchedans le cadre des

perspectives de recherche a veRir

Le dernier axe d'amélioratidouche enfin aux indicateurs mis en avant dans les rapports de
conformité. Ces derniers sont en effet relativement basiques (taux de conformité et niveaux
GIDYDQFHPHQW GHVY pYDOXDWLRQV GH FRQIRUPLWp PrPH
criteres tels que les familles de thématiques ou encore selon ledua8®&S (ou principes de
management). On souligne simplement a ce propos que des travaux de recherche sont menés
au sein du Centre de recherche sur les Risques et les Crises (CRC). Ces derniers portent
notamment sur la problématique de la pertinence ddsmBWHXUV UHWHQXV ORUV G
conformité®’. Il est intéressant de noter en pratique que les graphiques retenus mettent
essentiellement l'accent sur les pourcentages de conformité propres a une thématique, un
"principe de managemeénbu encore un Neau de l'organisation (site, "environnement
client",...). Or, cette information n'est que partiellement pertinente. En effet, elle ne prend pas
en compte limportance "absolue” du nombre de-cwnformités. A titre d'exemple, une
thématique légale telleug la manutention manuelle compte douze questions parmmhett
d'évaluer la conformité a dix huéxigences SST alors que le theme consacré aux agents

chimiques dangereux comprend soixante huit questions évaluant cent treize exigences. Dans

19 Arrét de la chambre criminelle de la Cour de cassation-83363du 3 avril 2007

1% The contribution of French case law to compliance management in Occupational Health and Safety (OHS)
Audiffren, T. Rallo, JM. GuarnierF. Article pour la conférence internationale ESREL 2012. op cit.

197 "The Contribution of Balanced Sezards to the Management of Occupational Health and SaEESREL

2011 Annual Conference. Juglaret, F. Rallo, JM. Textoris, R. Guarnieri, F. Garbolino, E. Septembre 2011" (Op
cit) et "New Balanced Scorecard leading indicators to monitor performance \iityialn OHS management
systemsJuglaret, F. Rallo, JMTextoris, R.Guarnieri, F. Garbolino, E2011.4th Symposim on Resilience
Engineering, 80 June, SophiAntipolis, France".
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ce cadre, une léare rapide des indicateurs (graphiques) actuels peut tromper l'utilisateur en
lui présentant par exemple un taux de conformité de 80% sur les deux thématiques. En réalité,
ce pourcentage correspond a trois-gonformités touchant a la manutention marauell a

vingt trois pour les agents chimiques dangereux. Une réflexion est donc a mener sur
I'éventuelle opportunité de mettre plus clairement en avant les résultats en valeur absolue en
mettant au second plan I'approche en pourcentage. Ce travail doitdee sur une analyse
comparative des avantages et inconvénients propres a chaque solution en terme de
compréhension de l'information par les préventeurs "utilisateurs” et leurs interlocuteurs
(direction, management, agents opérationnels,...). En pamddlalette démarche, une analyse

est menée quant a la criticité relative a chaque exigence légale SST. é€ntézeddoit
prendre appusur les apports tirés notamment de I'étude poussée de la jurisprudence (impacts
de chaque obligation Iégale SST en tesmiengagement de responsabilité de I'employeur et

de ses délégataires de pouvoirs).

Les différentes limites évoquées-dassus concernent essentiellement les failles de

OfLQIJpQLHULH GDQV OYDSSOLFDWLRQ GX PRGxoOpfrtdH GpYH
OfLGHQWLILFDWLRQ GHVY REVWDFOHV SLgJHV j pYLWHU H\
GTXQ WHO GLVSRVLWLI GH PDVWULVH GHV FRQIRUPLWpPV Op

4.3.4.5 Obstacles, pieéges a éviter et facteurs de succes liés au dépldiefunarSysteme de
Maitrise des Conformités (SMC)

L'une des difficultés rencontrées concerne la notion de changement. En effet, le déploiement

du dispositif présenté <cGHVVXV LPSOLTXH OD PLVH HQ °XYUH G XQ
(I'application du modele)td'utilisation de nouveaux outils (I'ingénierie). Ces modifications

des méthodes de travail sont susceptibles d'entrainer une résistance chez les acteurs des
entreprises chargés de la veille et de la réalisation des évaluations de conformité. Ce premier
obstacle va depaire avec un second qtouche quant a lui aux codts de déploiement de
l'ingénierie dans l'entreprise. En effet, pour une entreprise habituée a utiliser des sources

institutionnelles (gratuites) ou certains services de bases de donnéemigsid le prix

198 Revoir & ce sujet si nécessaire la typologie mise en lumiére dansslaestion 1.3.2 du chapitre 1 intitulée
"Typologie des services documentaires de veille réglementaire a disposition des entreprises en matiére de SST
Source :Préventeurs et politique de prévention en santé sécurité au trad@MOR Groupe.Miotti, H.
Guarnieri, F. Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNbvembre 2010. op cit
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d'achat d'un progiciel spécialisé peut sembler relativement élevé. Cette limite doit néanmoins
étre nuancée dans la mesure ou les services proposés par ce dernier type d'outils sont plus
performants et permettent, au final, un gain de semipd'efficacité dans la maitrise des
conformités légales (suivi de la veille en interne facilité et disparition des besoins

d'accompagnement par des tiers experts).

Le dernier obstacle rencontré concerne essentiellement les entreprises ne réalisent pas
veille réglementaire ni d'évaluation de conformité. Pour celleles ressources temporelles
nécessaires au déploiement d'un SMC sont souvent indisponibles. Le facteur temps constitue
donc un obstacle a la mise en place du modéle et de I'ingénisoeiées ces entreprises
semblant faire fi des éventuelles risques juridiques (en matiere civile comme pénale) liés a

une telle position.

Les deux développements suivants visent les entreprises ayant choisi de déployer le SMC
proposé dans le cadre de I'éimentation. Le premier concerne les piéges a éviter alors que

le second s'attache a y opposer plusieurs facteurs de succes.

Le choix d'un découpage organisationnel inadapté est susceptible de conduire a certaines
lourdeurs et difficultés dans l'utilisah de l'ingénierie ainsi que dans la consolidation des
rapports de conformité générés par la plateforme. Ce "mauvais" choix constitue un piege dans

la mesure ou il peut entrainer une perte de temps importante dans la détermination du
périmétre légal appiable a chaque branche de l'organisation ou encore une multiplication
inutile du nombre d'évaluations menées (exemple : mauvaise détermination du niveau
d'organisation consacré aux évaluations de conformit®). FRQVpTXHQFH GX FKRL
organisation inaabtée peuggalementétre dene pas identifieune partie plus ou moins
LPSRUWDQWH GHV H[LJHQFHVY DSSOLFDEOHYV j OfHQWUHSUL

L'utilisateur principal du SMC étant, au regard du modele retenu, le préventeur (manager ou
de terrain), ce dernier peut étre amenréaliser les évaluations en solitaire (autoévaluation)
sans réelle sollicitation des différents services de I'entreprise. Ce type d'utilisation ne permet
pas une mobilisation efficace des services autour des questions de maitrise de conformité. Ce

possble manque d'implication de leur part est regrettable dans le sens ou le respect effectif
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des exigences légales applicables a I'entreprise repose sur des services spécialenté&ht dédiés
(exemples : le service des RH pour le suivi des formations, la maictenaour les
vérifications périodiques des équipements,...).

On l'a vu dans la section 4.2 du présent chapitre, le module dédié aux évaluations de
conformité permet aux évaluateurs de saisir des commentaires associés aux réponses
apportées (conforme, na@onforme,...). Or, un déficit de commentaire peut étre dommageable
car il est susceptible d'entrainer une perte d'informations et de connaissances, par exemple en

cas d'arrivée d'un nouveau préventeur ou de changement d'un responsable de service.

Le modée de SMC proposeé reste relativement flexible sur le cas du renouvellement des
évaluations completes. En revanche, la périodicité trimestrielle recommandée pour les
évaluations de suivi doit étre scrupuleusement respectée. Dans le cas contraire, ksrisque
grand de constater une démobilisation des services autour des questions de conformité légale.
Dans le méme sens, il convient de relever que le SMC s'inscrit dans un systéme de
management plus global de I'entreprise. A ce titre, I'idée de continugéréegoar la notion
d'amélioration continue sous entend un suivi régulier de la Iégislation SST applicable ainsi

gue de ses évolutions.

Le préventeur peut également étre amené a s'occuper seul de la gestion des plans d'actions.
Néanmoins, et méme si sable de coordination est essentiel, ce type de gestion "en solitaire"
entraine généralement un relachement des différents chefs de services, voire méme du chef
d'établissement. Une telle gestion n'est pas satisfaisante dans la mesure ou, la encore, la
mobilisation du management autour des problématiques SST et de conformité Iégale est faible

et donc beaucoup moins efficace.

Afin d'éviter toute forme de redite avec les cing paragraphes précédents, les facteurs de succes
Opposés aux pieges énoncéslessus ant visibles dans le tableau eluici synthétise en
effet la liste des obstacles, piéges a éviter et facteurs de succeés associés au déploiement d'une

ingénierie telle que celle utilisée dans le cadre de I'expérimentation.

199 'importance de la mobilisation des services est mise en avant dans la figure de la sous section 1.1.3 du
chapitre 1 intitulée Mobilisation des acteurs et services concernés danadeeae la maitrise de la conformité
a la Iégislatior.
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Obstacles Pieges a éviter Facteurs de succes

Résistance au changement Découpage organisation inadapt Mener une réflexion poussée sur

(méthodologie et outils) découpage organisationnel

Colt des progiciels Evaluation de conformité menéd Bloquer degériodes d'évaluation
"en solitaire" par le préventeur | (comme pour un audit "classique
en mobilisant les différest

responsables

Absence ou faiblesse des Commenter le plus souvent
commentaires laissés par les possible les réponses apportée

évaluateurs

Ressources temporelles nécessg Evaluations de suivi réalisées sa| Réaliser des évaluatisde suivi

au déploiement du SMC (pour le calendrier précis trimestrielles (ou au maximum
entreprise du type "6" semestrielles)
essentiellement) Gestion des plans d'actions "en  Impliquer les différents services
solitaire" pa le préventeur dans la réalisation des actions d

mise en conformité

Tableau 8. Obstacles, piéges a éviter et facteurs de succes liés au déploiement de l'ingénierie

Conclusion du chapitre

Le présent chapitre a constitué l'occasion de réaliser une opérationnalisation du modeéle
présenté dans le chapitre précédent afin de l'appliquer & une expérimentation menée sur le
terrain. On s'est appuyé a cet effet sur l'utilisation d'une ingénierieedéaliéquestions de
conformité légale et plus spécifiquement sur deux modules, I'un consacré a la création de
référentiels d'évaluation et l'autre portant sur la phase d'évaludgortonformité a

proprement parler

On retient notamment que I'expérimerdgatmenée a perside couvrir un périmetre légaés
conséquent en matiére de SST. L'application dexipes exposés par le modéle@ant a
elle favorisé le développement d'un référentiel d'évaluation permettant d'obtenir des résultats
de conformité meant I'accent sur les thématiques Iégales les moins bien maitrisées ou encore
sur les axes forts et faibles du Systeme de Management de la SST (SMS) de l'entreprise

auditée.



La fin du chapitre était pour sa part consacrée a une prise de recul concemaxiele de
Systéme de Maitrise des Conformités (SMC) proposé et l'ingénierie utilisée lors de la phase
d'expérimentation. Les différents apports et limites identifiés a cette occasion sont précisés
dans le développement suivant consacré aux conclusiore ¢iavail derechercheainsi

gu'aux perspectives a court, moyen et plus long terme.
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Conclusion et perspectives

Les développements suivants ont pour objet d'apporter des éléments de réfididaragec

le présent travail deecherche On s'attachera tout d'abord a synthétiser les appeds
différents chapitreavant de revenir sur un certain nombeelimites de ce manuscrinfin,
cette mise erlumiere permettra de présenter plusieursspectives associées a ce travail de
recherche, que cela soit a coangyen ou a plus long terme

Apports des différents chapitres

Le premier chapitre visait a présenter le contexte de la maitrise des conformités légales en
matiére de SST. A cet effdg travail initial consistait a mettre en lumiére les caractéristiques
spécifiques de la législation SST dans laquelle évoluent les entreprises francaises. On a ainsi
pu noter que les sources du droit dans ce domaine sont a la fois issues des instiances de
Communauté européenne et du législateur interne (francais). Il est également apparu que ce
contexte juridigue est en constante évolution (Cf. Tableau n°l) et qu'il impose aux
employeurs le respect de nombreuses dispositions touchant a la plupart tdeesyde

gestion de I'entreprise (ressources humaines, maintenance, achats,...). A cette occasion, on a
rappelé que ces obligations Iégales prenaient notamment leur sens au travers de I'obligation de
sécurité de résultat (en matiere civile et sociale)mesar I'employeur. Dans ce cadre, on a
souligné que les exigences applicables a ce dernier touchent a des éléments tels que
I'évaluation des risques professionnels, la formation du personnel ou encore, de facon plus

JpQPUDOH j OD PLVH KHe&préventidrHet@d-protetlios.U H V

Malgré l'existence d'obligations légalesgesdt apparwque le fait de respectda legislation

n‘allait pas systématiquement detos€me pour I'ensemble des entreprises francgaises, et ce en
dépit de son caractere obligae. C'est ainsi qu'on a souligné certaines des opportunités
(facteurs d'amélioration) liées a la maitrise des conformités en matiére de SS@stQai s'
essentiellement attardgur les notions de maitrise des risques juridiques (civils et pénaux),
professionnels (diminution des AT et MP) ou encore sur la possibilité d'améliorer la
mobilisation des services d'un Systeme de Management de la SST (SMS) plus global

(formation, maitrise documentaire, gestion des ressources humaines,...).
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La derniére sectionudchapitre était quant a elle consacrée a la présentation des ressources
susceptibles d'étre utilisées par les entreprises pour parvenir a remplir I'objectif de maitrise
des conformités a la Iégislation SSTphpable. On s'est ainsi pencheér les acteurmternes
(préventeurs, chefs des services achats, RH, maintenance,...) ou encore externes (bureaux de
controle et inspection du travail) susceptibles de jouer un réle dans ce cadre. Il est apparu
opportun ensuite de présenter brievement le processusitisendes conformigéimpliquant

le déploiement de trois sopsocessus essentiels ; la veille réglementaire, I'évaluation de
conformité sur le terrain et la gestion des plangidias. On s'est enfin intéresaax outils et
ressources documentaires panv étre utilisés. Cette présentation s'appuyait sur une
typologi¢®™ allant de simples services institutionnels gratuits jusqu'au déploiement de

progiciels spécialisés pour le management de la SST.

Le deuxiéme chapitre avait pour finalité de confromésr éléments mis en exergue dans le
FKDSLWUH ] XQ pWDW REMHFWLI GHV SUDWLTXHYV GTfHQWU
légales SST.

Afin de réaliser cette tache, il a rapidement été décidé de mener une enquéte quantitative sur
cette queston HQ VIDSSX\DQW VXU OHV DFTX{\rel@ifexqd SUpFp
SUpYHQWHXUV HQ HQWUHSULVH INDERXWLVVHPHQW GH
concours combiné de trois entités, le Centre de recherche sur les Risques et les Crises (CRC)
de Mines Paristech, la SOCIEBREVENTEODLQVL TXH Of$)125 /HV UpVXOWDV
occasion se basent sur un échantillon de 820 préventeurs interrogés Jansrejarises de

O L Q G X%Weétidk K constation (220), de 50 a plus de 500 salariés ®ainsi pu tirer

GHX[ W\SHVY GTHQVHLJQHP HeghWWroheXx WLOHYV j FH WUDYDLO GH

/IH SUHPLHU HVW UHSUpVHQWpP SDU OfYpWDEOLVVHPHQW
GIHQWUHSULVHYVY HQ IRQFWLRQ GH OHXUV SUDWLTXHV HQ
dans le domaine de la SST. On a ainsi pu mettre en avant la qualité de la maitrise opérée par

certaines grandes entreprises (du type 1) qui, tout en utilisant des progiciels spécialisés,

20 Typologie basée sur un article paru dans la revue RSE (Risque Sécurité Environnement). JM. Rallo.
NovembreDécembre 2010, n°7. Mines Paristech (CRC). pages 10 a 14 . op cit.

201 préventeurs et politige de prévention en santé sécurité au tra/sINOR GroupeMiotti, H. Guarnieri, F.

Martin, C. Besnard, D. Rallo, JNNovembre 2010. op cit.
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UpDOLVHQW XQH YHLOOH UpJOHPHQWH® letJdvolBtloms At & H O H X
venir ou encore de prendre en considération des exigences plus larges que celles issues de la
seule législation (exemplesles regles normatives ou tirées de guides professionnels).
'"IDXWUHV SUDWLTXHV L f2WtebhleB 6 bd hadantVesteqtidllerBexit sW la

gualité de la veille réglementaire réalisée (périodicité de renouvellement, étendue des textes
SULV HQ FRPSWH « DLQVL TXH FHOOH GiHamep YAtlsX DW LR C
GILQYHVWLIJDWWRRQXWIROQVPUDQPGEIDFWLRQV « /D W\SRO!
entreprises de petite taille (50 a 100 salariés) ne réalisant aucun travail de maitrise des
FRQIRUPLWpPV OpJDOHV 667 GX W\SH DX PpSULV GHV UL

juridiquecivile et pénale induits par de telles pratiques.

/IH GHX[LgPH W\SH GITHQVHLJQHPHQW IRXUQL SDU OfHQTX]|
lumiere des relations positives et négatives existant entre conformité a la législation SST et
certification dans ceammaine. Il était alors remarquable de noter a cette occasion que les
entreprises ayant les meillesr pratiques étaient également celles étant le plus souvent
certifiees. Néanmoins, dans le méme temps, il convenait de nuancer ce propos en soulignant
gue @ critere de maitrise des conformités évoluait également trés positivement en fonction de

OD WDLOOH GH OfHQWUHSULVH FRQVLGpUpH ,0 QYpWDLW
GLUHFWH HQWUH OYfREWHQWLRQ GHXQB ¥HUWQHL RXWAHR @ TH\
conformité. Un autre apport de la certification apparaissait malgré tout. En effetcicelle
VHPEODLW SHUPHWWUH j FHUWDLQHYVY FDWpJRULHYV GYfHQW
spécifiques (imposant aux sewaitanWV G{rWUH FHUWLILpY WHOV TXH OH
HQFRUH OD GplHQVH /YHQTXrWH VRXOLJQDLW FHSHQGDQ!'
notions de conformité et de certification. Parmi elles, on retiendra notamment le fait que 78%

des prévenrdi XUV LQWHUURJpYVY HVWLPDLHQW TXMLO pWDLW SRVVI
en ne respectant pas la législation applicable dans ce domaine. Dans le méme sens, on notait
gue les auditeurs extérieurs consacraient le plus souvent moins de 10%mp$u aex

guestions de conformité lors des audits de certification. Ceci est relativement dérangeant dans
OD PHVXUH R OH UHVSHFW GH OD OpJLVODWLRQ FRQVWLW

des référentiels normatifs susceptibles de donnegliaicertification.



6XU OD EDVH GHV pOpPHQWYV GH F RsenigsedéddrivnedtHe O p W D
WURLVLgPH FKDSLWUH YLVDLW j GpYHORSSHU OD PRGpO
Conformités (SMC) légales dans le domaine de la SST.

Ensf{DSSX\DQW VXU XQH ELEOLRJUDSKLH SRUWDQW SULQFLS
"processus”, ce travail decherchecaractérisait un modeéle particulier de systeme de gestion

(ou management). Ce dernier proposait ainsi une articulation coml@rnéasiprocessus (la
YHLOOH UpJOHPHQWDLUH OfpYDOXDWLRQ GH FR@QeRUPLW)Dp
FRPSRVpV GTXQ HQVHPEOH GH VRXV SURFHVVXV J[/H PRG
prescriptif cese«c GLUH TXJLO DYDLW $&RefildvahRun déplbiehi@nt ‘GlEal'Pdd W

SMC. Cependant, on notait que sacaption était pour sa part fondéer une modélisation
FRIJQLWLYH GHVFULSWLYH OD W\SRORJLH GHV SUDWLTXHYV

gestion préexistants.

A partir de la caractérisation des spécificités de différentes formes de SMC, le modéle concgu
SURSRVDLW O PR HQMHEBEOIHRVG BIED\VCHIFQ WHXQ VI\VWgPH FRQV
WURLV SKDVHV SURFHVVXV SULQFLSDX[ e/@@gl@iéhtareqUH GfT
réalisée par un préventeur "manager" ou "de terrain" comprenant un sous processus de
PRGpOLVDWLRQ GH OYfRUJDQLVDWLRQ GH OfTHQWUHSULVH
gue le suivi de ses évolutions. La deuxieme phase éiagacrée a la description des
évaluations de conformité. Le modele mis en exergue dans ce travadhsgcheproposait

gue cellesci soient réalisées par une équipe de deux évaluateurs (un préventeur et un expert
H[WpULHXU /HV pY DO xndemhl® QuVpéRmexe lddal tehivaupfiealable,
VIDSSX\DLHQW VXU OHV WHFKQLTXHYV GILQYHVWLJDWLRQ
UHYXH GRFXPHQWDLUH pWDLHQW UHQRXYHOpPHV SpULRGL"
cloture permettant dJHPLVH GI{XQ UDSSRUW GH FRQIRUPLWp HW G
FODLUV (QILQ OD GHUQLgUH SKDVH WRXFKDLW j OD JHVWI
FRQIRUPLWp (OOH FRPSUHQDLW j OD IRLV OD dipeHUPLQD
SHUWLQHQWY PDLV pJDOHPHQM de Buivic ¢ U RelahtP H&RM/ G X Q

réalisation effective des actions.

Le dernier chapitre de ce travail de recherche visait a présenter une application opérationnelle
du modéle retenu dans |&KD SLW U H HQ LPSOpPHQWDQW VHV SULQFL

dédiée et en réalisant une expérimentation sur site.
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/I TRSpUDWLRQQDOLVDWLRQ GX PRGqOH VYDSSX\DLW HVVH
DGDSWpV /H SUHPLHU SHUP@WWDOAW GIppr@LONKIDRMDL R5QH @k | b
IRQFWLRQQHPHQW pWDLW SUpVHQWpPp DX WUDYHUV GH OD G
(la législation SST applicable aux entreprises utilisatrices faisant appel a des intérimaires). Il
était important de notejue les référentiels créés se basaient en grande partie sur les principes
établis par le modele du chapitre 3, par exemple pour ce qui touchait au classement
thématique du périmétre légal applicable (infrastructures, personnel, activités et risques). Le
deuxiéme module mis en lumiere était quant a lui consacré aux évaluations de conformité sur
OH WHUUDLQ ,0 SHUPHWWDLW XQH DSSOLFDWLRQ HIIHFWL
HQ IDFLOLWDQW VXEVWDQWLHOOHP I G\ DREL GH XHQ S°XYQ H

de mise en conformité.

/D UpDOLVDWLRQ GTXQH H[SPULPHQWDWLRQ RSpUDWLRQQ'!
HQWUHSULVH D HQVXLWH SHUPLV OYREWHQWLRQ GTXQ FF
commentés en détail. lahapitre était conclu enfin par une prise de recul portant a la fois sur

OHV DSSRUWYVY HW VXU OHV OLPLWHY OLpVY DX PRGqOH GH 6
UHWHQXH SRXU OYH[SPULPHQWDWLRQ /IH GpYHORSSHPHC

plusieurs limites du présent travail cecherche

Limites du travail de recherche

Ce travall présente un certain nombre de limites, dont certaines ont déja été évoquées dans le
chapitre précédent. Néanmoins, il semble opportun de s'attacher a clakseti cadlon
gu'elles possédent un lien avec le modele ou avec lingénierie déployée lors de

I'expérimentation.

L'une des limites essentielles du modeéle touche au fait queccgdtend d'office le parti de
proposer un systeme fondé sur l'aé@t@luationinterne de la conformité par les préventeurs

de l'entreprise. Méme si ce choix est légitimé par la volonté de rendre les acteurs internes
autonomes, il écarte une étude détailléeinidisateus propres aux évaluations de conformité
menées par des opénate extérieurs. La décision de recourir a un systéme de maitrise de ce
type aurait pu étre justifiée plus explicitement par une étude comparative des avantages et

184



inconvénients liés a chaque solution (systeme géré en interne ou évaluation menée par un

expet extérieur).

Une deuxiemelimite liée au modele tient au fait que cetui est de typenormatif

prescriptif®® /H IDLW GH SURSRVHU XQH PLVH HQ °XYUH LGpD¢
Conformités (SMC) se heurte bien souvent en réalité a un certainr@alalpproximations

dans le déploiement du dispositif. Cell@stouchent autant au choix d'un découpage
organisationnel pertinent qu'a la réalisation optimale des évaluations de conformité. En effet,
concernant ces dernieres, il est important de notercqrtains des biais présentés dans ce
processus sont délicats a contrer en pratique. Méme si le modele proposé insiste sur la
nécessité de comparer systématiquement les réponses apportées lors des interviews a la revue
documentaire ou aux visites de temagn pratique, les contraintes temporelles imposées par

la vie de l'entreprise ne permettent pas toujours une application "parfaite” des principes posés

par le modele.

De facon plus ciblée, on peut relever que le modele de découpage organisationrsgt propo
(géographique, fonctionnel, processuel ou mixte) n'est peut étre pas suffisamment développé
pour prendre en compte I'ensemble des entreprises. En effet, ce dernier parait assez peu adapté
a certaines activités spécifiques telles que le Batiment et ixduablics (BTP) ou encore la
maintenance d'installations chez des clients (problématique rencontrée lors de
I'expérimentation présentée dans le chapitre 4). Cette critique peut étre élargie au critere
“infrastructure" retenu pour la définition du périnegiégal SST applicable car, dans le cas de

la maintenance chez des clients, I'entreprise intervenante n'est pas propriétaire des locaux
mais ses salariés sont susceptibles d'étre exposés a des risques liés a I'environnement de
travail dans ces derniers. législation, et par extension le modele, n'explicitent que trés
rarement les obligations distinctes applicables aux propriétaires de celles touchant a

I'entreprise intervenant chez lui.

La derniere limite propre au modele touche enfin au dispositif stiogest de suivi des plans
d'actions retenu. Ce dernier est relativement classique dans son approche, le responsable du

plan définissant simplement des pilotes concernés, des dates de réalisation ou encore des

202 Rappel : Le modéle normatif prescriptif a pour fonction de représenter de facon plus ou moins idéale un
systene a créer, mettant en évidence certaines de ses propriétés souhaitables.

4 X 448/ model@ Le Moigne, J.L. 1987. Publié dans "Les modeles expérimentaux et la clinique" (AMRP
1985) Confrontations Psychiatriques, numéro spécial consacré aux modeles
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priorités d'actions. Concernant les priorjtés modéle aurait pu s'enrichir de propositions a

méme d'aider les responsables de plans d'actions dans leur prise de décision. Cet aspect ne
faisait cependant pas partie des points jugés nécessaires a l'amélioration du modele
initialement proposé, ce deer se focalisant particulierement sur les conditions de réalisation

d'une veille réglementaire et d'évaluations de conformi@®. FRQYLHQW pJDOHPHQW G
VIDJLW GIXQ VXMHW GH UHFKHUFKH LPSRUWDQWelXXL QpFH

criteresde détermination des priorités.

En plusdes axes d'amélioration touchant au modéle et préserdéssus, d'autrgseuvent

étre formuls, cette foisau regardles outils progiciels déployés lors de I'expérimentation.

L'une d'elles concerrles représentations graphiques retenues pour présenter les résultats de
conformité (figurs 39 et 40 Comme cela a pu étre présenté en fin de chapitre 4, des travaux
de recherche sont menés au sein du Centre de recherche sur les Risques et les C)f8&s (CRC
afin de les enrichir. L'une des pistes retenues concernant les indicateurs de conformité
consiste ainsi a mettre en avant le nombre decooformités en valeur absolue plutét qu'en
pourcentage, ce dernier étant susceptible de "masquer” la réalité naorenale non
conformités a lever. La figure 4@résente la nouvelle approche a I'étude pour saarlitps

résultatsde conformité obtenus suite a une évaluation de conformité.

Figure 45. Graphique alternatif de présentation des résultats de conformité

Le chapitre 4 du présent travail de recherche avait également permis de relever qu'il serait

judicieux d'enrichir les aides fournies dans les questionnaires d'évaluation avec des

293 The Contribution of Balanced Scorecards to the Management of Occupational Health and E3RE)
2011 Annual Conference. Juglaret, F. Rallo, JM. Textoris, R. Guarnieri, F. Garbolino, E. Septembre 2011. Op cit
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informations jurisprudengiles. En pratique, les outils actuels n'en disposent pas alors qu'elles
pourraient servir d'exemples ou encore préciser les conditions d'engagement de responsabilité
civile et pénale de I'employeur. Un travail est déja en cours sur ce point, il edé détgieu

plus loin dans la partie consacrée aux petsgEde recherche liées a ce travaiteleherche

Le fait d'évoquer de tels travaux se justifie par la nécessité de sortir d'une vision purement
juridique du droit et de s'appuyer sur une approdhedgsciplinaire. Ce type d'approche est
encouragé par certains auteurs évoqués précédemment dans ce travail de f&herche

Le premier chapitre soulignait la nécessité de comprendre les liens clairs existant entre la
démarche d'évaluation de conformité eelle consacrée a la maitrise des risques
professionnels en généf&l Or, sur ce point, force est de constater que les outils utilisés ne
permettent pas de souligner systématiquement ces liens. Ceci est regrettable dans la mesure
ou il n'est pas rare gue respect d'une exigence Iégale puisse étre apparenté a une mesure de
prévention (exemple : formation & la manutention manuelle de ch¥jges encore de
protection (exemple : mise en place de gamigs®)). Dans ce cadre, il ne fauap écarter
I'évenualité d'améliorer les outils progiciels afin que ces derniers mettent automatiquement la
lumiére sur les nombreuses mesures concourant a la fois au respect de la législation et a la

protection de la santé et de la sécurité des travailleurs.

Enfin, un peuen marge des limites associées au modéle et aux outils proposés, se pose la
guestion des relations positives et négatives existant entre le dispositif d'évaluation de la
conformité a la Iégislation et celui employé lors des audits de certification egrenddi SST.

Ce sujet, abordé dans le cadre de I'étude quantitative présentée dans le chapitre 2, est quelque
peu laissé de coté par la suite. Or, les conclusions apportées par l'enquéte soulignent
clairement la pertinence d'étudier plus en profondeurdiagions entre ces deux dispositifs
distincts. Si ce travail n'était pas véritablement et directement en lien avec le sujet de ce
travail derechercheil n'en demeure pas moins que cette problématique est intéressante et
pourrait faire lI'objet d'une invBgation plus poussée. Celté pourrait servir de base a la

réalisation d'une étude comparative des avantages et inconvénients associés a chacun des deux

24 De la conformité réglementaire & la perforn@® : pour une approche multidimensionnelle du risque
juridique. Roquilly, C. 2009.Cahiers de Droit de I'Entreprise, 6.

205 Revoir pour plus de précisions la sous section 1.2.1.2. intitulée "Amélioration de la prise en compte et de la
maitrise des risquesgfessionnels”.

205 Cette exigence est tirée de l'article R.484du code du travail.

207 Cette exigence est tirée notamment des articles R-A83R.453479, R.453434 ou encore R.45386 du

code du travail.
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dispositifs (audit de certification et évaluation de conformité a la Iégislation applicable en
matiee de SST).

Perspectives de recherche a court, moyen et long terme

Au-dela des limites évoquées précédemment, le présent travaititercheouvre un certain
nombre de perspectives de recherche a plus ou moins long terme. Ces derniéres sont

présentéesialessous.

'DQV OHV VHPDLQHV HW PRLV j YHQLU OH FKDQWLHU UHO
GYDLGH MXULVSUXGHQWLHOOH VHUD SRXUVXLYL &H SURI
certainegdes limites relevées dans ce travail de recheett@H OTH[SUHVVLRQ GH Upt
SDU GHV SUpYHQWHXUY PDQDJHUV HW FKHIV GfpWDEOLVVH
OH WHUUDLQ &H FRQWH[WH SHUPHW GfRSpUHU XQ GRXE
DFWXHOOH SHX G1RXuebt@hé dispbnilglesLsDirOlél misroh® ldesSlogiciels
juridiques. Ensuite, ces derniers présentent le plus souvent des commentaires compréhensibles
XQLTXHPHQW SDU GHV MXULVWHV 2U FRPPH RQ OfD YX GI
ce travail daecherchese destine avant tout a une utilisation par des préventeurs managers ou

de terrain, rarement formés a la pratique juridique.

Ce projet présente un inté@rtain. Il permet en effet de faire la lumiére sur les liens existant
entre les exigences lélgs applicables en matiere de SST et leur application réelle par les
MXJHV RX HQFRUH OHV FRQGLWLRQV GTHQJDJHPHQW GH U

des risques professionnels.

$ OD VXLWH GH OD UpDOLVDWLRQ G 1tetathat pVeX @udietssHY EH\
préventeurs, différents prototypes de fiches jurisprudentielles on été proposés a ce méme
SDQHO GYDFWHXUV 8QH FRUUHFWLRQ D pJDOHPHQW pWp
travail a permis de créer un contenu compréhensilel@s non juristes. Le modele de fiches
DLQVL UHWHQX HVW FRQVWUXLW DXWRXU GH WURLY pOpPH
quinzaine de lignes, un commentaire (contendDLWV GH OYDIIDLUH SUREOQPF
solution / sanctionsre@ XHV DLQVL TXTXQ SRLQW JQ@redEmaiiovdeU OH V
décisions de justice sur le méme sujet et rappels eetalif 1égislation applicable).
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3RXU UpVXPHU OfTRXWLO HQ FRXUV G htsFlapBse/deRIhn8dadp VHQV
fourne SHUPHWWUD GYDERUG GH SURFpGHU j GHV UHTXrWHYV
WA\SHV GH GpFLVLRQ FLYL Odduxidhireirtem@tCGssentep Qe tspositif/ H
consistera a accéder directement a la plupart des fiches de jurisfga@artir des "aides
TXHVWLRQ GLVSRQLEOHV DX VHLQ GX PRGXOH GYfpYDOXI
jurisprudentielle est actuellement & un stade de développement tres avancé et devrait étre

finalisédans le courant du deuxieme semesirél CG:§ ROQZA)

A plus moyen terme, il sera utile de poursuivre le travail entamé en ce qui concerne la mise en
OXPLgUH GHV UHODWLRQV HW OLHQV VXVFHSWLEOHV GTH]JL
GipYDOXDWLRQ GH OD FRQIRIUusReelatdmsipositiMes ¢éOnédgdtividaV H Q
présentées dans le chapitre 2, il existe des similitudes frappantes entre le contenu de certains
référentiels normatifs (exemple©HSAS 18001 et IL&DSH 2001) et celui de la législation
applicable en matiere deS$.

/ID SUHXYH GH OYH[LVWHQFH GH FHV VLPLOLWXGHV SHXW
différents chapitres des réghtiels normatifs. Le tableaupg®ésente concrétement certains des

sujets abordés a la fois dans la |égislation et dans le rég@®hSAS 18001. On y observe

de nombreux croisements entre les exigences de ce dernier et celles imposées par le

législateur.



Chapitres de la norme OHSAS 18001
Version 2007

Exemples de références réglementaires SST

associées

4.3.1.ldentification des dangers, évaluatio

et contréle des risques

Risque chimique (R.4412 du Code du travail),
ambiance sonore (R.4433du Code du travail),
manutention (R.454% du Code du travail),...

4.3.2.Exigences légalest autres

Global (référentiel Igal SST évalué)

4.4.1. RessourceRles, responsabilitét

pouvoir

Désignation d'un conseillé a la sécurité (Articl
1.8.3.1 de'tccord ADR sur le transport pagute

de marchandises dangereuses),...

4.4.2.Compétence, formation et

sensibilisation

Habilitation électrique (Article 5.2 de la
publication UTE C 1&10 du ler novembre

1988), Formation et information liées a la
manutention manuelle (R.4548ldu Code du

travail),...

4.4.4 Documentation

Dossier médical individuel (R.44521 du Code
du trawail), Registre des accidents bénins (L44

4 du Code de la sécurité sociale),...

4.4.5.Gestion des documents

Conservation décennale du rapport d'activité p

les rayonnements ionisaffts(Article 6 annexe de
l'arrété MTST0920470A du 24 novembre 2009
Mise & jour du plan de prévention (R.4548u

Code du travail),...

Tableau 9. Exemples de liens entre les sujets abordés dans le référen@SAS 18001

et la Iégislation SST (francaise)

&H WDEOHDX SHU P HWe @& RiEcipesll¥ mahagerhehD(& amjTieémation,
PDVWULVH GRFXPHQWDLUH RSpPUDWLRQQHOOH « PLV HQ |

avant tout des créations juridiques du législateur.

28 protection des travailleurs contre les rayonnerseNiu, S. Avril 2011. Bureau International du Travail
(BIT).
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Malgré ce constat, il est Iégitime de se demander quelfestQWpUrwW GH FH VXMHW
CelurFL HVW SRXUWDQW FODLU $XMRXUGYIKXL XQH pWXGH
ameéne a penser que le respect de la législation est cantonné a une seule et unique exigence du
référentiel étudié (exemplechaptre 4.3.2 Exigences légales et autfede la norme OHSAS

2U FHOD HVW ORLQ GYrWUH OH FDV HQ SUDWLTXH OF
faits, cela signifie que le respect des exigences |légales contribue a alimenter de nombreux
aspects db\VWgPH GH ODQDJHPHQW GH OD 667 -@& 6dtowidn O THQW!
FHUWLILpH &H FRQVWDW SRXUUDLW VHUYLU GH EDVH DX C
theme des liens entre le dispositif de maitrise des conformités |égales etdeelai
FHUWLILFDWLRQ GTHQWUHSULVH /fpWXGH PHQpH SRXUUDL
DVVRFLpV DX UHVSHFW GH OD OpJLVODWLRQ GDQV OH FDC(

entreprises non certifiées ou au contraire ayant lancé une denugrcertification.

Comme cela a pu étre présenté dans les limites de ce travadiochele modéle de SMC
UHWHQX QYHVW SDV H[HPSW GH G pfobmaNsev un, @rt&in RdiBrid Q GD Q V
G 1L Q G & propvéHaXl& maitrise des confoémitégales dans le domaine de la 8% Dr,

cette problématique de maitrise de la conformité est loin de se limiter a la SST, ces principes
SRXUUDLHQW HQ HIIHW WRXFKHU GYDXWUHdoit GBPDLQHYV
OfHQYLURQQHPHQWHXG K ROV VIV D WIpHRHQ PHAOD VpFXULWDp LQC

Le modéle du chapitre 3 pourrait donc servir de base a la réalisation de travaux de recherche
GDQV GHV GRPDLQHY GLVWLQFWY ,0 VHUDLW VEUHPHQW X
desindicaturs lies a la veille réglementaire (découpage organisationnel, identification du
périmetre applicable, suivi des évolutions) ou aux évaluations de conformité (types de
UplpUHQWLHOV pYDOXpV WHFKQ mbdeslde regbttiggy HVWLIDWLRQ

Ce W\SH GH UHFKHUFKH SHU P Hra¢tare)"DdnivigetiumodelS froposE O X HU O
La conduite de tels travaux présenterait alors un double intérét. On pourrait en premier lieu
tenter de déteniner si les indicateurs utilisédans les différents SM€ont similaires et

organisés de la méme facon ou fi@nDans un second temps il serait ainsi possible

29 Occupational Health and Safety Scorecards : New leading indicators improve risk management and

regulatory complianceJuglaret, F., Rallo, J.M., Textoris, R., Guarnieri, F. and Garbolintl&t ESReDA

Seminar- Advances in Reliabiliybased Maintenance Policies, Frar2@l11.

Z0Exemple /D OpJLVODWLRQ HQY L U-BlI©® QuHeyat@Qdasn@ ide SAVaRablds('@rastricture”,
SHUVRQQHO DFWLYLWp UL¥TXHV TX{HQ PDWLqUH GH 667
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GYIDSSRUWHU GHV SLVWHV GYDPpOLRUDWLRQ DSSOLFDEOH
rechercheout en lui ouvrant les portes de nouveaux doma@€sD SSGELFDWLRQ

$ILQ GITHQWDPHU OHV GpPDUFKHYVY GDQV FH VHQV XQH H[S
avec le soutien de la sociG®REVENTEQ Ce travail porte sur le domaine de la Sécurité
Industrielle (SI) en matiére de risques gaziers. Une premidude a été menée afin
GILGHQWLILHU OHV UqJOHV DSSOLFDEOHV DX[ HQWUHSUL"
QRUPDWLI HW LQWHUQH /TH[SPULPHQWDWLRQ HQ FRXUV C
déterminer le profil des acteurs chargés deciie, le mode de découpage organisationnel le
SOXV DGDSWp OYpWHQGXH HW OH PRGH GH FODVVHPHQW C
OHV WHFKQLTXHV GILQYHVWLJDWLRQ SURSUHV j OD 6, /T
modele existant, d& RLU FH TXfLO DSSRUWH FRPPH FRQWULEXWLR
mesure de la collecte de nouvelles données pertinentes (combinaison des expériences acquises
GDQV OHV GRPDLQHV GH OD 667 GH OTHQYLURQQHPHQW R
hDOHLQH HVW QpFHVVDLUH j OYDPpOLRUDWLRQ GHV FRQ

conformités dans les secteurs a risques.

(Q SUDWLTXH LO VHPEOH SOXW{W TXH OYDSSURFKH UHWHQXH VIDSSXI
,QVWDOODWLRQV &ODVVpHV SRXU OD 3URWHFWLRQ GH OT(QYLURQQHT
autorisation) ou encore, de facop@pUDOH j OfpWXGH GHV LPSDFWV VXUe@&#HV PLOLH:
GDQV OYfHDX HW OfDLU SROOXWLRQ GHV VROV JHVWLRQ GHV GpFKHWYV
Z1The contribution of knowledge bases to compliance assessment : a case study of industrial maintenance in the

gas sectorBourreau, L.Audiffren, T.Rallo, JM. Guarnieri, F. Conférence ESREL. Helsinki. Juin 2012.
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CHSCT : Comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travalil
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SST : Santé et sécurité au travail
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Contribution a la maitrise des conformités légales
en Santé et Sécurité au Travail

Résumé : Le souci du respect de la Iégislation applicable en matiére de Santé et de Sécurité au Travail (SST) est
longtemps resté absent des politiques managériales des entreprises, et ce quelle que soit leur taille. Cependant,
sous l'effet de pressions légales, économiques, sociales ou encore en raison du développement de référentiels
normatifs dans ce domaine (exemples : OHSAS 18001), les employeurs sont incités a développer des dispositifs
de maitrise de la conformité Iégale plus ou moins complexes.

1pDQPRLQV OD PLVH HQ °XYUH GH YpULWDEOHV 6\VWgPHV GH ODVWULVH
déploiement de ressources humaines, financiéeres, temporelles, méthodologiques mais également technologiques
importantes. Pour faire face a cette situation, différentes catégories de prestataires de services proposent
désormais des solutions de suivi et de gestion de la conformité. Malgré cela, I'étude de I'état des pratiques
d'entreprise en matiére de maitrise des conformités légales SST montre que ces derniéres sont encore
extrémement hétérogenes et que des besoins en matiere de méthodes ou encore d'outils de consolidation des

données (rapports de conformité, plans d'actions,...) apparaissent nettement.

En s'appuyant sur ces éléments de contexte, ce travail de recherche propose la modélisation d'un Systéme de
Maitrise des Conformités répondant aux besoins exprimés par de nombreuses entreprises afin de gérer des
aspects tels que la veille réglementaire, les évaluations de conformité ou encore la gestion des plans d'actions.
Afin d'évaluer l'intérét et la pertinence du modéle proposé, plusieurs expérimentations ont été conduites en
entreprise. Une synthese des résultats obtenus est présentée a la fin de ce travail.

Mots clés : Santé et Sécurité au Travail (SST), Systéme de Maitrise des Conformités (SMC), étude quantitative,
veille réglementaire, méthodes d'évaluation de la conformité, gestion des plans d'actions.

Contribution to legal compliance management
in Occupational Health and Safety at work

Abstract : The problematic of legal rulings concerning Occupational Health and Safety at work (OHS) was
absent from companies management policies for a long time, regardless of their size. However, because of
legal, economic, social pressures and the development of normative references in the field of OHS (such as
OHSAS 18001), employers are encouraged to develop more or less complex compliance management
devices.

Nevertheless, the implementation of a real Compliance Management System (CMS) forces to deploy
important human, financial, time, methodological and technical resources. To face this situation, different
categories of services providers henceforth propose monitoring and management solutions. Despite this,
the study of companies state practices in the field of mastering OHS legal compliance shows that these
practices are extremely heterogeneous and that needs concerning methods and data consolidation tools
FRPSOLDQFH UHSRUWYV DFWLRQ SODQV« FOHDUO\ DSSHDU

Based on these context elements, this research work proposes the modelling of a Compliance
Management System responding to needs expressed by many companies to deal with aspects such as
regulatory monitoring, compliance assessment and action plans management. To evaluate the interest and
the relevance of the proposed model, several experimentations were conducted in companies. A synthesis
of the results obtained is presented at the end of this research work.

Keywords : Occupational Health and Safety at work (OHS), Compliance Management Systems (CMS),
quantitative study, regulatory monitoring, Compliance assessment methods, action plans managing.
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