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Résumé applicatif

(Ie résumé académique bilingue est en quatriéme de couverture)
Enjeux :

La Malitrise de la Demande en Energie (MDE) s'impose comme une nécessité face au renché-
rissement de I'énergie et aux enjeux environnementaux. En parallele, les échelons locaux sont
amenés a contribuer de plus en plus aux objectifs fixés dans ces domaines. Les questions in-
duites sont nouvelles pour la plupart des acteurs qui souhaitent développer des activités de
MDE. Ces acteurs cherchent donc des outils, d'une part pour les aider a développer des plans
d'action, et d'autre part pour en connaitre les résultats.

Meéthodes mises en oeuvre :

Pour répondre a ces besoins, nous avons développé une méthodologie pour mettre au point
des méthodes d'évaluation opérationnelles dans le but de quantifier les résultats des opérations
locales de MDE et d'en détecter les facteurs de succes/échec.

Positionnement du sujet :

Les méthodologies existantes sont en général congues pour un niveau d'intervention centralisé
(national). De plus, elles restent a un niveau théorique, sans prendre en compte la mise en
ceuvre et I'appropriation de 1'évaluation par les acteurs. Notre objectif était de mettre au point
des méthodes opérationnelles et adaptées aux spécificités des opérations locales de MDE.
Notre approche s'est basée sur le principe de capitalisation d'expériences, pour s'appuyer sur
les connaissances actuelles et amorcer un processus d'amélioration continue.

Résultats :

La méthodologie développée a été appliquée a deux types d'opération : promotion de LBC et
sensibilisation dans les batiments de bureaux. Les méthodes mises au point ont été validées
sur des cas concrets, pour lesquels I'évaluation a permis de quantifier les économies d'énergie
et d'analyser le fonctionnement des opérations étudiées, notamment pour faire ressortir les
possibilités d'améliorations.

Applications et/ou mots clés :

Notre méthodologie s'avere applicable a tout type d'opération pour lequel des retours d'expé-
rience suffisants sont disponibles. Et les principes appliqués concernant l'analyse du fonction-
nement d'opérations pourraient étre pour partie généralisables a d'autres domaines des politi-
ques publiques locales.

Transfert des résultats vers les acteurs concernés :

La méthodologie et les méthodes ont été¢ développées directement en lien avec EDF, et testées
sur des opérations du Plan Eco Energie réalisé en Région PACA. De plus, la méthodologie va
étre reprise pour un projet européen visant a préparer des méthodes d'évaluation pour
accompagner la mise en ceuvre de la récente Directive européenne sur l'efficacité énergétique
pour les usages finals.
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FLAME : Fédération des Agences Locales de Maitrise de 1'Energie
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FNCCR : Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies
FSGT : Fonds Spécial des Grands Travaux

GES : Gaz a Effet de Serre

GRD : Gestionnaire de Réseau de Distribution

IPMVP : International Performance Measurement and Verification Protocol
IRP : Integrated Resource Planning

LBC : Lampe Basse Consommation

LBNL : Lawrence Berkeley National Laboratory

LCP : Least Cost Planning

LOLF : Loi Organique relative aux Lois de Finance

MDE : Maitrise de la Demande en Energie

MDE°Cc : Maitrise de la Demande en Electricité

ME : Maitrise de I'Energie

NTE : Nouvelles Technologies de 1'Energie

OPATB : Opérations Programmées d’Amélioration Thermique et énergétique des
Batiments

ORA : Office of Ratepayer Advocates

ORE : Observatoire Régional de I'Energie

PACA : Provence Alpes Cote d'Azur

PAEE : Plans d’Action d'Efficacité Energétique

PGC : Public Goods Charge

PNAEE : Plan National d'Amélioration de I'Efficacité Energétique
PNLCC : Plan National de Lutte Contre les Changements Climatiques
PPT : Public Purpose Test

PUC : Public Utility Commission

RARE : Réseau des Agences Régionales de 1'Energie

REx : Retour d'Expérience

RIM : Rate Impact Measure

SSCE : Schéma de Services Collectifs de I'Energie

TRC : Total Resource Cost Test

UC : Utility Cost Test

URE : Utilisation Rationnelle de I'Energie

US-EPA : United States Environmental Protection Agency
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Avant-propos

Cette these porte sur I'évaluation ex-post des opérations locales de Maitrise de la Demande en
Energie. Ce sujet a été traité en premier lieu sous un angle énergétique. Mais, au fur et a me-
sure de l'avancement de la thése, il est apparu essentiel de regarder cette problématique de
maniére plus transversale, en s'appuyant sur les apports d'autres disciplines, comme les scien-
ces économiques et de I'organisation, la sociologie ou la psychologie expérimentale.

La these reste dans le domaine de 1'énergétique, mais elle fait parfois appel a des concepts ou
techniques d'autres disciplines. C'est pourquoi le manuscrit est rédigé dans I'idée qu'il puisse
étre lu par des spécialistes de domaines divers. Pour ne pas trop alourdir le corps du mémaoire,
certains détails ou explications sont renvoyés en annexe. Ce qui explique que le volume des
annexes puisse paraitre important pour une thése en énergétique.

Pour faciliter les liens entre le corps du mémoire et ses annexes, la structure du corps a été
reprise pour organiser les annexes (annexes A pour le chapitre I, B pour le II, etc.). Chacun
des volumes est accompagné de ses sommaire (un sommaire général et des sous-sommaires
pour chaque chapitre) et de sa bibliographie.

Le mémoire a été rédigé pour étre lu aussi bien de manicre linéaire que pour aller directement
sur un point particulier. La thése est ainsi construite sur des niveaux de titre détaillés, avec en
outre un résumé et un sous-sommaire en téte de chaque chapitre et des sous-titres pour faire
ressortir I'idée principale de chaque paragraphe.
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Contexte et questions identifiées

La Maitrise de la Demande en Energie : une nécessité
pour les politiques énergétiques actuelles

Aprés des années de politiques conjoncturelles influencées par les fluctuations des prix de
I'énergie, la Maitrise de la Demande en Energie (MDE) s'impose aujourd'’hui comme une né-
cessité structurelle pour répondre au renchérissement durable des coiits énergétiques et
au besoin de limiter les impacts environnementaux des activités humaines, notamment en
termes d'émissions de gaz a effet de serre [Lamblin 2006, Radanne 2006].

Répondre a de nouveaux enjeux

La premiere vague de MDE avait été suscitée par les chocs pétroliers de 1974 et 1979. Elle
correspondait alors a une réponse a une crise brutale. Cette réponse fut construite en premier
lieu pour atteindre les gisements d'économies d'énergie les plus importants, et sur lesquels il
était le plus facile d'intervenir.

En comparaison, les activités de MDE doivent aujourd'hui répondre a des contraintes struc-
turelles (¢puisement des ressources fossiles, préservation de 1'environnement) et s'attaquer a
des gisements difficiles a atteindre. Car il ne s'agit plus de cibler uniquement les sources de
consommation les plus importantes (gros consommateurs ou usages énergétivores) mais de
maitriser I'ensemble des consommations d'énergie, qui sont de plus en plus diverses et diffu-
ses.

D'autre part, le secteur énergétique a connu au cours des années 1990 une évolution impor-
tante : 'ouverture progressive des marchés de 1'électricité et du gaz a la concurrence.

Enfin, les hauts et les bas qu'ont connu les politiques de MDE ces trente derniéres années, font
que leur bilan est mitigé, méme si certaines de leurs contributions sont indéniables [Leray
2002, Martin 1998]. Ce qui explique que I'efficacité des activités de MDE soit souvent re-
mise en cause, et qu'elles peinent a s'établir comme une alternative crédible a 'accroisse-
ment des moyens de production et de transport d'énergie [Geller 2005].

Les principaux enjeux actuels des activités de MDE en France sont donc les suivants :
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- s'inscrire dans la durée face a des enjeux de court (hausse des prix de I'énergie) mais
aussi de long terme (épuisement des ressources et lutte contre le réchauffement climati-

que)

- prouver leur crédibilité et leur rentabilité dans un contexte de plus en plus concurren-
tiel du fait de 'ouverture des marchés, qui remet de plus en cause la répartition des roles
et les modes d'intervention possibles

- s'attaquer a des gisements diffus, qui se sont souvent révélés difficiles a atteindre dans
le passé

L'évaluation : une réponse utile face a ces enjeux

L'ensemble des objectifs de 1'évaluation, qui peuvent étre regroupés selon ses deux dimen-
sions récapitulative et formative [Nagarajan 1997], constitue une approche pour répondre a
ces enjeux.

La dimension récapitulative correspond aux besoins de justification et vise a déterminer

l'efficacité et l'efficience des activités entreprises :

- quels sont les résultats obtenus ?

- comment les qualifier et/ou quantifier ?

- quelle validité et/ou crédibilité ont ces résultats ?

- les résultats obtenus sont-ils satisfaisants aux vues des moyens mobilisés et des objectifs
de départ ?

La dimension formative a pour but I’amélioration de la conception, mise en ceuvre et ges-

tion des activités, et aborde l'utilisation et la communication de leurs résultats :

- comment et pourquoi les résultats ont-ils été obtenus ?

- comment comparer ces résultats avec ceux d'autres activités ?

- quelles lecons tirer de l'activité évaluée ? (poursuivre, modifier ou arréter I'activité ? expé-
rience acquise pour de futures activités ?)

- sur quoi communiquer ? comment ? a qui ? avec quelle 1égitimité et/ou transparence ?

Le couplage de ces deux dimensions permet de répondre aux deux questions sous-jacentes qui

résument les préoccupations principales des acteurs :

- que se serait-il passé si I'activité évaluée n'avait pas eu lieu ?

- pour atteindre un objectif donné, quelles activités choisir ? et comment les mettre en
ceuvre pour assurer leur succes ?

La mise en ceuvre de politiques publiques fait de plus en
plus appel a l'évaluation

De fait, la place de 1'évaluation est renforcée dans les textes récents structurant la mise en ceu-
vre des politiques énergétiques [France 2005, Parlement et Conseil Européen 2006]. Ce ren-
forcement des exigences concernant 1'évaluation traduit une tendance forte dans les politi-
ques publiques de passage d'une logique de moyens a une logique de résultats, évolution
permise par la mise en place de dispositifs de suivi et d'évaluation. Ce qui renvoie aussi a la
nécessité croissante de rendre des comptes, aussi bien a des instances de tutelle ou de régu-
lation qu'aux électeurs et/ou clients.
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Les programmes britanniques d'efficacité énergétique dans le secteur résidentiel en sont un
bon exemple. De 1994 a 2002, EESoP (Energy Efficiency Standard of Performance) était le
premier programme fixant des contraintes aux fournisseurs d'électricité puis de gaz [Ofgem
2003]. Au cours de ces trois phases, EESoP a d'abord imposé aux fournisseurs des contraintes
de moyens. Puis, grice a l'expérience acquise, ces contraintes sont devenues des objectifs de
résultats dans le nouveau programme initi¢ en 2002, 'EEC (Energy Efficiency Commitment)
[Ofgem 2005].

L'importance croissante de l'échelon local et l'émer-
gence de politiques énergétiques locales

L'évolution des politiques publiques se traduit aussi par leur articulation sur plusieurs ni-
veaux : international et en particulier européen pour les objectifs globaux, national pour les
grandes lignes directrices, et local pour 1'opérationnel. Cette articulation est soulignée dans la
derniére loi sur I'énergie [France 2005].

Depuis le début des années 1980, les collectivités locales ont ainsi vu croitre leurs possibilités
d'action, notamment du fait de I'élargissement de leurs prérogatives au fur et & mesure des
politiques de décentralisation. Dans le domaine de 1'énergie, ce renforcement est particulie-
rement sensible pour les Régions et les structures intercommunales.

Par le passé, rares étaient les collectivités locales qui se saisissaient des questions énergéti-

ques et la démarche de ces collectivités “pionnieres” visait d'abord la maitrise des consomma-

tions de leur propre patrimoine. Elles sont aujourd'hui de plus en plus nombreuses a s'y inté-

resser, et a étendre leurs projets a des approches plus territoriales et transversales. Ceci no-

tamment sous l'impulsion de trois facteurs [Bouvier 2005] :

- la vague de renégociation des contrats de concession a EDF pour les réseaux de distri-
bution d'¢lectricité

- l'ouverture des marchés de ['¢lectricité et du gaz a la concurrence, avec la possibilité
pour les collectivités de choisir leur fournisseur d'énergie depuis le 1% juillet 2004

- la montée des préoccupations environnementales et le souhait d'y répondre par une
démarche globale de développement durable

Ces conditions font que les politiques énergétiques locales sont aujourd'hui en pleine crois-
sance.

Une problématique souvent nouvelle pour les acteurs
concernés et des besoins importants en évaluation

Pour la plupart des acteurs qui s'impliquent dans le développement de politiques énergétiques
locales, les questions liées a la mise en ceuvre d'activités de MDE représentent une probléma-
tique nouvelle. Leurs besoins en évaluation n'en sont que plus importants.

Que ce soit pour décider et préparer des plans d'action (connaitre ce qu'il est possible de
faire, comment assurer le succes des opérations engagées, et estimer ce qu'il est raisonnable
d'en attendre), ce qui reléve du domaine de 1'évaluation ex-ante. Ou pour obtenir un retour
sur les opérations réalisées et s'engager dans un processus d'amélioration continue
(quantifier les résultats, étudier leur causalité, détecter les facteurs de succeés/échec), ce qui

14

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE Broc Jean-Sébastien, décembre 2006



Introduction

correspond au travail d'évaluation ex-post.

Les besoins en évaluation des acteurs locaux proviennent aussi d'un enjeu qui s'ajoute a ceux
déja décrits : passer d'une logique d'opérations exemplaires réalisées par un "cercle restreint
d'initiés" a une généralisation des bonnes pratiques pour le plus grand nombre. Cet enjeu
requiert un changement d'échelle qui passe par la systématisation de la capitalisation et de
I'échange d'expériences, notamment pour permettre aux réseaux d'acteurs existants de croitre
et d'étre encore plus efficaces. L'évaluation est au coeur de ces pratiques pour constituer les
retours d'expérience, matériau nécessaire a la capitalisation des connaissances.

C'est a ces besoins que nous cherchons a répondre dans cette thése.

Objet et objectifs de la these

L'évaluation ex-post : un besoin qui ressort parmi les
attentes des acteurs des politiques énergétiques locales

Notre thése s'inscrit dans une thématique de recherches sur 1'aide au développement de
politiques énergétiques locales.

Dans ce domaine 'ADEME (Agence de I'Environnement et de la Maitrise de 1'Energie) a dé-
veloppé des outils pour aider les collectivités locales a construire et structurer des plans d'ac-
tion (par ex. les contrats ATEnEE ou les OPATB'). Ces outils donnent une place importante a
I'évaluation, en particulier ex-post, mais ne proposent pas encore de méthodes concréetes a ce
sujet.

En parallele, des programmes ambitieux de MDE au niveau local ont vu le jour, comme le
Plan Eco Energie” dans la Région PACA (Provence Alpes Cotes d'Azur). Les acteurs impli-
qués dans ces programmes formulent des demandes croissantes en évaluation ex-post. D'une
part pour savoir si les résultats obtenus sont a la mesure des moyens engagés, et d'autre part
pour rechercher comment améliorer et assurer la réussite de leurs activités.

Des bureaux d'études se sont spécialisés dans les bilans énergétiques ou les études prospecti-
ves répondant a des besoins d'évaluation ex-ante, mais les compétences et savoir-faire pour
les évaluations ex-post restent limités.

Ce constat montre que, parmi les outils possibles pour aider les acteurs des politiques énergé-
tiques locales, les méthodes d'évaluation ex-post sont ceux qui correspondent a la de-
mande la plus forte, en comparaison des compétences et savoir-faire disponibles.

C'est pourquoi nous avons choisi de centrer notre thése sur le développement de méthodes

d'évaluation ex-post.

Objectifs de la these : développer des méthodes

" ATEnEE : Actions Territoriales pour I'Environnement et I'Efficacité Energétique ; OPATB : Opérations Pro-
grammées d’ Amélioration Thermique et énergétique des Batiments, cf. www.ademe.fr
% ¢f. http://www.planecoenergie.org
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d'évaluation ex-post, orientées sur l'opérationnel,
l'appropriation par les acteurs concernés et la capitalisa-
tion d'expérience

La définition des objectifs de notre thése a été guidée par les besoins exprimés par les acteurs
avec lesquels nous avons pu étre en contact, notamment EDF, 'ADEME et la Communauté
Urbaine de Nantes.

Nous l'avons vu, les demandes les plus fortes concernaient 1'évaluation ex-post.

Par ailleurs, il est apparu primordial que les méthodes d'évaluation développées soient les
plus opérationnelles possibles. En effet, il ne s'agissait pas d'aborder le sujet du seul point de
vue des spécialistes, mais dans l'optique que l'ensemble des acteurs concernés puissent
s'approprier ces méthodes, afin d'en assurer 1'utilité. L'objectif de ces méthodes est ainsi a
la fois de pouvoir évaluer des activités de MDE, et de développer chez les acteurs impliqués
une culture pratique de 1'évaluation.

D'autre part, si ces méthodes doivent permettre de répondre a la question de la quantification
des résultats obtenus, elles doivent aussi participer a la capitalisation d'expérience.

Enfin, I'évaluation peut étre appliquée a différents niveaux d'action (cf. précisions termino-
logiques ci-apres). Nous avons choisi de nous intéresser a I'évaluation des opérations, i.e. de
groupes d’actions réalisées conjointement (déroulement et organisation communs), car ce
niveau d'action est celui qui correspond le mieux aux préoccupations des acteurs locaux.

Approche retenue et plan de la thése

La démarche pour répondre a ces objectifs a été la suivante :

- identifier les questions clés liées a 1'évaluation d'activités de MDE, puis dresser un
état des connaissances et des savoir-faire dans ce domaine, au travers de I'analyse des
expériences disponibles et des travaux de référence (Chapitre I) : le but de cette étape est
d'une part de comprendre les questions méthodologiques auxquelles nous devons répon-
dre, et d'autre part de regrouper les matériaux sur lesquels nous pourrons nous appuyer

- caractériser les opérations locales de MDE en France et les pratiques d'évaluation
associées déja en place (Chapitre II), pour d'une part analyser 1'objet de nos méthodes
d'évaluation, et d'autre part préciser les besoins qui leur sont spécifiques afin d'en dégager
un cahier des charges

- a partir des matériaux théoriques et des contraintes pratiques identifiés, développer une
méthodologie pour assurer la mise au point de méthodes d'évaluation ex-post d'opé-
rations locales de MDE (Chapitre 1)

- tester cette méthodologie sur des cas concrets, qui sont 'occasion d'obtenir des métho-
des d'évaluation opérationnelles et de les appliquer a des études de cas (Chapitre V), ce
qui permet de mettre en évidence les apports et limites de notre processus d'élaboration de
méthodes
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Le Chapitre I traite des expériences internationales des activités de MDE (américaines dans
la partie I.1, et européennes dans la partie 1.2), et fournit une synthése sur les questions géné-
rales li¢es a leur évaluation (partie 1.3).

Le Chapitre II étudie les spécificités des opérations locales de MDE en France, au travers
d'une analyse de leur contexte (partie II.1) et de la caractérisation de leur diversité (partie
I1.2). C'est aussi 'occasion de passer en revue les pratiques d'évaluation déja en place au
niveau local (partie I1.3). Le recoupement de ces analyses permet alors de détailler les besoins
en évaluation auxquels nos méthodes doivent répondre (partie 11.4).

Le Chapitre III présente notre méthodologie. Il en explique d'abord les principes, et notam-
ment l'articulation entre une méthodologie générale, qui répond a la problématique globale
de 1'évaluation ex-post des opérations locales de MDE, et des méthodes opérationnelles, a
adapter selon le type d'opération considéré (partie III.1). Puis sont détaillés les deux champs
principaux de I'évaluation : I'analyse de la logique d'intervention (partie II1.2), et la quanti-
fication des résultats (partie I11.3).

Le Chapitre IV regroupe les principales conclusions issues du test de la méthodologie sur trois
cas concrets : les opérations de promotion de LBC (partie IV.1), les opérations de substi-
tution d'halogénes (partie [V.2), et les opérations de sensibilisation dans le tertiaire (partie
IV.3).

Notre souci a été de tirer partie au mieux des travaux existants sur 'évaluation ex-post des
activités de MDE, mais aussi de répondre au plus prés des attentes des acteurs des politiques
énergétiques locales. Cette approche pratique a notamment pour but de prendre en compte les
particularités liées a la dimension locale des activités.

Ainsi, une des originalités principales de cette these est de s'intéresser aux activités de MDE

au niveau local et aux préoccupations de leurs acteurs pour adapter et compléter les ré-
ponses théoriques existantes a leurs besoins spécifiques.

Précisions terminologiques

Nous détaillons ci-apreés les définitions que nous utilisons pour les termes de notre sujet de
these, afin de lever les ambiguités éventuelles et de délimiter notre questionnement.
La Maitrise de la Demande en Energie

Les systemes énergétiques peuvent étre décomposés en trois €léments : [production] — [trans-
port et distribution] — [consommation et conversion finales].

Dans cette theése, nous considérons les ¢léments [production] et [transport et distribution]
comme le coté "offre" d'énergie, et I'élément [consommation et conversion finales] comme le

coté "demande" en énergie.

Notre sujet se concentre sur les activités coté demande qui visent a optimiser 1'utilisation de
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I'énergie pour un méme service rendu. Plusieurs termes sont couramment utilisés pour englo-
ber ces activités : Utilisation Rationnelle de 1'Energie (URE), efficacité énergétique, Maitrise
de la Demande en Energie (MDE).

Nous avons retenu ce dernier terme car il fait apparaitre explicitement qu'il s'agit d'activi-
tés sur la demande. L'emploi de 'URE ou de l'efficacité énergétique est en effet parfois élar-
gi aux activités d'optimisation de l'utilisation de 1'énergie aussi bien c6té offre que co6té de-
mande.

De plus le terme "demande d'énergie" renvoie a la fois a la puissance appelée (instantanée) et
aux consommations d'énergie (dans le temps), alors que les autres termes sont plus orientés
sur le seul aspect consommation.

Nous reprenons la définition de la MDE de Gellings traduite par Kaehler [Kaehler 1993
p.66] : “La Maitrise de la Demande d'Energie désigne les actions conduites par les pou-
voirs publics et par les producteurs et/ou distributeurs d'énergie, destinées a inciter et par-
fois a obliger les usagers d'un secteur d'activités a changer leur maniére d'utiliser ou de
consommer l'énergie. Dans ce cas on va notamment chercher a modifier les appels de puis-
sance des énergies non stockables et qui doivent étre distribuées par réseau directement aux
points de consommation.”

Cette définition est issue du concept de Demand-Side Management développé aux Etats-Unis
en 1984 par Gellings [EPRI 1984, Gellings 1996], qui a ensuite été repris en France au début
des années 1990 sous le terme de Maitrise de la Demande en Electricit¢ (MDEc), avant d'étre
¢largi aujourd'hui a toutes les formes d'énergie.

En outre, dans le cadre de cette thése, nous nous limitons aux activités de MDE dans les sec-
teurs résidentiel et tertiaire, et dans une moindre mesure de I’industrie. Le secteur des trans-
ports et les politiques d’urbanisme font appel a des problématiques trop différentes de celles
du résidentiel et du tertiaire, pour que I’ensemble soit traité¢ dans un méme sujet.

Niveaux d'intervention

Nous avons choisi de définir les niveaux d’intervention suivants (en se basant sur les défini-
tions de Lerond et al. [2003 p.257], en ordre croissant :

- action : I’action est ici la plus petite unité, la réalisation concrete attendue
2 exemple : la substitution d'une ampoule incandescente par une LBC (Lampe Basse
Consommation)

- opération (ou projet) : groupe d’actions réalisées conjointement (déroulement et organisa-
tion communs) (“opération non divisible, délimitée en termes de calendrier et de budget,
et placée sous la responsabilité d'un opérateur”)

2 exemple : l'opération de promotion des LBC réalisée en PACA d'octobre a décembre
2004

- programme : groupe d’opérations définies pour atteindre des objectifs généraux com-
muns (“ensemble organisé de ressources financieres, organisationnelles et humaines,
mobilisées pour atteindre un objectif ou un ensemble d'objectifs dans un délai donné”)
=2 exemple : le Plan Eco Energie mis en ceuvre dans la Région PACA, qui compte de
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nombreuses opérations

- politique : ensemble de programmes concernant un méme domaine d'intervention (“en-
semble d'activités difféerentes (programmes, procédures, lois, reglements) qui sont dirigées

vers un méme objectif général”)
=2 exemple : la politique énergétique de la Région PACA

Cette hiérarchie peut étre résumée par le schéma suivant.

Politique dans un domaine donné

Programme A

Programme B

Opération Al : Opération A2 : Opération B1 :
- action 1 - action 1 - action 1
- action 2 - action 2 - action 2

Figure 1 - les différents niveaux d'intervention

Nous nous situons dans cette thése au niveau des opérations ou projets.

De quelle évaluation parle-t-on ?

Il y a presque autant de définitions de 1’évaluation que d’études sur le sujet [Nagarajan 1997].
Nous proposons ici un compromis de ces définitions adapté a notre problématique :

"Evaluer une opération, “c’est reconnaitre et mesurer ses effets propres” [Deleau 1986].
Ainsi, I’évaluation se caractérise par sa “valeur ajoutée” [Monnier 1999], notamment
I’analyse et la mise en relation (causalité) entre moyens, objectifs, résultats et effets
[CNE 1999], en vue de dégager des conclusions fiables et utiles [OCDE 1998]".

Evaluation ex-ante /intermédiaire / ex-post

Dans cette theése, nous nous intéressons principalement a I'évaluation ex-post des opérations
locales de MDE. Il est important de distinguer les différentes formes temporelles possibles
rappelées par Lerond et al. [Lerond 2003 p.255] :

- “évaluation ex-ante (ou a priori) : évaluation qui intervient alors que la mise en ceuvre
n'a pas encore commencé. Elle permet d'affiner la stratégie et le plan d'action, de vérifier
leur cohérence et de mettre en place le dispositif de suivi nécessaire.”

- “évaluation a mi-parcours (ou intermédiaire) : évaluation qui intervient vers le milieu de
la période de mise en ceuvre de l'intervention. Elle permet de s'assurer de l'atteinte des
objectifs, du respect des principes de mise en ceuvre, de la mobilisation des acteurs, de
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maniere a modifier éventuellement le contenu de l'intervention, en fonction des résultats.’

- “évaluation ex-post (ou a posteriori) . évaluation qui récapitule et juge de l'intervention
apres son achevement. (...) Elle cherche a établir un bilan des effets et des impacts pour
rendre compte de l'utilisation des fonds investis.”

Nous ne traitons pas ici de 1'évaluation ex-ante, outil prospectif. Notre problématique se
concentre plus sur des aspects rétrospectifs dans une démarche de capitalisation d'expériences.
Toutefois, nous n'oublions pas les liens possibles entre évaluations ex-ante et ex-post.

Données ex-ante et données ex-post

Au-dela de la distinction entre évaluations ex-ante et ex-post, nous introduisons ici une carac-
térisation des données sur ce méme principe :

- données ex-ante : données estimées a priori, i.e. a partir d'éléments externes a 'action ou
opération évaluée

- données ex-post : données définies a posteriori, i.e. & partir d'éléments propres a 1'opéra-
tion (par ex. a partir de relevés)

Approches top-down / bottom-up

Concernant I'évaluation d'économies d'énergie, deux approches principales sont a distinguer :

- 1'approche top-down : analyse macro qui évalue les économies d'énergie a partir de
'étude des changements globaux et relations entre des données agrégées [Violette 1995
p-63], le plus souvent des données statistiques. En général, cette approche vise a estimer
les économies d'énergie a partir du suivi d'indicateurs globaux (par ex. l'intensité énergéti-
que) et de comparaisons entre des données observées et des données estimées pour un
scénario de référence ou baseline.

- l'approche bottom-up : analyse micro qui se base sur des données désagrégées [Swisher
1997 p.25], le plus souvent des données de terrain. A l'inverse des méthodes top-down qui
¢tudient les évolutions de consommations d'énergie agrégées (globales), cette approche a
pour but d'évaluer les économies d'énergie réalisées au niveau d'une opération ou d'un
programme (par ex. méthodes employées pour les certificats d'économies d'énergie)

Le top-down, apparenté aux modeles économétriques, et le bottom-up, apparenté aux modeles
physiques (engineering models) sont souvent confrontés méme si de nombreux travaux cher-
chent a les combiner pour palier leurs défauts [Ang 2006, Bohringer 1998, Frei 2003]. Les
principaux inconvénients du top-down sont qu'il nécessite beaucoup de données pour étre
fiable et qu'il ne fournit pas d'explications des variations observées. Pour le bottom-up, les
problémes résident dans la difficulté d'évaluer l'effet d'aubaine et les possibles interactions
entre opérations.

Du fait que nous étudions ici I'évaluation d'opérations, nous nous situons donc a un niveau
d'analyse micro et nous utiliserons une approche bottom-up.
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Résultats bruts / nets

Les résultats d'une évaluation dépendent du point de vue adopté. Nous distinguons les résul-
tats bruts et nets pour rendre compte des deux points de vue principaux : celui des participants
et celui des maitres d'ouvrage de 1'opération (et/ou plus généralement de la société).

Les résultats bruts sont ceux dont bénéficient les participants. Ils représentent les gains obte-
nus par la réalisation des actions dans le cadre de l'opération, i.e. la différence entre la situa-
tion avant et apres réalisation de ces actions. Ce qui rend compte du point de vue des parti-
cipants (voir aussi les sections 111.3.1.3 et 111.3.2.2).

Les résultats nets correspondent a ceux qui n'auraient pas été obtenus si l'opération n'avait
pas eu lieu. La différence est alors recherchée par rapport a un référentiel qui rend compte du
point de vue des maitres d'ouvrage et/ou de la société. Ils sont en général déduits des résul-
tats bruts en soustrayant les résultats dus aux actions qui auraient été réalisées de toute ma-
niére méme si I'opération n'avait pas eu lieu (effet d'aubaine).

Meéthodologie et méthodes

Nous distinguons ici la méthodologie et les méthodes. La méthodologie est générale, destinée
a des spécialistes de I'évaluation, et son application donne des méthodes comme résultat. Les
méthodes sont a adapter selon le type d'opération, sont destinées aussi bien a des spécialistes
que des non-initiés et leur application débouche sur des rapports d'évaluation et la constitution
de retours d'expériences.

Littéralement, la méthodologie est 1“‘étude des méthodes scientifiques et techniques”, mais
elle signifie aussi 1’“ensemble des méthodes appliquées a un domaine particulier de la
science™. Nous étendons ici cette définition comme suit : "ensemble des questions liées 2
I’application de méthodes dans un domaine donné, et processus pour élaborer ces mé-
thodes".

Une méthode est un “ensemble de procédés et moyens pour arriver d un résultat™. Dans no-
tre cas, nous définissons une méthode d’évaluation, comme un "processus systématique qui
détaille les étapes, procédés et moyens, pour évaluer une opération locale de MDE".

3 définitions du Dictionnaire de notre temps d’Hachette, édition de 1991, sous la direction de Marc Moingeon et
de Jacques Berthelot
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Introduction du Chapitre I

Avant le premier choc pétrolier de 1973, la planification des systémes énergétiques suivait
une logique a sens unique : augmenter les moyens de production d'énergie pour satisfaire des
besoins en forte croissance dans tous les secteurs.

Le premier rapport commandé par le club de Rome en 1970 mettait en garde contre les ris-
ques de dégradation de I'environnement et d'épuisement des ressources li¢s au modele de
croissance des Trente Glorieuses.

Si des activités sur la demande en électricité ont existé dés les années 1930, elles restaient
anecdotiques [Orphelin 1999 p.13]. Et ce seront les deux chocs pétroliers successifs de 1973
et 1979 qui susciteront un changement des politiques énergétiques, en mettant fin a 1'ére de
I'énergie bon marché. La prise de conscience est d'autant plus forte que les conséquences des
chocs pétroliers pésent directement sur 1'économie, notamment par une forte inflation et des
taux d'intéréts élevés. Ce qui eut pour conséquence une hausse considérable des cofits d'inves-
tissement et d'exploitation des moyens de production d'énergie [Gellings 1996 p.285].

Dés lors, les stratégies énergétiques sont repensées selon deux axes principaux :
- diversifier les sources d'approvisionnement en ressources énergétiques
- maitriser la demande en énergie (MDE)

Pour développer leurs politiques concernant la MDE, la plupart des pays industrialisés vont se
doter d'organismes spécifiques (par exemple 1'Agence pour les Economies d'Energie en
France en 1974, le Department of Energy aux Etats-Unis en 1977, I'Energy Efficiency Office
en Grande-Bretagne en 1983) [Kaehler 1993 pp.60-61]. Mais chaque pays développe une ap-
proche différente des activités de MDE, selon les enjeux auxquels il doit faire face, la struc-
ture de son secteur énergétique et son contexte institutionnel.

L'objectif de ce chapitre est de faire le point sur les connaissances et les principales expé-
riences concernant I'évaluation des activités de MDE.

Nos premicres recherches sur les opérations locales ont mené au constat que les expériences
conséquentes d'évaluation a cette échelle étaient peu nombreuses et qu'elles n'apportaient pas
de réponses suffisamment approfondies dans l'optique de la mise au point de méthodes d'éva-
luation. Nous avons donc recherché les éléments méthodologiques nécessaires a un niveau
plus global.

Les travaux et expériences dans ce domaine font ressortir I'importance du contexte sur le
questionnement et donc les approches des activités de MDE, qui elles-mémes fixent les be-
soins en évaluation. Finon [Finon 1996] dégage ainsi “trois modéles de MDE caracterisés
par leur contexte institutionnel, le cadre des incitations a agir sur la demande et les modalités
pratiques d'intervention.” Ce sont les modeles réglementaire, coopératif et concurrentiel.

Pour rendre compte du lien entre ces modeles et du développement des approches d'évalua-
tion des activités de MDE, nous présentons une synthése des expériences rencontrées selon
deux axes, géographique et historique.

La dimension géographique traduit les différences entre les contextes américain et euro-
péen :
- aux Etats-Unis (partie I.1), initiateurs du modéle réglementaire, les activités de MDE se

* rapport des fréres Forrester du Massachusetts Institute of Technology [Meadows 1972]
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sont développées du fait des obligations faites aux entreprises de l'énergie avec comme
objectif principal I'optimisation des colits énergétiques

- en Europe (partiel.2), certains pays ont aussi exploré cette voie, mais la plupart se sont
orientés vers un modéle coopératif, dans lequel les activités de MDE sont intégrées dans
les stratégies des entreprises, notamment du fait d'une culture de service public, avec
comme préoccupations la sécurité d'approvisionnement en énergie puis les questions
environnementales

La dimension temporelle révele les évolutions de chacun des modéles au fur et a mesure de
l'expérience acquise, mais aussi, et surtout, permet d'analyser les changements liés a 1'ouver-
ture des marchés de 1'énergie a la concurrence, et qui ménent vers un modele concurrentiel
(sous-partie 1.1.2).

Nous apportons un nouvel éclairage sur ces différentes approches, en nous intéressant a ce
qu'elles ont induit en termes d'évaluation : analyse colt/bénéfice (section 1.1.1.2), évalua-
tion de la transformation de marché (section 1.1.2.2) et méthodologie d'évaluation bottom-up
(sous-partie 1.2.2). Nous complétons ces présentations par I'analyse de deux dispositifs qui
font figure de référence : celui de la Californie (sous-partie I.1.4) et celui du Danemark (sous-
partie 1.2.3).

Aprés cette revue du contexte général dans lequel s'inscrivent nos recherches, et des principa-
les expériences sur lesquelles nous pouvons nous appuyer, nous structurons les questions
soulevées par ces expériences selon les étapes du déroulement d'une évaluation (partie
1.3). Cette approche systématique nous fournira la base nécessaire tout d'abord a 1'étude des
opérations locales de MDE (Chapitre II), puis au développement de méthodes d'évaluation
(Chapitre III).

Cette organisation des questions clés de 1'évaluation nous permet d'en souligner les points
importants et d'en poser les définitions (sous-partie 1.3.1). Nous faisons alors une synthése
des principales réponses apportées par les guides de référence que nous avons pu identifier
lors de 1'étude des expériences américaines et européennes (sous-partie 1.3.2). Nous concluons
alors en dégageant les questionnements qui demeurent et les perspectives qui s'ouvrent
(sous-partie 1.3.3), ce qui permet de mieux comprendre les besoins globaux auxquels nos
méthodes d'évaluation devront répondre.

Ce chapitre présente les conclusions de nos analyses bibliographiques. Les Annexes A en
fournissent les détails. Nous avons en effet choisi de conserver en annexe les documents in-
termédiaires qui ont abouti aux syntheéses présentées dans ce chapitre, d'une part car ils ap-
portent des compléments pour le lecteur qui souhaiterait approfondir certains des points
abordés, et d'autre part, et surtout, parce qu'ils regroupent des analyses qui n'existaient pas
sur le domaine des activités de MDE du fait du nouvel angle adopté, celui de l'évaluation.

Des renvois sont faits au fur et a mesure du texte pour faire le lien entre le chapitre et ses
annexes.
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I.1 Syntheése et analyses des expériences aux Etats-Unis

Aux Etats-Unis, les pertes et profits des entreprises énergétiques (les utilités’) étaient contro-
1és dans chaque Etat par des commissions de régulation, les PUC (Public Utilities Commis-
sion). Suite aux chocs pétroliers de 1973 et 1979, et au renchérissement des cofts de 1'énergie
(notamment des cotts d'investissement et d'exploitation), celles-ci ont permis puis imposé
que les utilités développent des activités pour maitriser la demande en électricité.

Les systémes mis en place pour intégrer ces activités dans les stratégies des utilités et pour les
faire valoir aupres des PUC ont permis de construire des expériences de référence, aussi bien
pour la mise en ceuvre des programmes que pour leur évaluation.

Nous retragons ici les grandes étapes de ces expériences, en faisant ressortir les questions
d'évaluation qu'elles ont posées et les réponses qui y ont été apportées, et en soulignant les
principales conclusions issues de I'étude du cas de la Californie, qui a toujours été un moteur
dans ce domaine.

En paralléle, I'’Annexe A.1.1 apporte des compléments sur l'analyse des grandes étapes des
expériences américaines et ['Annexe A.1.2 présente l'étude dont sont issues les conclusions
sur le cas de la Californie.

I.1.1 Programmes de "resource acquisition" et évaluations basées sur la mesure
et vérification ex-post avec I'lPMVP

I.1.1.1 L’essor des activités de MDE pour obtenir des résultats a court terme en réaction aux
chocs pétroliers

Dans un premier temps, des années 1970 (chocs pétroliers) au milieu des années 1990 (res-
tructuration du secteur de I'énergie), les activités sur la demande en énergie étaient pensées
dans une optique de "resource acquisition". Les programmes réalisés avaient comme objectif
d'obtenir des économies d'énergie lors de leur réalisation, par la vente et/ou l'installation de
matériels performants directement aupreés des utilisateurs finals, et/ou par la promotion de
solutions performantes ou bonnes pratiques pour améliorer 1'utilisation d'équipements, tou-
jours directement auprés des opérateurs et/ou utilisateurs finals.

Les activités étaient d’abord ciblées sur la réduction des appels de pointe dans une optique de
gestion de la courbe de charge ("load management"). Puis elles se sont diversifiées. En 1984,
Gellings regroupe I’ensemble des activités sur la demande sous le terme générique de DSM
("Demand-Side Management" ou Maitrise de la Demande en Energie, cf. section A.1.1.1 de
I’Annexe A.1.1) [EPRI 1984].

> Nous utilisons "utilités" pour traduire le terme anglais "utilities", qui correspond aux entreprises chargées des
services de réseaux (€lectricité, gaz, eau, t€lécommunication, rail). Aux Etats-Unis, elles peuvent étre publiques
(Public Utilities) ou privées (Investor-Owned Ultilities, IOU). Dans cette thése, par "utilités" nous entendons les
entreprises chargées du service de I'électricité et/ou du gaz.
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Cette démarche a ensuite abouti a ’IRP ("Integrated Resource Planning" ou Planification
Intégrée des Ressources, cf. section A.1.1.2 de I’Annexe A.1.1) qui propose de considérer les
alternatives d’activités de Maitrise de la Demande en Energie (MDE) au méme titre que les
projets d’investissements en capacité de production dans le but d’optimiser les colits énergé-
tiques [Swisher 1997].

Cela traduit I’évolution majeure des approches de planification énergétique consécutive aux
chocs pétroliers : la demande en énergie n’est plus supposée comme une variable externe
non maitrisée mais comme une variable sur laquelle il est possible d’agir [Gellings 1996].

Cette évolution a conduit a modifier la manic¢re de satisfaire les besoins en énergie de
consommateurs devenus clients. Le produit final n’était alors plus forcément le kWh, mais
pouvait €tre un service rendu ou service énergétique (par ex. optimisation d'un systéme de
chauffage ou d'air comprimé). Ce concept a fait émerger un nouveau secteur d’activité, celui
des ESCo ("Energy Services Company" ou compagnies de services énergétiques, cf. [Vine
1999] et section A.1.1.3 de I’Annexe A.1.1).

1.1.1.2 Des évaluations centrées sur I’étude de la rentabilité des programmes

L'objectif principal de 1'évaluation de ces programmes ¢était de déterminer le cofit unitaire
des économies d'énergie et/ou impacts sur la charge. Et ce dans le but de comparer les
cotts des activités de MDE avec les colits d'investissements supplémentaires (marginaux) en
capacité de production et de transport (logique de 1'IRP). L'évaluation était donc principale-
ment guidée par I’analyse cotits/bénéfices basée sur des tests qui avaient pour but de rendre
compte des différences de point de vue selon les acteurs (cf. section A.1.1.2 de I'Annexe

A.1.1).

Nom du test (et point Coiits Bénéfices

de vue correspondant)

Utility Cost (utilités) Coiit total des programmes | Cotts évités de fourniture

d'¢lectricité

Participant Cost (partici- | Surcott de la technologie | Réduction facture électrici-

pants aux actions) té + aides touchées

Rate Impact Measure Perte de revenus des utili- | Cotts évités de fourniture

(non-participants) tés

Total Resource Cost Surcott de la technologie | Cofts évités de fourniture

(clients des utilités) + cout total des program-
mes - incitation

Social Cost (collectivité) | Surcolit de la technologie | Cofts évités de fourniture
+ colt total des program- | + bénéfices environnemen-
mes - incitation taux

Source : [Kaehler 1993 p.23]

Tableau 1 - tests pour I’évaluation des impacts d'un programme de DSM

Un des points essentiels de ces tests est qu'ils fixent les objectifs principaux de 1'évaluation

des programmes de MDE :

- quantifier les économies d'énergie ct les impacts sur la charge et estimer les cofits évi-
tés correspondants de fourniture d’électricité ;
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- faire un bilan des différents coiits (directs ou indirects) associés aux programmes.

Le test global (Social Cost) a ouvert les champs de I'évaluation a d'autres domaines :

- identifier et quantifier les impacts environnementaux associés ;

- identifier et quantifier les autres impacts économiques que ceux sur les ventes d'énergie
(par ex. différentiel d'emplois entre ceux perdus dans le secteur de la production et ceux
gagnés pour les programmes de MDE ou réciproquement).

Les travaux sur les méthodes d'évaluation pour réaliser les tests colits/bénéfices ont donné lieu
a de nombreux guides et publications (voir notamment [CPUC 1998, DOE 2001, TecMarket
Works 2004, Vine 1999, Schlegel 1997, Sebold 2001].

Dans les années 1980, les évaluations utilisaient surtout des méthodes de modélisation physi-
que théorique ("engineering methods"), basées sur des estimations ex-ante. Puis peu a peu
s'impose l'idée que I'évaluation des programmes de "resource acquisition" doit se baser sur la
mesure ex-post des performances effectives des actions entreprises. Les années 1990 ont
ainsi vu la mise en place d'études sur la persistance des résultats ("persistence and retention
studies") qui ont pour but d’évaluer la détérioration des résultats obtenus dans le temps [Vine
1992a, Wolfe 1995].

Les études sur la persistance des résultats peuvent étre regroupées en deux groupes [Tec-

Market Works 2004 pp.398-400] :

- les études sur la durée de vie effective des actions réalisées ("persistence studies") ;

- les ¢études sur la part d'actions encore en place aprés un certain temps ("retention stu-
dies").

Les persistence studies ¢valuent la dégradation technique des économies d'énergie au cours
du temps dans des conditions "réelles". Les retention studies visent a déterminer une fonc-
tion, dite "measure's survival function", qui rend compte de la part d'actions qui, au fil des
ans, ne donnent plus lieu a des économies d'énergie, non pour des raisons techniques, mais
parce que l'utilisateur n'utilise plus 1'équipement performant ou parce que le batiment a subi
des modifications.

(voir aussi la section I11.3.2.1)

Encadré 1 - Les études sur la persistance des résultats

LTPMVP [DOE 2001] est aujourd'’hui le guide de référence dans le domaine de la mesure ex-
post des économies d’énergie (pour plus de détails sur le contenu de I'IlPMVP se reporter a
I'Annexe A.3.1).

I.1.2 Programmes de transformation de marché et évaluations basées sur des
indicateurs intermédiaires et sur ’analyse de la logique d'intervention

I.1.2.1 Agir en amont pour des effets sur le long terme et encourager ’initiative privée
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Suite au mouvement de restructuration et libéralisation du secteur de 1'énergie dans le milieu
des années 1990, la philosophie des programmes de MDE change d'orientation. Les efforts
sont dirigés sur de nouveaux types de programmes, dits de transformation de marché, et sur
I'encouragement au développement d'offres privées de services d'efficacité énergétique
pour compenser les réductions de financements publics.

Le but principal n'est plus d'obtenir directement des économies d'énergie et/ou des réductions
des pics de charge, mais de générer des effets de long terme amenant a des changements du-
rables des marchés d'équipements et de services énergétiques en agissant non plus seulement
aupres du client final, mais aussi (et surtout) en amont auprés des fabricants et distributeurs
d’équipements.

Les interventions passent ainsi d'une logique de planification ou le réle du régulateur est
central, a une logique plus libérale et basée sur les lois du marché (pour plus de détails se
reporter a la section A.1.1.4 de I’Annexe A.1.1 et a [Blumstein 2005].

1.1.2.2 Evaluer non plus seulement pour quantifier, mais pour comprendre

Les approches d'évaluation de ces nouveaux types de programmes sont de fait différentes de
la logique de mesure et vérification de I'TPMVP. L'objectif est de quantifier les impacts sur le
marché par le biais d'indicateurs de résultats intermédiaires (ou "outcomes"). Dans ce cadre,
I'analyse de la logique d'intervention (cf. section 1.3.1.1) devient un ¢élément crucial de
I'évaluation. Il ne s'agit plus seulement de savoir quels résultats ont été obtenus et a quels
colts, mais surtout de comprendre comment et pourquoi ils ont été obtenus.

De nombreux rapports et publications fournissent des conseils et méthodes pour ce type d'éva-
luation (voir notamment [Schlegel 1997]). Cette forme d'évaluation s'appuie sur une descrip-
tion détaillée du déroulement du programme, et donc sur un suivi rigoureux.

Cette description doit faire ressortir les problémes rencontrés et les conditions de réussite du
programme. Des entretiens avec les différents acteurs concernés servent alors a expliquer ces
facteurs de succes et échec, ainsi qu'a recueillir leur appréciation du programme. L'ensemble
de ces ¢léments fournit les justifications nécessaires pour interpréter 1'évolution des indica-
teurs suivis.

I.1.3 Vers un équilibre entre les deux approches, aussi bien pour les programmes
que pour leur évaluation

Les difficultés rencontrées suite a la libéralisation du secteur de I'énergie (par ex. la crise tra-
versée par la Californie en 2000-2001) ont remis en cause la trés forte priorité donnée aux
programmes de transformation de marché. L'orientation recherchée est désormais un équili-
bre entre les deux approches de court et long terme, qui apparaissent complémentaires.

Blumstein et al. [2005 p.1066] citent I'exemple de la région Pacifique Nord-Ouest ou une enti-
té régionale a été créée pour gérer les programmes de transformation de marché tandis que les
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programmes de "resource acquisition" restent a la charge des utilités ou des agences publi-
ques locales.

En effet, les programmes de transformation de marché gagnent a étre coordonnés et menés a

plus grande échelle pour en réduire les cofits, notamment d'administration et de publicité

(grace a des économies d'échelle et de gamme®). En revanche, pour les programmes de "re-

source acquisition", les acteurs "classiques" (utilités ou agences publiques) sont mieux placés
u fai u imité av u u eri .

du fait de leur proximité avec les consommateurs finals et de leur expérience

Cette démarche combinée se retrouve aussi dans le fait que la rentabilité des interventions
n'est plus recherchée au niveau de chacun des programmes pris isolément, mais au niveau
d'ensembles cohérents de programmes dits portefeuilles (" portfolio").

Par conséquent, 1'évaluation n'est plus seulement pratiquée au niveau d'un programme, mais
aussi au niveau d'un portefeuille. De méme, les efforts d'évaluation sont une combinaison de
méthodes de mesure et vérification (pour évaluer les impacts finals en termes d'économies
d'énergie et d'impacts sur la charge), d'indicateurs intermédiaires (pour évaluer les impacts
sur le marché), et d'analyse de la logique d'intervention (pour comprendre comment et
pourquoi les résultats mesurés ont été obtenus).

Cette nouvelle approche systématique de 1'évaluation, et non plus sectorielle ou par grands
types de programmes, est présentée dans le récent guide californien [TecMarket Works 2004]
qui constitue une synthese trés compléte de I'ensemble des travaux réalisés jusqu'ici par la
communauté des experts du domaine aux Etats-Unis (pour plus de détails sur le contenu du
guide californien, se reporter a ' Annexe A.3.1).

Le guide californien souléve aussi un point qui se révele étre un élément clé de 1'expérience
acquise aux Etats-Unis sur I'évaluation des programmes de MDE : la constitution d'une
communauté d'experts. Les auteurs du guide soulignent ainsi que les cycles des programmes
doivent étre congus de maniére a répartir au mieux les besoins en évaluation, afin que les ex-
perts d'évaluation puissent avoir une charge de travail stable, et non par a-coups. Ils prévien-
nent ainsi que des périodes de creux remettraient en cause 1'existence d'une communauté d'ex-
perts qui, en l'absence de visibilité sur leur charge de travail, seraient amenés a changer de
métier (cf. la section "The Value of Dispersed Timing for Evaluations" de [TecMarket Works
2004 p.61].

1.1.4 Principales conclusions a partir de I’étude du cas de la Californie

Le systtme mis en place progressivement en Californie fournit un exemple de dispositif
d’évaluation qui a permis d’y assurer le développement de programmes de MDE. Nous pré-
sentons ici les principales conclusions issues de notre analyse de 1’étude de cas réalisée par
Vine [2006 pp.1101-1108] (pour plus de détails sur cette analyse, se reporter a 1’Annexe
A.1.2).

% Les économies d'échelle viennent par exemple de la mise en commun des moyens. Celles de gamme sont réali-
sées en utilisant les mémes moyens pour mener plusieurs actions conjointement, par exemple en couplant des
actions de promotion sur les LBC et sur 1’électroménager performant.
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1.1.4.1 Des évaluations rigoureuses sont essentielles pour la crédibilité des politiques orientées
sur la demande

Une des principales conclusions de 1’expérience californienne est que le développement de
programmes ambitieux d’efficacité énergétique repose sur la rigueur de 1’évaluation des ac-
tions réalisées. La continuité des engagements financiers s’est accompagnée d’un renforce-
ment progressif des exigences en termes d’évaluation. Il ressort ainsi qu’une évaluation
rigoureuse est une contrepartie nécessaire au financement des programmes de MDE.

Les premiers travaux des années 1980 sur 1’analyse cotits/bénéfices ont montré que tous les
programmes ne pouvaient étre évalués de la méme maniéere, et en particulier que les objectifs
d’évaluation dépendaient fortement du point de vue adopté.

En parall¢le, les premiéres techniques surtout basées sur des estimations ex-ante et des mo-
deles physiques théoriques ont montré leurs limites, car conduisant le plus souvent a une sur-
estimation des résultats obtenus. Il est alors apparu comme nécessaire de renforcer la véri-
fication ex-post des résultats dits effectifs, notamment par le biais de la planification de
"persistence and retention studies" (cf. Encadré 1 p.29 et section I11.3.2.1). Rendre compte au
plus juste des résultats des programmes de MDE est en effet primordial pour en assurer la
crédibilité et la prise en compte dans la définition des politiques énergétiques’.

Par ailleurs, si les premiers programmes de DSM visaient des objectifs simples d’économies
d’énergie et de réduction des appels de pointe, la diversification de ces programmes a peu a
peu complexifié I’analyse de ces objectifs et a mené leur évaluation a ne plus se concentrer
seulement sur la quantification des impacts finals, mais aussi a considérer les autres résul-
tats attendus, qu’ils soient intermédiaires ou connexes. Dans ce contexte, 1’analyse de la lo-
gique d’intervention (cf. Encadré 4 p.48) est aujourd’hui une composante essentielle de
I’évaluation.

L’évaluation des programmes de MDE s’apparente a I’évaluation de politiques publiques, car
ces programmes sont fortement liés a I’intervention publique. Ainsi le cadre, et en particu-
lier les objectifs, des évaluations est déterminé par les volontés politiques des différents
acteurs impliqués.

1.1.4.2 Conditions pour obtenir un dispositif efficace d’évaluation

Si le développement des programmes de MDE est conditionné a la qualité de leur évaluation,
cette dernicre repose sur la mise en place d’un dispositif efficace d’évaluation. Dans le cas de
la Californie, les conditions principales qui ont permis d’y arriver sont :

- la continuité, aussi bien pour le financement des évaluations que pour le contexte politi-
que et la recherche d’améliorations ;

7 Ce qui rejoint le constat relevé par Orphelin [1999 p.25] : “Eto [1990), insiste d'ailleurs sur le fait que les in-
certitudes sur l'évaluation des bénéfices des actions est le frein majeur au développement du DSM aux Etats-
Unis”.
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- la concertation avec tous les acteurs concernés, pour que 1’évaluation ne soit pas ressentie
comme subie mais comme une démarche participative, favorisant I’implication de
I’ensemble des acteurs ;

- une mise en place progressive, qui passe par une phase d’apprentissage pour chacun
des acteurs, et qui se poursuit avec des consultations régulieres pour améliorer le dis-
positif au fur et a mesure ;

- la constitution d’une communauté d’experts, permise par la continuité du dispositif et
qui correspond au développement d’un nouveau secteur d’activité et de compétences ;

- un fonctionnement et une structure (pour le dispositif) qui facilite I’échange et la capita-
lisation d’expériences (cf. section II1.1.1.2).

1.1.4.3 Eléments clés d’un dispositif d’évaluation

L’analyse de I’expérience californienne permet de faire ressortir les éléments clés suivants
expliquant la réussite du dispositif d’évaluation :

- un organe de concertation ou échangent réguli¢rement les différents acteurs ;

- des documents officiels qui fixent les régles principales (par ex. les résultats a justifier) et
fournissent des marches a suivre et/ou des recommandations (par ex. comment justifier
les résultats) pour les évaluations. De plus, ces documents sont mis a jour périodiquement
pour tenir compte de I’expérience acquise ;

- des évaluations structurées sur deux niveaux :
= des évaluations centralisées pour les résultats standard d’un programme a
’autre (par ex. les colts évités de production d’électricité) ;
» des évaluations réalisées par chacun des fournisseurs d’énergie pour les ré-
sultats spécifiques aux programmes (par ex. nombre d’actions réalisées) ;

- des bases de données qui mettent a la disposition de tous I’expérience acquise au fur et a
mesure des évaluations :
=  base de données des résultats standard ;
* base de données des principaux résultats spécifiques, classés par type de
programme ;
* base de données des rapports d’évaluation ;

La base de données des résultats standard permet de réduire les coiits d’évaluation d’un
programme. Certains parameétres sont fixés ex-ante a partir d’études réalisées en commun
pour tous les acteurs. Ce qui d’une part évite de les évaluer a chaque fois, et d’autre part faci-
lite la comparaison entre les programmes.

La base de données des résultats spécifiques permet a la fois aux gestionnaires d’estimer ex-
ante les impacts de leurs futurs programmes (en se basant sur les REx existants), et de com-
parer apres-coup les résultats ex-post avec les autres références disponibles. Car ces valeurs
ex-ante ne dispensent pas de I’évaluation ex-post pour vérifier les résultats obtenus.
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Enfin la base de données des rapports d’évaluation permet d’assurer la transparence du dis-
positif, puisque les évaluations réalisées sont mises a la disposition de tous. Ces rapports sont
aussi des ressources intéressantes pour la capitalisation d’expériences.
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Les différences importantes de contexte entre les pays européens ont fait qu'ils ont abordé
les questions liées a la MDE de maniére trés diverse. Certains ont cherché a reproduire le
modele réglementaire américain. Mais la plupart ont commencé a structurer leur approche
plus tardivement, dans le courant des années 1990, du fait de la croissance des préoccupations
environnementales et des engagements associés, puis de I'ouverture progressive des marchés
de I'¢lectricité et du gaz.

Malgré leurs différences, les approches des pays européens peuvent étre regroupées en trois
grandes logiques®, qui permettent de dégager les besoins globaux en évaluation qui ont été
associés aux activités de MDE.

Nous présentons ci-aprés ces grandes logiques, avant de résumer les principales réponses
apportées a 1'échelle européenne aux besoins d'évaluation correspondants.

Contrairement aux expériences américaines largement analysées dans la littérature, les expé-
riences européennes sont relatées par des sources plus dispersées et peu de synthéses existent
a leur sujet. C’est pourquoi nous avons choisi de conserver en annexe [’étape intermédiaire
de nos travaux d’analyse sur ces expériences (cf. Annexes A.2).

1.2.1 Synthese sur les approches des activités de MDE en Europe

L'étude d'Trrek et Thomas [2002] fournit une vue détaillée des principaux programmes d'EE-
DSM”? réalisés en Europe. Ils font ressortir I'importance des différences de contextes natio-
naux pour bien comprendre les conditions de réussite/échec de ces programmes et pour ana-
lyser leurs résultats. Ils soulignent aussi l'inégalité des résultats obtenus et des retours dis-
ponibles selon les pays.

L'Annexe A.2.1 présente les contextes et les approches des activités de MDE en Europe. Nous
en résumons ici les principales analyses concernant le lien entre les approches choisies pour
les activités et les cadres d'évaluation mis en place.

I.2.1.1 Logique d'engagement de moyens : des systemes aux résultats variables, avec une
pratique faible de 1'évaluation

Dans une logique d'engagement de moyens, les décideurs (gouvernement, utilités, agences
publiques chargées des questions d'efficacité énergétique) s'engagent sur une enveloppe fi-

¥ Logique d’engagement de moyens, logique d’obligation de moyens et logique d’obligation de résultats.

? Dans ce rapport, Irrek et Thomas utilisent le concept de EE-DSM (Energy Efficiency Demand-Side Manage-
ment), qu'ils définissent ainsi : “activités de DSM, menées par les compagnies d'énergie ou les ESCo, qui rédui-
sent les coiits totaux de veritables services énergétiques, et réduisent les consommations d'énergie primaire afin
d'améliorer l'environnement” [Irrek 2002 pp.15].
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nanciere utilisée pour réaliser ou faire réaliser des programmes d'efficacité énergétique, soit
directement, soit par appels d'offre (exemple en France des accords ADEME-EDF ou
ADEME-Régions). Dans ce cas, I'évaluation est d'abord utilisée pour justifier les dépen-
ses engagées, ct les rapports d'évaluation font surtout ressortir les moyens mis en ceuvre. Les
impacts en termes d'économies d'énergie ou de réduction de la charge, quand ils sont estimés,
le sont le plus souvent ex-ante, et les évaluations ex-post restent tres rares. D'ou le constat
évoqué ci-dessus d'Irrek et Stefan sur la difficulté de trouver des informations documen-
tées sur les résultats réellement obtenus.

1.2.1.2 Logique d'obligation de moyens : renforcement des prérogatives d'évaluation pour une
meilleure efficacité

Deux cas de figure sont a distinguer pour la logique d'obligation de moyens. Soit I'obligation

est directe (cas du Royaume-Uni de 1994 a 2002), i.e. les acteurs obligés doivent utiliser une

partie de leurs revenus pour réaliser ou faire réaliser des programmes d'efficacité énergétique.

Soit 1'obligation est indirecte (cas du Danemark), i.e. avec un prélévement obligatoire sur les

ventes d'énergie qui alimente un fonds financant les programmes pouvant étre réalisés par

divers organismes. Dans les deux cas, I'évaluation doit répondre a deux objectifs :

- d'une part, que I'organisme en charge de faire appliquer l'obligation puisse justifier de la
légitimité de cette obligation, i.e. des résultats obtenus ;

- d'autre part, que les organismes réalisant les programmes rendent compte de comment ils
ont utilisé les moyens mis en ceuvre.

Le travail d'évaluation est donc ici réparti entre ces deux catégories d'acteurs. De plus, le sys-
teme d'obligation implique la mise en place d'un dispositif pour enregistrer les actions réali-
sées. Ainsi ces expériences sont plus largement documentées et il est plus facile d'évaluer
leur efficacité. Par ailleurs, la validation des actions peut prendre diverses formes mais com-
prend au moins un contréle ex-post minimum (par ex. sous la forme de piéces justificatives
a joindre).

1.2.1.3 Logique d'obligation de résultats : dans la continuité de 1'obligation de moyens, pour
plus de visibilité

La logique d'obligation de résultats est proche de celle d'obligation de moyens. Mais au lieu
que la contrainte porte sur les moyens mis en ceuvre, elle définit des objectifs a atteindre. Pour
étre efficace, ce systeme doit étre défini en concertation avec les acteurs concernés. En ce qui
concerne 1'évaluation, le dispositif global de validation et/ou certification des résultats est si-
milaire a celui d'une obligation de moyens. Mais la composante ex-post est souvent plus im-
portante, et surtout, le systéme incite de fait les obligés a réaliser leurs propres évaluations
avec pour objectif de rechercher la meilleure rentabilité, aussi bien en termes de types
d'actions a choisir, que de maniéres de les réaliser. De plus, un tel systéme implique la trans-
parence des méthodes utilisées pour quantifier les résultats et leur assurer une meilleure cré-
dibilité et visibilité.

1.2.2 La construction d'une approche d'évaluation "bottom-up global"
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La section A.2.2.1 de I'Annexe A.2.2 présente les trois approches principales développées en
Europe pour évaluer les programmes de MDE : le cas par cas, le suivi top-down, et le bottom-
up global. Si le cas par cas et le suivi top-down sont des sources intéressantes d'expériences
d'évaluation, ces approches s'écartent de la problématique de notre thése.

Nous avons donc choisi de ne présenter ici que la synthése concernant les études associées au
courant du bottom-up global.

L'approche bottom-up (ou ascendante) part des évaluations réalisées au niveau de chaque
programme pour ensuite évaluer la politique globale d'efficacité énergétique, notamment les
choix des instruments d'intervention.

D'abord inspirée par les expériences américaines d'analyse colits/bénéfices, cette approche a
ensuite ét¢ guidée pour accompagner I'élaboration de la Directive EESE relative a 1'efficacité
énergétique (cf. section 1.2.4.2). Nous présentons ci-dessous de maniere chronologique les
principales études réalisées dans ce domaine (se reporter a I'"Annexe A.2.2 pour plus de détails
sur ces études).

1.2.2.1 Une premicere méthodologie inspirée des expériences américaines d'analyse
coliits/bénéfices

L'é¢tude “European B/C Analysis methodology — a guidebook for B/C evaluation of DSM
and Energy Efficiency Services Programmes” [Johansen 1995] part de l'analyse des expé-
riences américaines, et notamment du manuel californien [CPUC 1987]. Elle fait ressortir que
les méthodes d'évaluation doivent étre adaptées selon les différences d'organisations nationa-
les du secteur de 1'énergie.

Le résultat est une nouvelle méthodologie en trois étapes : (1) caractérisation du contexte, (2)
spécification des impacts a évaluer, (3) évaluation avec d'une part un indicateur quantitatif
bénéfices/colts, et d'autre part des indicateurs qualitatifs.

Un des principaux mérites de cette étude est de fournir un cadre détaillé et exhaustif pour la
réalisation d'analyses cofits/bénéfices. Mais la méthodologie proposée se révele lourde a
mettre en ceuvre, et rend l'interprétation des résultats assez complexe. De plus la fiabilité de
ces analyses repose de fait sur la qualité des données récupérées et sur la pertinence des
hypotheses faites, deux points pour lesquels la méthodologie n'apporte pas de réelle solution.

Les principales conclusions a retenir sont :

- l'importance de l'analyse du contexte et des objectifs du programme évalué ;

- la nécessité de bien définir les perspectives et les objectifs de 1'évaluation pour choisir
les impacts les plus pertinents a évaluer ;

- mieux vaut consacrer plus de moyens a évaluer une liste limitée d'impacts bien choi-
sis, plutot que de chercher a tout évaluer ;

- la prise en compte des impacts "qualitatifs" peut se révéler déterminante selon la
perspective adoptée, et notamment pour les décideurs.
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1.2.2.2 Une approche pragmatique par grands types de programme

Face a la difficulté d'établir une méthodologie générale, les recherches s'orientent sur une
étude plus pragmatique (“Enhanced and stimulated evaluation of energy efficiency projects”
réalisée entre 1996 et 1999) ciblée sur trois grands types de programmes : transformation de
marché, efficacité énergétique dans I’industrie et sensibilisation.

La méthode proposée par NUTEK et 1'Université de Lund pour les programmes de trans-

formation de marché est structurée autour de trois points [Suvilehto 1997 p.1] :

- l'analyse de la causalité entre les actions réalisées et les effets observés ;

- le suivi de données repéres pour contrdler les changements en termes de niveau de per-
formance des produits ou services sur le marché ;

- la mesure de la pénétration du produit ou service sur le marché.

La méthode développée par AKF pour l'efficacité énergétique dans l'industrie est basée sur
une amélioration des modeles économétriques utilisés dans la littérature, d'une part en utili-
sant des données suffisamment désagrégées (par sous-secteur industriel), et d'autre part en
incluant dans les modéles des variables permettant de tenir compte des spécificités des en-
treprises [Bjorner 1999 p.3].

L'approche développée par Motiva pour les programmes de sensibilisation est une matrice
qui croise les types de programme avec les méthodes d'évaluation .

Le rapport final souleve la question des moyens disponibles pour I’évaluation. Dans leurs
conclusions, les auteurs identifient le manque de moyens comme une des principales barrieres
a I'évaluation, avec le manque de connaissances méthodologiques. C’est pourquoi ils sugge-
rent pour de futures études de développer des méthodes d’évaluation plus simples, 1égeres,
qui permettent de dégager les facteurs de succeés d’un programme sans avoir recours a des
études détaillées, trop longues et cotliteuses.

1.2.2.3 Un guide de référence sur la planification et I'organisation des évaluations

Suite aux diverses voies explorées, une synthése de ces expériences s'aveére nécessaire pour
fournir des références méthodologiques et un langage communs a tous. Ce qui fut constitué au
travers du guide “A4 European Ex-post Evaluation Guidebook for DSM and EE-Services”
[SRCI 20017, reconnu internationalement'".

Ce guide propose notamment un processus pour la planification et 1'organisation des éva-
luations, dont un des points clés est une analyse par étapes pour préciser les objectifs et
besoins en évaluation :

' 11 n'a malheureusement pas été possible de récupérer plus d'informations sur cette partie du projet présentée
dans IntelEBase, cf. <http://europa.eu.int/comm/energy/iebase/moreinformations.cfm ?id=1910&freetext=>

' Ce guide est par exemple cité comme une des sources de référence dans l'annexe IV de la Directive EESE ou
par le guide californien [TecMarket Works 2004 pp.28] et le récent guide de 1'AIE [Vreuls 2005a pp.21]. Il a
aussi été appliqué en Australie [Banks 2002 pp.7-9].
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Objectifs principaux du Points clés d'incertitudes Maturité du programme
programme
Niveau d'effort d'éva- Utilisations de 1'éva- Cibles et budget de I'évalua-
—> luation —> luation > tion

Source : [Birr-Pedersen 2001 p.117]

Figure 2 - étapes pour le développement d'une stratégie d'évaluation

Ce guide est aussi un document pédagogique qui permet de se forger une bonne culture
d'évaluation au travers de l'explication des concepts clés de I'évaluation, qui sont de plus
illustrés par des exemples concrets. Mais pour ce qui est de la réalisation de 1'évaluation en
tant que telle, les éléments fournis restent succincts et les auteurs renvoient de fait aux compé-
tences et a l'expertise des évaluateurs. Enfin si les thémes des incertitudes, des cotts d'évalua-
tion et de 1'utilisation des résultats sont abordés, ils n'ont pas pu étre approfondis dans le cadre
de cette étude et des questions demeurent.

1.2.2.4 Des études en cours avec une approche de plus en plus fine

Depuis 2005, le programme IEE (Intelligent Energy-Europe) a ouvert une nouvelle catégorie
de projets dits transversaux '*, & laquelle sont rattachés ceux sur l'évaluation. Ces projets sont
en cours, mais certains résultats sont déja disponibles dont le premier rapport du projet AID-
EE" sur I'évaluation ex-post des instruments d'intervention.

La méthodologie proposée est basée sur l'approche d'analyse de la logique d'intervention

("theory-based evaluation™), qui consiste a découper le processus du programme évalué¢ en

étapes ¢lémentaires pour mieux faire ressortir les points clés et les facteurs de succes/échec.

Pour ce faire, les auteurs proposent de suivre les six étapes suivantes [Joosen 2005 pp.7-8] :

1) caractérisation de l'instrument d'intervention (objectifs, cibles, moyens utilisés, etc.) ;

2) retranscription de la logique d'intervention (explicite ou implicite) pour identifier les
relations “cause<»impact” attendues ;

3) définition d'indicateurs pour suivre chaque relation “cause<»impact”, pour évaluer si les
changements observés sont bien liés aux actions réalisées (causalité) et pour faire ressortir
les facteurs de succes/échecs ;

4) construction d'un diagramme pour représenter graphiquement les liens entre les rela-
tions “cause«»impact”, les indicateurs suivis, et les facteurs de succes/échecs identifiés ;

5) réalisation d'entretiens avec les acteurs concernés pour vérifier les hypothéses utilisées ;

6) collecte des informations pour renseigner les indicateurs, analyses des résultats obtenus
et formulation des recommandations.

La encore, l'application de la méthodologie montre que les résultats obtenus sont intéressants,
mais que sa mise en ceuvre nécessite des moyens importants [Harmelink 2005].

12 ¢f. <http://europa.eu.int/comm/energy/intelligent/projects/horizontal _en.htm>
"3 projet “Active Implementation of the proposed Directive on Energy Efficiency”coordonné par Ecofys sur la
période 2005-2007
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1.2.3 L'exemple du Danemark

L'Annexe A.2.3 détaille 1'analyse de I'exemple du systeme danois. Nous avons retenu cet
exemple car il est peu repris dans la littérature (surtout en France), alors qu'il présente des
enseignements plus intéressants que certains exemples mieux connus (comme la Grande-
Bretagne).

Deux ¢léments sont déterminants pour comprendre le contexte des activités de MDE au Da-

nemark :

- les compagnies de distribution sont les acteurs du secteur ayant un contact privilégié¢
avec les consommateurs finals (elles assurent notamment la facturation), et pour cette rai-
son elles ont regu la charge des principales obligations en termes d'information et de
conseil aux consommateurs finals ;

- ces compagnies ont été et sont toujours soumises a un systéme ''ni profit, ni perte' pour
la régulation de leurs tarifs, qui limite les conflits d'intéréts entre vendre et faire écono-
miser de 1'énergie.

Le Danemark a d'abord développé une approche des activités de MDE calquée sur les expé-
riences américaines, avec notamment l'application de I'IRP (cf. section 1.1.1.1) au début des
années 1990. La production et la fourniture d'électricité ont ensuite été ouvertes a la concur-
rence, mais la distribution est restée régulée. Ce qui a permis de conserver un modéle de
MDE réglementaire, puisque les obligations portent sur les compagnies de distribution, qui
restent sous le contrdle des autorités de régulation.

Nous résumons ici les principales conclusions déduites de cette étude bibliographique :

- I'évaluation n'est pas une question qui se regle une fois pour toute, c'est une problé-
matique évolutive

Un des points clés du succes du dispositif danois est qu'il s'est mis en place progressivement
en suivant un processus d'amélioration continue grace a une bonne capitalisation des ex-
périences. Apres une premiére phase d'apprentissage, des outils comme ENIBASE ou SA-
VEx ont permis d'assurer ce processus. Ces outils ont ensuite ét¢ améliorés et continueront de
I'étre pour améliorer le rapport [valeurs et utilité des résultats obtenus] / [colts d'évaluation].

- les programmes de MDE et leur évaluation représentent un véritable secteur d'acti-
vité professionnelle

Un autre facteur de succes est la professionnalisation des acteurs et 'expertise développée
dans le domaine, d'une part au sein des organismes mettant en ceuvre les programmes, et d'au-
tre part du c6té des consultants indépendants qui réalisent leur évaluation.

- pour étre efficace, un dispositif d'évaluation doit combiner un cadre réglementaire
clair, une bonne coordination des acteurs, des outils communs de mise en ccuvre, et

étre utile a ceux qui I'alimentent

Toutes ces conditions permettent d'aboutir a une évaluation systématique des programmes,
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avec comme fil rouge un processus itératif de leur amélioration entre les phases de planifi-
cation et d'évaluation.

D'autre part, il est essentiel que 1'évaluation soit adaptée aux besoins des acteurs concernés.
Sinon 1'évaluation reste percue négativement comme un contrdle contraignant, et perd sa di-
mension positive formative.

- les méthodes d'évaluation doivent chercher comment améliorer la combinaison d'in-
formations ex-ante et ex-post pour optimiser le rapport entre précision sur les résul-
tats et cotits d'évaluation

1.2.4 Conclusions sur les expériences européennes

1.2.4.1 L'importance des contextes nationaux et l'influence réciproque entre politiques
d'action et approches d'évaluation

L'ensemble des études qui ont comparé les différentes approches pour les programmes d'EE-
DSM entre les différents pays européens a montré l'importance des contextes nationaux
(structure des secteurs et marchés de 1'énergie, répartition des roles, motivations) d'une part
sur l'efficacité des politiques menées [Irrek 2002], et d'autre part sur la maniére dont elles
peuvent et/ou sont évaluées [Johansen 1995, Lees 2005].

De plus, il ressort que I'approche utilisée pour I'évaluation est fortement influencée par le
type de politique d'action, et réciproquement. En effet, les retours d'expérience les plus
intéressants en termes de dispositif d'évaluation proviennent des pays ayant appliqué une poli-
tique contraignante (obligations de moyens ou de résultats). Mais l'application effective de ces
obligations n'est possible que s'il existe un dispositif minimum de suivi des programmes réali-
sés.

De fait, les pays pris aujourd’hui comme référence (par ex. Danemark, Royaume-Uni) ont
suivi un processus progressif et itératif :

premicres exigences sur premier dispositif
les acteurs obligés de suivi/évaluation
expérience

r accrue

exigences plus
précises

meilleur
suivi/évaluation

Figure 3 - progression itérative des exigences et dispositif de suivi/évaluation
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1.2.4.2 Vers une approche globale commune des politiques d'action

Méme si les contextes nationaux sont prescripteurs des politiques menées dans le domaine de
l'efficacité énergétique, un ensemble de Directives européennes construit peu a peu un cadre
commun d'action. La Commission a toujours souligné 1'importance des programmes d'effica-
cité énergétique pour atteindre les objectifs de politiques énergétiques affichées par 1'Union
Européenne (sécurité d'approvisionnement, respect de I'environnement, développement éco-
nomique). Elle a de fait mis en place des programmes d'aide importants (par ex. SAVE).

Mais au-dela de ces aides, la DG-TREN' et les principaux acteurs pro-efficacité énergéti-
que" ont aussi ceuvré pour développer un cadre réglementaire et des outils méthodologi-
ques pour harmoniser les niveaux d'efforts et de réussite pour les programmes d'EE-DSM.

Dans la premicre moitié¢ des années 1990, les principaux efforts étaient orientés vers une dé-
marche d'IRP inspirée des Etats-Unis (cf. section A.1.1.2 de 1'Annexe A.1.1). Puis la déci-
sion prise par la Commission d'ouvrir les marchés de 1'électricité et du gaz a la concurrence a
remis en cause cette approche basée sur la planification et la comparaison des alternatives sur
l'offre (par ex. investissements en capacité de production) et sur la demande (par ex. pro-
grammes d'EE-DSM)°.

Les efforts se sont alors structurés pour proposer un cadre qui permette le maintien, voire I'ac-
croissement, des activités de MDE malgré le nouveau contexte axé sur la concurrence sur les
prix de 1'énergie. La volonté est désormais non plus de comparer alternatives sur l'offre et sur
la demande, mais de soutenir le développement d'un marché de services énergétiques.

Le but est que le client final puisse avoir le choix, d'une part d'acheter de 1'énergie au meilleur
prix, et d'autre part, d'acheter des produits ou services qui lui permettent d'améliorer ses
consommations d'énergie (i.e. consommer moins d'énergie pour le méme service final rendu).

Pour simplifier, cela revient a ce que la décision d’arbitrage entre les alternatives sur 1'offre et
la demande d'énergie revienne en partie aux clients finals.

Des travaux de recherche et des opérations expérimentales (notamment dans le cadre des pro-
grammes SAVE) ont permis de construire un argumentaire, et de fournir les outils nécessaires
a 1'¢laboration d'une proposition de Directive a ce sujet en 2003. Cette Directive a été finalisée
par les institutions européennes début 2006 (Directive EESE). Elle pose les fondements pour
I'harmonisation souhaitée des efforts fournis par les Etats-Membres en faveur de I'améliora-
tion de 1'efficacité énergétique.

La nouvelle Directive EESE (2006/32/CE)

' Direction Générale du Transport et de I'Energie de la Commission Européenne

< http://ec.europa.eu/energy/index_en.html >

> agences publiques en charge des questions d'efficacité énergétique, instituts de recherche et cabinets de
consultants

' 1] faut d'ailleurs noter que si les Directives sur l'ouverture des marché (coté offre) ont été votées dés 1996, il
faut attendre début 2006 pour que la Directive apportant un pendant c6té demande le soit. Et ce alors qu'une
proposition de Directive IRP avait été faite dés 1994.
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(une analyse plus détaillée de la Directive est présentée dans la section A.2.4.1 de I"Annexe
A.2.4)

La philosophie générale de la Directive EESE est une démarche d'accompagnement des
Etats-membres par la Commission avec un systéme d'obligations implicites d'efforts. D'un
coté, la Commission fournit un ensemble de recommandations et un dispositif harmonisé
commun pour le suivi des objectifs fixés. De 1'autre, les Etats-membres sont libres de choisir
les dispositions a prendre (voir une présentation générale de la Directive dans I'Encadré 7

p-58).

Au bout de chaque période de trois ans, les Etats-membres rapportent leurs résultats a la
Commission, et les justifications a fournir sont plus importantes si les recommandations faites
dans la Directive n'ont pas été suivies. La Commission délivre alors son avis, a savoir si elle
estime que les efforts fournis ont été suffisants ou pas, et donc si des efforts supplémentaires
sont nécessaires.

En parall¢le, la Commission s'engage a améliorer le processus d'application de la Directive et
a favoriser les échanges de bonnes pratiques entre les Etats-membres.

Le but de la Directive est donc d'initier un processus d'amélioration continue, basé¢ sur
I'échange d'expériences et 'accompagnement des acteurs.

Le compromis trouvé dans cette Directive, équilibre entre obligations et recommandations, est
proche du systéme utilisé au Danemark depuis 1992 et redéfini en 2000. Et il reprend no-
tamment 1'idée d'une approche progressive visant a préciser les contraintes et/ou recommanda-
tions au fur et a mesure de l'expérience acquise et de l'amélioration du dispositif de sui-
vi/évaluation.

En ce qui concerne 1'évaluation, les points importants sont détaillés dans l'annexe IV de la
Directive (cf. Encadré 8 p.60). La priorité est donnée aux évaluations bottom-up avec pour but
de rechercher le meilleur compromis entre précision et coiits. Quatre points importants sont
soulignés : les incertitudes sur les résultats, la définition de la durée de vie des économies
d'énergie, les effets multiplicateurs (pour une activité qui a des effets positifs au-dela de ses
impacts directs) et les risques de double comptage (lorsque des activités différentes couvrent
la méme cible). Ainsi la Directive fait ressortir les points essentiels pour 1'évaluation des acti-
vités de MDE, dans un contexte ou le but est de tendre vers des obligations de résultats.

Y

1.2.4.3 Une tendance forte : passage d'obligations de moyens a obligations de résultats, et
validation d'économies d'énergie présumées (ex-ante)

La Directive EESE participe a la tendance des politiques de MDE a passer de systémes d'en-
gagement ou d'obligations de moyens a des obligations de résultats (cf. Tableau 20 de
I'Annexe A.2.4).

Ce passage se fait progressivement, avec une phase de transition courte et des efforts limités
pour les pays ayant déja acquis une bonne expérience dans le suivi des opérations d'EE-DSM
du fait de dispositif d'obligations de moyens (par ex. Royaume-Uni et Flandres). Il nécessite
des efforts plus importants pour les pays ne disposant pas d'une telle expérience (par ex. Italie,
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cf. intervention de Marcella Pavan relatée dans [Lees 2005 p.8].

Cette tendance correspond a I'émergence de dispositifs dits de certificats blancs.

Le systéme des certificats blancs correspond a fixer des obligations a des acteurs dits obligés
(par ex. fournisseurs et/ou distributeurs d'énergie) qui consistent a réaliser ou faire réaliser des
¢conomies d'énergie. Pour réaliser ces obligations, les obligés doivent fournir a I'organisme de
controle des certificats blancs (ou certificats d'économies d'énergie) délivrés par un organisme
indépendant et qui attestent des économies d'énergie qu'ils ont réalisées ou fait réaliser, ou
qu'ils ont achetés a d'autres acteurs les ayant obtenus, dits acteurs ¢éligibles (i.e. acteurs dont
les actions peuvent permettre d'obtenir des certificats blancs).

Encadré 2 — principe des systemes de certificats blancs

Pour minimiser les cofits d'administration de tels systémes, les organismes de controle ont
le plus souvent recours a des méthodes de calcul dites d""économies présumées" (ou "deemed
savings"). Le principe est de définir ex-ante un forfait standard d'économies d'énergie par ac-
tion unitaire (par ex. l'acquisition d'une LBC correspond a un nombre fixe de kWh économi-
sés) qui est ensuite multiplié par le nombre d'actions rapportées ex-post (par ex. nombre de
LBC diffusées pendant une opération).

Mais ce systeme d'évaluation ne fournit pas directement d'informations sur quelles sont les
actions les plus efficaces et comment assurer leur succés. Cette partie de 1'évaluation est a
priori a la charge des obligés qui ont pour objectif de rechercher la maniére la plus rentable
de remplir leurs obligations.

Enfin, ces économies d'énergie présumées restent des estimations. Peu de retours sont dispo-
nibles sur leur validité. Ainsi un rapport a la Chambre des Communes du Parlement britanni-
que souleve cette question concernant le programme EEC (Energy Efficiency Commitment),
et signale que “la plupart des recherches scientifiques disponibles montrent que les écono-
mies présumées sont surestimées” et qu'aucune étude n'a été réalisée ou commandée pour
confirmer ou infirmer cela par I'organisme de controle (1'0Ofgem) [CPA 2005 p.13]. Ces cons-
tats sont similaires a ceux ayant conduit aux Etats-Unis a généraliser les études sur la persis-
tance des résultats (cf. Encadré 1 p.29).

(Pour une analyse plus détaillée de ce type de systeme d'évaluation, se reporter a la section
A.2.4.2 de I'Annexe A.2.4)
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L'analyse des expériences américaines et européennes nous a permis d'une part de préciser le
contexte général dans lequel s'inscrivent nos recherches, et d'autre part de passer en revue les
questions clés soulevées par I'évaluation des activités de MDE.

Nous choisissons alors d'organiser ces questions selon une structure qui suit le processus
d'une opération et de son évaluation. Cette identification et structuration des points clés
servira ensuite de base a notre travail, pour définir aussi bien la grille d'analyse des études
de cas (cf. sous-partie 11.3.2) que les critéres de segmentation des opérations locales de MDE
(cf. sous-partie 11.2.2), ou encore la structure du document regroupant les informations issues
d'une évaluation (cf. sous-partie I11.1.3).

Les syntheses bibliographiques des expériences américaines et européennes ont aussi été 1'oc-
casion d'identifier les ouvrages de référence sur 1'évaluation des activités de MDE. Nous
résumons dans cette partie les principaux enseignements qui peuvent en étre déduits, et qui
constituent le matériau central a partir duquel développer des méthodes d'évaluation (cf.
Chapitre III).

Cet état des connaissances et expériences dans ce domaine permet alors de conclure sur les
questions qui demeurent et sur la place de 1'évaluation dans le domaine de la MDE. Ce qui en
fait ressortir les enjeux actuels.

1.3.1 La problématique de 1'évaluation des activités de MDE

Nous présentons dans cette partie les questions clés liées a toute démarche d’évaluation et
identifiées a partir de documents de référence sur les notions générales d'évaluation [CNE
1999, Deleau 1986, Duran 1999, Monnier 1999, Nagarajan 1997, OCDE 1998]. Elles peuvent
étre regroupées selon les trois étapes principales d’une évaluation : élaboration — réalisation —
exploitation. Pour compléter cette structure, il faut y ajouter les éléments nécessaires a la des-
cription de l'opération a évaluer, et la présentation des résultats de l'opération et de
I’évaluation.

La problématique de 1’évaluation est abordée sous I'angle du domaine des activités de MDE,
en utilisant les analyses des sections précédentes.

Ce travail méthodologique a permis de définir la grille d'analyse utilisée pour réaliser les étu-
des de cas présentées dans la sous-partie 11.3.2'7. 11 a aussi servi a la définition des critéres de

segmentation pour caractériser les opérations locales de MDE (cf. sous-partie 11.2.2).

Nous décrivons ici les concepts qui ont servi a la description et I’analyse des études de cas, de

7 Cette grille d'analyse et les études de cas ont été faites dans le cadre de I'é¢tude EVADEM que nous avons
réalisée avec Stefan Thomas et Wolfgang Irrek du Wuppertal Institut for Climate, Environment and Energy pour
EDF R&D (Départements SEVE (Services, Energie et Espace de Vie) et Eco-Efficacité et Procédés Industriels).
La grille est présentée au travers de 'exemple de I'opération de MDE rurale du canton de Lanmeur dans I'Annexe
B.3.3.
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maniere a clarifier le vocabulaire utilisé et souligner les questions clés sur lesquelles doit se
porter notre attention.

(Des reperes (par ex. (A-1)) permettent de faire le lien avec les champs de la grille d'analyse.
1ls servaient en outre a assurer la correspondance entre notre grille d'analyse (sous forme de
tableau) et celle utilisée par le Wuppertal Institut'” (sous forme de liste).)

1.3.1.1 Description générale de I'opération évaluée : objectifs et logique d'intervention

Avant de débuter une évaluation, il est essentiel de bien connaitre ce qui doit faire 1'objet de
cette évaluation. Johansen et al. [1995] ont montré I'importance de 1'analyse du contexte d'une
opération pour bien la comprendre (cf. section .2.2.1).

Cette partie détaille les éléments nécessaires a une description structurée d'une opération.

Les informations générales (A-1)

Ces informations correspondent a la fiche d'identité de I'opération : son nom, les acteurs im-
pliqués, la zone concernée, sa durée.

Un accent particulier est mis ici sur I'éventuelle dimension locale de I'opération. C'est un des
aspects spécifiques de notre thése. Il est donc important d’identifier a quelle échelle de terri-
toire se situe l'opération étudiée, mais aussi en quoi cette dimension territoriale intervient (cf.
sous-partie 11.2.2.4).

L’identification des acteurs permet de cerner les différents points de vue possibles par rap-
port a l'opération.

L’ensemble des informations générales (zone concernée, acteurs, date et durée) permet
d’avoir une idée sur la portée de I'opération étudiée.

Les objectifs de l'opération (A-2)
Un des buts de 1’évaluation est d’analyser si les objectifs ont été atteints, comment et pour-
quoi. On peut distinguer trois niveaux d’objectifs qui correspondent a la logique

d’intervention (cf. Encadré 4 p.48).

La Figure 4 ci-aprés représente les trois niveaux d’objectifs et schématise la logique
d’intervention.
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Figure 4 - niveaux d’objectifs et logique d’intervention

Les objectifs généraux (A-2-a) correspondent aux besoins/problémes auxquels 1'opération
doit répondre.

Les objectifs spécifiques (A-2-¢) sont les objectifs finals. Dans le cas d'activités de MDE, ce
sont les économies d’énergie et/ou une réduction/lissage de la courbe de charge (ou les deux).
D'autres objectifs peuvent y étre associés comme la réduction d'émissions polluantes, la ré-
duction des factures énergétiques, ou encore l'indépendance énergétique.

Les objectifs opérationnels (A-2-d) sont la traduction des objectifs généraux et spécifiques
en objectifs intermédiaires concrets (par ex. nombre de LBC diffusées). Ils doivent étre si
possible quantitatifs, ou du moins clairement définis s’ils restent qualitatifs.

Dans la pratique, les objectifs sont rarement explicités. Dans ce cas, 1'évaluation doit
commencer par les identifier. Leur confrontation avec les résultats sera ensuite un des
éléments essentiels de 1’évaluation.

Cibles de l'opération (A-2)

Pour les opérations de MDE, trois cibles interviennent :

- la cible "commerciale" (A-2-b): le secteur concerné (résidentiel, tertiaire, industrie,
transport, autre) et plus en détails le public visé (grand public, collectivités, groupes plus
spécifiques, etc.) ;
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- lacible "technique'" (A-2-f) qui associe un ou plusieurs usages finals de I'énergie (par ex.
¢éclairage) et une ou plusieurs technologies et/ou solutions performantes (par ex. les
LBC);

- lacible "énergie(s)" (A-2-c) (€lectricité, gaz, pétrole, charbon, chaleur, etc.).
Plus ces cibles sont définies précisément, et plus l'analyse des objectifs sera facilitée ainsi que
I'évaluation.
Les actions prévues/réalisées pour l'opération (A-3)
La description des actions prévues/réalisées ne se limite pas a les lister. C'est aussi l'occasion

d'identifier les instruments d’intervention utilisés ainsi que les éventuels probleémes ren-
contrés.

Les instruments d'intervention ("policy instruments") sont les outils et moyens utilisés pour
provoquer les résultats attendus (par ex. subvention, information). Une liste des instruments
d'intervention est proposée dans la section I1.2.2.2 sur les critéres de segmentation des opéra-
tions de MDE.

Encadré 3 - définition des instruments d'intervention

La logique d’intervention (A-4)

La logique d’intervention est une explication de ce que le programme est censé réaliser et de
la fagon dont il est censé le réaliser. L’analyse de cette logique et de sa validité¢ permet de
mieux comprendre les objectifs, ce qui est une étape importante pour bien cibler I’évaluation
[CNE 1999]. De plus cette analyse est indispensable pour I'é¢tude de la causalité entre les ac-
tions réalisées et les résultats observés.

Encadré 4 - définition de la logique d'intervention

(se reporter a la partie I11.2 pour plus de détails sur l'analyse de la logique d'intervention)

Dans nos études de cas, nous portions une attention particuliére a deux points essentiels dans
cette analyse : d'une part les barri¢res identifiées et le contexte initial, d'autre part le processus
de 'opération et les liens entre ses différentes actions.

Toute opération cherche soit & surmonter une barri¢re existante au développement de 1’action
considérée (pourquoi cette action n’est-elle pas réalisée ? comment y remédier ?), soit a en-
courager le développement de cette action dont la part de marché est jugée trop faible (correc-
tion des biais du marché). Ce point est étroitement lié avec les objectifs de 1'opération, et une
des taches de 1'évaluation est d'étudier dans quelles mesures 1'opération a permis de sur-
monter les barriéres identifiées.

De plus, I'analyse du contexte initial (état du marché, prix des énergies, autres programmes
existants, etc.) est indispensable a la bonne compréhension de 1'opération évaluée (cf. section
A.2.1.3 de I'Annexe A.2.1 et section A.2.2.2 de I'Annexe A.2.2).
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Le processus de 'opération correspond a la logique interne (cohérence) autour de laquelle les
différentes actions s’articulent et interagissent. Cette partie doit décrire comment a été congue
l'opération. Le cas échéant, 'opération évaluée peut aussi étre située par rapport au pro-
gramme ou plan d’action dont elle est issue.

1.3.1.2 Elaboration de I’évaluation — objectifs et planification

La premiere phase de description de l'opération permet de faciliter 1'élaboration de I'évalua-
tion. Il s'agit de définir un cahier des charges qui fixe notamment les objectifs de 1'évaluation
et les champs qu'elle doit couvrir. La qualité de 1'évaluation dépend fortement de la bonne
définition de ce cahier des charges.

Le choix de I’évaluateur (A-5-a)

Le choix de I’évaluateur définit si I’évaluation est interne ou externe. Il influe donc sur le
point de vue adopté et, suivant les compétences de I’évaluateur choisi, sur les aspects princi-
paux qui pourront étre traités dans I’évaluation.

Une évaluation interne facilite 1'accés aux informations et 1'appropriation de I'évaluation par
les acteurs. Mais elle peut manquer de recul, d'objectivité et/ou d'expertise. Réciproquement
pour I'évaluation externe.

La définition des objectifs et des champs de I’évaluation
(A-5-b)

Les objectifs et les champs de 1'évaluation correspondent aux deux éléments suivants :
- pourquoi et a quelles fins entreprendre une évaluation ?
- qu’est-ce qui doit étre évalué ?

La deuxiéme question est largement induite par la premicre.

En ce qui concerne le pourquoi, cela demande une bonne prise en compte des besoins du

commanditaire qui peuvent étre de plusieurs ordres correspondant a différents niveaux de

perception et d’utilité de I’évaluation [Nagarajan 1997] :

- une obligation (contrainte, besoin de rendre compte) ;

- une aide a la conception des opérations et a leur bonne gestion (outil d’aide a la déci-
sion, volonté d’amélioration continue) ;

- un acte "politique' (outil d’information et de débat, volonté de transparence, d’affirmer
sa responsabilité et d’assurer sa crédibilité et 1égitimité).

L’évaluation intervient sur deux registres qui contiennent I’ensemble des besoins auxquels
elle répond : la connaissance et la justification [Duran 1999]. Ces deux registres sont liés a
I’analyse des effets de 1’opération étudiée, et donc au triptyque causalité / imputabilité / res-
ponsabilité.

Concretement, I’évaluation recherche a identifier les effets de 1’opération considérée, les es-
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timer (qualitativement ou quantitativement ; dimension descriptive), les expliciter (causes et
sources ; dimension causale), tout en les comparant avec les objectifs initiaux pour faire res-
sortir les facteurs de succes et d’échecs (dimension normative) [Monnier 1999].

Mais il est souvent difficile d’analyser tous les effets de manicre exhaustive. Il faut donc pré-
ciser les limites du champ de 1’étude. Ce qui sera d’autant plus efficace que cela sera fait en
concertation avec les commanditaires (lors de la définition du cahier des charges).

Dans I’ensemble les objectifs clés concernent les cinq critéres suivants que I’on peut rattacher
a la logique d’intervention : pertinence / efficience / efficacité / utilité¢ / viabilité [Nagarajan

il
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Figure 5 - logique d’intervention et critéres d’évaluation

Conclusion sur les objectifs et les champs de l'évaluation

Les objectifs de I’évaluation sont le plus souvent les suivants :

- caractériser les résultats obtenus et les confronter avec les objectifs initiaux ;

- tirer des enseignements de I'opération étudiée pour I'améliorer ou aider a la conception des
futures opérations.

L'explicitation claire des objectifs de 1’évaluation doit permettre de définir les champs de
I’évaluation, i.e. les différents points a aborder (techniques, économiques et autres) pour ré-
pondre a ses objectifs si possible traduits en questions concretes.
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La planification de I’étude (A-5-c)

La question de la planification se pose en deux points :
- quand prévoir et réaliser 1’évaluation ?
- combien de temps dispose-t-on pour I’étude ? comment organiser les différentes étapes ?

Comme le cycle de prise de décision est souvent imprévisible, les échéances peuvent précéder
I’obtention des résultats de 1’évaluation [OCDE 1998]. 11 est donc utile de prévoir la planifi-
cation de I’évaluation deés le début de l'opération. En outre, plus I’évaluation est prévue tot,
plus elle sera optimisée (temps, colt, efficacité). Dans la pratique cela est pourtant rarement

appliqué.

Dans ’optique d’une évaluation ex-post, le choix du moment de réalisation de 1’étude doit
tenir compte du temps nécessaire a 1’observation des effets du programme, et notamment en
ce qui concerne leur persistance (cf. section II1.3.2.1). Mais dans une certaine limite, car une
évaluation trop éloignée en temps perd aussi de son utilité. D’ou I'intérét de méler suivi et
¢valuation.

Concernant la durée de I’étude, un compromis est a trouver entre les attentes du com-
manditaire, qui souhaite une réponse rapide (aide a la décision), et le temps nécessaire a
un travail rigoureux, qui permet une capitalisation du savoir [CNE 1999].

1.3.1.3 Réalisation de I’évaluation : questions des données, du référentiel, des ajustements et
des incertitudes

Une fois le cahier des charges défini, les évaluateurs doivent préciser les méthodes et les
moyens qu'ils vont utiliser pour réaliser I'évaluation. Si possible, leurs choix sont a faire en
concertation avec les commanditaires, afin que 1'évaluation soit plus transparente, et que les
acteurs concernés puissent se l'approprier plus facilement.

Données utilisées, collecte, traitement et analyse

Les données sont un des enjeux centraux de I’évaluation. Les efforts nécessaires pour les
collecter déterminent en grande partie le colit et la durée de I’évaluation. Identifier les don-
nées disponibles et accessibles, définir les données nécessaires a 1’évaluation sont des ques-
tions clés. L'incertitude sur les résultats obtenus dépend de plus fortement de la qualité des
données utilisées, et des hypothéses faites lorsque certaines données ont di étre extrapolées.

De méme concernant le traitement et 1’analyse des données.

L’ensemble [collecte — traitement — analyse] constitue la méthode d’évaluation. Le but des
¢tudes de cas (cf. section I1.3.2) est de tirer profit des retours d’expériences existants pour
définir des pistes de méthodes d’évaluation.

L'objectif est de rechercher le meilleur compromis entre cofit et précision, tout en assurant
une bonne transparence de la méthode utilisée, dont les résultats doivent étre compréhensi-
bles par les commanditaires et pouvoir étre discutés.
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Le référentiel

Une évaluation est forcément relative. Tout résultat présenté comme absolu, sans référentiel,
n'a pas vraiment de sens. La premiére étape d’un modele d’évaluation va donc étre de définir
ce référentiel.

La relativité des résultats d’une évaluation s’exprime le plus souvent par la comparaison entre
une situation sans et une avec l'opération étudiée. Cette comparaison peut se décliner selon
plusieurs possibilités, dont deux principales (qui peuvent étre combinées) :

- différence de temps : avant/apres ;

- différence d’exposition : groupe témoin / groupe programme.

De maniere générale, I’exercice sur le référentiel va consister a définir la baseline, c’est-a-dire
ce qui aurait eu lieu si l'opération n'avait pas été réalisée. Les écarts avec cette baseline
correspondent alors, dans une certaine mesure, aux effets de I'opération.

La question du référentiel inclut de plus I’utilisation de facteurs correctifs (par ex. conditions
climatiques) permettant d’approcher une comparaison "toutes choses égales par ailleurs".

Biais / facteurs d’ajustement

La différence entre les résultats observés et le référentiel fournit les résultats bruts du pro-
gramme. [l faut ensuite étudier dans quelles mesures les résultats sont imputables a 1'opération
étudice.

Ainsi il faut distinguer les impacts brut et net [SRCI 2001] :

- impact brut : différence entre évolution avec le programme et la baseline ;

- impact net : changements réellement dus au programme (impact brut corrigé de facteurs
d’ajustement correspondant aux divers biais identifiés).

Parmi les biais les plus courants, on peut citer ceux liés aux effets suivants :

- effet d’aubaine ("free-ridership"”) : changements qui se seraient produits de toute ma-
nicre, la cible tirant avantage du programme, avec plusieurs niveaux selon comment le
programme a influencé le changement : pas du tout (la cible a fait exactement ce qu’elle
avait prévu avant, en profitant de 1'opération) / en partie (la cible a fait plus qu’elle n’avait
prévu) / avance (la décision du changement était a I’origine prévue pour plus tard) ;

- effet boule de neige / effet d'entrainement (démultiplicateur, "spill-over ou free-driver
effect") : le changement attendu s’est répandu hors de la cible, et est donc plus important
que prévu (facteur d’ajustement positif, par ex. : bouche a oreille) ;

- effet rebond ou transfert (déplacement ou substitution, "rebound ou takeback effect") : le
changement attendu s’est en fait transformé en un autre (par ex. : un gain en efficacité
énergétique ne se traduisant pas par une réduction de consommation d’énergie, mais par
une amélioration du confort) ;

- effet de persistance : prise en compte des éventuelles dégradations techniques des solu-
tions performantes et des actions "abandonnées" (cf. Encadré 1 p.29 et section I11.3.2.1) ;
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- effet Hawthorne : 1i¢ a une situation expérimentale, la cible agit différemment car elle
sait qu’elle est observée (proche de I’effet placebo en médecine).

Erreurs et incertitudes

Dans I’analyse des données et des résultats, il faut, dans la mesure du possible, essayer de
détecter les erreurs potentielles et estimer les incertitudes. Les sources d’erreurs sont multi-
ples : appréciation, conversion, méconnaissance technique, confusion, etc.

Aussi bien qu’une évaluation est liée a un référentiel, un résultat quantitatif doit étre exprimé
si possible avec un domaine d’incertitude. Une valeur exacte n’a que peu de sens, puis-
qu’elle dépend au moins du systéme de mesure ou d’estimation. Dans le domaine des activités
de MDE, les incertitudes seront le plus souvent liées aux hypothéses réalisées pour estimer
certaines données, a l'extrapolation statistique de données obtenues sur un échantillon, et/ou
aux hypothéses intrinseques aux modeles de calculs.

1.3.1.4 Résultats et exploitation de I’évaluation : assurer I'utilité et la crédibilité de 1'évalua-
tion

Les résultats obtenus par I’évaluation
Les résultats les plus fréquemment fournis par 1’évaluation des opérations de MDE sont :

- les coiits estimés et/ou réels (A-7), en distinguant :
- les cofits pour chaque action (A-7-a) ;
- les autres cotts globaux (colts administratifs, de gestion, etc.) ;
- les cotts évités de production d’énergie (A-7-b) ;
- les cotts évités de réseau (A-7-c).

La principale difficulté pour I’estimation des cotts est de bien délimiter quels sont les coiits
a imputer a l'opération évaluée. Cette question se pose notamment pour les ressources hu-
maines mobilisées. En outre, certains de ces colts peuvent étre définis ex-ante a partir
d’études spécifiques (colts évités de production d’énergie ou de réseau).

- les résultats de I’analyse coiits/bénéfices (A-8)

Ces résultats dépendent du point de vue adopté qui fixe les colits et bénéfices a prendre en
compte (cf. Tableau 1). Les analyses peuvent étre quantitatives mais aussi qualitatives, du fait

de I’impossibilit¢ de tout quantifier et des limites de 1’analyse colts/bénéfices "a
I’américaine" (cf. [Johansen 1995] et section A.2.2.2 de I'Annexe A.2.2).

- les impacts environnementaux (A-9) (réductions d’émissions de CO, (A-9-a), écono-
mies d’énergie / réduction de la charge (A-9-b) ou autres (A-9-c))

Ce sont les résultats finals attendus par I'opération. Leur présentation doit étre transparente,
notamment en ce qui concerne les incertitudes associées et les modeéles de calcul utilisés (no-
tamment si ils sont plutdt ex-ante ou ex-post). Ce point est important quant a I’utilisation ulté-
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rieure de ces résultats, en particulier pour justifier de leur fiabilité.
- autres impacts (A-10)

Le choix des autres impacts a évaluer doit étre discuté avec le commanditaire de 1’évaluation.
De maniére générale, ce sont les impacts sur le marché (transformation du marché, baisse
des colts, rétention de clients, etc.), les impacts sociaux (réduction des impayés, créations
d’emplois, etc.) et les impacts en terme d’image pour les différents acteurs.

- les indicateurs de succes / échecs (A-11)

I1 est souvent recherché de définir des indicateurs de succes / échecs. D’une part pour identi-
fier les points clés pour assurer le succés du type d'opération évaluée. D’autre part pour don-
ner une appréciation globale de l'opération grace a des indicateurs simples et "parlants".
Enfin, ils peuvent ensuite étre utilisés pour comparer des opérations similaires.

Voici une liste d’indicateurs de succes/échecs fréquemment rencontrés :

- taux de participation (A-11-a) : pour ce point, il est essentiel de bien préciser sur
quelle population est ramenée le nombre de participants, car suivant la population
cible initiale choisie, le taux peut varier sensiblement ;

- colts spécifiques (A-11-b) : indicateurs de type colit du kWh économisé¢ ou du
kgCO2 ¢vité. La question des colits peut aussi étre abordée sous la forme : les
colts réels ont-ils été supérieurs aux estimations ?

- impacts du plan de communication (A-11-c) : le plus souvent, ils seront mesurés
semi-qualitativement par des sondages aupres d’un échantillon ;

- interactions entre les acteurs (A-11-d) : le développement de partenariats, de ré-
seaux d’acteurs, etc. est un indicateur de succes non négligeable, car de bonnes re-
lations entre les différents acteurs conditionnent souvent la reconduite d'opérations.

L’évaluation doit aussi étudier la causalité entre ces résultats et les actions réalisées.

Exploitation de I’évaluation

Si ’exploitation des évaluations est abondamment traitée dans la littérature sur 1’évaluation en
général (et notamment 1’évaluation de politiques publiques), ce point est encore peu abordé en
ce qui concerne 1’évaluation des opérations de MDE.

Lors de nos études de cas (cf. section 11.3.2), nous nous sommes concentrés sur trois points :
les limites et points transposables de 1'opération, le rapport d’évaluation, et I’utilisation / réap-
propriation / diffusion de 1’évaluation.

- limites et points transposables de 1'opération

L’évaluation doit permettre d’identifier les points forts/faibles de 1'opération et ses limites
dans I’optique de la reproduction d'opérations analogues. C’est aussi une maniére de pointer

ce qui a/ n’a pas marché et de proposer des recommandations a ce sujet.

- rapport d’évaluation

54

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE Broc Jean-Sébastien, décembre 2006



1.3 Ou en est-on de I'évaluation des activités de MDE ?

L’évaluation est en général finalisée par un rapport dont la structure doit étre adaptée aux be-
soins du commanditaire. Il n’y a pas de modéle universel, mais un résumé est indispensable
afin que tout lecteur puisse prendre rapidement connaissance des principales conclusions.

Plusieurs niveaux de lecture, et par conséquent différentes formes de restitution, peuvent étre
envisagés suivant les publics visés. Ceux-ci seront en général choisis par le commanditaire,
selon sa volonté de transparence et de communication.

- utilisation / ré-appropriation / diffusion

Un des problémes majeurs de I’évaluation est que le travail réalisé termine souvent sur une
pile de rapports dans une armoire, ou rapidement, personne ne s’en rappellera. Ce qui améne a
répéter des travaux déja réalisés.

Dans 'optique d’une capitalisation des connaissances et des expériences (cf. section
II1.1.1.2), le devenir de I’évaluation peut se révéler aussi important que ses résultats. Cette
tache est partagée par 1’évaluateur, qui doit se soucier de I’intérét que porte le commanditaire
a son travail, et par le commanditaire, qui a la charge de faire vivre les résultats de
I’évaluation. La création d’un systéme d’information va dans le sens de cette démarche afin
de maintenir une mémoire collective.

L’évaluateur doit garder a 1’esprit I’utilité qu’aura son travail pour le commanditaire, en rap-
port avec les deux besoins fondamentaux identifiés (connaissance et justification).

Pour I’aspect connaissance, cela correspond a 1’outil d’aide a la décision et/ou d’amélioration
continue. Pour ’aspect justification, il s’agit d’assurer la crédibilité des résultats de I'opéra-
tion et d’affirmer les responsabilités du commanditaire, voire des autres acteurs concernés.
Cela peut étre aussi un moyen de montrer la 1égitimité de 1’opération.

Enfin pour la diffusion des résultats, il est important de cibler les messages en fonction des
publics visés et des besoins en information.

1.3.2 Les réponses apportées par les guides de référence

1.3.2.1 Présentation des cinq guides de référence

Les raisons du choix de ces cinq guides sont détaillées dans I’introduction de I’Annexe A.3.2.
Elles sont basées sur trois critéres : la reconnaissance et 1'utilisation de I'ouvrage par les prin-
cipaux acteurs des activités de MDE, 1'actualité de 1'ouvrage et 1'étendue de son approche mé-
thodologique.

Trois de ces guides ont déja été abordés lors de I'analyse des expériences américaines (IPMVP
et guide californien) et européennes (guide européen). Deux autres viennent s'y ajouter et
correspondent a une optique internationale dans le but d'évaluer des programmes intervenant
dans le cadre du protocole de Kyoto (guide MERVC et guide de I'AIE).
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L'IPMVP [DOE 2001] : pour les contrats des ESCo

LTPMVP est un protocole pour la mesure et la vérification des économies d'énergie. Il est a
ce titre une référence internationalement reconnue, notamment par les autres guides de
référence. Il décrit de maniére concréte quatre alternatives pour déterminer les économies
d'énergie (cf. section A.1.1.3 de I'Annexe A.1.1).

I1 apporte ainsi une contribution majeure sur la question des méthodes de collecte de don-
nées (notamment sur les questions d'instrumentation) et de calcul des économies. Son but est
de proposer des solutions adaptées au suivi de contrats passés par des ESCo.

LTPMVP se situe au niveau d'une opération élémentaire. Il est en ce sens trés adapté pour des
opérations ou le contact avec les organismes ou les personnes qui réalisent les actions est di-
rect (par ex. audit énergétique d'une entreprise). En revanche, il ne répond pas aux questions
posées par l'évaluation d'opérations dont le public visé est plus large (par ex. programme de
MDE a I'échelle d'une région).

De plus, il reste concentré sur la dimension récapitulative de 1'évaluation. Il n'aborde pas les
questions d'effet d'aubaine et d'analyse de la logique d'intervention.

Le guide MERVC [Vine 1999] : pour les projets pour
Kyoto

Le guide MERVC a pour but de proposer des bases méthodologiques pour I'évaluation et la
validation de projets de MDE dans le cadre des mécanismes prévus par le protocole de Kyoto
(mise en ceuvre conjointe et développement propre). Il se situe a un niveau d'intervention
correspondant a des programmes nationaux. Il reprend I'TPMVP comme base pour 1'évaluation
d'actions réalisées dans un batiment ou un groupe limité de batiments.

Il donne de plus un apercu d’autres méthodes de collecte de données et de calcul d'im-
pacts (émissions de CO2 et bilan économique) pour évaluer des projets a cible plus large (par
ex. a ’échelle d’un pays), en citant leurs avantages et inconvénients. Il traite aussi de la ques-
tion de 1'effet d'aubaine et fait la distinction entre les impacts bruts et nets.

I1 définit un processus global a travers I'estimation, le suivi, I'évaluation, le rapport, la vérifi-
cation et la certification des résultats. Mais il reste concentré sur la dimensaion récapitulative
de 1'évaluation et les aspects de justification. Il ne traite pas de I'analyse de la logique d'inter-
vention.

Un apport majeur de ce guide est son approche de la qualité de 1'évaluation, d'une part pour
l'affichage du niveau de précision des résultats et d'autre part par une logique de garantie qua-
lité de la préparation et réalisation de 1'évaluation.

Le guide européen [SRCI 2001] : comprendre et bien
planifier une évaluation

Le guide européen correspond a une approche plus pédagogique. Il permet de se familiari-
ser avec les concepts clés liés a 1'évaluation ainsi qu'avec les principales méthodes de collecte
et d'analyse de données.
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Ses annexes le complétent par des exemples concrets (¢tudes de cas) et par une bibliographie
limitée mais détaillée (avec un résumé des ouvrages clés).

Un apport majeur de ce guide est de fournir un processus détaillé pour préparer et planifier
des évaluations (cf. section A.2.2.5 de 'Annexe A.2.2).

Il se situe principalement a un niveau d'intervention correspondant a des programmes natio-
naux. Cependant il reste relativement méthodologique, en particulier concernant la quantifica-
tion des résultats. C'est un bon support pour aider a la définition de méthodes d'évaluation,
mais il ne permet pas seul de pouvoir réaliser directement une évaluation.

Le guide californien [ TecMarket Works 2004] : la
"bible'" des experts

Le guide californien adopte une approche systématique, quasi encyclopédique. Il fournit
ainsi un état de 'art trés détaillé et pointu pour presque toutes les questions clés de I'évalua-
tion. En ce sens il constitue une "bible" pour les experts en évaluation.

Son utilisation demande donc déja d'avoir un certain niveau de connaissance et compétence
dans le domaine. Son annexe C fournit des conseils plus "pratiques" pour planifier I'évalua-
tion (par exemple dans l'optique de la rédaction d'un cahier des charges). Mais le guide ne
propose pas de méthodes "clé en main" directement opérationnelles. Il regroupe tous les dé-
tails permettant a un expert de proposer la méthode la plus pertinente dans 1'état actuel des
connaissances, mais il n'est pas adapté pour étre utilisé par des acteurs de terrain.

Le guide de I'’AIE [Vreuls 2005a] : vers une approche

plus opérationnelle
Le guide de I'AIE est une sorte de compromis entre le guide européen et le guide californien.
Dans son premier chapitre il propose une synthése sur les éléments clés de 1'évaluation de
programmes d'EE-DSM. Puis il décline ces sept éléments pour les quatre grands types de pro-

grammes identifiés avant d'aborder la question des programmes combinés.

Sans fournir de méthodes clés en main, il propose des éléments opérationnels adaptés a ces
types de programme (cf. section A.3.1.2 de I'Annexe A.3.1).

D'autre part, un apport majeur de ce guide est contenu dans son volume II qui présente de
maniére détaillée les expériences d'évaluation des six pays ayant participé a cette étude.

Il se situe a un niveau d'intervention correspondant a des programmes nationaux, et en ce sens
il est surtout destiné aux experts des organismes en charge de la MDE dans chaque pays.

1.3.2.2 Synthese de leurs apports sur les questions clés de I’évaluation des activités de MDE

(pour le détail du contenu de chacun des guides par rapport aux questions clés identifiées
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dans la sous-partie 1.3.1, se reporter a [’ Annexe A.3.2)

Le travail de typologie des activités

Chaque guide définit son approche de I'évaluation par rapport a des types d’activités en parti-
culier.La définition préalable de critéres de segmentation est important pour la description des
opérations évaluées, afin d’expliciter les objectifs de ces opérations, et d’en déduire les objec-
tifs d’évaluation. Nous détaillons ce point dans la sous-partie 11.2.2.

L'importance croissante de l'analyse de la logique
d'intervention

Les travaux sur I'évaluation des activités de MDE se sont d'abord concentrés sur les aspects de
quantification des résultats, notamment dans une optique d'analyse cotits / bénéfices. Mais les
questions de causalité (entre les actions et leurs résultats) ont amené aussi a s'intéresser aux
questions d'analyse de la logique d'intervention.

Cette analyse se base sur une description fine des mécanismes mis en jeu, notamment au tra-
vers de 1'é¢tude du domaine d'action (cible, acteurs, etc.) et des hypotheses sur les effets atten-
dus (par ex. barriéres a surmonter). Ceci est traité plus en détails dans la partie II1.2.

Une évaluation bien planifiée est une évaluation bien
intégrée

Tous les guides le rappellent : il est essentiel de prévoir 1'évaluation dés la conception de
l'opération. Elle est alors mieux ciblée, plus efficace et moins cofiteuse. Et cela atteste aussi
souvent la qualité de 1'opération.

De plus, 1'évaluation doit étre intégrée au cycle global des politiques d'action. En particulier,
sa planification doit étre en accord avec les échéanciers de décision.

Enfin, 1'évaluation ne doit pas étre pensée ponctuellement mais de maniere continue, dans
l'optique d'un processus de capitalisation d'expérience et d'amélioration continue.

La collecte de données : le ceeur du probléeme

La collecte des données nécessaires est 1'étape clé de 1'évaluation. Les guides de référence ne
donnent pas directement de listes mais permettent d'identifier quelles sont les données néces-
saires selon les cas. Cependant la question de la mise en ceuvre de leur collecte reste ouverte.

Il faut d'abord distinguer les sources de données propres a I'opération évaluée, dites sources
primaires, et les sources générales, dites sources secondaires.

Pour les sources primaires, les types "classiques" de méthodes de collecte de données sont :
suivi de l'opération, enquétes, audits ou inspections sur site, relevés ou facturation des
consommations, mesures directes. Méme si ces techniques sont bien connues, il n'existe pas
d'analyse disponible sur leurs cofts et efficacité. Un parallele avec des techniques commercia-
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les et de marketing pourrait étre intéressant.

Pour les sources secondaires, les fiches par pays du volume II du guide de I'AIE en rassem-
blent les principales selon chaque pays.

Les modéles de calcul : deux grandes catégories,
physiques et statistiques

Méme si les guides les abordent parfois différemment, I'ensemble des modéles de calcul peu-
vent étre regroupés en deux catégories : physiques et statistiques.

Les modéles physiques cherchent a établir des formules pour calculer directement les éco-
nomies d'énergie a partir des parameétres physiques mis en jeu. Les modéles statistiques cher-
chent a déduire les économies d'énergie a partir des données de consommations globales
d'énergie en comparant le scénario de 'opération a un scénario de référence.

Exemple de modéle physique (source : [TecMarket Works 2004 p.108]) :

AkWhy,,,; = unités x ﬁ kW, xFCj —( kW, xFCJ :IxHx(HHVACC)
unite pase  \ UNLLE

avece ©

perf

AkWhy,+ = €économies d'énergie annuelles brutes

unités = nombre d'unités d'équipements performants installés pendant I'opération
kw
unité
FC = facteur de charge moyen de I'équipement (rapport moyen entre la puissance appelée
réelle et la puissance nominale)
H = nombre d'heures annuelles d'utilisation de 1'équipement
HVAC_ = facteur d'interaction avec les systemes HVAC (chauffage, ventilation et air condi-

= puissance nominale d'un équipement (de base ou performant)

tionné)

Le calcul des économies d'énergie est ici direct, et basé sur la détermination des parameétres
physiques et d'utilisation des équipements considérés.

Exemple de modéle statistique (dit "Change Model") (source : [TecMarket Works 2004
p-108]) :

Eipost = Bo+ BIINSTALL; + B2E; pre + B3Cyy + ... + B X + ... +¢;

Avec :

31
1

- Ej post = consommations d'énergie du client “i” pour les périodes apres réalisation de I'opé-
ration

- By = croissance constante des consommations liée a des équipements non-spécifiés

- INSTALL; = variable booléenne = 1 pour un participant (qui réalise l'action) et 0 pour un

non-participant.
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[13%3]
1

- Ei pre = consommations d'énergie du client
ration

- Cj = variable qui rend compte des conditions climatiques pour le client
selon la périodicité de relevé des consommations du client “i”

- Xy = vecteur pour d'autres variables explicatives

- e = erreur statistique

pour les périodes avant réalisation de 1'opé-

[13%2]
1

au mois “t,”

L'analyse statistique est réalisée a partir des relevés de consommations d'énergie pour deux
échantillons (un de participants, et un de non-participants). Les régressions pratiquées per-
mettent alors de définir les coefficients B, Le coefficient B; associé au booléen INSTALL
fournit l'estimation des économies d'énergie.

Les autres variables explicatives (du vecteur X} ) servent a tenir compte des différences éven-
tuelles entre les clients qui peuvent affecter leurs consommations d'énergie (par ex. surface
du logement, volume de production).

Les travaux sur la question montrent qu'aucun modele de calcul ne peut étre considéré comme
plus précis que les autres. Car en pratique leur fiabilité repose sur les hypothéses nécessaires
a leur application. Les guides fournissent des conseils pour choisir la meilleure approche se-
lon les cas, mais au final 1'évaluateur doit aussi disposer d'une certaine expérience et expertise.

Le référentiel, ou la question de l'additionnalité

Dans l'application des mod¢les de calcul, la définition du référentiel est une des questions
centrales. Sur ce point, les travaux convergent vers la notion d'additionnalité qui ameéne a
distinguer les impacts bruts et nets. Les impacts bruts sont alors ceux a considérer pour les
participants, alors que les impacts nets correspondent au point de vue de la société.

Souvent la notion d'additionnalité reste confuse (c'est le cas par exemple pour les certificats
d'économies d'énergie en France, cf. section I11.3.2.4). Pour lever cette ambiguité, nous utili-
sons la définition suivante : "l'additionnalité¢ des résultats d'une opération correspond au fait
que ces résultats n'auraient pas €té obtenus si et seulement si l'opération n'avait pas eu lieu, i.e.
que l'opération est la cause de ces résultats".

Le guide californien traite en détails du référentiel selon le modele de calcul choisi. Le guide
de I'AIE propose une approche plus pragmatique en proposant des référentiels selon le type de
programme considéré.

L'effet d'aubaine et les ratios d'additionnalité
Implicitement, la question de I'additionnalité revient en premier lieu a évaluer l'effet d'au-
baine. D'autres ajustements peuvent étre nécessaires, mais l'effet d'aubaine apparait comme
prépondérant.
Il reste difficile a appréhender, mais les guides font état des modeles développés pour I'éva-
luer. La plupart recherche a définir un ratio d'additionnalité qui estime la part des impacts

nets dans les impacts bruts ("net-to-gross ratio").

Comme les études sur 1'effet d'aubaine sont en général coliteuses, une des tendances observées
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est de mener des études périodiquement afin de définir des ratios standard qui peuvent étre
appliqués ensuite ex-ante.

Précision et qualité des évaluations

La précision des résultats est un point essentiel de I'évaluation pour :

- sécuriser les financements et encourager le développement d'activités ;

- assurer la fiabilité des éléments sur lesquels se basent les décisions ;

- permettre une comparaison entre opérations, notamment dans un contexte de plus en plus
international.

Plusieurs approches sont utilisées pour qualifier la précision des résultats :
- approche statistique classique du type intervalle de confiance ;

- caractérisation du niveau d'effort d'évaluation ;

- définition de critéres de qualité de 1'évaluation.

Le but de ces approches est de fournir de maniere concise une appréciation de la précision des
résultats qui soit transparente et facilement compréhensible dans l'optique de garantir la
qualité et la fiabilité des évaluations.

Incertitudes et coiits, ou la recherche du meilleur
compromis

La question des incertitudes est le plus souvent reliée a celle des cots, car il est supposé
qu'un gain en précision entraine des cofits supplémentaires d'évaluation.

Le but est alors de trouver le meilleur compromis entre meilleure précision et faible coiit
d’évaluation. L'TPMVP estime que les cotits additionnels ne doivent pas excéder la valeur de
la part des économies d'énergie qu'ils permettent de préciser'™.

De méme, le guide MERVC souligne que la précision d'un résultat en fait aussi la valeur, en
s'appuyant sur l'exemple de I'US-EPA" qui attribue un bonus aux opérations dont la qualité
de I'évaluation est prouvée.

L'analyse économique : des méthodes éprouvées
Concernant l'analyse économique des opérations, les méthodes d'analyse cotits / bénéfices

sont aujourd'hui éprouvées. Les guides récents reprennent les méthodes existantes en appor-
tant juste des précisions sur leur utilisation a la lumiere de 1'expérience acquise.

1.3.3 Les questions qui demeurent et la place de 1'évaluation dans le domaine des

'8 En clair si la partie supplémentaire d'évaluation permet de passer d'une incertitude sur le résultat de +/-3.000 €
prés a +/- 2.000 € prés, sont colit doit étre inférieur a 1.000 € (le gain en précision).

" Le guide MERVC fait référence au programme de 1'United-States Environment Protection Agency concernant
les émissions de dioxyde de soufre et les pluies acides.
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activités de MDE

1.3.3.1 L'évaluation : une réponse aux critiques contre les politiques d'efficacité énergétique

Geller et Attali [2005] proposent une synthese sur les neuf critiques les plus courantes envers
les politiques et programmes d'efficacité¢ énergétique. La plupart de ces critiques sont liées
aux questions d'évaluation : effet rebond, effet d'aubaine, efficacité réelle des programmes,
difficulté de quantifier avec précision les résultats obtenus.

Nous reprenons ici la synthese de Geller et Attali pour faire le point sur les questions qui res-
tent polémiques.

L'effet rebond : ne pas éviter de l'évaluer

Les détracteurs de l'efficacité énergétique argumentent que les gains en efficacité énergétique
sont souvent compensés par l'effet rebond, i.e. une augmentation des usages de 1'énergie. Ce-
pendant les études menées sur ce sujet tendent a montrer que I'effet rebond reste limité (voir
en particulier le numéro spécial d'Energy Policy (volume 28, issues 6-7, june 2000) et no-
tamment [Berkhout 2000, Greening 2000], ou encore [Bentzen 2004]). Les usages les plus
concernés par le risque d'effet rebond sont les usages thermiques (par ex. chauffage) pour
lesquels un taux d'effet rebond de 30% est courant [Haas 2000, Milne 2000].

Les analyses sur l'effet rebond font ressortir qu'il dépend surtout de 1'usage final considéré, du
secteur concerné et du contexte socio-¢conomique local. De plus, sa perception n'est pas tou-
jours négative®.

Concernant plus particulierement 1'évaluation, le constat est que 1'effet rebond est loin d'étre
toujours pris en compte, souvent sous prétexte qu'il est trop difficile a évaluer. Or, si les étu-
des existantes montrent qu'il reste limité et qu'il n'est pas forcément négatif, il n'est
pourtant pas négligeable. Des solutions concrétes restent a proposer pour que ce point ne
soit pas évité "faute de mieux".

Les améliorations autonomes ou l'effet d'aubaine global
(ou macro) : un renvoi a l'analyse de la logique
d'intervention

L'effet d'aubaine global correspond a la part d'améliorations dites autonomes de I'efficacité
énergétique li¢es a la hausse des prix de I'énergie et aux progres technologiques qui auraient

. v 21
lieu de toute maniére” .

Les études existantes convergent sur le fait que cet effet n'est pas négligeable. Mais tout

% Une étude de cas britannique montre que I'importance de I'effet rebond constaté pour les actions d'isolation
correspond en grande partie a une amélioration du confort thermique des logements des ménages les plus modes-
tes. Ce qui est pergu positivement d'un point de vue social [Milne 2000].

21 Nous appelons cet effet "macro" pour le distinguer de 1'approche plus courante de I'effet d'aubaine, "micro",
considéré au niveau individuel d'un participant qui aurait réalisé une action d'efficacité énergétique méme en
l'absence de programme. L'effet "macro" peut étre une des raisons de I'effet "micro".
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comme pour l'effet rebond, la question de sa quantification demeure. Pour certains types de
programmes, des travaux ont toutefois permis de mieux en définir les contours, notamment

e . 2
pour les améliorations autonomes technologiques™.

En revanche, I'évaluation de l'effet prix reste polémique. L'approche la plus courante est
d'étudier 1'¢lasticité entre les prix et les consommations d'énergie (i.e. dans quelle mesure une
évolution des prix de 1'énergie se répercutent sur les consommations). Mais la complexité des
contextes et la multiplicité des autres facteurs influencant les consommations d'énergie ren-
dent ces études difficiles.

Avant de rechercher a quantifier un effet d'aubaine ("macro" ou "micro"), il apparait donc
essentiel de bien définir la logique d'intervention d'un programme pour préciser quels se-
raient les effets d'aubaine a prendre en compte.

L'efficacité réelle des programmes : un débat qui stimule
les progres des programmes et de leur évaluation

Les détracteurs de I'efficacité énergétique reprochent souvent a ses partisans que les résultats
affichés proviennent d'estimations ex-ante, qui parfois ne tiennent pas compte de l'effet d'au-
baine et qui sont donc surestimés. Ils argumentent en outre que ceux qui rapportent ces résul-
tats (par ex. les utilités aux Etats-Unis) ont intérét a les surestimer.

L'étude de référence sur ce point est celle de Joskow et Marron [1992] qui estimait a partir de
la révision des programmes d'une dizaine d'utilités que leurs résultats étaient surestimés au
moins d'un facteur deux.

Cette étude a ensuite été réfutée par Levine et al. [1995] puis Eto et al. [1996, 2000], qui ont
d'une part fait ressortir des erreurs dans 1'étude de Joskow et Marron, et d'autre part controlé
les résultats d'une quarantaine de programmes dans le secteur tertiaire, évaluant le colit moyen
du kWh évité a $0,032, colit bien inférieur au prix de vente de I'électricité.

Ces travaux sont confirmés par une étude plus récente de Kushler et al. [2004] qui estime le
cout moyen du kWh évité a $0,03 pour les programmes des utilités américaines.

Mais I'efficacité réelle d'un programme ne peut étre jugée sur un simple critére de ren-
tabilité (par ex. colit du kWh économis¢). Ainsi Boardman [2005] a montré que les impor-
tants programmes de distribution gratuite de LBC ont au final tué le marché car les magasins
n'en vendaient plus. Ces programmes ont donc eu un effet immédiat positif mais apparaissent
négatif a plus long terme.

Geller et Attali [2005] citent un nombre important d'études qui font ressortir les progrés im-
portants réalisés d'une part sur la conception et la réalisation de programmes d'EE-DSM, et
d'autre part sur I'évaluation de leurs résultats. Mais le point essentiel est surtout que l'approche
de l'efficacité des programmes doit étre pensée dans une optique d'amélioration continue, ce
qui implique une bonne capitalisation des expériences.

La précision des résultats : un éternel compromis

2 Cf. par exemple les évaluations des labels pour I'électroménager [Boardman 2004, Nadel 2002, Waide 2001].
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Les discussions sur la fiabilité des résultats affichés pour les programmes d'EE-DSM sont un
point essentiel du débat sur I'efficacité, I'utilité et donc la légitimité de ces programmes.

D'importants travaux ont permis de fournir des méthodes de plus en plus sophistiquées pour
améliorer les évaluations (cf. sous-partie 1.3.2). Ils s'inscrivent tous dans un processus d'amé-
lioration continue®, qui doit donc se poursuivre.

D'autant plus que, si I'état de I'art est aujourd'hui avancé sur la plupart des questions d'évalua-
tion, les pratiques, clles, sont trés inégales, comme le rapportent une étude sur une nouvelle
base de données des bonnes pratiques aux Etats-Unis [Quantum Consulting 2004].

De méme, le rapport fait a la Chambre des Communes britanniques concernant le programme
Energy Efficiency Commitment (EEC) souligne que, bien que les autorités affichent des ré-
sultats trés positifs, ceux-ci sont basés trés majoritairement sur des estimations ex-ante, et que
I'EEC n'a pas été accompagné d'un dispositif d'évaluation ex-post suffisant [CPA 2005].

Car la précision sur les résultats est souvent mise en balance avec les colits d'évaluation. Et
dans la pratique, 1'évaluation est souvent percue négativement, ce qui tend a limiter les res-
sources qui y sont consacrées.

Les débats sur la fiabilité des résultats des activités de MDE font ressortir deux points

essentiels pour assurer la validité d'une évaluation :

- réaliser un minimum de controéle ex-post ;

- prendre en compte les ajustements nécessaires : effet rebond, effet d'aubaine et per-
sistance (ou durée de vie réelle) des économies d'énergie.

1.3.3.2 Théorie vs. Pratique : un besoin fort de développer une culture pratique de I'évaluation

Des outils existent, mais leur utilisation reste limitée a
des groupes d'experts

S'il existe aujourd'hui des guides de référence qui permettent de disposer des éléments métho-
dologiques nécessaires pour réaliser des évaluations de grande qualité, la réalité des pratiques
d'évaluation parait tout autre.

Ainsi, méme dans le cadre du dispositif californien ou I'évaluation est a priori bien intégrée et
encadrée avec des protocoles et méthodes et ou a pu se développer une communauté d'experts
dans le domaine (cf. Annexe A.1.2), la pratique de 1'évaluation ne se fait pas toujours dans des
conditions idéales. C’est le constat de TecMarket Works et al. [2004 p.75] : “Définir le budget
consacré a l'évaluation est un sujet d'intérét pour toutes les parties prenantes au cycle de pla-
nification, réalisation et évaluation d'un programme. Les estimations faites dans le passé sur
le niveau de budget nécessaire indiquaient des valeurs entre 2 et 10% du budget du pro-
gramme. Les budgets d'évaluation pour la période 2002-2003 étaient en moyenne d'environ
4%. La plupart de ces plans d'évaluation indiquaient que le manque de ressources d'évalua-
tion réduisait significativement la capacité d'estimer de maniére fiable les effets des pro-

» De fait les guides de référence cités dans la section 1.3.2 se veulent des "documents vivants", i.e. leurs conte-
nus ont d'autant plus de valeur qu'ils sont mis a jour au fur et a mesure de I'expérience acquise.
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grammes, notamment au niveau technologique. Beaucoup de ces évaluations reposaient sur
des estimations ex-ante ("deemed saving estimates") ou sur des ajustements a ces estimations
ex-ante. De plus, de nombreux responsables de programmes indiquaient qu'ils avaient des
ressources insuffisantes pour conduire l'évaluation du déroulement du programme ("'pro-
cess evaluation') ou pour obtenir les informations nécessaires pour définir le référentiel.”

Irrek et Thomas [2002 p.9] constatent que les programmes des pays européens sont loin d'étre
évalués systématiquement : “la documentation et l'évaluation des résultats n'est pas trés
bien développée dans tous les Etats-membres et pour tous les programmes d'un Etat”. Ce
constat est particuliérement vrai pour la France (cf. Annexe B.3.1).

Au final, si les guides de référence et la littérature en général fournissent des études de cas
détaillées et des évaluations trés approfondies, ces bonnes pratiques restent ponctuelles et
I'adage d'une communauté d'experts. Les spécialistes s'accordent pour constater un manque de
culture pratique de 1'évaluation parmi les acteurs concernés, aussi bien chez les décideurs que
chez les responsables de la réalisation des programmes.

Evaluation ou bilan promotionnel ?

Le travail de recensement des opérations locales en France (cf. sous-partie 11.2.1) confirme ce
manque d'évaluation systématique. Pour nombre des opérations trouvées, la présentation des
résultats se limite a 1'énumération des produits de ces opérations (nombre d'audits réalisés,
nombre de personnes contactées, etc.). Et lorsque des résultats finals d'économies d'énergie
sont affichés, ils sont le plus souvent basés sur des estimations ex-ante aux hypothéses peu
justifiées, et s'averent parfois largement surestimés.

Parmi les rapports d'évaluation qui ont pu étre récupérés, peu correspondent a de réelles éva-
luations (cf. sous-partie 11.3.2). Ils s'apparentent plus a des bilans, dont la tonalité est parfois
plus promotionnelle qu'objective.

Cette tendance se retrouve parfois dans certaines publications comme des rapports d'activité
de I'ADEME ou de ses Délégations Régionales, les sites Internet d'EDF ou d'Energie-Cités,
etc. Cela se justifie d'un point de vue interne, puisque ces publications sont des outils de
communication et ont de fait pour but de promouvoir les activités de ces organismes.

Mais d'un point de vue externe, le lecteur peut s'interroger sur l'objectivité et la fiabilité des
chiffres et résultats affichés. D'autant plus que peu de documents sont disponibles pour les
vérifier. Cela peut alors avoir des conséquences sur la crédibilité des opérations enga-
gées, aussi bien aupres des décideurs que du public visé€. Ce qui représente un frein non négli-
geable au développement d'activités de MDE.

Le manque d'appropriation de l'évaluation par les
acteurs concernés

Le manque de culture pratique de 1'évaluation se traduit aussi par un manque d'appropriation
par les acteurs concernés.

Concernant le rapport des décideurs a 1'évaluation, le rapport de mi-parcours sur le Contrat de
Plan Etat-ADEME soulignait en 2002 que “le principal enjeu est de renforcer le réle de
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I’évaluation comme outil de pilotage stratégique des programmes.” [ADEME 2003 p.36]

Ce méme rapport rappelait que I'évaluation était souvent confondue par les acteurs de terrain
avec le suivi des programmes. Dans les faits, la perception de 1'évaluation était souvent encore
plus négative, ressentie comme un controle et une perte de temps et de moyens.

Cette appréhension peut s'expliquer par les images véhiculées par les pratiques actuelles de
'évaluation. D'une part, des évaluations trés approfondies réalisées par des experts mais qui
paraissent opaques pour les décideurs et bureaucratiques pour les acteurs de terrain. D'autre
part, des évaluations minimalistes et peu objectives dont les décideurs peuvent remettre en
cause la crédibilité et dont les acteurs de terrain ne voient pas l'utilité.

Cela reste des préjugés, mais ceux-ci ont des fondements et sont largement répandus. Il appa-
rait donc important de les faire évoluer pour que I'évaluation puisse jouer pleinement son
role pour fournir d'une part des résultats fiables et crédibles, et d'autre part des recommanda-
tions utiles et des éléments clairs d'aide a la décision.

Un besoin fort de développer une culture pratique de
l'évaluation

Les évolutions récentes du contexte (Directive européenne EESE, Contrat de Plan Etat-
ADEME, Contrat de Plan Etat-Région, nouvelle LOLF, etc.) vont dans le sens d'accorder une
place plus importante a I'évaluation et de passer d'une culture de moyens a une culture du
résultat. Mais des changements sont encore nécessaires pour que ces €volutions passent des
mots aux actes.

Ces changements correspondent aux éléments identifiés ci-dessus liés au besoin de dévelop-

per une culture pratique de I'évaluation parmi les acteurs concernés. Cela passe par :

- la formation des décideurs et des acteurs de terrain aux concepts clés de 1'évaluation ;

- le développement d'outils opérationnels adaptés aux besoins des décideurs et des ac-
teurs de terrain pour permettre une évaluation systématique et de qualité ;

- le développement d'une procédure de garantie qualité des évaluations, notamment en
reconnaissant les compétences professionnelles nécessaires ;

- la bonne intégration des pratiques d'évaluation dans le cycle des politiques d'action ;

- un travail sur la valorisation des évaluations (diffusion des résultats, recueil de bonnes
pratiques, aide a la décision, etc.).

1.3.3.3 Conclusions et perspectives

Les suites de l'IPMVP : valoriser les économies
d'énergie et gérer les risques associés aux actions

Waltz [2004] a identifi¢ un "maillon manquant" dans les méthodes proposées par I'IPMVP
pour I'évaluation d'opérations individuelles d'EE-DSM. Ces méthodes permettent de quanti-
fier des économies d'énergie, mais I'PMVP ne fournit pas les éléments pour les traduire
en économies financiéres. Il attribue cette omission au fait que les experts du comité de
I'TPMVP adoptent un point de vue académique ou d'ingénierie technique et préférent manipu-
ler des unités physiques. Or il souligne que les décideurs (par ex. propriétaires de batiments)
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réfléchissent avant tout en unité monétaire. Il propose ainsi six alternatives pour traduire les
kWh en dollars.

Suite a cela, I'TPMVP s'est mu en 'EVO** (Efficiency Valuation Organization) avec comme
objectif de définir des outils pour quantifier et gérer les risques d'exécution ("performance
risk") et bénéfices financiers associés aux actions d'efficacité énergétique dans le but de déve-
lopper des compteurs de négawatts [Kromer 2005]. Kromer souligne de plus que pour déve-
lopper cette nouvelle approche, des documents ne suffisent pas. Il faut conjointement une vé-
ritable diffusion de ces pratiques et que se constitue une communauté d'utilisateurs. Ce qui
signifie notamment la formation des professionnels du domaine.

L'idée est d'aller au-dela d'une simple valorisation des économies d'énergie, mais aussi de
mieux en cerner les incertitudes pour gérer les risques financiers associés. Le but est que les
actions d'efficacité énergétique ne soient plus des OVNI pour les marchés financiers, et no-
tamment pour les investisseurs. Il s'agit donc de traduire les résultats physiques de ces actions
et leurs incertitudes dans le langage des finances, i.e. en termes de valeurs, de risques et de
volatilité¢ [Mills 2006].

Cette démarche vise a encourager le développement des actions d'efficacité énergétique en
tant qu'activité économique profitable a part entiére. Elle est portée en Europe par Bertoldi
[2005].

Analyse de la logique d'intervention et indicateurs de
succes

L'analyse de la logique d'intervention® est un des thémes qui ressort des articles présentés
dans le panel 5 sur I'évaluation a I'ECEEE Summer Study de 2005°°,

Harmelink et al. [2005] présentent une méthode d'analyse basée sur le découpage du proces-
sus de 'opération en étapes pour détecter les points clés et les facteurs de succes. Cette mé-
thode est congue en particulier pour I'évaluation des instruments d'intervention. Le but est
de définir des indicateurs de succes pour chaque relation cause — impact de I'opération. La
difficulté est de trouver des indicateurs permettant le meilleur compromis entre obtenir une
compréhension compléte des mécanismes de I'opération et limiter les besoins en données et
donc les cotts (cf. section A.2.2.6 de I'Annexe A.2.2).

Neij et Astrand [2006] développent une approche similaire autour de la définition d'indica-
teurs pour les résultats intermédiaires d'une opération (taux de participation, niveau moyen
de performance du marché, etc.) afin de mieux mettre en évidence les effets de I'opération et
les problémes rencontrés.

Thijssen et al. [2005] présentent une application concrete de ce type d'approche pour I'évalua-
tion et le suivi des politiques d'efficacité énergétique pour les logements aux Pays-Bas, no-
tamment pour mieux les orienter.

# ¢f. www.ipmvp.org
% les mots-clés anglais correspondant a l'analyse de la logique d'intervention sont "theory-based evaluation",

"logical framework approach", "program logic model analysis"
%6 of. http://www.eceee.org/library_links/proceedings/2005/index.lasso
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Megdal et al. [Megdal 2005] soulignent aussi l'intérét d'utiliser ce type d'approche d'évalua-
tion pour les programmes d'EE-DSM. Ils rappellent que cette approche est depuis longtemps
utilisée pour 1'évaluation dans d'autres domaines (politiques sociales, de santé, d'éducation), et
présentent des exemples d'application pour l'analyse de programmes d'EE-DSM dans 1'Etat de
New-York.

Enfin les travaux sur l'analyse de la logique d'intervention élargissent la question a I'analyse
des jeux d'acteurs [Pett 2005, Astrand 2005], aux questions de gouvernance [Connor 2005]
et de prise de décision [Martensson 2005, Vermeulen 2005].

La nouvelle Directive européenne : combiner bottom-up
et top-down

La nouvelle Directive EESE détermine un nouveau cadre d’évaluation, notamment pour
comparer les résultats entre les pays et pour le processus de validation des Plans d’Action
d'Efficacité Energétique des Etats-membres par la Commission (cf. section 1.2.4.2).

Bowie et Malvik [2005] présentent le souhait de la Commission de combiner les approches
bottom-up et top-down pour évaluer au mieux les programmes, notamment pour en faire
ressortir les impacts nets (additionnels). Ils rappellent aussi que la volonté a plus long terme
reste d'augmenter progressivement la part des évaluations bottom-up au fur et 3 mesure
de l'expérience acquise.

Les suites du programme ODYSSEE sur le développement d'indicateurs d'efficacité énergéti-
que visent a introduire des éléments d'approche bottom-up (modélisation des impacts des pro-
grammes) pour expliquer les variations détectées par I'approche top-down (décomposition de
I'évolution des consommations en effets de consommation unitaire, de structure et d'activité)
[Bosseboeuf 2005].

En paralléle, des ateliers de travail sur I'approche bottom-up ont permis de faire le point sur
les pratiques actuelles de suivi et d'évaluation dans les pays de 1'Union européenne [Lees
2005]. Ils ont fait ressortir une tendance forte d'enregistrement systématique des opérations
avec validation forfaitaire des économies d'énergie. Cette forme d'approche bottom-up se
développe notamment dans le cadre de systémes d'obligation de résultats comme les certifi-
cats d'économies d'énergie en France.

La constitution d'un comité d'experts pour aider la Commission a développer des méthodes
d'évaluation et le soutien aux programmes de recherche sur 1'évaluation va dans le sens de la
recommandation faite par Vreuls et al. [2005a p.157] d'encourager le renforcement d'un
réseau européen de spécialistes de 1'évaluation des activités de MDE comme il peut y en
avoir aux Etats-Unis. Cela montre aussi l'actualité et I'importance de la question de 1'éva-
luation pour le développement des activités d'efficacité énergétique.

La suite du guide MERV'C : passer de la théorie a la
pratique et tenir compte des incertitudes

Un comité d’experts a été constitué en 2000 a I’initiative du DOE pour étudier des approches
de comptabilisation des résultats de projets d’efficacité énergétique dans une optique
d’engagements de réduction d’émissions de CO,. Vine [2003] présente une synthése de ces
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travaux qui ont notamment croisé¢ les approches de I'IPMVP et du guide MERVC.

Le principal but de cette étude était de trouver des méthodes pour apprécier la fiabilité des
résultats rapportés pour des activités de MDE afin de définir quelle part des économies
d'énergie revendiquées pouvait étre effectivement validée (i.e. avec un niveau de confiance
suffisant).

Vine conclut qu’aucune des cinq approches proposées ne pouvaient étre utilisées en 1’état, et

que les travaux devaient se poursuivre, notamment :

- pour développer une base de données des bonnes pratiques de mesures et vérification
déclinées selon les usages finals de 1’énergie ou les solutions performantes considérées ;

- pour définir des méthodes concrétes pour la quantification des incertitudes sur les résul-
tats ;

- pour définir des procédures concretes pour assurer la qualité des évaluations, et notam-
ment que toutes les sources d’incertitudes ont été prises en compte ;

- pour définir des méthodes pour quantifier les éventuels effets d’entrainement des projets

- pour définir des ratios de validation®’ non arbitraires et acceptés par toutes les parties
concernées ;

- pour définir concretement comment le controle de la fiabilité des résultats rapportés
pouvait étre organisé (notamment définir le role des tierces parties chargées de vérifier les
projets) ;

- pour définir quel niveau de précision doit étre requis, dans la mesure ou les cofts
d’évaluation doivent étre limités pour ne pas réduire la rentabilité des projets ;

- pour trouver comment tenir compte des différences entre les pays, notamment en ce qui
concerne les moyens, les niveaux d’expérience et de compétences.

Les conclusions de Vine dressent un bilan des travaux de recherche a poursuivre concernant
I’évaluation des activités de MDE pour passer de la théorie a la pratique.

Le point qui prédomine dans ses conclusions est celui du traitement des incertitudes. La ques-
tion des incertitudes était d'ailleurs le théme de la derniére conférence IEPEC*® (International
Energy Program Evaluation Conference) qui s'est tenue a New-York en aott 2005.

Les questions émergentes : la prise en compte des
actions sur les comportements et les limites des champs
d'évaluation

Les méthodes d'évaluation aujourd'hui disponibles ne sont pas encore adaptées ou adaptables
a tous les types d'action, notamment aux actions de sensibilisation. La prise en compte de ces
actions pourraient représenter une nouvelle étape de 1'évaluation, apres les méthodes dévelop-
pées pour la quantification des impacts puis celles pour les effets de transformation de mar-
ché.

En effet, de plus en plus d'études mettent I'accent sur le fait que 1'efficacité énergétique seule
ne suffit pas [Lebot 2005]. Notamment parce que plus les batiments et les équipements sont

27 i.e. des ratios qui permettent de tenir compte de la fiabilité des résultats. Par exemple si des résultats sont rap-
portés a partir d’une évaluation jugée rigoureuse, ils seraient validés a 100%. S’ils ont été obtenus a partir
d’estimations ex-ante, ils ne seraient validés qu’a 50%.

28 1 'intitulé de la conférence était “Réduire les incertitudes a travers l'évaluation”, cf. WWW.iepec.org
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performants, et plus leur mode d’utilisation est le facteur prépondérant pour leurs consomma-
tions [Boerakker 2005, Smith 2005]. Ce qui améne a passer du concept de l'efficacité énergé-
tique a celui de l'efficacité de consommation [ Throne-Holst 2005].

Si de nombreuses études ont ét¢ menées sur l'influence des comportements et sur les opéra-
tions de sensibilisation, il n'existe pas pour l'instant de méthodes reconnues pour en quantifier
de maniére fiable les impacts [Abrahamse 2005].

Par ailleurs la considération des effets au-dela des impacts finals "classiques" (économies
d'énergie, impacts sur la charge, réductions des émissions) conduit a s'interroger sur les limi-
tes des champs a couvrir par I'évaluation des activités de MDE.

En effet, les politiques d'efficacité énergétique sont liées a d'autres politiques comme celles de
I'urbanisme et de 1'emploi. De méme les objectifs d'une opération ne se limitent souvent pas
aux seules économies d'énergie, mais sont étendus a d'autres, comme I'amélioration du confort
ou la croissance d'activités économiques. Les objectifs d'économies d'énergie peuvent méme
étre des objectifs secondaires.

Il faut donc délimiter ce qui doit étre pris en compte dans 1'évaluation et dans quelle mesure,
aussi bien pour les résultats que pour les colits (notamment les cofits de transaction).

Les nouveaux cadres des activités de MDE et leur
évaluation : opportunités ou risques d'écueil ?

Les nouveaux cadres des activités de MDE (par ex. Directive EESE, certificats d'économies
d'énergie) vont dans le sens d'une importance croissante de I'évaluation dans le développe-
ment des politiques d'action, a 1'image des politiques publiques en général (cf. la nouvelle
LOLF en France).

L'évaluation est désormais inscrite parmi les ¢léments clés des textes fixant ces nouveaux
cadres. Pour autant, cela n'assure pas que sa mise en ceuvre soit systématique et suive des pro-
cédures qui en assurent la qualité et la fiabilité (cf. sections 1.3.3.1 et 1.3.3.2).

L'expérience britannique est particulierement éclairante sur ce point. Le rapport fait a la
Chambre des Communes sur le programme de I'Energy Efficiency Commitment (EEC) mon-
tre que, bien que des résultats trés satisfaisants soient affichés et que les actions réalisées
soient systématiquement enregistrées et validées, les doutes persistent quant a I'efficacité ré-
elle du programme [CPA 2005 p.13].

En effet, 'utilisation de valeurs forfaitaires déterminées ex-ante ne réglent pas la question de

'évaluation. Elle permet la validation des actions dans le cadre d'un systéme d'obligations de

résultats, mais elle introduit aussi deux écueils a éviter :

- d'une part, ces valeurs forfaitaires sont des valeurs moyennes et ne peuvent étre utilisées
pour évaluer une opération en particulier ;

- d'autre part, ces valeurs restent des estimations et nécessitent d'étre vérifiées a posteriori
notamment pour controler ex-post la validité des hypothéses utilisées.

En paralléle, la clarification des cadres des activités de MDE et la centralisation de leur enre-
gistrement peuvent permettre de mettre en commun les moyens d'évaluation, comme cela est
recommandé dans le guide californien [TecMarket Works 2004 p.78]. La combinaison de
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validations forfaitaires ex-ante systématiques et d'é¢tudes ex-post approfondies ponctuelles
peut alors permettre d'obtenir un bon compromis entre cotts réduits et fiabilité du dispositif
d'évaluation.

Par ailleurs, les nouveaux cadres d'action pourraient aussi étre 1'occasion de construire des
bases de données dans le but de capitaliser les expériences et de disposer de données détail-
1ées et a jour pour mieux définir les politiques d'action : “/e programme de certification éner-
gétique des bdtiments devraient étre congu pour aider a la construction et a la maintenance
de bases de données des usages finals pour aider l'analyse des politiques menées.” [Janssen

2004 p.48]
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Chapitre II — Les activités de
MDE au niveau local et leurs

rapports avec 1'évaluation




Introduction au Chapitre 11

Aprées le point fait dans le Chapitre I sur les questions liées a 1'évaluation des activités de
MDE, le Chapitre II vise a étudier la problématique propre aux opérations de MDE au
niveau local, pour identifier et comprendre les besoins spécifiques en évaluation qu'ils in-
duisent.

Nous avons vu dans le Chapitre I que 'analyse du contexte est indispensable pour bien com-
prendre les approches des activités de MDE. Nous commengons donc notre étude des opéra-
tions locales par cette étape.

Dans un premier temps, nous examinons la situation nationale francaise. Apres avoir rappe-
1€ ses spécificités (sous-partie I1.1.1), nous analysons les perspectives actuelles des activités
de MDE pour comprendre quels sont les besoins en évaluation (sous-partie I1.1.2). Nous
étudions ensuite comment se sont introduites les questions d'évaluation dans le domaine de
la MDE (section 11.3.1.1), ce qui donne l'occasion de souligner l'importance croissante des
démarches d'évaluation des politiques publiques (section I1.3.1.2). Nous complétons cette
description en examinant deux dispositifs centraux en cours de rodage : celui de 'TADEME
(section I1.3.1.3) et celui des certificats d'économies d'énergie (section I1.3.1.4). Cette revue
du contexte national permet d'envisager dans quels dispositifs des méthodes d'évaluation doi-
vent s'intégrer.

Nous nous intéressons ensuite aux éléments qui ont conduit a I'essor des activités locales de
MDE : les politiques de décentralisation et de maitrise de I'énergie des années 1980 (section
I1.1.3.1), le renforcement des collectivités locales et 'ouverture des marchés dans les années
1990 (section 11.1.3.2), la croissance des politiques globales de développement durable de-
puis la fin des années 1990 (section I1.1.3.3). Ces étapes ont mené progressivement a la volon-
té actuelle de développer de véritables politiques énergétiques locales, dans lesquelles les
activités de MDE sont amenées a jouer les premiers roles au c6té des énergies renouvelables.

L'analyse des enjeux, réussites et échecs de ces étapes permet de montrer que 1'évaluation est
un outil central pour aider au développement des activités locales de MDE, et de mettre
en évidence quelles sont les attentes des acteurs dans ce domaine (section 11.1.3.4).

Cette analyse fait aussi ressortir 'importance des jeux d'acteurs et des cadres de finance-
ment. Nous complétons donc notre étude du contexte local en examinant les rapports de ces
acteurs et de ces cadres avec I'évaluation (sous-parties II1.1.4.1 et 11.1.4.2), ce qui permet
d'avoir un premier aper¢u de comment est abordé 1'évaluation au niveau local.

Apres avoir regardé les activités locales de MDE dans leur ensemble, nous rentrons ensuite
dans les détails pour mieux caractériser 1'objet de nos méthodes d'évaluation. L'absence de
source centralisée et de synthése satisfaisante pour notre sujet, nous mene a réaliser un inven-
taire des opérations locales de MDE (sous-partie 11.2.1), afin de disposer d'un échantillon
suffisant. Leur caractérisation est ensuite réalisée en définissant des critéres permettant de les
décrire de maniére systématique (sous-partie 11.2.2).

Ces critéres sont aussi utiles pour montrer comment la diversité des opérations influent
sur les possibilités d'évaluation (section 11.2.2.3), et pour dégager quelles sont les spécifici-
tés liées a la dimension locale d'une opération (sous-partie 11.2.2.4).

Nous complétons I'¢tude de I'évaluation des opérations locales de MDE par une analyse des
pratiques concrétes dans ce domaine. D'une part en réalisant des études de cas sur les retours
d'expérience suffisamment documentés en France (sous-partie 11.3.2), et d'autre part a partir
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des conclusions issues des autres expériences marquantes en France et en Europe (sous-
parties 11.3.3 et I11.3.4). Ces exemples permettent de comprendre quels sont les points essen-
tiels pour obtenir un dispositif et des méthodes d'évaluation efficaces.

La synthése des analyses de ce chapitre fournit les conclusions clés sur la problématique de
I'évaluation d'opérations locales de MDE, d'une part en résumant quelles sont les différen-
tes approches d'évaluation et comment elles s'articulent avec les autres outils de développe-
ment de politiques énergétiques locales (sous-partie I11.4.1), et d'autre part au travers de la des-
cription des besoins et spécificités de 1'évaluation au niveau local (sous-partie 11.4.2). Nous
précisons alors notre réponse a cette problématique en en déduisant d'une part un cahier des
charges pour la définition de méthodes d'évaluation opérationnelles, et d'autre part des ¢€lé-
ments de structure pour ces méthodes (cf. sous-partie 11.4.3).

Comme le Chapitre I, celui-ci est accompagné d'annexes qui fournissent des compléments sur
les étapes intermédiaires qui ont permis d'amener aux conclusions présentées. Ce sont soit
des syntheses qui n'existaient pas dans la littérature, soit des résultats directs de nos travaux
de recherche.
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I1.1 Contexte des activités de MDE au niveau local en France

Les analyses du Chapitre I ont montré combien 1'analyse du contexte des activités de MDE est
importante pour en comprendre les tenants et les aboutissants. Avant de chercher a caractéri-
ser les opérations locales de MDE, nous devons donc étudier le contexte dans lequel elles
interviennent. Tout d'abord le contexte national, puis le contexte local.

Ces analyses permettent de comprendre les enjeux des activités locales de MDE, et d'en dé-
gager les besoins en évaluation. Elles sont aussi 1'occasion d'identifier les principaux acteurs
concernés, leurs motivations et rapports a 1'évaluation. Ce qui donne un apergu des différents
points de vue qu'il faut prendre en compte dans les démarches d'évaluation.

La progression du national au local dans notre description du contexte fait ressortir les be-
soins globaux, puis les besoins spécifiques a 1'évaluation des activités de MDE au niveau
local.

Comme pour l'étude des expériences européennes, nous avons choisi de conserver en annexe
le travail préliminaire qui a permis de réaliser cette synthése, car ce travail avait été réalisé
sous un angle historique qui permet de mieux faire ressortir l'évolution des activités de MDE,
et qu'un tel travail en lien avec les approches d'évaluation n'existait pas dans la littérature
disponible (cf. Annexes B.1).

I1.1.1 Les principales caractéristiques du contexte national francais

Nous reprenons ici les points importants pour ’analyse du contexte identifiés dans la métho-
dologie d'analyse cotits/bénéfices décrite par Johansen et Stale [1995] :

- structure des marchés de 1’énergie (au travers des particularités frangaises) ;

- principales motivations a mener des activités d’EE-DSM.

Cette analyse du contexte ne se veut pas exhaustive mais est orientée sur les ¢léments qui ont
le plus d'influence pour 1'évaluation, notamment car ils en déterminent les besoins et objectifs.
Les détails du contexte et de son analyse sont regroupés dans I'Annexe B.1.1. Cette revue des
éléments du contexte national permet de décrire dans quel contexte global s'inscrivent les
activités au niveau local, dont le contexte spécifique est étudié par la suite.

II.1.1.1 Les particularités du secteur énergétique francais : une structure jacobine difficile a
faire évoluer

(La section B.1.1.1 de I'’Annexe B.1.1 présente les détails sur les spécificités frangaises)
Deux périodes sont a distinguer : avant et aprés l'ouverture des marchés de 1'électricité et

du gaz a la concurrence suite aux deux lois [France 2000, France 2003] qui fixent les condi-
tions d'application des Directives européennes correspondantes.
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Les principales caractéristiques des marchés de 1'électricité et du gaz avant leur ouverture
sont les suivantes :

- une concentration verticale totale (production-transport-distribution-fourniture) avec
une entreprise publique (EDF pour I’¢lectricité, GDF pour le gaz) en position de mono-
pole et sous l'autorité de 1'Etat qui régule les tarifs et décide des investissements nécessai-
res en capacité de production et de transport ;

- des politiques énergétiques trés centralisées ;

- les spécificités francaises liées aux missions régaliennes de service public, et notamment
o : )
la péréquation tarifaire®.

Les principales caractéristiques des marchés de I'¢électricité et du gaz aprés leur ouverture
sont les suivantes :

- la fin de la concentration verticale, avec la séparation des différentes activités du sec-
teur (production / transport / distribution / fourniture), et la fin du principe de spécialité
(par ex. qui interdisait a EDF d’agir en aval du compteur) ;

- le transport et la distribution restent en situation de monopole public ;

- la production et la fourniture (vente et facturation) sont ouvertes a la concurrence ;

- une nouvelle répartition des charges de service public entre les acteurs publics et les
acteurs du marché ;

- une commission indépendante, la CRE (Commission de Régulation de I'Energie), est
créée pour réguler les marchés.

Malgré 'ouverture des marchés, 1'Etat conserve un role de décision important, réaffirmé
par exemple dans la derniere loi sur I'énergie [France 2005].

Trois autres spécificités nationales doivent étre prises en compte dans I'analyse du contexte du
secteur énergétique francais :

- la part prépondérante du programme électronucléaire utilis¢ comme principal moyen
d'assurer 1'indépendance énergétique de la France ;

- la tarification marginaliste utilisée par EDF [Gouja 1993] ;

- la politique de décentralisation amorcée au début des années 1980 avec la question de
l'articulation entre les différents niveaux de compétence (national/local) qui reste un “de-
bat récurrent” [Magnin 1995, Moisan 1999 p.570]. Ce point est abordé dans la sous-partie
II.1.3.

¥ La péréquation tarifaire est aussi appelée le principe du timbre poste : tous les consommateurs finals paient
I'électricité au méme prix, indépendamment de leur localisation géographique (1'électricité est ainsi vendue au
méme prix a un client proche d'une centrale nucléaire ou en zone urbaine qu'a un client en bout de réseau ou en
zone rurale, insulaire ou hors métropole)
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I1.1.1.2 Les principaux acteurs et leurs motivations : des enjeux économiques auxquels se sont
ajoutées des préoccupations environnementales

Dans la théorie, deux raisons principales justifient le besoin en activités de MDE [Finon 1996

p.608] :

- corriger les imperfections du marché (notamment les défauts du signal prix et d'infor-
mation) ;

- limiter les impacts environnementaux li¢s a la production, au transport — distribution et
a la consommation d'énergie.

Mais Finon souligne bien que la MDE n'est “pas un concept dont la définition et les fonde-
ments justificateurs sont universels, car ils dépendent du contexte institutionnel.” Ainsi la
pratique s'écarte parfois de ces préoccupations premieres. Nous reprenons ici les principales
motivations a réaliser des activités de MDE selon le point de vue des principaux acteurs
concernés. (Ces motivations sont détaillées dans la section B.1.1.2 de I'Annexe B.1.1, com-
plétées de la section B.1.1.3, qui reprend les principales approches mises en ceuvre par ces
acteurs, de maniere a faire ressortir la répartition des réles au niveau national).

L'Etat
De maniere chronologique, les trois principales motivations suivantes ressortent :

- motivations économiques directes et stratégiques (suite aux chocs pétroliers pour ré-
duire la facture énergétique et participer a 1’indépendance énergétique nationale) [1998
pp.9 et 23] ;

- motivations économiques et sociales indirectes (relance de 1’activité dans le batiment et
de réhabilitation des logements sociaux) [Moisan 1999 pp.566] ;

- motivations environnementales (concrétisées par des engagements internationaux tels
que le protocole de Kyoto).

Cependant, méme si cette politique a été affichée comme une priorité parmi les axes de la
politique énergétique frangaise, elle est restée “plus conjoncturelle que structurelle” avec des
efforts fluctuant selon les évolutions des prix de I'énergie [1998 pp.9 et 23].

L'ADEME

Les motivations de I'ADEME sont fortement liées aux missions qui lui sont attribuées. Les
. ~por 30 . . , . . . R
différents noms de I'agence™ traduisent bien les évolutions des motivations de ses ministeres
de tutelle. D'abord centrées sur la promotion des économies d'énergie dans un contexte d'ur-
gence nationale, puis conjointes a la promotion des énergies renouvelables mais toujours pour

O 1'AEE (Agence pour les Economies d'Energie) en 1974, puis ' AFME (Agence Frangaise pour la Maitrise de
I'Energie) en 1982 et enfin 'ADEME (Agence de 1'Environnement et de la Maitrise de 1'Energie) en 1991
(PADEME a regroupée I’AFME avec I'ANRED (Agence Nationale pour la Récupération et I'Elimination des
Déchets) et 'AQA (Agence pour la Qualité de I'Air))
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faire face au prix ¢élevé du pétrole, et enfin élargies aux préoccupations environnementales
dans une optique d'approche plus globale en accord avec les principes du développement du-
rable.

De plus, les fortes variations de son budget au fil des ans (en global et entre ses différentes
activités) traduit le caractére conjoncturel de lI'importance accordée par ses tutelles a chacune
de ses missions.

EDF
Les principales motivations d'EDF peuvent étre regroupées selon deux axes :

- stratégie d'entreprise :
- optimisation de I'utilisation du parc de production (réduire les appels de pointe
qui sont couverts par des moyens de production plus coliteux) ;
- motivations commerciales pour gagner des parts de marché pour les usages éner-
gétiques concurrentiels (par ex. pour la promotion du chauffage électrique [1993

pp-375]);

- missions de service public :

- application de la péréquation tarifaire (réduire la demande en électricité dans les
zones ou il lui cofite cher d'acheminer (i.e. zones rurales ou en bout de ligne) ou de
produire de I'électricité (i.e. zones insulaires et DOM-TOM)) ;

- motivations environnementales (qui valorisent aussi I’image de 1’entreprise).

L'ouverture a la concurrence de la vente d'électricité modifie les motivations d'EDF, avec

deux nouveaux axes :

- la redéfinition des missions de service public (par ex. les certificats d'économies d'éner-
gie, cf. section I1.1.2.3) ;

- la différenciation par rapport a ses concurrents et le développement de ses activités.

Ces analyses s'appliquent aussi a GDF, sous réserve d’une analyse plus approfondie, notam-
ment des détails spécifiques a chacune des énergies (par ex. question des appels de puissance
pour 1’¢lectricité).

Les autres acteurs

Les entreprises regroupées au sein de la FG3E (Fédération frangaise des entreprises Gestion-
naires de services aux Equipements, a 1'Energie et a I'Environnement), les entreprises du
batiment, les cabinets de consultants spécialisés (par ex. en audit énergétique), etc. jouent
aussi un réle important pour les activités de MDE. Pour ces acteurs privés, la motivation prin-
cipale est bien slr économique. Leurs activités sont des services et/ou produits qu'ils propo-
sent a leurs clients.

Des associations (par ex. pour I'environnement ou de consommateurs) peuvent aussi avoir un
role dans les activités de MDE. Leurs motivations dépendent de leurs objectifs propres mais

sont en général de nature environnementale, sociale et/ou citoyenne.

Par ailleurs, il est intéressant de noter que les activités du gestionnaire des réseaux de
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transport d'électricité (RTE) ne comprennent aucun axe en lien avec les activités de
MDE. Ceci est d'autant plus notable que deux programmes ambitieux ont été récemment lan-
cés en Région PACA puis dans le Département du Lot avec comme objectif principal d'éviter
de nouvelles infrastructures de transport d'électricité.

Les principaux acteurs locaux sont présentés dans la section 11.1.4.1.

I1.1.2 Perspectives des activités de MDE au niveau national et besoins en
évaluation

Une analyse des bilans disponibles des politiques francaises d'activités de MDE depuis 1974
est présentée dans I'Annexe B.1.2. Celle-ci permet de comprendre les forces et les faiblesses
de ces politiques, et de mieux en faire ressortir les perspectives. Nous présentons ici une syn-
theése sur ces perspectives pour souligner les besoins en évaluation qu'elles appellent.

I1.1.2.1 Une relance liée a 1a montée des préoccupations environnementales, renforcée par
une hausse "durable' des prix des énergies

Depuis la fin des années 1990, les activités de MDE ont connu un regain d’intérét, notamment
du fait d'une prise de conscience des enjeux environnementaux, concrétisée par des engage-
ments internationaux pour réduire les émissions de gaz a effet de serre. Toutefois les politi-
ques restaient centrées sur quelques mesures "phares".

Cette relance connait aujourd’hui un second souffle car les questions de prix des énergies et
de sécurité d’approvisionnement reviennent au premier plan avec la trés forte hausse du prix
du pétrole et des énergies en général. Or, comme le souligne Pierre Radanne [Radanne 2006
p.6], cette hausse est cette fois-ci structurelle et non conjoncturelle comme dans les années
1970.

Dans ce contexte, la France suit d’abord les orientations fixées par les différentes Directives
européennes. Ainsi la majorité des dispositions annoncées dans la loi de 2005 [France 2005]
ne sont qu’une transposition ou une anticipation de ces Directives.

Les politiques actuelles cherchent avant tout & remobiliser les acteurs, et en particulier le
grand public. Car les résultats obtenus lors de la “chasse aux gaspis” suite aux chocs pétro-
liers de 1974 et 1979 ont montré le potentiel de réaction des populations a des situations de
crise®’. Mais ces efforts risquent de rester une nouvelle fois conjoncturels.

I1.1.2.2 Intégration de la MDE dans des approches globales, et articulation entre les différents
niveaux d'action (local, national, européen)

3! L'AIE a organisé un atelier intitulé Saving Electricity in a Hurry sur les réactions a des situations de crise
énergétique (cf. http://www.iea.org/Textbase/npsum/SavingElecSUM.pdf)
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Les activités de MDE sont intégrées dans des démarches plus globales qui cherchent a tra-
duire les principes du développement durable (cf. section 11.1.3.3)

Ces démarches favorisent la prise en compte des questions €nergétiques au niveau local (cf.
sous-partie 11.1.3).

Une structuration des politiques liées a 1’énergie en France a été amorcée avec le SSCE
(Schéma de Services collectifs de I’Energie) réalisée en 2002 et résultat d'une concertation
entre ’Etat et les Régions (voir aussi la section B.1.6.1 de 1'Annexe B.1.6). Ce devait étre
“un moyen de concilier les enjeux locaux et la politique nationale de l'énergie”, notamment
pour “déterminer les conditions dans lesquelles I'Etat et les collectivités territoriales pourront
favoriser les actions de maitrise de l'énergie” [DATAR 2002 p.839]. Mais il semble que ce
processus reste trés inégal selon les régions, et aucune communication n’a été faite sur la mise
a jour du SSCE qui devait avoir lieu en 2005 (cf. section B.1.6.1 de 'Annexe B.1.6).

D'une maniére générale, on assiste a un essor des initiatives locales sur les questions énergé-
tiques, mais celles-ci se développent dans un contexte parfois flou ou les possibilités et les
responsabilités de chacun ne sont pas toujours claires.

D’autre part, les questions énergétiques sont de plus en plus encadrées par des Directives
européennes, comme la Directive EESE pour 'efficacité énergétique (cf. section 1.2.4.2).

I1.1.2.3 Une nouvelle donne avec les certificats d'économies d'énergie

Les certificats d’économies d’énergie (CEE) sont un nouvel instrument mis en place pour
atteindre les gisements rentables diffus, enjeu important de la maitrise des consommations
d'énergie.

Il est encore bien trop tot pour en évaluer la portée. Si I’objectif fixé parait a juste titre peu
ambitieux (1,7 pour mille des consommations couvertes par le dispositif [Boterf 2006]), il a
déja suscité un intérét important a en juger le nombre de séminaires organisés pour en dé-
battre. Et les principaux acteurs obligés (EDF et GDF) ont préparé des stratégies basées sur
leur savoir-faire commercial pour mettre en place un “traitement industriel de ce marché de
masse [celui des solutions économes en énergie pour les particuliers]”*.

Les CEE pourraient ainsi permettre un important changement d'échelle pour les activités de
MDE.

Le dispositif est aujourd'hui en phase de rodage, et les acteurs suivent une phase d'appren-
tissage. A l'image des dispositifs californien (cf. sous-partie 1.1.4) et danois (cf. sous-partie
1.2.3), les objectifs ne pourront étre plus conséquents qu'au fur et a mesure de 1'expérience
acquise.

Il reste donc a voir que I'émulation actuelle se concrétise par des dynamiques de projets et que
les espoirs que fait naitre ce nouveau dispositif chez certains acteurs comme les collectivités
locales ou I’industrie du batiment ne soient pas dégus. Les expériences danoise et britannique

32 expression reprise du dossier spécial sur les certificats d'économies d'énergie du numéro 367 de la revue Ener-
gie Plus (paru le 17 juin 2006)
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montrent ainsi I’importance qu’ont le suivi et I’évaluation du dispositif pour sa réussite.

I1.1.2.4 Conclusions : des nouveaux enjeux qui renforcent les besoins en évaluation

Tout semble montrer que les activités de MDE vont connaitre une période faste dans les an-
nées a venir. Pour l'instant les efforts faits en faveur de la MDE sont a relativiser. Il n'y a pas
encore de rééquilibrage réel entre les politiques d'investissements sur 1'offre et celles sur
la demande.

En outre les défis a relever sont différents de ceux de la période d'apres les chocs pétroliers de
1973 et 1979 :

- inscrire les programmes dans la durée face a des enjeux de court (hausse des prix de
I'énergie) mais aussi de long terme (épuisement des ressources et lutte contre le réchauf-
fement climatique) ;

- soutenir les activités de MDE dans un nouveau contexte de marché ouvert a la concur-
rence qui remet en cause la répartition des réles et les modes d'intervention possibles ;

- s'attaquer a des gisements diffus, qui se sont souvent révélés difficiles a atteindre dans
le passé.

Dans ce contexte, le développement de dispositifs d'évaluation adaptés apparait plus que
jamais nécessaire pour :

- renforcer la crédibilité et la visibilité des résultats des activités de MDE, pour encou-
rager ainsi un rééquilibrage entre les actions sur l'offre et celles sur la demande ;

- capitaliser les expériences, d'une part pour profiter des expériences passées dans la défi-
nition des nouvelles opérations, et d'autre part pour s'inscrire dans un processus
d'amélioration continue, indispensable pour intégrer les programmes dans la durée ;

- aider a la définition des opérations et au choix des meilleures stratégies possibles ;
- aider a la formation des nouveaux acteurs concernés par les activités de MDE.

Tous ces points sont essentiels pour éviter que les espoirs importants que fondent un nombre
croissant d'acteurs sur les activités de la MDE ne soient pas dégus et pour éviter que la prise
de conscience actuelle ne laisse ensuite place a une rechute comme ce fut le cas dans les an-
nées 1990.

Enfin, les dispositions récentes (par ex. certificats d'économies d'énergie) montrent que
l'orientation actuelle est de suivre le mouvement d'ouverture des marchés de 1'¢lectricité et du
gaz, i.e. d'inscrire les activités de MDE dans une logique de marché, ce qui revient in fine
a “transférer les charges liées a la MDE du contribuable vers le consommateur d'éner-
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gie”?. Cette nouvelle approche aménera probablement a redéfinir les réles et les stratégies
des principaux acteurs (Etat, ADEME, fournisseurs d'énergie, sociétés de services énergéti-

ques).

I1.1.3 Quel role de I'échelon local dans les politiques énergétiques ?

Bouvier [2005 p.212] résume l'historique des politiques énergétiques locales comme suit :
“Les politiques énergétiques locales doivent leurs premieres impulsions a la prise de cons-
cience consécutive aux crises pétrolieres des années 1970. Celles-ci ont conduit les collectivi-
tés locales a se soucier de leur consommation d’énergie. La démarche est d’abord d’origine
économique : compenser les hausses des prix de |’énergie par des mesures de maitrise des
dépenses énergétiques. Si les plus grandes collectivités se sont parfois dotées d’un service
énergie charge de veiller a la maitrise des consommations, ['utilisation rationnelle et la mai-
trise de l’énergie ne s institutionnalisent que dans les collectivités militantes. Dans un second
temps, avec la prise de conscience globale des enjeux environnementaux et la montée en
puissance du pouvoir local, ces démarches tendent a se généraliser en politiques de dévelop-
pement durable”.

I1.1.3.1 Politiques de décentralisation et maitrise de 1'énergie dans les années 1980

L'énergie dans la décentralisation : une difficile
articulation entre national et local, du fait d'un
déséquilibre des rapports de force

L'énergie était au cceur du processus de décentralisation, mais le manque de clarté dans la
répartition des réles a mené a un retrait d'une partie des acteurs locaux pourtant intéressés
par les premiers débats organisés, et par conséquent a de fortes disparités régionales [Bour-
jol 1984 pp.8-17].

La décentralisation opére comme un “phénoméne itératif’ et cette “itération ou inter-action
entre le national et le local est un rapport de force.” [Bourjol 1984 pp.237-238].

Dans ce sens, la pratique au niveau local de 1'évaluation des opérations est un ¢lément impor-
tant pour que les acteurs locaux disposent des informations nécessaires, d'abord pour prendre
part aux débats, puis pour ré-équilibrer les rapports de force guidés par les niveaux de
compétences développés par chaque acteur, et qui penchés nettement en faveur du national,
notamment du fait de la suprématie d'EDF [Bouvier 2005 pp.238-246].

Le ré-¢équilibrage s'est amorcé avec I'implantation de Délégations Régionales de I' AFME d¢s
1983, puis avec 1'essor des fonctionnaires territoriaux, “dont le nombre a explosé et dont les
compétences se sont élargies en moins de vingt ans”” [Bouvier 2005 p.293]

33 Intervention de cloture de Pierre Biche, Délégué Régional de 'ADEME Pays de la Loire lors de la réunion
d'information et d'échanges sur les certificats d'économies d'énergie le 13 avril 2006 a Nantes
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Essor conjoint de la décentralisation et de la maitrise de
l'énergie, et question de la dimension locale des
opérations

Dans les axes de politiques énergétiques fixés au début des années 1980, la maitrise de I'éner-
gie apparait comme le champ principal pour le développement de compétences locales
dans le domaine de 1I'énergie [Trouslot 1995 p. 53-57].

L'essor de compétences locales s'accompagne d'une évolution de I'articulation entre les ni-
veaux national et local, qui se traduit notamment au travers de 1'évolution du métier des in-
génieurs de I'AFME. Celui-ci, d'abord centré sur l'instruction des dossiers d'aide, s'élargit pro-
gressivement au conseil et a la mobilisation des acteurs locaux, en particulier pour créer des
réseaux technico-économiques [Trouslot 1995 pp.52 et 57].

Cette évolution fait aussi ressortir plusieurs niveaux de dimension locale du simple relais de
procédures nationales au développement d'initiatives locales (cf. sous-partie 11.2.2.4). L'éva-
luation ex-post peut alors étre utile pour accroitre les compétences locales et permettre ainsi
de passer de stratégies locales passives a des stratégies plus actives.

Mais si les textes affirmaient un devoir d'évaluation comme contre-partie au processus de
décentralisation, aussi bien Trouslot [1995 pp.7-8] que l'instance d'évaluation présidée par
Martin [1998] ont constaté que ces bonnes intentions sont souvent restées lettres mortes.

I1.1.3.2 Un nouvel élan lié au renouveau de I'intercommunalité, au renforcement des Régions
et a I'ouverture des marchés

D'une intercommunalité “fonctionnelle” a une
intercommunalité de projets

La révision des cahiers des charges de concession de distribution publique et la restructu-
ration du maillage territorial local suite a la loi Chevénement de 1999 a été une source de
questionnement des collectivités locales sur leurs compétences (au sens juridique) dans le
domaine de I'énergie [Bouvier 2005 pp.22 et 192-202].

Bouvier [2005 p.445] analyse ainsi le passage d'une intercommunalité “fonctionnelle”
(contrdle de I'exécution des contrats de concession) a une intercommunalité de projets et
“citoyenne” (développement de leurs propres politiques énergétiques locales).

Le renforcement du role des Régions et des collectivités
locales en général

Dans certaines Régions, le renforcement de leurs compétences s'est appuyé sur des cadres
(Contrats de Plan Etat-Région, Schéma de Services Collectifs de 1'Energie) et des organes
(Agence Régionale de 1'Energie, Observatoire Régional de I'Energie) qui ont favorisé la struc-
turation de l'action régionale. Selon le type d'action, les collectivités ont pu profiter de politi-
ques incitatrices de la part de la Commission européenne (par ex. pour créer des Agences
Locales de 1'Energie).
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Ce mouvement est aussi incité par la pression sociale liée aux préoccupations croissantes
concernant les questions d'énergie et d'environnement, et a laquelle les élus locaux souhaitent
de plus en plus répondre [Bouvier 2005 p.226]

Au fur et a mesure, les opérations menées ont permis de développer 1'expérience des acteurs
locaux et de constituer des réseaux, ce qui a favorisé¢ leur professionnalisation [Bouvier
2005 p.227]. L'évaluation ex-post permet de renforcer cette démarche, en tant qu'outil de capi-
talisation d'expérience.

Chevauchement ou rapprochement entre service public
de la distribution et politiques énergétiques locales ?

Bouvier [2005 p.201] montre combien les activités de MDE peuvent étre au cceur de rap-
ports de force et de questions de pouvoir entre les différents acteurs locaux, “entre d’une part
les régions responsables des politiques énergétiques locales et de la promotion de la maitrise
de [lénergie et d’autre part, les départements (en tant qu’échelle) et les syndicats
départementaux d’énergie (en tant qu’EPCI’®) chargés du service public de la distribution
d’électricité”. Ce qui peut tout aussi bien représenter une opportunité qu'un frein.

Ce point peut étre a prendre en compte dans I'analyse de la logique d'intervention d'une opéra-
tion, notamment par rapport au choix du domaine d'intervention ou du fait de possibles
interactions (synergies (+) ou interférences (-)) entre opérations menées par différents ac-
teurs.

La nouvelle donnée liée a l'ouverture des marchés :
réaffirmation du role des communes et nouveaux cadres
pour les activités de MDE

Bouvier [2005 p.199] note que “I’ouverture des marchés de la fourniture d’énergie pourrait
agir comme un accélérateur de processus et mettre progressivement sur agenda la prise de
compétence énergie par les communautés urbaines et d’agglomération.”

Les champs possibles d'action sont le plus souvent rappelés au travers des fonctions des col-
lectivités locales [Garnier 2004, IEA 2002] :

- Consommatrices ;

- productrices (notamment pour satisfaire leurs propres besoins) ;

- distributrices (en tant qu'autorités concédantes des réseaux de distribution) ;

- aménageuses (par le biais des politiques d'urbanisme) ;

- incitatrices / animatrices (par ex. en s'impliquant dans des Espaces Info Energie).

Si la maitrise des consommations sur son propre patrimoine reste souvent la porte d'entrée
pour qu'une collectivité locale initie une réflexion sur les activités de MDE, cette démarche va
aujourd'hui parfois beaucoup plus loin. L'ouverture des marchés contribue dans certains cas a
accentuer cette tendance, car certaines structures publiques locales y voient une opportunité
de s'affirmer comme des acteurs du marché a part entiére.

Mais l'ouverture des marchés n'entraine pas seulement le questionnement des collectivités,

34 Etablissement Public de Coopération Intercommunale
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elle interroge d'une maniere générale sur les modes d'interventions publiques concernant les
activités de MDE, avec un transfert de missions de service public des acteurs publics vers les
acteurs du marché (cf. section I1.1.2.4 et section B.1.2.4 de 'Annexe B.1.2).

Ces deux mouvements, renforcement des rdles des collectivités locales et transfert de respon-
sabilités, ont un objectif en commun : le changement d'échelle, i.c. passer d'opérations
exemplaires réalisées par un cercle restreint d'initiés a une généralisation des bonnes
pratiques. En paralléle, cela participe aussi a la professionnalisation du secteur.

Certains contextes locaux particuliers aménent en outre
"naturellement" a la MDE

Certaines situations favorisent I'é¢tude d'alternatives MDE comme solutions pour assurer la
sécurité d'approvisionnement énergétique d'un territoire donné :

- pour les zones insulaires, qui de fait ne sont pas raccordées au réseau de la métropole et
pour lesquelles la production d'électricité est coliteuse (par ex. les DOM ou la Corse, cf.
section B.3.5.3 de I'Annexe B.3.5) ;

- pour les zones en bout de réseau, que ce soit pour le réseau de transport (par ex. dans
I'Est de la Région PACA) ou pour le réseau de distribution d'¢lectricité (par ex. les opéra-
tions de "MDE rurale", cf. I1.3.2.1), pour lesquelles des alternatives MDE sont parfois pré-
férées a des renforcements de réseau.

Des indices d'un réel dynamisme

A travers l'inventaire des opérations locales de MDE en France (cf. partie 11.2), nous avons pu
détecter des exemples concrets qui témoignent d'un nouvel essor dans ce domaine :

- la Région Aquitaine qui avait une forte activité concernant les audits énergétiques pour les
collectivités locales a été choisie en 2002 comme région pilote pour les OPATB. Cela té-
moigne d'un changement d'approche de la part de certaines collectivités qui passent d'une
approche patrimoniale a une approche territoriale ;

- les questions de MDE liées aux compétences d'autorités concédantes des réseaux de
distribution connaissent aujourd'’hui un renouveau, notamment sous l'impulsion de la
Direction du FACE et de syndicats d'énergie dynamiques comme celui de la Loire ou ceux
de Bourgogne. Cela est confirmé par la signature en novembre 2004 d'un accord-cadre en-
tre 'ADEME et la FNCCR ;

- les alternatives MDE dans les politiques locales de sécurité d'approvisionnement en
¢lectricité se développent et donnent lieu a des programmes locaux de MDE ambitieux
(Plan Eco Energie en PACA, autre programme dans le Lot, étude en cours en Bretagne).

Ce mouvement est aussi conforté par I'adhésion de plus en plus de collectivités a des démar-
ches plus globales de développement durable (agendas 21 locaux) ou de réduction des émis-
sions de GES (plans climats territoriaux).
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11.1.3.3 Quelle place pour les activités de MDE dans les élans du développement durable et du
"think global, act local" ?

Un foisonnement d'outils et d'études pour développer des
politiques locales liées a l'énergie, l'environnement et/ou
le développement durable

Les sections précédentes ont permis de montrer que les évolutions récentes de contexte pou-
vaient favoriser 1'émergence de politiques énergétiques locales. Ces évolutions sont aussi ac-
compagnées de la mise a disposition des collectivités de nombreux outils pour développer
de telles politiques, en tant que telles ou intégrées dans des approches plus globales (environ-
nementales ou de développement durable)*’.

Leur mise en ceuvre fait I'objet d'études menées pour analyser les possibilités d'action des
collectivités locales (notamment pour contribuer a la politique nationale de lutte contre
I'augmentation de 1'effet de serre).

Ces ¢études font ressortir les principaux besoins formulés par les élus [AGORA 2002 p.8] :
- une communication simple et réguliére ;

- des indicateurs simples, synthétiques et vérifiés ;

- une communication a l'adresse des citoyens ;

- une attente de clarification des interventions de 1'Etat ;

- une intégration dans le champ renouvelé des politiques urbaines ;

- une plus grande place aux scientifiques dans les travaux de réflexion ;

- la formation des €lus a ces nouvelles questions.

Par ailleurs, les initiatives locales sont de plus en plus encouragées pour participer aux politi-
ques de réduction des émissions de GES (cf. chapitre 7 du Plan Climat de 2004). Godinot et
al. [2004 p.7] rappellent que les politiques de type Plan Climat sont trés liées a celles sur
I'énergie, et constatent que lorsque les collectivités locales recherchent a quantifier les émis-
sions, elles le font majoritairement par le biais de bilans énergétiques ou d'études de plani-
fication énergétique.

Un engouement réel avec une période d'apprentissage

Plusieurs indicateurs tendent a montrer l'essor d'un réel engouement des collectivités locales
pour les questions d'efficacité énergétique, de lutte contre 1'effet de serre et/ou de développe-
ment durable (par ex. la multiplication des agendas 21 locaux).

Il est encore difficile d'estimer d'une part quelle ampleur a ce mouvement, et d'autre part s'il
va durer. Cependant Bouvier fait I'analyse suivante [Bouvier 2005 p.234]: “malgré la fai-
blesse d’un recul d’a peine quelques années, il apparait tout de méme que la mise en oeuvre
des agendas 21 est un phénoméne qui s’inscrit bien au-dela d’une mode. (...) Les agendas
21 locaux permettent une nouvelle formulation de ’action publique locale’.

3 Citons par exemple les outils proposés par 'ADEME (OPATB, contrats ATEnEE, cf. section B.1.5.4 de
I'Annexe B.1.5) et par la MIES, Mission Interministérielle a I'Effet de Serre (Mémento des Décideurs, guide pour
les Plans Climats Territoriaux, cahiers techniques pour 'élaboration de bilans régionaux).

&9

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE Broc Jean-Sébastien, décembre 2006



II.1 Contexte des activités de MDE au niveau local en France

Reste cependant a voir si ces politiques de développement durable se développent hors des
collectivités habituelles "bons éléves" dans les domaines de I'énergie ou de l'environnement,
et quels sont les résultats de ces politiques. Car dans ce domaine, la plupart des acteurs sont
encore dans une phase d'apprentissage.

Initiatives liées a l'énergie, réseaux d'acteurs et échanges
d'expérience

Dans ce que Bouvier appelle la “nébuleuse énergétique locale”, il est possible de dégager une
tendance forte : la constitution de réseaux d'acteurs. Ces réseaux’® ont le plus souvent deux
motivations principales : constituer une force de représentation et de proposition (lobbying) et
faciliter les échanges d'expériences pour diffuser les bonnes pratiques.

Ces initiatives montrent que les démarches de développement de politiques énergétiques loca-
les cherchent a se structurer. Ce qui fait ressortir un besoin trés important de la part des ac-
teurs concernés, celui d'échanger les expériences pour mieux avancer.

Des perspectives intéressantes liées a la complémentarité
MDE — EnR pour un essor de la production décentrali-
sée d'énergies

Dans une ¢tude concernant la Corse, Notton et Muselli [1998] ont montré 1'intérét de combi-
ner l'utilisation rationnelle de 1'énergie et les énergies renouvelables pour répondre a des
contraintes énergétiques locales tout en optimisant le service rendu.

La Commission européenne cherche a encourager une vision décentralisée des systémes éner-
gétiques, qui serait plus favorable a l'essor des énergies renouvelables, combinées avec la
maitrise des consommations.

Les points évoqués dans les sections précédentes montrent que les collectivités locales sont de
plus en plus intéressées par le développement de politiques énergétiques locales. Cependant,
si ce mouvement peut s'appuyer sur un réseau aujourd'hui bien structuré de collectivités "mili-
tantes" et expérimentées, il est encore nouveau pour bon nombre d'acteurs qui percoivent I'in-
térét de s'y engager. Dans ce processus d'apprentissage et d'échanges d'expérience, 1'éva-
luation ex-post a un role important a jouer.

I1.1.3.4 L'évaluation comme outil d'aide au développement de politiques énergétiques locales

Face a I'émergence des politiques énergétiques locales, 1'évaluation, avec ses deux dimensions
récapitulative et formative, apparait comme un outil essentiel a leur croissance et a leur déve-
loppement dans la continuité.

36 Citons entre autres AMORCE, Energie-Cités, le RARE (Réseau des Agences Régionales de I'Energie),
FLAME (Fédération pour Les Agences locales de Maitrise de I'Energie).
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Dimension récapitulative : visibilité des résultats et
comparaisons

La dimension récapitulative de 1'évaluation doit étre percue au-dela du simple fait de rendre
des comptes de manicre contractuelle ou réglementaire.

L'évaluation ex-post des résultats obtenus doit ainsi répondre aux besoins formulés par les

acteurs :

- disposer d'indicateurs clairs, bien documentés, et sur lesquels ils peuvent s'appuyer pour
prendre des décisions ;

- fournir des informations fiables pour communiquer auprés des parties prenantes et du
grand public les résultats et les enseignements des politiques entreprises.

Par ailleurs, I'utilisation de méthodes d'évaluation reconnues permet de disposer de résultats
transparents pour les comparer avec d'autres situations similaires, cette comparaison pou-
vant étre elle-méme intégrée a 1'évaluation.

Enfin, pour que les politiques entreprises soient poursuivies dans la durée, il est indispensable
que les opérations réalisées soient évaluées, afin d'en connaitre 1'utilité.

Dimension formative : démarche d'amélioration
continue et implication des acteurs concernés

La dimension formative de I'évaluation cherche a comprendre pourquoi et comment les résul-
tats ont été obtenus, a identifier les facteurs de succes, etc. C'est un élément clé pour cons-
truire un processus de capitalisation d'expérience et assurer une démarche d'amélioration
continue.

Sous cet angle 1'évaluation doit fournir des retours d'expérience sur les opérations évaluées.
Ce travail est nécessaire d'une part pour faciliter les échanges d'expérience, et d'autre part
pour que les informations échangées soient de qualité et donc que les échanges d'expérience
soient fructueux.

Par ailleurs, 1'analyse de la logique d'intervention et du processus des opérations permet de
mieux comprendre et interpréter les indicateurs de résultats.

Enfin, 1'évaluation doit étre réalisée de maniére a impliquer les acteurs concernés. Cet aspect
permet alors de répondre aux besoins de formation formulés par les élus.

Le contexte actuel de l'évaluation des opérations locales
sur la demande

Les évolutions décrites dans la sous-partie I11.3.1 au niveau national se retrouvent au niveau

local :

- importance croissante de 1'évaluation des politiques publiques (par ex. conditions sur
les financements d'opération dans le cadre des Contrats de Plan Etat-Région, cf. section
B.1.5.3 de I'Annexe B.1.5) ;

- nouveaux dispositifs pour enregistrer les actions (a 'ADEME ou dans le cadre des certi-
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ficats d'économies d'énergie) ;

- développement d'observatoires régionaux de l'énergie pour disposer de statistiques sur
les consommations et d'indicateurs de suivi ;

- lien entre les politiques d'action de MDE et les objectifs de réduction d'émissions de
GES.

I1.1.4 Les principaux éléments du contexte local des activités de MDE en France
et leur rapport a I'évaluation

I1.1.4.1 Les principaux acteurs des activités locales de MDE et leur rapport a I'évaluation

Nous ne prétendons pas ici fournir une revue exhaustive des acteurs des politiques énergéti-
ques locales. Nous cherchons a faire ressortir les principaux acteurs, aux vues de leur implica-
tion dans les activités réalisées et de leur role par rapport a 1'évaluation.

La sélection de ces acteurs s'est faite d'une part par notre propre expérience (réalisation d'un
inventaire des opérations locales (cf. sous-partie I1.2.1), participation a des colloques, etc.), et
d'autre part a partir des listes des parties prenantes aux Observatoires Régionaux de 1'Energie.

Cette sélection se voit confirmée a posteriori par le fait qu'elle est cohérente avec la liste des
acteurs dressée par Bouvier, dont nous recommandons la lecture de 1'analyse géopolitique des
jeux d'acteurs des politiques énergétiques locales [Bouvier 2005 pp.238-258]. Son étude est
trés éclairante sur cette composante du contexte des politiques énergétiques locales.

Nous avons résumé la présentation des acteurs sous la forme d'un tableau. Une description
plus détaillée de chacun d'eux (et de leur rapport a 1'évaluation) est faite dans I'Annexe B.1.4 .
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Acteurs

Rapport avec les activités de MDE

Rapport a I'évaluation

EDF (Délégations Régionales)

finance et participe 2 de nombreuses opérations (décli-
naison des accords EDF-ADEME, certificats d'économies
d'énergie, opérations pour faire face a des contraintes locales
pour la distribution et/ou le transport d'électricité, etc.)

un des principaux commanditaires d'évaluation (pour connaitre les
résultats des actions soutenues)

dans le passé, évaluations réalisées de maniére ponctuelle, avec des
niveaux de détails variables

regain d'intérét pour 1'évaluation du fait de la mise en ceuvre de
plans locaux de MDE ambitieux et des obligations liées aux certificats
d'économies d'énergie : 'objectif principal est d'optimiser les dépen-
ses engagées

ADEME (D¢légations Régiona-
les)

accompagne (conseils, subventions, etc.) et centralise la
plupart des opérations locales de MDE

source importante d'informations

dans le passé, pratique limitée de 1'évaluation (cf. section I1.3.1.1)
depuis 2000, mise en place progressive d'un nouveau dispositif de
suivi et d'évaluation (cf. section 11.3.1.3)

intégration d'une composante forte d'évaluation dans les nou-
veaux outils d'approches territoriales (OPATB, contrats ATEnEE,
cf. Tableau 3) et pour suivre les résultats des plans locaux de MDE
nouveau rdle dans le cadre du dispositif des certificats d'économies
d'énergie

Espaces Info Energie et Agen-
ces Locales de I'Energie

relais de proximité pour un service d'information et de
conseil, et I'animation de réseaux d'acteurs

suivi global de I'activité au niveau du réseau des EIE (et des ALE)
constitution d'études de cas pour échanger les expériences au sein
des réseaux

dans certains cas, participation a des études dans 'optique d'une plani-
fication énergétique locale

Agences et Observatoires Ré-
gionaux de I'Energie

espace de concertation et de proposition pour les acteurs
locaux, dans le but de faciliter la mise en ceuvre de politi-
ques énergétiques régionales

dans le passé, 1'action privilégiée au détriment de 1'évaluation
importance croissante de 1'é¢valuation du fait des CPER et sous 1'im-
pulsion de la Commission européenne

réalisation de bilans énergétiques régionaux (centralisation des don-
nées), dans l'optique de la structuration de plans d'action et de politi-
ques énergétiques régionales

volonté de mieux connaitre et suivre les résultats des opérations
entreprises

Autorités concédantes, syndi-
cats d'énergie et gestionnaires
du réseau de distribution

- garants de missions de service public (accés a I'électri-
cité pour tous, lutte contre la précarité énergétique, etc.)

- alternatives au renforcement de réseau (cf. section
11.3.2.1)

- souhait de diversifier ses activités

source de données liées aux réseaux

évaluations encadrées par le FACé (cf. section 11.3.2.1) pour les alter-
natives au renforcement

phase d'apprentissage, recherche d'échanges d'expérience (la MDE
est un domaine nouveau pour la plupart de ces acteurs)

Organismes de gestion de 1'ha-
bitat social

réhabilitation des logements sociaux, recherche de la mai-
trise du couple loyer + charge, lutte contre la précarité
énergétique

suivi des actions réalisées pour l'estimation des charges
intégration d'une dimension "gestion de 1'énergie" dans les Plans
Stratégiques de Patrimoine
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réalisation d'études de cas pour échanger les expériences

L'ANAH et les CAHY

guichets pour les subventions accordées pour la réhabilita- | -
tion de logements privés -

source de données (sur les travaux entrepris)
controle d'un panel de dossiers (bonne conformité des travaux)

Bureaux d'études spécialisées

maillon opérationnel (maitrise d'ccuvre, assistance a la | -
maitrise d'ouvrage, etc.)

réalisation d'évaluation, avec le plus souvent des méthodes ex-ante
(estimations de potentiels)

Tissu associatif

mise en ceuvre d'opérations, sollicitation des collectivités | -
locales -

démarche souvent concentrée sur l'action
possibilité de recours a I'évaluation dans le cadre de procédures de
débats publics

(pour plus détails, se reporter a l'’Annexe B.1.4)

Tableau 2 - principaux acteurs des opérations locales de MDE et leur rapport a 1'évaluation

I1.1.4.2 Les principaux cadres opérationnels et leur rapport a I'évaluation

Par cadre opérationnel, nous entendons le cadre de gestion ou de financement des activités de MDE. La sélection des cadres s'est faite selon le
méme processus que pour les acteurs (hormis le fait que les cadres ne sont pas abordés par Bouvier). Une description plus détaillée de chacun
d'eux est faite dans I'Annexe B.1.5.

Cadres

Rapport avec les activités de MDE

Rapport a I'évaluation

Accords cadre EDF-ADEME
(déclinaisons régionales)

dans le cadre des missions de service public des deux partenaires,
déclinaisons locales pour mener les activités plus opérationnelles,
une des sources principales de financement des opérations loca-
les dans les années 1990 (cf. sections B.1.2.3 et B.1.5.1 des
Annexes B.1)

- en théorie, toutes les opérations devaient étre évaluées, mais en
pratique peu de retours disponibles, notamment du fait du
manque d'une méthodologie commune aux deux partenaires

Fonds d'Amortissement des
Charges d'Electrification

fonds pour financer les alternatives au renforcement de réseaux
(de distribution d'électricité) (cf. section 11.3.2.1)

- méthode spécifique d'évaluation qui a donné lieu a des étu-
des trés détaillées (cf. section 11.3.2.1)

Contrats de Plan Etat-Région

fonds de soutien aux opérations d'efficacité énergétique (mais
souvent plus orienté sur les EnR)

- en théorie, les opérations financées doivent étre évaluées, dans
la pratique, peu de retours disponibles

- le nouveau dispositif de 'ADEME a pour but de palier a ce
manque d'évaluation

Opérations Programmées

coordonner les opérations d'amélioration de batiments sur un

- au niveau national, évaluation de l'efficacité globale du pro-

7 ANAH : Agence Nationale pour I’ Amélioration de 1’Habitat ; CAH : Commission (départementale) d’ Amélioration de 1’Habitat
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d'Amélioration Thermique des
Batiments (voir aussi section
B.1.6.2 de 'Annexe B.1.6)

territoire donné

gramme (entretiens avec les acteurs)

au niveau local, 'ADEME a préparé un cahier des charges
pour servir de base aux appels d'offre pour les évaluations de
chaque opération

les deux objectifs principaux sont de quantifier les impacts
des opérations et de détecter les améliorations possibles

Contrats ATEnEE

intégrer les questions environnementales et d'efficacité énergétique
dans les projets de territoire

méthodologie pour la création d'un tableau de bord (basé sur
des indicateurs)

I'évaluation des opérations fait partie intégrante de la démar-
che (mais l'application de ces contrats est trop récente pour dé-
ja disposer de retours significatifs)

Opérations exemplaires (soute-
nues par '"ADEME)

tester des technologies, des pratiques ou modes d’organisation et
en tirer un maximum d’enseignements en vue de leur diffusion
plus large

constitution d'études de cas pour favoriser la reproduction des
opérations et I'échange d'expériences

Certificats d'économies d'éner-
gie

nouveau cadre pour les activités de MDE (cf. section 11.1.2.3),
dont le retentissement au niveau local reste incertain, mais qui
pourrait avoir un effet de levier

des actions régionales d'animation et d'information devraient étre
organisées par les DRIRE et les DR-ADEME

enregistrement systématique des actions (mais niveau de
détails sans doute faible)

utilisation de valeurs moyennes pour valider des actions stan-
dardisées

risque de mauvaise utilisation de ces données de référence
(qui correspondent a des hypothéses particuliéres, pas toujours
explicites)

Conventions spécifiques a un
territoire

convention pour structurer et financer des plans locaux de MDE
ambitieux, notamment dans le but d'éviter de nouveaux besoins
en réseau de transport d'¢lectricité (par ex. en PACA ou dans le
Lot)

travaux d'évaluation en cours pour suivre les résultats obte-
nus et juger de la pertinence de telles alternatives

besoin d'aide a la décision, notamment pour orienter les ef-
forts au fur et & mesure (reconduire ou non une opération,
comment I'améliorer, etc.)

(pour plus détails, se reporter a I'Annexe B.1.5)

Tableau 3 - principaux cadres pour les opérations locales de MDE et leur rapport a 1'évaluation
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Aprées avoir analysé le contexte théorique des activités locales de MDE et de leur évaluation
dans la partie II.1, nous présentons une approche pour caractériser ce que sont ces activités
dans la pratique, et en particulier leur dimension locale.

Cette caractérisation s'appuie sur des recherches d'information sous la forme d'un inventaire
croisées avec un travail de typologie qui mene a la définition de critéres de segmentation.
Ces critéres permettent de décrire de maniére systématique 1'objet des méthodes d'évaluation
que nous souhaitons développer, ce qui constitue une étape préliminaire clé pour assurer
que les évaluations soient adaptées a leur objet.

Ils sont aussi un moyen de mettre en évidence les contraintes auxquelles devront répondre
ces méthodes (par ex. question de l'accés aux données).

I1.2.1 Inventaire des opérations locales de MDE en France

Raisons et objectifs d'un inventaire des opérations
locales de MDE

Une premicre recherche de retours d'expérience d'opérations locales de MDE en France a vite
montré qu'il n'existait pas une source centralisatrice des informations dans ce domaine™®, mais
une multiplicité de sources dispersées.

I1 est aussi apparu qu'il existait peu de bilans ou d'analyses de ces opérations locales. La
plupart sont des recueils de bonnes pratiques qui reprennent peu ou proue toujours les mémes
exemples de "bons éléves"*’. Les analyses les plus poussées se concentrent sur un type d'opé-
rations particulieres, comme la gestion de 1'énergie par les collectivités dans leur patrimoine
(cf. Annexe B.3.5).

L’objectif de notre recensement des opérations locales de MDE est d’avoir un apergu global
de ce qui se fait dans ce domaine en France (1) pour mieux connaitre ce qui doit faire I’objet
d’évaluations, et (2) pour rechercher les retours d’expériences les plus significatifs.

Le premier objectif consiste en un travail sur les critéres de segmentation des opérations (cf.
sous-partie 11.2.2). Le second cherche a réaliser un état des lieux des pratiques d’évaluation
des opérations de MDE en France (cf. partie I1.3).

3% Une telle source centralisatrice existe par exemple en Californie (cf. http://www.calmac.org/search.asp), pour
20 Etats des USA (I'Energy Efficiency Program Database, cf. http://www.aceee.org/new/eedb.htm) et pour l'en-
semble des Etats-Unis (la Residential Energy Efficiency Database, cf. http://neaap.ncat.org/db/)

3% Bouvier [2005 p.212] liste ainsi les collectivités “pionniéres” en France : Rennes, Montpellier, Limoges,
Douai, Besangon, Grenoble, Dunkerque. Gayral [2005] a lui en plus cherché a comparer les pays européens,
mais il fait le méme constat.

0 La thése de Laurent Gayral [2005] a ce sujet est un travail tres intéressant. Il a comparé les contextes et les
différentes barriéres dans les différents pays européens. Il a notamment réalisé trois études de cas qu'il développe
dans le tome II de sa thése : Montpellier, Francfort et Berlin.
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L'Annexe B.2.1 présente la méthode utilisée pour l'inventaire, et les résultats obtenus (en ter-
mes d'informations), ainsi qu'un extrait de la base de données constituée.

I1.2.2 Caractérisation des opérations locales de MDE par des critéres de segmen-
tation : lien avec I'évaluation et la dimension locale

Nous faisons ici la différence entre les critéres de segmentation, qui permettent de rendre
compte des caractéristiques d'une opération, et les typologies, qui se basent sur un nombre
limité de critéres de segmentation pour définir des types d'opération, par exemple dans un but
de classification.

I1.2.2.1 Utilité des critéres de segmentation et typologies existantes

Les critéres de segmentation : un élément clé pour
P’analyse de l’inventaire des opérations

Au fur et a mesure de nos recherches d’informations sur les opérations locales de MDE, il est
apparu de plus en plus nécessaire de définir des critéres pour structurer les informations
collectées.

De plus, pour la plupart des opérations trouvées, peu de données quantitatives étaient dispo-
nibles et/ou justifiées. Une analyse quantitative de I’inventaire réalisé n’était donc pas possi-
ble. Les criteres définis ont alors permis une analyse semi-qualitative, d’une part en étudiant
les répartitions des opérations selon les modalités prédéfinies pour chaque critére, et d’autre
part en croisant les critéres entre eux (cf. Annexe B.2.3).

C’est aussi a partir de certains de ces criteres qu’il a été possible d’approfondir I’analyse de
la dimension locale des opérations (cf. section 11.2.2.4).

Des critéres bien définis : la base indispensable pour
structurer les informations

Au-dela de telles analyses, nous avons pu constater dans les publications et ouvrages de réfé-
rence que la définition d’une typologie était souvent une étape nécessaire dans la construc-
tion d’outils pour le développement et 1’évaluation des activités de MDE.

La définition de critéres de segmentation est indispensable pour classer les informations et
faciliter la recherche d’information. C’est donc la premicre étape pour constituer des bases
de données de retours d’expérience (cf. la section B.2.2.1 de I’Annexe B.2.2). La qualité de
ces critéres (pertinence de leur sélection et du niveau de détails) fera 1’utilité¢ de la base de
données, a la fois pour I’entrée de nouveaux retours d’expérience et pour la consultation de la
base.
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De méme, la plupart des guides de référence sur 1’évaluation des activités de MDE en défi-
nissent ou reprennent une typologie (cf. section B.2.2.2 de I’Annexe B.2.2). D’une part car
cela permet de disposer d’un langage commun. D’autre part car cette typologie guide en-
suite 1’approche utilisée pour I’évaluation (cf. section A.3.2.1 de I’Annexe A.3.1).

Nous revenons sur le lien entre critéres de segmentation et approches d'évaluation dans la
section 11.2.2.3.

Exemples de typologies existantes

Pour définir nos critéres (cf. 11.2.2.2), nous avons suivi un processus itératif mélant des re-
cherches bibliographiques (pour choisir les critéres les plus pertinents) et une approche
empirique (pour prédéfinir les modalités de ces critéres a partir des informations trouvées
lors de I’inventaire).

Le détail des typologies trouvées par nos recherches bibliographiques est présenté dans

I’ Annexe B.2.2, avec :

- section B.2.2.1 : les typologies de trois bases de données de référence (la base de don-
nées européenne d’Energie-Cités, la base américaine DEEP et INDEEP la base de I’AIE) ;

- section B.2.2.2 : les typologies utilisées par les guides de référence sur 1’évaluation des
activités de MDE (IPMVP, guide MERVC, guide européen, guide californien et guide de
I’AIE) ;

- section B.2.2.3: les typologies de deux publications sur I’analyse comparative
d’activités de MDE [Joerges 1983, Sheldrick 1988], qui étudient en particulier leur
échelle de mise en ceuvre, et dont la démarche est proche des analyses semi-qualitatives
que nous avons réalisées sur notre inventaire.

L'étude de ces différentes typologies montre qu'il n'existe pas de typologie "universelle".
Leur recoupement permet de lister les critéres utiles pour décrire les opérations de MDE, et
leur comparaison fait ressortir que le niveau de détail pour renseigner chaque critére est a
choisir en fonction des objectifs d'analyses d'utilisation des informations.

Ce constat est fait dans le guide européen, qui distingue a ce sujet trois objectifs principaux [

annexe C de SRCI 2001 p.C-6] :

- la comparaison et la reproduction de programmes et services (pour lesquelles un niveau
de détail €élevé est nécessaire) ;

- fournir un apercu de ce qui s'est fait (un niveau de détail bas est suffisant) ;

- fournir une liste de vérifications (pour la préparation de programmes).

Notre définition des criteres de segmentation s'est aussi appuyée sur l'analyse des questions
clés liées a I'évaluation des activités de MDE (cf. sous-partie 1.3.1).

Sélection et définition des critéres de segmentation

Face a la diversité des opérations locales que nous avons pu recenser, il n'était pas pertinent
de définir une typologie basée sur un nombre limité de critéres. Cela aurait causé des pertes
importantes d'information et aurait restreint nos analyses. Notre but était en premier lieu de
caractériser les opérations, et de rechercher quels étaient les critéres ayant le plus d'in-
fluence sur leur évaluation.
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Nous avons d'abord défini nos critéres avec deux objectifs :

- réaliser une grille d'analyse pour étudier les retours d'expérience les mieux documentés
(cf. sous-partie 11.3.2 et Annexe B.3.3) ;

- analyser notre inventaire des opérations locales.

Pour la grille d'analyse, nous avons recherché a structurer les critéres le plus systématique-
ment possible, en suivant le cadre décrit dans la sous-partie 1.3.1 (qui associe les critéres aux
différentes phases d'une opération).

Pour I'analyse de I'inventaire, nous avons sélectionné les criteres les plus pertinents aux vues
des deux conditions suivantes :

- criteres éprouvés par d'autres analyses analogues disponibles dans la littérature ;

- critéres donnant un éclairage particulier sur la dimension locale des opérations.

I1.2.2.2 Description des critéres de segmentation retenus pour décrire les opérations locales de
MDE

Nous décrivons ci-apres les critéres définis, et le cas échéant leurs modalités. Les résultats sur
I'analyse de notre inventaire des opérations locales de MDE a partir de ces critéres sont pré-
sentés dans 1'Annexe B.2.3 et ont fait 1'objet d'une communication [Broc 2005b].

Les critéres retenus pour nos analyses
(cf. Annexe B.2.1 pour des extraits d'opérations répertoriées)

Une premiere série de critéres était utilisée pour repérer les opérations :

- région*' : région ol a été réalisée 'opération ;

- source : source(s) ou les informations sur l'opération ont été trouvées ;

- nom de l'opération ;

- description : une ou deux lignes pour donner un apercu du type d'opération.

Les autres critéres sont ceux utilisés pour I'analyse de l'inventaire. Ils peuvent étre regroupés
de la maniére suivante :

- critere pour suivre les évolutions dans le temps : dates ;

- criteres classiques (i.e. usuels dans la littérature) de description d'activités de MDE :
- criteres sur la stratégie de l'opération : instrument d'intervention / motivations /
objectifs opérationnels ;
- criteres sur la cible de I'opération : usage final et solutions performantes / secteur
et public visé ;

- criteres sur la dimension locale :
- criteres sur l'organisation de 1'opération : cadre de financement / acteurs impli-

*I Du fait du manque d'informations quantitatives, une analyse de la répartition des actions entre les régions ne
nous a pas semblé pertinente.
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qués ;
- critéres pour caractériser la mise en ceuvre de 1'opération : échelle territoriale /
niveau d'implication locale / role des collectivités locales.

De plus, pour les critéres qui étaient suffisamment renseignés pour la plupart des opérations
répertoriées, des modalités ont été prédéfinies en choisissant une arborescence a deux ni-
veaux. Cette structure est apparue la plus pertinente. D'une part pour disposer d'un nombre
suffisamment limit¢ de modalités pour croiser les critéres entre eux (niveau 1 de l'arbores-
cence). D'autre part pour garder un niveau de détails suffisant pour approfondir les analyses
par critére (niveau 2 de 'arborescence).

Les critéres avec modalités prédéfinies avec une arborescence sur deux niveaux (codage
binaire pour le premier niveau, et entrées manuelles pour le second) sont :

- instrument d'intervention ;

- usage final visé ;

- secteur concerné ;

- cadre de financement ;

- échelle territoriale ;

- niveau d'implication locale ;

- role des collectivités locales.

A ces critéres il faut rajouter le critére suivant :

- dates : critere pour détecter des changements ou tendances sur la période couverte par
l'inventaire (2000-2004). Pour chaque opération, les années 2000 a 2004 étaient codées en
binaire selon que 1'opération était en cours pour ces années ou non.

Ces criteres étaient renseignés pour la quasi-totalité des opérations répertoriées et font 1'objet
d'une description détaillée par la suite (sauf celui des dates). Leurs modalités ont été définies
par un processus itératif. Des premieres modalités étaient choisies a partir des typologies de
la littérature, puis ce choix étaient confrontées aux informations trouvées.

La définition des modalités a été ainsi mise a jour au fur et & mesure des possibilités ren-

contrées, avec les deux soucis suivants :

- conserver un nombre limité pour les niveaux 1 de modalités ;

- rendre compte de la diversité des types d'opération au niveau 2, tout en standardisant les
informations pour pouvoir les analyser statistiquement.

Les modalités des autres critéres n'ont pas été prédéfinies principalement pour deux raisons

suivantes :

- le critere n'était pas renseigné pour un nombre suffisant d'opérations, et/ou ;

- les informations sur ces critéres sont trop variables pour étre regroupées en modalités pré-
définies.

Ces critéres sont :

- motivations (motivations des maitres d'ouvrage et/ou d'ceuvre pour réaliser 1'opération) ;
- objectifs opérationnels (résultats concrets directs attendus de 1'opération) ;

- solutions performantes associées ;

- acteurs impliqués (maitres d'ouvrage et/ou d'ceuvre, et autres partenaires de 1'opération) ;
- évaluation (modalité oui/non) ;

- éléments d'évaluation et/ou de résultats.
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Instrument d'intervention

Niveau 1 | Imposer Inciter Conseiller Sensibiliser
Niveau 2 | - obligations - subventions - audit énergétique -> information (- mass
- réglementations | = préts spéciaux -> étude de faisabilité et media / - animations /
- label / standard | - tiers partie financeur développement de nouvel- | - documentation)
-> promotion les technologies performan- | = démonstration
- tarification tes -> formation
-> engagement -> étude pour améliorer les | = distribution de
-> contrats de performance | connaissances sur les usa- | LBC
ges de 'énergie - réseaux d'acteurs

Tableau 4 - modalités pour le critére "instrument d'intervention"

Ces modalités correspondent principalement a un recoupement des typologies présentées dans
I'Annexe B.2.2. Le choix des modalités de niveau 1 a aussi été guidé pour rendre compte des
principales approches des opérations de MDE en France, et en particulier au niveau local.

Ces modalités n'étaient pas exclusives : une opération peut utiliser plusieurs instruments d'in-
tervention (remarque valable pour les deux niveaux de modalités). Parmi les 210 opérations
de notre inventaire, 60% comprenaient des actions de conseil, 57% des actions de sensibilisa-
tion, et seulement 25% des actions d'incitation.

Usage final de l'énergie

Niveau 1 - opération globale (concernant tous les usages de I'énergie)

- opération ciblée (sur certains usages de I'énergie) = usages spécifiques de I'électricité

- systémes thermiques et d'ambiance des batiments (HVAC) et autres

Niveau 2 usages spécifiques de 1'électricité HVAC et autres
(pour les - tous -> bureautique - action HVAC ciblée : | > usage - approche
actions ci- - éclairage - moteurs - climatisation industriel non | HVAC globale
blées) - électroménager > air comprimé |-  chauffage électrique :

- HiFi, etc. - autres - ECS - chaleur

- veilles - ventilation - vapeur

- enveloppe desba- |-  froid
timents

Tableau 5 - modalités pour le critére “usage cible”

Les modalités retenues ne sont pas aussi systématiques que celles de DEEP (dont la typologie
est plus rigoureuse sur ce point, cf. section B.2.2.1 de I'Annexe B.2.2). Mais nous avons dii les
adapter du fait que ce critére était souvent mal renseigné pour les opérations.

I1 est ainsi apparu nécessaire de faire une premicre distinction entre les opérations globales
(ne visant pas un usage en particulier) et les opérations ciblées (54% des opérations ne ci-
blaient pas un usage final en particulier).

A la lumiére des analyses réalisées, ces modalités pourraient étre améliorées.
Pour le niveau 1, un codage binaire en oui/non pourrait mieux rendre compte du fait que les

usages finals de 1'énergie potentiellement ciblés aient été pris en compte ou non dans la
conception de l'opération. Le niveau 2 pourrait alors correspondre aux codes usages définis
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dans DEEP.

Le niveau 1 est a modalités exclusives, le 2 non.

Secteur concerné

Dans un premier temps, les modalités de niveau 1 étaient les secteurs utilisés classiquement

dans les bilans énergétiques : industrie / résidentiel / tertiaire*.

Au fur et a mesure de l'inventaire, il nous est apparu intéressant de faire ressortir d'une part le
résidentiel social, et d'autre part la distinction entre le public et le privé pour le tertiaire. De
méme, nous avons rajouté une modalité¢ "cibles spéciales" pour identifier les opérations qui
avaient une cible précise a l'intérieur d'un grand secteur, et une modalité "actions transversa-
les" pour identifier les actions qui concernaient plusieurs secteurs a la fois.

Au final, les modalités ne suivaient pas réellement une arborescence, et étaient les suivantes :
résidentiel / résidentiel social / industrie / tertiaire privé / tertiaire public / cibles spécia-
les / actions transversales.

Ces modalités n'étaient pas exclusives (14% des opérations recensées étaient ainsi transversa-
les). Un champ supplémentaire était rajouté pour les opérations avec "cibles spéciales" pour
fournir des détails sur ces cibles (ce qui concernait seulement 25% des opérations recensées).

A posteriori, il nous semblerait plus pertinent d'utiliser une arborescence sur deux niveaux.

Les modalités de niveau 1 seraient exclusives : résidentiel / industrie / tertiaire privé / tertiaire
public / transversal

Les modalités de niveau 2 seraient a définir pour rendre compte des cibles particulieres (par
ex. logements sociaux dans le résidentiel ; hopitaux, établissements scolaires, etc. dans le ter-
tiaire public).

Cadre de financement

Les modalités du cadre de financement n'ont ét¢ définies qu'au niveau 1, le niveau 2 servant a
renseigner quels étaient les cadres "autres" que ceux du niveau 1.

Le choix des modalités de niveau 1 s'est fait a partir de 1'analyse du contexte pour suivre 1'im-
portance réelle des acteurs principaux (identifiés dans la section I1.1.4.1, i.e. EDF, 'ADEME
et le Conseil Régional). Ces cadres ont été de plus sélectionnés a partir de I'analyse des cadres
opérationnels (cf. section II.1.4.2), en 6tant les cadres trop récents pour avoir donné lieu a
suffisamment d'opérations (par ex. OPATB, contrats ATEnEE et certificats d'économies
d'énergie).

Les modalités finalement retenues sont (modalités exclusives) : CPER (Contrats de Plan
Etat-Région) / accords EDF-ADEME / accords EDF-ADEME-Conseil Régional / finan-
cements ADEME seule / FACé / autres.

2 Le secteur agricol est intégré au secteur industriel, et le secteur transport n'est pas traité dans notre thése.
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Ces modalités sont apparues les plus pertinentes pour couvrir la période 2000-2004 (moins de
20% des opérations correspondaient a la modalité "autres"). Mais il serait intéressant dans un
futur proche, de les mettre a jour (rajouter les nouveaux cadres comme les OPATB, contrats
ATEREE, certificats d'économies d'énergie) pour suivre les évolutions dans ce domaine.

Il pourrait aussi étre intéressant de remplacer ce critére "cadre de financement" par un critére
"cadre partenarial", du fait que les projets ont de plus en plus tendance a croiser les finan-
cements.

Echelle territoriale

Ce critere était en fait défini sur un niveau avec des modalités exclusives : région / départe-
ment / commune ou groupement de communes / ponctuel (par ex. quartiers). Un champ
supplémentaire permettait d'entrer les détails sur la zone concernée.

A la lumiére des analyses, il serait intéressant d'ajouter une modalité supplémentaire (mais
aussi exclusive) pour rendre compte des opérations pour lesquelles la zone concernée n'est pas
réellement définie.

Par ailleurs, il serait aussi utile de rajouter un critére quantitatif du type nombre de person-

nes (pour le secteur résidentiel), d'entreprises (pour le secteur industriel) ou de batiments

(pour le tertiaire) éligibles, avec comme modalités des tranches du type 0-1000 ; 1000-10000,

etc.

Niveau d'implication locale

Le but de ce critére était de caractériser l'implication des acteurs locaux dans I'opération, et en

particulier des collectivités locales. Les modalités ont été¢ définies a partir de l'analyse du

contexte de la partie II.1 (et ne sont pas exclusives) :

- gestion publique : gestion énergétique par une collectivité de son propre patrimoine ;

- relais : opérations qui ne sont pas menées par des acteurs locaux, ou pour lesquelles les
acteurs locaux sont avant tout des relais d'un programme national (par ex. opérations

"classiques" des DR-ADEME) ;

- initiative locale : opérations menées par des acteurs locaux, de leur propre initiative (75%
des opérations que nous avons recensées) ;

- contexte local : opérations pour lesquelles le contexte local (énergétique, économique, ou
autres) a été prescripteur pour sa conception.

Ces modalités sont ici présentées par ordre croissant de niveau d'implication locale.

Role des collectivites locales
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Pour ce critere, nous avons repris les modalités classiquement utilisées (cf. section 11.1.3.2),
en rajoutant une modalité pour les cas ou les collectivités n'intervenaient pas : pas de role /
consommatrice / distributrice / animatrice — incitatrice.* Seules 25% des opérations recensées
correspondaient a la modalité "pas de role".

Dans nos analyses, nous n'avons pas utilisé¢ de second niveau pour ce critére. Mais il pourrait
étre intéressant d'en définir un pour étudier la diversité des cas pour chacun de ses roles.

I1.2.2.3 Critéres de segmentation et approches d'évaluation

Le travail sur les critéres de segmentation permet de mieux caractériser les opérations a éva-
luer, notamment pour la définition d'une grille d'analyse pour réaliser des études de cas (cf.
sous-parties 1.3.1, I1.3.2 et Annexe B.3.3).

Critéres de segmentation et méthodologies d'évaluation

Les analyses des critéres de segmentation, renforcées par les études de cas (cf. I1.3.2), permet-
tent d’identifier quelles sont les caractéristiques des opérations qui peuvent avoir une in-
fluence sur la conception de méthodes d’évaluation. Ceci doit permettre en particulier de pré-
ciser les objectifs et les champs de I’évaluation a mener.

L'usage final et la solution performante associée fixent
les données techniques nécessaires et les modéles de
calcul envisageables

Ces criteéres définissent implicitement les champs d’évaluation a couvrir en ce qui concerne
les consommations d’énergie, les puissances appelées, les émissions et les paramétres écono-
miques liés a ces trois derniers points. Ils définissent aussi les données nécessaires pour ce
qui correspond a I’évaluation technico-économique de I'opération. Selon les usages et les so-
lutions performantes, des données de référence peuvent par exemple étre disponibles grace a
des études et/ou des retours d’expériences existants.

L'usage final visé et la solution performante associée sont prescripteurs pour la définition des

modeles de calcul d'économies d'énergie et d'impacts sur la charge. Le choix entre les options

proposées par 'lPMVP [DOE 2001] se base ainsi principalement sur les deux critéres sui-

vants :

- parc concerné : neuf/ existant ;

- usage ciblé : usages thermiques ou non ; a charge constante ou variable ; équipements ou
enveloppe des batiments.

Le secteur et le public visé conditionnent la disponibilité
et l'accessibilité aux données

* Nous n'avons pas utilisé ici les modalités "productrice" (nous regardons les activités de MDE) et "aména-
geuse" (les politiques d'urbanisme sortent du champ de notre thése)
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Certaines caractéristiques du secteur influencent directement la disponibilité et I’accessibilité
des données (et donc leur collecte) :

- données diffuses ou localisées (et éventuellement centralisées) ;

- données privées (confidentielles) ou publiques ;

- suivi existant ou mauvaise connaissance des consommations.

Par ailleurs, le public visé au sein du secteur définit la taille de la cible, a relier a la commus-
nication nécessaire et la participation résultante. De méme, de la taille de la cible dépendent
les possibilités de collecte de données (par ex. mesures sur site ou enquéte). Enfin, pour un
public visé spécial, d’autres objectifs que ceux liés directement a [’énergic et a
I’environnement peuvent intervenir, notamment des objectifs économiques spécifiques (par
ex. développement d'une filiere économique locale) et/ou sociaux (par ex. lutte contre I'insa-

lubrité de logements vétustes).

Les instruments d’intervention déterminent les besoins
en indicateurs et la facilité d'accés aux données

Ce sont les ¢éléments clés de la logique d’intervention (cf. Encadré 3 et Encadré 4 p.48). Ils
sont directement liés a son évaluation. Ainsi ils définissent implicitement les objectifs inter-
médiaires a évaluer (par exemple pour une opération de sensibilisation, I’impact du plan de
communication). En ce sens ils ont une influence sur les données nécessaires a 1’évaluation.

Leur analyse doit mener a la définition d’indicateurs de succes/échec, et notamment
d’indicateurs intermédiaires lorsqu’il s’agit d’instruments d’actions indirectes. Ils ont aussi
une influence sur les moyens mis en ceuvre, et donc sur la partie économique de 1'évaluation.

Les instruments d'intervention conditionnent aussi la facilité d'accés aux données. Par exem-
ple, il est simple de suivre le nombre de participants pour un programme incitatif de conseil
personnalisé. Alors que cela sera plus complexe pour une campagne d'information générale.

Le cadre opérationnel et l'échelle territoriale expliquent
le contexte de mise en ceuvre de l'évaluation

Les accords qui définissent les partenariats et les roles de chacun peuvent avoir une in-
fluence importante sur I’acceés et la disponibilité des données (par exemple si certains parte-
naires doivent s’engager a fournir des données).

En outre, ces accords peuvent prévoir des comptes a rendre qui peuvent Etre autant
d’objectifs d’évaluation, et pour lesquels des dispositifs peuvent déja exister (et sont donc a
prendre en compte). Par ailleurs, le cadre opérationnel peut définir le budget dévolu a 1'éva-
luation et donc en fixer les moyens.

L'échelle territoriale définit 1’étendue de I’opération et donc la taille de la cible, ce qui ren-
voie a la communication, la participation et la facilité¢ de 1’accés aux données (couplée avec le
secteur). Elle a aussi un lien avec les principaux acteurs concernés, qui définissent les diffé-
rents points de vue a prendre en compte.

Le niveau d’implication et le role des organismes locaux
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expliquent la dimension locale

Ces criteres sont importants a prendre en compte dans 1’analyse de la logique d’intervention et
plus particulierement pour évaluer ’intérét d’une opération locale, territorialisée, et non
nationale ou sans territoire précis.

Ce dernier point de I’évaluation est de fait spécifique des opérations locales, mais il ne faut
pas I’oublier. Les avantages et inconvénients de la dimension locale doivent étre pris en
compte pour en ¢tudier et justifier I’intérét.

La retranscription des objectifs de l'opération est une
étape clé de l'évaluation

Lorsque les objectifs sont clairement définis, leur confrontation avec les résultats sera la partie
centrale de 1’évaluation. Si ce n’est pas le cas (objectifs non exprimés ou trop généraux),
I’analyse des différents critéres précédents doit pouvoir aider a redéfinir des objectifs spécifi-
ques et opérationnels (cf. 1.3.1.1).

La revue des opérations recensées et les analyses bibliographiques du Chapitre I font ressortir
deux points importants concernant les objectifs d’une opération de MDE :

- 1l faut distinguer les objectifs de court terme (résultats immédiats) et de moyen ou long
terme (résultats dans la durée) : le suivi des seconds nécessite de planifier des études ;

- trois catégories d’objectifs sont & envisager :

- les objectifs finals (liés a 1’énergie) : économies d’énergie, réduction de la
pointe de charge, réduction des émissions de polluants ;

- les objectifs intermédiaires (pour arriver aux objectifs finals) : nombre
d’équipements performants vendus, nombre de personnes formées, etc. ;

- les objectifs non liés a I’énergie : augmentation d’activités économiques
locales, création d’emplois, revalorisation d’un quartier, fidélisation des
clients, etc.

L'ensemble des critéres de segmentation permettent de caractériser 1'opération et d'expliciter
les objectifs si cela est nécessaire. C'est 1'un des résultats importants de la définition de crite-
res de segmentation.

Les principales conclusions issues de l'analyse des liens entre critéres de segmentation et éva-
luation sont présentées dans la section 11.4.3.2.

Lien entre critéres de segmentation et systéme d'informa-
tion

Notre thése se concentre sur les questions d'évaluation. Toutefois la mise en place de syste-
mes d'information, tels que des bases de données de retours d'expérience ou de solutions
performantes, nous est apparue tout au long de notre travail comme 1'autre outil clé pour per-
mettre un processus de capitalisation d'expérience.

La conception d'un systeme d'information dépend trés fortement de la maniére dont il est sou-
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haité¢ de structurer les informations a la fois pour les classer et pour les consulter. Nous
n'avons pas eu le temps d'approfondir cette question. Sur cette question, nous renvoyons a la
thése de Kaehler [1993] et a la démarche intéressante d'un projet suisse relaté¢ dans [Jakob
2006].

Ce dernier vise a développer une base de données de retours d'expérience d'opérations d'effi-
cacité énergétique dans les batiments de bureau avec le principe suivant : fournir a l'utilisateur
les retours d'expérience qui sont les plus proches de son cas, i.e. par similitude de batiments. Il
a donc ¢été nécessaire dans ce cadre de définir des critéres pour caractériser les batiments
tertiaires.

11.2.2.4 Conclusions sur la dimension locale des opérations de MDE

Le travail sur les critéres de segmentation et les analyses de l'inventaire ont permis de mieux
définir ce qu'était la dimension locale des opérations de MDE.

Nous I'avons appréhendée sous deux angles :

- celui de 'organisation de l'opération (critéres du cadre de financement et critére des
acteurs impliqués) ;

- celui de I'implication et/ou investissement (au sens moral et non financier) local dans les
activités de MDE.

Nous résumons ici les principales conclusions de ces analyses présentées dans la section
B.2.3.3 de I'Annexe B.2.3.

Interactions et implication des acteurs

Une des spécificités des opérations locales est qu'elles sont un lieu d'interactions entre de
nombreux acteurs, car leur financement se fait majoritairement par des cadres partenariaux.
Dans ce contexte, l'existence de cadres bien définis pour mettre en ceuvre ces interactions fa-
vorise I'émergence de projets. De plus, les acteurs locaux se sentent plus impliqués dans les
opérations pour lesquelles ils ont participé aux négociations du cadre de financement™,

Prise en compte du contexte local et ancrage sur un
territoire

En outre, il est intéressant de noter que toutes les opérations qui prennent en compte le
contexte local sont des initiatives locales. Ce qui signifie que le contexte local n'est pas réel-
lement pris en compte sans une implication réelle des acteurs locaux. Ainsi la dimension
locale effective d'une opération se manifeste le plus souvent a travers I'implication des acteurs
locaux et I'ancrage des opérations sur un territoire donné.

* “La proximité des municipalités d'avec les citoyens et les acteurs économiques permet, non seulement d'identi-
fier les domaines et les moyens d'actions les plus pertinents, mais aussi la négociation avec les acteurs locaux
qui conditionne la participation active des différents partenaires concernés et la réussite d'une programmation
energetique locale” [Magnin 1995 p.811]
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Proximité avec le public visé

Une autre spécificité des opérations locales est liée a la proximité entre les acteurs respon-
sables de ces opérations et les publics concernés. Cette proximité est souvent avancée
comme un des arguments pour montrer que 1'échelon local est pertinent pour mener des opéra-
tions envers les cibles diffuses (par ex. dans le résidentiel). Ce point peut aussi expliquer les
motivations des acteurs, en particulier concernant les élus, qui ont tendance a favoriser les
actions les plus médiatiques.

Des tendances qui confirment un essor des initiatives
locales

L'analyse croisée du critere de date avec les autres critéres permet de dégager des tendances
récentes :

- croissance du nombre d'opérations locales et augmentation récente et importante du
niveau d'implication locale : les analyses du contexte sur les possibilités d'opérations lo-
cales sont renforcées par notre inventaire. Non seulement I'échelon local prend de plus en
plus d'importance dans les politiques définies, mais sur le terrain, une activité non négli-
geable s'est déja développée depuis le début des années 1980, et apres des hauts et des bas
durant les années 1990, cette activité connait aujourd'hui un essor important ;

- croissance des opérations impliquant les collectivités en tant qu'incita-
trice/animatrice, et dans une moindre mesure en tant que distributrice : les collectivités
ne cherchent plus seulement a s'attaquer a leurs propres consommations d'énergie (i.e. des
batiments publics), mais a agir sur les consommations de I'ensemble de leur territoire ;

- légére tendance au développement des approches territoriales et transversales, qui
devrait se confirmer avec les OPATB et les contrats ATEnEE (cf. Tableau 3 p.95) : d'une
part, les collectivités s'intéressent aux questions énergétiques au-dela de leur patrimoine,
mais elles cherchent a les intégrer dans 1'ensemble de leurs politiques (logement, urba-
nisme, etc.).
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Apres I'étude du contexte, puis la caractérisation des activités locales de MDE, nous complé-
tons l'analyse de la problématique de leur évaluation par une revue des pratiques existantes
dans ce domaine.

Tout comme pour le contexte, cette revue est faite au niveau national, puis local.

Cet état des lieux des pratiques est essentiel pour connaitre les problémes rencontrés sur le
terrain, et pour que nos travaux puissent s'appuyer sur les réussites et les lacunes des expé-
riences passées.

En outre, la présentation des approches d'évaluation au niveau national permet d'envisager les
dispositifs dans lesquels des systémes d'évaluation locaux pourraient s'intégrer.

I1.3.1 Approches francaises de 1'évaluation des activités de MDE au niveau
national

(Cette partie résume les analyses détaillées dans I"Annexe B.3.1)

I1.3.1.1 La lente émergence de I’évaluation des activités de MDE

L’importance croissante de I’évaluation dans le pilotage
des politiques publiques

Trouslot [1995 pp.23-25] a montré que I'évaluation est devenue de plus en plus importante
dans les processus d'élaboration des politiques publiques, d'abord aux Etats-Unis puis en Eu-
rope. De méme, Lerond et al. [2003 p.7] présentent I'évaluation “comme ['une des résultantes
d'un processus plus général de rationalisation des décisions notamment des décisions publi-
ques.”

La premiére évaluation de grande ampleur des politiques de maitrise de I'énergie [Martin
1998] a été réalisée dans ce contexte a la demande du CIME (Comité InterMinistériel de
I'Evaluation).

Ces dispositifs viennent compléter les procédures d'audit, comme celui réalisé sur la gestion
de 'ADEME par 1'Inspection Générale des Finances en 1999-2000 [De Gouyon 2000].

“Les bilans tirés de plus de 10 ans d'évaluation institutionnalisée en France mettent en évi-
dence a la fois les apports de l'évaluation et ses limites. D'un coté, les évaluations menées en
amont comme en aval des décisions politico-administratives ont permis un meilleur appren-
tissage, de la part des administrations concernées, de la complexité des dispositifs dont elles
étaient des acteurs. D'un autre coté, les évaluations menées ont permis d'accompagner des
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changements organisationnels. Enfin, la dimension cognitive de ['évaluation constitue un
apport important de cet exercice, conduisant a une meilleure connaissance des probléemes
publics a résoudre. Toutefois de nombreuses limites ont été mises en évidence. Elles décou-
lent notamment de la faible utilisation des résultats des évaluations dans les processus de
décision politique. L'évaluation souffre d'un déficit d'appropriation au regard de l'intérét
porté a son organisation. Elles sont liées également a la trop grande formalisation des procé-
dures, conduisant a porter plus d'attention aux méthodes qu'aux résultats” [Lerond 2003
pp.13-14].

L’évaluation des activités de MDE : des cadres
contractuels mais une pratique réelle limitée

La fiche sur la France du rapport de I’AIE [Vreuls 2005b pp.99-117] présente le dispositif

d’évaluation des activités de MDE comme suit :

- des évaluations ex-post approfondies ponctuelles selon les besoins identifiés par les
Ministeres concernés ou par I’ADEME ;

- un suivi annuel des statistiques li¢es a I’efficacité énergétique par divers indicateurs
¢valués par ’ADEME, ENERDATA ou le CEREN, et par une enquéte réalisée aupres
des ménages par la SOFRES ;

- un suivi annuel interne a PADEME de ses activités (dans le cadre du Contrat de Plan
Etat-ADEME) ;

- des études prospectives (évaluations ex-ante) pour simuler I’impact de futures mesures.

Dans la pratique 1’évaluation était trés peu présente jusqu’aux années 1990. L'instance
d’évaluation qui a étudié la période 1973-1993 a souligné “/'insuffisance du suivi des affai-
res et de l'évaluation de leur impact réel” [Martin 1998 p.45]. Et de fait les traces sur les
programmes réalisés a cette époque sont peu nombreuses.

L'étude de Martin et al. [1998] constitue une étape importante dans le développement d’une
culture de I’évaluation de la maitrise de 1’énergie en France. Jusqu’alors, de rares évaluations
avaient été menées, mais le principal du suivi consistait a afficher les budgets engagés, le
nombre d’actions et I’effet d’entrainement sur 1’investissement qui en résultaient. Des chif-
fres d’économies d’énergie étaient bien avancés, mais ils venaient pour la plupart soit
d’estimations ex-ante grossiéres, soit d’extrapolations a partir des statistiques disponibles sur
les consommations d’énergie.

Mener un suivi et une évaluation plus importants des activités menées s’impose des lors
comme une nécessité au développement de nouvelles politiques d’action. Ce d’autant plus
que les différents contrats et procédures publiques introduisent de plus en plus des exigences
sur ce point.

Ces exigences étaient déja présente dans les accords ADEME-EDF depuis 1993. Mais ce veeu
est resté pour une large part pieux, car l'objectif de “développer les outils et méthodes d'éva-
luation des impacts des actions de maitrise de la demande d'énergie” fait toujours partie des
domaines d'action annoncés pour le nouvel accord-cadre 2004-2007%°. De fait, les retours
détaillés sur ces opérations sont peu nombreux.

4 ¢f. <http://www2.ADEME.{t/f pp.ervlet/getDoc ?¢cid=96&m=3&id=19271&ref=13416&p1=B>
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L'évaluation des programmes réalisés fut aussi un point essentiel du CPEA (Contrat de Plan
Etat-ADEME) de 2000-2006 (point 5.3, page 32 du CPEA 2000-2006).

Toutefois si une prise de conscience a bien eu lieu et a été inscrite dans les textes, changer les
appréhensions vis-a-vis de I'évaluation et intégrer ces pratiques dans la gestion quotidienne
des opérations prend du temps.

Pour les accords ADEME-EDF, des rapports ont bien été produits sur certaines des opéra-
tions menées, mais ils correspondent plus a des bilans tres grossiers qu’a de réelles ¢valua-
tions. Le CPEA a quant a lui initié un effort important de rénovation des dispositifs de
I’ADEME pour le suivi et 1’évaluation de ses programmes (cf. section I1.3.1.3), mais les for-
tes restrictions budgétaires en cours depuis 2002 sont venues fragiliser cette nouvelle dyna-
mique.

Dans la pratique, des contacts que nous avons pu avoir avec les acteurs concernés (en particu-
lier des chargés de mission ou des membres du service évaluation de 'ADEME), il ressort les
explications suivantes pour le manque de culture d'évaluation dans le domaine des activités
de MDE :

- un manque important de moyens consacrés a I'évaluation, et en particulier en ressour-
ces humaines ;

- ce manque de moyens est encouragé par une culture du résultat basée sur le nombre
d'opérations et les volumes financiers engagés qui fait que 1'évaluation est souvent
percue comme une perte de temps et de moyens ;

- cette perception négative de 1'évaluation est renforcée par le fait qu'elle est plus souvent
prise comme un contréle, que comme un vecteur d'améliorations (de fait, la mission
principale du service évaluation de ' ADEME est dans la pratique de préparer les rapports
d'avancée sur le CPEA, i.e. de rendre des comptes aux ministéres de tutelle).

Cependant il ne faut pas noircir le tableau. Malgré ces difficultés, 'ADEME a su produire de
nombreux guides de bonnes pratiques notamment pour ses activités dans l'industrie (pour
lesquelles une réelle capitalisation d'expériences a pu avoir lieu) ou pour les expériences de
collectivités locales (en particulier grice aux études réalisées par Energie-Cités)*.

Par ailleurs, en marge des approches d'évaluation, il faut aussi noter les études sur les

consommations d'énergie, qui sont des données d'entrée importantes. La question de ces étu-
des est discutée dans la section B.3.1.5 de I'Annexe B.3.1.

11.3.1.2 L'évaluation des politiques publiques : de la maitrise de 1'énergie a la lutte contre le
changement climatique

L'étude de la politique publique de MDE de 1973 a 1993

La premicre évaluation de grande ampleur des politiques publiques dans ce domaine est le

% Se reporter au catalogue des publications de 'ADEME pour voir la liste de ces guides.
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travail réalisé par l'instance présidée par Yves Martin sur la maitrise de 1'énergie en
France de 1973 a 1993 [Martin 1998]. Cette évaluation était structurée autour de trois appro-
ches :

- une approche économique globale, bas¢e elle-méme sur trois approches, qui avait pour
but de rechercher I'impact global des activités de MDE ;

- une approche sectorielle (industrie, transport et résidentiel-tertiaire) qui avait pour but
I'évaluation d'une sélection de programmes en ciblant 1'étude de leur mise en ceuvre, de
leur impact énergétique, de leur rentabilité et de leur pertinence, en se basant sur les in-
formations disponibles et sur des enquétes aupres des acteurs concernés et des ménages ;

- une approche thématique (EnR et réseaux de chaleur), qui sort du champ de notre thése.

Le Conseil Scientifique d'Evaluation souligne dans son avis la qualité du travail réalisé*’,
tout en rappelant la fragilité¢ de certains résultats obtenus du fait des difficultés rencontrées par
l'instance, notamment pour récupérer les informations nécessaires. [annexe 2 de Martin 1998]

En outre les méthodes d'évaluation ex-ante employées aujourd’hui a I'ADEME “empruntent
largement aux travaux de l'instance d'évaluation. Ainsi, la plus grande partie des évaluations
de l'impact des « Aides a la décision » dans l'industrie repose sur des résultats de cette ins-
tance, alors que ceux-ci avaient été obtenus a partir d'un échantillon restreint d'entreprises.”

[Giraud 2002 p.52]

Les travaux pour améliorer l'évaluation du Plan Climat

La suite des travaux de l'instance présidée par Yves Martin peut étre vue dans le rapport inti-
tulé “Effet de serre : modélisation économique et décision publique” qui dresse notam-
ment une synthése des problémes méthodologiques d'¢valuation des impacts des politiques
et mesures [Giraud 2002 pp.56-60] : la difficulté de séparer les mesures, l'importance de la
prise en compte du contexte économique dont dépend fortement le potentiel des mesures
envisagées, la nécessité d'une dimension temporelle li¢ée aux délais de mise en ceuvre des
mesures et la nécessité¢ de prendre en compte les mesures "négatives" (impacts de la sup-
pression de mesures antérieures).

Ce rapport analyse aussi la méthode utilisée par ENERDATA pour évaluer les mesures du
PNLCC, basée sur l'utilisation du modéle MEDEE-ME. Le rapport montre “que la méthode
MEDEE-ME manque encore, tant de fondements théoriques que de validations empiriques
solides” [Giraud 2002 p.76], et reste donc considérée comme une "boite noire".

Le rapport conclut qu'“‘au stade actuel, il faut donc reconnaitre que l'évaluation de l'impact
des politiques et mesures du PNLCC est en vérité tres fragile. Cela rend d'autant plus néces-
saire un suivi régulier et précis de l'effet réel de paquets de mesures, qui devrait accompa-
gner la révision périodique du scénario de référence qui a été proposée. Par ailleurs, il ne
suffit pas de proposer des mesures, encore faut-il s'intéresser a leur mise en ceuvre et aux
délais nécessaires pour que leur impact soit perceptible” [ Giraud 2002 p.77].

7 A noter que la qualité de I'évaluation est jugée sur les critéres suivants : utilité des résultats, fiabilité des in-
formations produites et rassemblées, objectivité des jugements, transparence et lisibilité du rapport
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11.3.1.3 Le développement d'une culture d'évaluation a 'ADEME

Tous les ans, un rapport est produit par le service évaluation de I’ADEME sur les avancées
dans le cadre du CPEA. Les besoins d'améliorer le suivi et I'évaluation des activités de
I'ADEME ¢tait I'une des conclusions principales du rapport d'audit réalisé en 1999-2000 [De
Gouyon 2000].

Sur ce point, 'ADEME est en phase de transition. Le nouveau dispositif se met en place pro-
gressivement, avec d'une part la mise a jour et l'adaptation des outils nécessaires, et d'autre
part un processus d'appropriation de ces outils et de la démarche d'évaluation par les chargés
de mission.

Le rapport de mi-parcours sur le CPEA conclut ainsi sur les avancées en termes de mise en
ceuvre du nouveau dispositif d'évaluation [ADEME 2003 p.36] : “en conclusion, [’activité
évaluation de [’Agence monte en puissance. (...) La confusion entre le suivi et [’évaluation
n’a pas encore compléetement disparu. C’est pourquoi la diffusion d’une culture de
I’évaluation au sein de I’Agence reste une orientation pour la période a venir. Le principal
enjeu est de renforcer le role de I’évaluation comme outil de pilotage stratégique des pro-
grammes”. Ce qui nécessite aussi “la capitalisation des recommandations issues des évalua-
tions”.

D'une maniere générale, tous les dossiers ayant bénéficié d’une aide doivent faire 1I’objet d’un
suivi et d’une évaluation. Concrétement, les moyens financiers accordés pour une opération
ne sont pas engagés tant qu'elle n'a pas été enregistrée dans le nouveau systeme de suivi.

Ce systéme s'appuie sur deux outils ou modules informatiques [ADEME 2003 pp.32-33]:
LOCO (LOgiciel de Comptabilité¢ de 'Ordonnateur), module de suivi des contrats signés par
les DR-ADEME (financement, échéanciers) et LISA (Logiciel Interne de Suivi des Actions),
module d’enregistrement des actions pour lesquelles des indicateurs techniques et économi-
ques sont a renseigner (mais seuls les indicateurs prévisionnels sont obligatoires).

Un autre logiciel IMPROMPTU) sert a analyser les données des deux autres modules, par le
biais de requétes. Ces outils sont pour l'instant surtout utilisés par le Service Evaluation de
I’ADEME (centre d’ Angers) pour les restitutions dans les rapports d'activité de 'ADEME ou
pour le CPEA, et pour des quantifications de type plan carbone (émissions évitées).

La manicre dont sont obtenus les chiffres de résultats présentés dans les différents rapports de
I'ADEME n'est pas tres claire. La partie ex-post semble étre le plus souvent le fait que l'action
soit réalisée ou pas. Les impacts des actions sont en revanche le plus souvent estimés ex-ante.
Toutefois pour certains types d'opérations (aides a I'équipement, opérations de démonstration
ou exemplaires), des bilans énergie et effet de serre sont normalement réalisés ex-post a la
charge de l'acteur ayant bénéficié de 1'aide de ' ADEME.

En paralléle, des évaluations externes ponctuelles sont réalisées sur des programmes sélec-
tionnés par le Service Evaluation. Ce travail d'évaluation est souvent “basé sur des études de
cas”, et “destiné a la capitalisation et a l'échange d'expériences” [ADEME 2003 pp.34-35].
En général, ces évaluations portent plus sur le fonctionnement des opérations et le retour de la
part des acteurs impliqués, que sur les résultats obtenus.
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I1.3.1.4 Les certificats d’économies d’énergie : opportunité ou écueil ?

Le nouveau dispositif des CEE (certificats d’économies d’énergie) constitue un nouveau
tournant pour le suivi et I’évaluation des activités de MDE.

Les principes et le fonctionnement du dispositif sont présentés dans la section B.3.1.6 de
I'Annexe B.3.1.

Les apports des CEE

Tout d'abord ce dispositif instaure un enregistrement systématique des actions rentrant dans
son cadre.

De plus il impose de fait la distinction entre deux catégories d'actions, actions standardi-
sées ct actions spécifiques, auxquelles sont associées deux méthodes d'enregistrement, res-
pectivement par validation forfaitaire et par étude au cas par cas. Un des buts du dispositif
est de minimiser les colits d'administration et de faciliter la reproduction des actions. La vali-
dation forfaitaire est donc favorisée, et les études au cas par cas sont réservées pour de grosses
opérations.

Par conséquent il introduit un nouveau mode d'évaluation pour appliquer cette validation
forfaitaire. Son principe consiste a définir des actions unitaires (par ex. diffusion d'une LBC)
auxquelles sont associées une valeur standard fixe d'économies d'énergie (par ex. 230 kWh
cumac/LBC diffusée). L'enregistrement consiste alors a déposer un dossier contenant les pie-
ces justificatrices (par ex. factures) du nombre d'actions réalisées, en retour duquel un certifi-
cat est délivré d'un montant égal au forfait unitaire multiplié¢ par le nombre d'actions justifi¢es.

Avant méme sa mise en ceuvre, le dispositif des CEE a déja provoqué un important travail
pour définir les fiches standard qui serviront ensuite a comptabiliser les résultats certifiés.
Ce travail a été mené par des groupes d'experts de 'ADEME et de 'ATEE®.

Ce processus a permis de définir des références communes sur des points clés de la quanti-
fication des économies d'énergie. Notamment pour caractériser I'additionnalité d'une action
et donc délimiter l'effet d'aubaine, et pour fixer des valeurs moyennes acceptées par tous
pour les paramétres utilisés dans les calculs (par ex. durée de vie, puissances des appareils,
durées d'utilisation, consommations annuelles spécifiques).

Ainsi les économies ne sont pas calculées a partir de la situation actuelle au moment de
I’action, mais par rapport a une situation de référence définie (cf. Figure 6). L’économie ac-
cordée ne sera pas celle représentée par A, mais B. La principale difficulté étant alors de défi-
nir le niveau “standard”.

* 1'Association Technique Energie Environnement est un réseau d'acteurs des professionnels de I’énergie et de
la protection de 1’environnement (cf. wwwe.atee.fr). Les groupes de travail organisés par I'ATEE pour préparer
des fiches d'actions standardisées sont a la fois des lieux d'échanges et de lobbying, dans le sens ou chaque parti-
cipant améne son expertise mais cherche aussi a défendre les intéréts de son organisme. L'ATEE a crée en avril
2006 le Club C2E (Certificats d'Economies d'Energie) pour formaliser sa contribution au dispositif des CEE.
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Niveau actuel

: ‘ii Niveau « standard »

Niveau du projet

Figure 6 - additionnalité et niveau de référence pour les CEE

Le compromis trouvé pour définir le niveau “standard” est le suivant :

- pour les biens d'équipement "classiques" (par ex. LBC, ¢électroménager, etc.), le niveau
standard est le niveau moyen de performance du marché (i.e. statistique sur les ven-
tes) ;

- pour les actions visant la réduction des besoins thermiques des batiments (par ex. isola-
tion), le niveau standard est le niveau moyen de performance du parc (i.e. statistique
sur les consommations d'énergie des batiments selon les zones climatiques H1, H2, H3 et
la période de construction du batiment concerné, avant ou aprés 1975).

Les limites des CEE

La méthode d'évaluation "CEE" est surtout ex-ante, puisque seul le nombre d'actions réalisées
est défini ex-post. Un dispositif complémentaire sera donc nécessaire pour vérifier ex-
post les valeurs définies ex-ante, dont certaines restent des dires d'experts ou des compromis
entre les acteurs concernés. Cette méme conclusion est ressortie de I'évaluation du dispositif
britannique qui a servi de base a la définition du systéme francais (cf. le rapport a la Chambre
des Communes du Parlement britannique sur 1'Energy Efficiency Commitment [CPA 2005

p.13]).

De plus, les valeurs définies pour les actions standardisées sont des valeurs moyennes qui ne
peuvent pas étre reprises directement pour des calculs "individuels". Or il existe un risque
que ces valeurs soient prises pour des références absolues. En particulier, ces valeurs ne
doivent pas étre utilisées pour évaluer un projet donné, dont les caractéristiques peuvent
s'¢loigner tres sensiblement des valeurs moyennes utilisées pour la définition des fiches (voir
l'exemple du cas des LBC discuté dans I'Annexe D.1.7).

Par conséquent il existe un risque que les CEE ne soient pris comme une réponse globale
a la question de 1'évaluation des activités de MDE, alors qu'ils répondent a un besoin par-
ticulier (la certification d'actions réalisées pour accomplir des obligations). En ce sens, le
dispositif des CEE doit étre pris comme un systéme de comptabilisation. Des études com-
plémentaires seront nécessaires pour en faire un systeme d’évaluation.

I1.3.2 Etudes de cas de retours d'expérience d'opérations locales de MDE

A partir du recensement (cf. section I1.2.1), nous avons retenu les opérations qui nous sem-
blaient les plus intéressantes pour la réalisation d’études de cas sur les retours d’expériences
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d’opérations locales de MDE.

Le choix des études de cas s’est avéré "imposé" compte tenu du faible nombre d’opérations

ayant donné lieu a de réels retours d’expériences. Donc de fait nous avons sélectionné les

opérations pour lesquelles nous disposions de suffisamment d’informations, soit :

- les alternatives au renforcement de réseau : opérations du Maine-et-Loire, de Chateau-
Chalon (Jura), du canton de Lanmeur (Finistére) ;

- les campagnes monotechniques de MDEc (opérations de ’ADUHME (Clermont-
Ferrand), opération a Besancgon et opération des Espaces Info Energie de Bretagne) ;

- les études du cabinet ENERTECH sur les consommations d’énergie des ménages
(campagnes de mesure CIEL et Ecodrome) (analysées a part dans I'Annexe B.3.4).

Ces études de cas ne sont pas représentatives de I’ensemble des opérations locales de MDE
faites en France, mais ce constat révele le manque d’évaluation, la rareté des retours
d’expériences exploitables, et donc les besoins importants dans ce domaine.

Nous présentons ci-apres une synthése de ces études de cas et les principaux enseignements
concernant leur évaluation. L'Annexe B.3.2 regroupe les descriptions des opérations analy-

sées, et I'Annexe B.3.3 reprend le cas l'opération de MDE rurale du canton de Lanmeur pour
fournir un exemple des études réalisées.

11.3.2.1 Les alternatives au renforcement de réseau

Des opérations micro ou macro de "MDEc rurale”

Ce sont des opérations de “MDEc rurale”®. Elles sont de deux types : les opérations micro et
les opérations macro.

Les opérations micro ciblent directement les points du réseau ayant des contraintes’. Elles
concernent donc un nombre limité de clients auxquels des solutions spécifiques sont propo-
sés.

Les opérations macro cherchent a réduire les contraintes sur un territoire donné. Elles visent
un nombre de clients plus larges, en leur proposant des solutions standardisées.

Synthése sur ce groupe d'études de cas

Les conclusions principales tirées de ces études de cas sont les suivantes :

- des objectifs clairs et des évaluations riches

¥ Nous reprenons le terme employé par De Gouvello [1996], qui correspond a la maitrise de la demande en
électricité dans des zones rurales afin d'éviter des renforcements de réseau de distribution pour des zones en
contrainte.

%0 i.e. pour lesquels la capacité du réseau est ou pourrait étre insuffisante par rapport aux appels de puissance des
clients raccordés. Ces points sont des départs BT (Basse Tension), la maille élémentaire du réseau de distribution
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Que ce soit pour les opérations ou pour leur évaluation, les objectifs sont bien définis, avec
comme objectif principal le traitement de départs en contrainte et la validation de la méthode
utilisée pour y arriver (les trois études de cas peuvent étre considérées comme des opérations
pilotes).

Cela permettait aux évaluateurs de disposer de cahiers des charges précis. Cependant les
limites de 1'évaluation varient d'un cas a l'autre, notamment pour ce qui sort du champ pure-
ment technico-économique. Il est intéressant de noter que les évaluations étudiées, bien
qu'elle porte sur des opérations techniquement spécifiques, couvraient d'autres domaines que
le simple controle de la qualité de fourniture de courant électrique : reproductibilité de I'opéra-
tion, jeux d'acteurs, bilan économico-social global, étude sociologique.

En ce sens ces trois études de cas sont riches en enseignements.

- méthodes d'évaluation pour la qualité de fourniture électrique

Assurer la bonne qualité de fourniture est 1'objectif opérationnel principal de ces opérations,
sur lequel sont ciblés les efforts de 1'évaluation technique.

Suivant que 1'opération est micro (Chateau-Chalon et Maine-et-Loire) ou macro (Lanmeur),
les données utilisées proviennent respectivement directement de mesures sur site, ou des
fichiers de GDO et CRIT-BT’".

Pour les opérations micro, les mesures sont essentiellement des données caractéristiques du
courant (tension, intensité, déphasage, amplitudes et durées des chutes de tension) qui sont
ensuite comparées a des seuils de référence (norme frangaise associée, standard EDF, situa-
tion initiale).

Pour les opérations macro avec évaluation a partir de données GDO, le traitement des données
est plus complexe. Il nécessite une premiére approche cartographique pour rattacher les
clients a leurs départs BT et recouper les données de l'autorité concédante et du concession-
naire. Il faut ensuite sélectionner les départs potentiellement traités, c'est-a-dire sur lesquels le
taux de participants a l'opération est suffisamment ¢levé. Enfin les états initiaux et finaux de
ces départs, donnés par la GDO, sont comparés. Cela suppose de faire I'hypothése que les
données GDO sont fiables.

Par ailleurs dans les deux cas, les deux facteurs d'ajustement principaux a prendre en
compte sont le facteur climatique (prise en compte de la pointe d'appel maximum) et 1'effet
de persistance (déterminant pour le calcul des cofits évités de renforcement).

Cette partie de 1'évaluation demande une certaine expertise, et est en général réalisée par des
bureaux d'étude spécialisés. Deux bureaux d'étude, le SERT et FR2E, ont d'ailleurs mis leurs
expériences en commun pour rédiger un guide méthodologique pour les opérations micro.

> Les données GDO correspondent aux informations descriptives du réseau et aux caractéristiques des clients
qui y sont rattachés. La GDO est donc une base de données relationnelle pour laquelle 1’extraction des données
se révelent assez complexe. L application CRIT-BT est le résultat d’un calcul d’état des réseaux et permet
d’identifier les départs mal alimentés, ainsi que d’extraire certaines caractéristiques concernant les départs (lon-
gueur et section des lignes, part d’aérien, de torsadé et de clients en monophasé).
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- méthodes pour le calcul des coiits évités de renforcement

Pour ces calculs, les évaluateurs se basent sur une méthode officielle utilisée par le FACE.
Mais dans cette méthode, certains points peuvent étre plus ou moins détaillés. Par exemple,
l'estimation des cofits des travaux évités peut étre soit directement une valeur moyenne glo-
bale déduite des travaux réalisés antérieurement, soit une valeur prenant en compte les carac-
téristiques des travaux évités (poste source, longueur et type de ligne, etc.).

Le calcul des cofits évités de réseau est souvent utilisé par la suite pour analyser la rentabilité
de l'opération du point de vue de l'autorité concédante maitre d'ouvrage (en notant que l'ap-
préciation des économies d'investissement peuvent aussi étre interprétées comme une perte de
patrimoine selon la "culture" de 'autorité concédante).

- autres parties de 1'évaluation

Tout d'abord il est intéressant de noter que le calcul des économies d'énergie pour les partici-
pants n'ont pas toujours pu étre calculés précisément, car malgré des contacts directs, les rele-
vés de consommations n'ont pas toujours pu étre récupéreés.

Au-dela de I'évaluation technico-économique, d'autres points intéressants sont abordés, no-
tamment l'appréciation des différents acteurs sur l'opération (approche pluraliste plus ou
moins approfondie) et les impacts sur 'activité économique de la zone.

En conclusion générale, les opérations étudiées ont donné lieu a des évaluations consé-
quentes de part leur caractere expérimental, mais aussi du fait du cadre dans lequel elles
ont été réalisées. Ces études ont permis une réelle capitalisation d'expérience qui s'est
concrétisée par un guide méthodologique, probablement sous l'impulsion du FACE. De
fait, d'autres opérations de ce type ont été prévues depuis. Ces études de cas sont donc
un bon exemple de 1'utilité de 1'évaluation pour développer des opérations de MDE.

11.3.2.2 Les campagnes monotechniques de maitrise de la demande en électricité

Les opérations de ce groupe d'études de cas visaient toutes a faire la promotion d'une solution
performante particuliere (objectif dit monotechnique) dans le cadre de la déclinaison locale
des accords EDF-ADEME (cf. Tableau 3 p.95).

Synthése sur ce groupe d'études de cas
Nous présentons ici les conclusions tirées a l'issue de ces études de cas. La question de I'éva-

luation d'opération de ce type est ensuite approfondie dans la partie IV.1 avec I'exemple de la
promotion des LBC.

- évaluation de la transformation du marché
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Les données principales utilisées ici sont les chiffres de vente concernant le produit promu par
I'opération. Ces données s'avérent assez sensibles a récupérer, alors que ce point est primor-
dial pour 1'évaluation. Il est donc important qu'au moment de la conception du programme, la
collecte de ces données soit prévue.

En général, 1'évolution est calculée en comparant les données pour la période de l'opération
avec les données pour les périodes analogues (méme période de 1'année, méme durée) précé-
dentes. Pour les opérations étudi€es, les effets d'aubaine et d'entrainement étaient parfois
abordés, mais jamais traités quantitativement, ce qui peut représenter une lacune non négli-
geable dans I'analyse. Il est surprenant de noter que, méme lorsque les évolutions des ventes
ont été quantifiées, celles-ci n'ont pas été utilisées ensuite pour calculer le nombre net de LBC
vendues (i.e. attribuables a 'opération), et que donc seuls les résultats bruts sont affichés.

Outre les chiffres de ventes, d'autres parameétres ont parfois été suivis comme les gammes et
les prix des produits proposés, ou I'espace de vente réservé aux produits performants par rap-
port aux produits standard. Ce sont des indicateurs intéressants de transformation de marché.

Toutefois la question centrale qui se pose est: dans quelle mesure une opération locale
peut-elle transformer un marché ? En effet les potentiels de marché concernés par les opé-
rations sont souvent négligeables par rapport au marché national. Ainsi il est peu probable que
ces opérations révolutionnent un marché. Cependant, elles peuvent avoir un impact sur la
présence et la diffusion locale d'un produit (cf. section D.1.10.2 de I'Annexe D.1.10). C'est
cet impact qu'il est intéressant d'évaluer.

Pour ce faire, I'évaluation de la persistance des effets de I'opération est essentielle. Ce point a
été abordé dans l'une des études de cas, avec une enquéte réalisée trois ans apres. Mais l'idéal
serait d'organiser un suivi régulier de I'évolution du marché ciblé.

En outre, il est délicat de déterminer en quelle proportion I'opération a été la cause des
effets observés, car 1'opération est souvent réalisée dans un contexte ou se juxtaposent les
conditions pouvant influencer le marché ciblé (autres opérations nationales, activités particu-
liéres des magasins, conditions économiques générales, etc.).

- évaluation des économies d'énergie résultantes

(ce point n' a été traité que dans les évaluations d'opérations de promotion des LBC)

Les calculs d'économies d'énergie réalisées dans les opérations étudiées utilisent des modeles
de calcul simplifiés ou les seules données véritablement ex-post sont le nombre de LBC ven-
dues avec leur puissance et leur durée de vie supposée.

A partir de ces données, le calcul est basique :

économies d'énergie/LBC = différence de puissance des ampoules avant/apres * durée d'utili-

sation annuelle

Les données de puissance de I'ampoule remplacée et de durée d'utilisation annuelle sont ba-
sées sur des estimations ex-ante non argumentées.
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Les résultats donnés par ces calculs ne sont donc pas les économies réellement réalisées par
les participants, mais un gisement théorique correspondant au nombre de LBC vendues.
Cette méthode est imprécise. Par exemple elle ne prend pas en compte I'effet rebond (sur les
puissances et sur les durées d'utilisation) qui peut pourtant étre important. Elle conduit & une
surestimation des résultats affichés. L'Annexe D.1.14 présente les résultats que nous obte-
nons a partir des mémes données ex-post en appliquant la méthode que nous avons mise au
point (cf. partie IV.1).

- autre expérience d'évaluation en Grande-Bretagne

Comme les futurs certificats d'économies d'énergie frangais s'inspirent grandement des pro-
grammes britanniques EESoP et EEC, il était intéressant de rechercher comment les écono-
mies d'énergie étaient calculées dans ces dispositifs.

Concernant les LBC, une évaluation particuli¢re a été réalisée pour vérifier si la méthode offi-
cielle utilisée pour déterminer les économies d'énergie était bien valide. Nous avons pu réali-
ser une ¢tude de cas supplémentaire a partir du rapport sur cette évaluation [National Energy
Services 2004].

Cette évaluation s'avere conséquente et riche d'enseignements, cependant la plupart de ces
résultats sont décevants, suite aux problémes rencontrés par les €valuateurs, et a cause de
choix d'analyses qui ne paraissent pas toujours les plus judicieux.

I1.3.3 Conclusions issues d'autres expériences marquantes de MDE locale en
France

L'Annexe B.3.5 présente d'autres exemples marquants de MDE locale en France. Ces exem-
ples sont des sources intéressantes de retours d'expérience dans la vue de définition de
méthodes d'évaluation. Ils n'ont pas été choisis comme sujet d'étude de cas soit parce qu'ils
avaient déja fait I'objet d'études détaillées (gestion de 1'énergie des patrimoines publics), soit
parce qu'ils n'étaient pas suffisamment documentés, soit parce qu'ils correspondaient a des
approches trop spécifiques par rapport a notre problématique.

Ils ne donnent pas une vision exhaustive des pratiques d'évaluation au niveau local (ce qui ne
s'avere pas réalisable), mais permettent d'en fournir un apercu réaliste.

Nous résumons ici les principales conclusions issues de ces exemples.

I1.3.3.1 Des expériences trés inégales et des exemples de capitalisation d'expérience construits
grace a des démarches inscrites dans la durée

L'éventail des expériences étudiées fait ressortir la diversité des situations et l'inégalité des
retours disponibles. Cette inégalité s'explique en premier lieu par les différences observées
entre les retours qui correspondent a des démarches inscrites dans la durée, et ceux qui rela-
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tent des opérations ponctuelles.

Les démarches "durables" ont permis de construire des expériences documentées qui font
aujourd'hui figure de référence (gestion de 1'énergie de leur patrimoine par les villes "pionni¢-
res" et I'OPAC 38, cf. respectivement les sections B.3.5.1 et B.3.5.2 de I'Annexe B.3.5). De
plus, les acteurs de ces démarches ont su développer leurs compétences, ainsi que leurs pro-
pres méthodes de suivi et d'évaluation de leurs actions, en rapport direct avec leurs be-
soins.

En revanche, les informations sur les opérations ponctuelles sont en général de moindre
qualité. Bien que certaines d'entre elles aient bénéfici¢é de moyens conséquents (par ex.
opérations dans les DOM, cf. section B.3.5.3 de I'Annexe B.3.5), le caractere ponctuel de ces
opérations fait que I'expérience acquise "disparaissait” au fur et a mesure, faute d'une
démarche structurée qui aurait permis de conserver une mémoire de ces opérations. Il s'avére
alors tres difficile de se procurer des informations a posteriori.

De plus, méme si ces opérations ponctuelles ont parfois donné lieu a des travaux approfondis
d'évaluation, ceux-ci ont rarement donné lieu a la définition de méthodes réutilisables, et
cherchaient surtout a répondre a la demande spécifique a I'opération étudi¢e. De plus, pour la
majorité des cas, I'absence de méthodes d'évaluation ex-post déja disponibles a conduit a uti-
liser des études ex-ante, sans vérification ex-post ou au mieux avec des vérifications grossie-
res.

11.3.3.2 Les apports des recherches universitaires

Jusqu'ici les activités locales de MDE n'étaient pas traitées comme un théme de recherche
universitaire a part entiere. Mais leur émergence constatée dans la sous-partie I1.1.3 se re-
trouve aujourd'hui aussi au niveau de la recherche. Notamment parce que les acteurs de ter-
rain, habitués a travailler avec des bureaux d'études, se tournent aussi maintenant vers les la-
boratoires de recherche pour profiter de leurs compétences acquises dans le domaine de
'énergie, mais aussi dans d'autres disciplines comme 1'économie ou la géopolitique.

Les bureaux d'études fournissent un accompagnement opérationnel aux autres acteurs des
opérations locales de MDE. Mais ils ont rarement les ressources nécessaires (temps, moyens,
méthodes) pour prendre du recul par rapport aux opérations et fournir un regard critique sur
les démarches adoptées. De plus, ils s'intéressent rarement a des questions de moyen ou long
terme, et restent centrés le plus souvent sur des réponses spécifiques et de court terme.

Le monde académique se saisit progressivement des nouvelles questions qui ressortent des
expériences d'opérations locales de MDE. La section B.3.5.4 de I'Annexe B.3.5 présente les
principaux travaux universitaires francais sur lesquels nous avons pu trouver des informations
intéressantes et qui nous ont inspirés. Nous en reprenons ici les principales conclusions.

Enseignements sur les pratiques d'évaluation au niveau

local
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La thése de Franck Trouslot [1995]° apporte un éclairage trés intéressant sur les pratiques
d'évaluation au niveau local :

I'évaluation ne doit pas se résumer a un exercice purement technique, mais doit pouvoir
fournir une analyse critique des résultats présentés, en prenant en compte les points de
vue des différents acteurs concernés et en les relativisant (comparaison avec des réfé-
rences, analyse des incertitudes associées aux résultats) ;

sans cette analyse critique, I'évaluation ne peut jouer son role d'aide a la décision et reste
d'une utilité limitée et controversée (soit comme outil de propagande, soit comme une
procédure administrative sans intérét) ;

l'utilité des résultats fournis par 1'évaluation dépend des techniques d'analyse, mais surtout
de la qualité et de la diversité des informations utilisées. Cela dépend de I'implication
des acteurs dans le processus d'évaluation, des moyens de collecte (systémes d'informa-
tion) et de la confrontation des points de vue ;

améliorer les méthodes d'évaluation ne se résume pas a développer des outils de
traitement de données de plus en plus sophistiqués. D'une part car leurs résultats
dépendra toujours en premier lieu de la qualité des données entrées. D'autre part parce que
leurs résultats doivent pouvoir étre compris clairement par les destinataires de
I'évaluation ;

un minimum de contréle ex-post des données est nécessaire, ainsi que la définition de
régles claires pour les référentiels d'évaluation ;

I'évaluation doit fournir des résultats sous une forme synthétique et ne pas noyer le desti-
nataire de 1'évaluation sous un flot d'informations ;

'évaluation est un champ interdisciplinaire (voir par exemple dans la section B.3.5.4 de
I'"Annexe B.3.5, la référence faite aux theéses de Gayral et de Bouvier), et le métier d'éva-
luateur doit évoluer en ce sens.

Trouslot fait aussi ressortir les barrieres a la pratique de I'évaluation et son intégration dans les
processus de décision. Nous en proposons une synthese sous la forme d'un cercle vicieux.

utilisation biaisée ¢ impossibilité d'une
des résultats analyse critique g —

qualité insuffisante des
* données sources
perception négative de + absence de méthodes
'évaluation onérationnelles

manque d'implication des acteurs manque de moyens
concernés dans le processus > humains et financiers

Figure 7 - cercle vicieux des barriéres a une pratique effective de 1'évaluation

%2 en voir aussi la synthése faite dans I'Annexe B.3.7
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Les besoins prioritaires pour le développement de
politiques énergétiques locales

Bernard Bourges [2003] a réalisé pour I'ADEME une analyse ciblée sur les outils d'évalua-
tion quantitative dans I'optique de la mise en place d'un programme de planification énergé-
tique locale. Cette étude a permis de mieux identifier, comprendre et hiérarchiser les be-
soins pour le développement de politiques énergétiques locales :

- la réalisation de bilans énergétiques doit étre envisagée comme un processus progressif
qui ne doit pas absorber tous les moyens : une étude d'un nombre limité d'indicateurs est
suffisante pour aider a la définition d'un premier plan d'action, qui doit ensuite s'accompa-
gner d'un affinement du suivi et de la connaissance de la situation énergétique locale ;

- la pratique de I'évaluation ex-ante a buts prospectifs pour évaluer des potentiels est assez
courante, mais doit s'enrichir d'une vision globale de projet et améliorer la qualité des
estimations ex-ante en utilisant les retours d'expérience disponibles ;

- l'évaluation ex-post reste peu pratiquée alors qu'elle est un enjeu majeur au dévelop-
pement de plans d'action, que ce soit pour connaitre les résultats réels ou pour améliorer
les futures opérations. Le développement d'outils pour améliorer les pratiques d'é¢valua-
tion ex-post est donc apparu comme un des besoins prioritaires, en lien avec les ques-
tions de systéme d'information.

C'est la question des outils d'évaluation ex-post que nous avons choisi de développer dans
cette these.

Croiser les disciplines et mettre a profit les nouvelles
technologies

Comme le soulignait Trouslot, 1'évaluation est un domaine a aborder sous un angle interdis-
plinaire. Des travaux sur les opérations locales de MDE ont ét¢ menés en sciences économi-
ques (par ex. [Gayral 2005]), en géopolitique (par ex. [Bouvier 2005]), en sociologie (par ex.
par Marie-Christine Zelem du CERTOP de Toulouse), en psychologie expérimentale (par ex.
[Beauvois 2000]), et bien sir en énergétique. Les recherches sur leur évaluation gagnent a étre
développées de maniére transversale en croisant les résultats de ces différents domaines.

Par ailleurs, l'utilisation des nouvelles technologies d'acquisition et de traitement de I'informa-
tion est aussi une piste intéressante pour faire progresser les pratiques d'évaluation (voir
I'exemple des recherches sur les SIG et la MDE repris dans la section B.3.5.4 de 1'Annexe
B.3.5, ou l'exemple des recherches sur les études des consommations d'énergie repris dans la
section B.3.4.3 de I'Annexe B.3.4).

Nous avons choisi dans notre thése de nous concentrer sur les questions de méthodes
d'évaluation, en nous limitant & notre domaine de compétence (l'énergétique), mais en
renvoyant le cas échéant a d'autres domaines. De plus, nous ne considérons que les techniques
déja "matures". Il serait intéressant de poursuivre ce travail sous ces deux angles :

- au sein d'une équipe pluridisciplinaire ;
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- en ¢tudiant les possibilités offertes par les nouvelles technologies de I'information.

I1.3.4 Compléments a partir d'analyses d'expériences européennes de MDE
locale

Des exemples tres intéressants de MDE locale existent en Europe, notamment dans les pays
ou les politiques locales sont beaucoup plus développées qu'en France (Allemagne, pays
scandinaves). Au travers de divers documents et rencontres, nous avons pu en avoir un bon
apercu et en faire ressortir des éléments importants sur les pratiques d'évaluation. Mais nous
n'avons pas eu le temps dans le cadre de cette thése d'en faire une analyse approfondie.

L'Annexe B.3.6 présente deux exemples d'analyse existante d'expériences européennes faite
par le Wuppertal Institut et Energie-Cités.

Nous faisons ici une synthése de notre ressenti des expériences européennes de MDE locale
dont nous avons pu avoir connaissance (au-dela de ces deux exemples™) :

- un dispositif d'évaluation ne peut €tre efficace que s'il s'appuie sur la dissémination pré-
alable d'une "culture" de I'évaluation ;

- la majorité des dispositifs existants sont centraux et basés sur le recours a des experts.
Leurs avantages sont de disposer de moyens plus importants et donc de permettre des éva-
luations souvent pointues. Leurs inconvénients sont surtout le manque de lien avec le
terrain et le fait de ne pouvoir couvrir que peu d'opérations ;

- les essais d'utilisation de méthodes et d'outils trés sophistiqués permettant des analyses
approfondies ont souvent conduit a des résultats mitigés. Ils ont certes produit des résul-
tats trés intéressants, mais leur mise en ceuvre s'avere lourde (aussi bien en termes de
moyens financiers qu'humains) et semble difficilement généralisable ;

- I'exemple du programme suisse réussi des Cités de I'Energie, aujourd’hui European Ener-
gy Award™, tend & montrer qu'il vaut mieux amorcer progressivement des plans d'ac-
tion plutdt que de rechercher d'emblée a produire des études et bilans tres détaillés.

>3 au fil de nos recherches bibliographiques et de participations & des conférences
> of. www.energiestadt.ch
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locales de MDE et éléments de structure pour des méthodes opéra-
tionnelles

Les analyses développées dans les parties précédentes nous ont permis de faire le point sur le
contexte (partie II.1) et les pratiques actuelles (partie I1.3) de I'évaluation des opérations loca-
les sur la demande en énergie, tout en faisant ressortir leurs caractéristiques et les particulari-

tés liées a leur dimension locale (partie 11.2).

Nous en faisons ici une synthése pour en tirer les principales conclusions sur la probléma-

tique de I'évaluation des opérations locales de MDE.

Ces conclusions permettent de décrire en détails les besoins et spécificités auxquels doivent
s'adapter nos méthodes d'évaluation. Nous en déduisons alors un cahier des charges et les
éléments de structure qui serviront de lignes directrices pour définir des méthodes (cf.

partie I11.1).

Cette partie correspond au résultat intermédiaire de notre thése, qui fait le lien entre 1'ana-
lyse des besoins liés a notre problématique et la présentation des réponses que nous y appor-

tons.

I1.4.1 Les différentes approches d'évaluation et leur articulation avec les autres
outils pour les politiques énergétiques locales

11.4.1.1 Les différentes approches d'évaluation et leur pratique au niveau local

Evaluation ex-ante, ex-post et suivi

La pratique de I'évaluation ex-ante est assez courante, sous la forme d'études sur les gise-
ments et/ou pré-opérationnelles. Ces études sont le plus souvent réalisées par des bureaux
d'études spécialisés aux méthodes plus ou moins transparentes (notamment quant aux don-

nées qu'ils utilisent), et qui sont rarement réellement spécifiques aux territoires concernés.

L'évaluation ex-post était jusqu'ici peu pratiquée. Elle est de plus en plus prise en compte
aujourd'hui, notamment sous l'effet de contraintes contractuelles liées aux nouvelles formes
d'évaluation des politiques publiques. Devant cette nouvelle demande, des bureaux d'études se
positionnent pour y répondre, mais les pratiques dans ce domaine sont encore en phase d'ap-

prentissage et il demeure plus de questions que de réponses apportées.

Ce mouvement pour une meilleure connaissance des résultats effectifs des activités de MDE
s'accompagne d'abord d'une mise en place ou d'améliorations des dispositifs de suivi (cf.
section I1.3.1.3 sur le cas de 'ADEME). Ces dispositifs devraient permettre a terme de struc-
turer des systémes d'information. Ils résolvent les questions d'enregistrement des données, et
de mémoire collective. Mais il reste a assurer la qualité des informations qui vont les ali-

125

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE Broc Jean-Sébastien, décembre 2006



I1.4 Conclusions sur la problématique de 1'évaluation d'opérations locales de MDE et éléments de structure pour
des méthodes opérationnelles

menter.

Evaluations micro et macro

Nous reprenons ici la classification des opérations de "MDE rurale" (cf. section I1.3.2.1), ap-
pliquée aux évaluations.

Nous distinguons ainsi :

- les évaluations micro, similaires a des démarches d'audit énergétique avec un contréle
ex-post des résultats : ces évaluations s'appliquent a des cas ou le public visé est en nom-
bre limité et permet de traiter individuellement chaque participant ;

- les évaluations macro, qui concernent les opérations visant un public plus large souvent
diffus pour lequel il n'est pas possible de faire du cas par cas.

Les évaluations micro concernent par exemple les opérations micro de "MDE rurale", les
opérations exemplaires, ou encore les opérations sur le patrimoine de collectivités locales.
Pour les opérations de "MDE rurale" et les opérations exemplaires, des bureaux d'études ont
su développer un savoir-faire pour répondre aux appels d'offre des maitres d'ouvrage comme
I'ADEME ou EDF (cf. section I1.3.2.1). Pour la gestion de I'énergie d'un patrimoine bati, les
fournisseurs d'énergie cherchent de plus en plus a accompagner leur client (cf. section B.3.5.1
de I'Annexe B.3.5).

Le domaine des évaluations macro reste lui beaucoup plus expérimental (cf. le cas du Plan
Eco Energie de la Région PACA abordé dans I'Annexe D.1.1, et qui a été au coeur de notre
travail). Ce qui se dégage des retours d'expérience disponibles est la structuration de disposi-
tifs d'évaluation proches de celui mis en place pour les certificats d'économie d'énergie : un
enregistrement systématique des actions validées forfaitairement, et des contréles ex-
post sur des échantillons aléatoires.

Evaluations top-down et bottom-up

Les deux approches distinguées dans l'analyse des expériences européennes dans la sous-
partie 1.2.2 se retrouvent au niveau local.

L'approche top-down consiste a rechercher les impacts de politiques et plans d'action au ni-
veau de bilans énergétiques locaux (en général régionaux) pour ce qui est des économies
d'énergie et des réductions d'émission, et au niveau des données de réseau de transport et/ou
de distribution d'¢lectricité pour ce qui est des impacts sur la charge. Hormis pour les opéra-
tions de MDE rurale qui visent a réduire localement des contraintes de réseau (cf. section
I1.3.2.1), l'approche top down est encore peu utilisée au niveau local. Elle pourrait cependant
se développer dans le cadre des Observatoires Régionaux de I'Energie ou pour 1'évaluation des
plans de MDE qui ont pour but d'éviter des nouvelles infrastructures de transport d'électricité.

L'approche bottom-up consiste a rechercher les impacts au niveau de chaque opération, et a
les sommer ensuite pour obtenir les impacts globaux de plans d'action. C'est l'approche la
plus répandue au niveau local, car elle correspond le mieux aux attentes identifiées dans la
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sous-partie 11.4.2 ci-apres, en particulier pour 'analyse critique des résultats (par ex. pour étu-
dier leur causalité).

Cependant, il n'existe pas pour l'instant d'exemples ou les évaluations sont agrégées pour éva-
luer un plan d'action dans son ensemble, comme cela est en train de se développer aux Etats-
Unis (cf. sous-partie 1.1.3).

Logiciels sophistiqués et approches opérationnelles

Parmi les outils utilisés pour les évaluations au niveau local, deux catégories ressortent : des
logiciels sophistiqués d'une part, et des méthodes plus opérationnelles d'autre part.

Les logiciels ont le plus souvent été congus pour des objectifs de planification énergétique,
locale ou non (par ex. Markal et GEMIS, cf. fin de la section B.3.5.4 de 1'Annexe B.3.5). Ils
sont intéressants de part la richesse des résultats et des analyses qu'ils permettent d’obtenir.
Mais ils nécessitent un nombre important de données et un niveau d'expertise suffisant pour
les utiliser correctement, ce qui est un frein a leur appropriation par des non-experts.

Les méthodes opérationnelles découlent de I'expérience propre aux acteurs qui les utili-
sent. Ils les maitrisent ainsi de fait et sont plus enclins a les utiliser. Mais elles sont alors tri-
butaires de leurs connaissances et compétences. Les résultats qu'elles fournissent sont de
qualité variable et sont difficiles a comparer et interpréter.

D'autres pistes

Le développement des nouvelles technologies a permis d'envisager de nouveaux outils
comme les SIG (cf. fin de la section B.3.5.4 de 1'Annexe B.3.5), les logiciels de mini-audit ou
les outils intégrés de gestion de 1'énergie (cf. fin de la section B.3.4.3 de 1'Annexe B.3.4).

Pour la plupart, ces outils n'ont pas pour vocation premicre d'étre utilisés pour 1'évaluation
d'opérations de MDE. Toutefois, ils pourraient a 1'avenir représenter des solutions techniques
intéressantes, que ce soit pour structurer ou récupérer des informations. Tout comme ils de-
vraient étre utilisés comme outils pour des actions de MDE en tant que telles.

11.4.1.2 Articulation des méthodes d'évaluation avec d'autres outils

Les méthodes d'évaluation sont a relier d'une part avec les outils de type systémes d'informa-
tion, et d'autre part avec les outils pour développer et structurer des approches globales et
des plans d'action (cf. section 11.1.3.3).

Le lien principal est que ces outils doivent s'alimenter en données :

- les systémes d'information et autres outils de suivi enregistrent des données descriptives
sur les opérations et leur logique d'intervention ;

- les évaluations fournissent des données de résultats et permettent d'améliorer la qualité de
données estimées ex-ante utilisées pour la définition de plans d'action.
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Dans ce sens, ces outils peuvent étre structurés afin de créer des dispositifs d'évaluation
permettant un traitement systématique des opérations et un processus de capitalisation
d'expérience :

- les systémes d'information permettent de retrouver plus facilement des données de réfé-
rence, des retours d'expérience, qui sont autant d'¢léments utiles a 1'évaluation ;

- les méthodes d'évaluation visent a améliorer la qualité des données utilisées et a cons-
tituer de nouveaux retours d'expérience : “/'évaluation fournit le contenu critique du
systeme d'information” [Vreuls 2005a p.42] ;

- les outils d'approche globale et de planification fournissent les cahiers des charges
pour I'évaluation, et s'appuient sur les données de référence mises a jour et les retours
d'expérience pour définir les futurs plans d'action.

11.4.1.3 Les développements en cours

La création des Observatoires Régionaux de I'Energie (ORE, cf. section B.1.4.4 de
I'Annexe B.1.4) et les nouvelles approches territoriales de type OPATB ou contrats ATEnEE
(cf. section B.1.5.4 de I'Annexe B.1.5) sont en train de structurer le paysage des activités loca-
les de MDE et de fournir des exemples de dispositifs d'évaluation.

Les ORE sont un lieu de coopération et de structuration régionale. Leur vocation a terme
serait d'étre une instance clé des politiques énergétiques locales, a la fois car ils fourniraient
les données nécessaires a la définition de plans d'action, et parce qu'ils centraliseraient les
¢évaluations a I'échelle de la région.

Ils représentent une opportunité de mettre a profit les réseaux d'acteurs existants et de met-
tre en commun les sources d'informations et les moyens pour I'évaluation.

En parall¢le, le programme OPATB fournit un premier exemple de dispositif structuré
d'évaluation sur deux niveaux, national (programme global) et local (chaque OPATB). Ce
programme fournit déja les outils nécessaires a 1'organisation du dispositif et a la prépara-
tion des évaluations (notamment un cahier des charges). Reste a développer l'expérience de
mise en ceuvre des évaluations, a voir si les compétences existent dans les bureaux d'études
pour répondre a ces cahiers des charges, et si ces cahiers des charges sont suffisants pour as-
surer la qualité des évaluations.

De méme, dans le cadre des contrats ATEnEE, le développement de la démarche RESPECT
propose un outil de suivi d'opérations transversales sous la forme d'un tableau de bord avec
des indicateurs. La encore reste a voir sa mise en ceuvre opérationnelle, et notamment la quali-
té des données utilisées et la pertinence des indicateurs comme outils d'aide a la décision et/ou
de communication.

I1.4.2 Les besoins et spécificités de 1'évaluation au niveau local
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11.4.2.1 Les attentes par rapport a I'évaluation

Comme décrit dans la sous-partie 1.3.1, les attentes vis-a-vis de I'évaluation peuvent étre
regroupées selon ses deux dimensions, récapitulative et formative.

En rapport avec la dimension récapitulative, les attentes principales au niveau local que nous
avons pu identifier sont :

quantifier les résultats des actions en termes d'économies d'énergie, d'émissions évitées
et de réduction des contraintes pour les réseaux de distribution et/ou transport d'électrici-
té ;

disposer d'indicateurs clairs, synthétiques et bien documentés pour :
- fournir des ¢éléments utiles aux prises de décision ;
- permettre une communication fiable et réguliére ;
- comparer les opérations similaires entre elles ;

justifier de l'utilité des opérations entreprises, dans le cadre d'engagements contractuels
(par ex. CPER) ou vis-a-vis des contribuables, et pour faire valoir les contributions loca-
les aupres des instances centrales.

Pour tous ces aspects, trois besoins essentiels ressortent :

la transparence des méthodes d'évaluation utilisées, qui doit permettre une bonne com-
préhension et interprétation des résultats présentés, ainsi que leur éventuelle vérification
et/ou contradiction, et comparaison avec d'autres opérations ;

la qualité des données utilisées, qui est le premier facteur influencant la fiabilité des ré-
sultats et par conséquent leur utilité ;

la crédibilité des résultats affichés, pour assurer la reconnaissance des opérations loca-
les par les acteurs centraux.

En rapport avec la dimension formative, les attentes principales au niveau local que nous
avons pu identifier sont :

identifier les facteurs de succes des opérations, pour les améliorer et favoriser leur repro-
duction ;

fournir des retours d'expérience suffisamment documentés pour alimenter les échanges
d'expérience et la capitalisation d'expérience ;

fournir les éléments pour une analyse critique des résultats, et notamment pour mieux
comprendre et interpréter les indicateurs de résultats ;

présenter le travail et les résultats de 1'évaluation sous une forme pédagogique afin de par-
ticiper a la formation des acteurs concernés aux nouvelles questions auxquelles ils doi-

vent répondre ;

développer les compétences locales (au sens technique) pour rééquilibrer les rapports de
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force entre instances locales et nationales, et permettre une meilleure transparence des dé-
bats a tout niveau.

Un des buts essentiels de ces aspects est de montrer et d'expliquer aux décideurs (mais aussi
aux publics finals visés) des expériences réussies de MDE pour les convaincre et les familia-
riser avec ces nouvelles approches.

L'enjeu est aussi d'impliquer les acteurs concernés dans les démarches d'évaluation, afin de
I'intégrer dans les processus de décision, de favoriser l'évolution constatée vers une
implication plus forte des acteurs locaux dans les opérations de MDE (passer de stratégies
passives a des stratégies actives) et d'aller vers des changements d'échelles (passer
d'opérations pilotes a la systématisation des bonnes pratiques).

11.4.2.2 Synthése sur la dimension locale des activités de MDE

Par dimension locale nous entendons ici ce qu'apporte a une opération le fait qu'elle soit réali-
sée a un niveau local.

Les avantages de la dimension locale peuvent étre regroupés selon trois axes :

- la proximité :

- les acteurs locaux sont les plus proches des publics visés, et leurs contacts
privilégiés sont d'autant plus utiles qu'ils servent a atteindre des cibles dif-
fuses et dispersées ;

- les acteurs locaux forment des réseaux d'acteurs qui ont des capacités de
mobilisation importantes ;

- agir au plus prés et avoir des contacts directs avec les publics visés permet
de mieux connaitre leurs besoins et les barriéres a surmonter ;

- la souplesse :

- les opérations locales peuvent s'adapter a des contextes locaux spécifiques
et mettre a profit la connaissance du terrain ;

- les acteurs locaux agissent souvent dans un contexte qui leur laisse plus de
libertés d'initiative et favorise leur créativité (nouvelles formes d'actions,
nouvelles cibles, nouvelles organisations) ;

- le niveau local est souvent plus opérationnel : les acteurs peuvent y mettre
en ceuvre des opérations plus rapidement qu'au niveau national ;

- le développement de démarches intégrées sur des territoires :
- la définition d'opérations sur un territoire limité et bien défini facilite les
approches transversales (qui concernent plusieurs secteurs) et globales
(qui coordonnent plusieurs politiques publiques) ;
- cela peut aussi favoriser les économies de gamme>”.

Une composante qui peut se révéler a la fois un avantage et une limite des opérations locales

> i.e. utiliser les mémes moyens pour agir sur plusieurs cibles ou proposer plusieurs services (par ex. utiliser les
mémes canaux de communication et les mémes réseaux d'acteurs pour faire la promotion de plusieurs produits
performants comme les LBC et les appareils électroménagers de classe A+)
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est l'importance qu'y prennent les jeux d'acteurs locaux (tels qu'analysés par Bouvier
[2005]), qui peuvent tout aussi bien étre un facteur de synergies qu'un frein.

Les principales limites des opérations locales que nous avons pu identifier sont les suivan-

tes :

- le déséquilibre de rapports de force qui peut exister entre des acteurs locaux et des enti-
tés nationales voire multinationales (par ex. la grande distribution) ;

- les possibilités réduites d'économies d'échelle par rapport a des opérations nationales de
plus grande ampleur ;

- les moyens financiers disponibles moins importants (en comparaison d'opérations na-
tionales).

Toutes ces spécificités doivent étre prises en compte dans I'analyse de la logique d'interven-
tion des opérations locales, pour faire ressortir ce que leur dimension locale leur a appor-
té, positivement ou négativement.

11.4.2.3 Les spécificités de 1'évaluation au niveau local

Outre le fait qu'elle doit prendre en compte un parameétre en plus (la dimension locale), 1'éva-
luation au niveau local a d'autres spécificités quant a son approche :

- 1'évaluation joue un réle de “contrepartie a la décentralisation et a la déconcentration
des compétences” [ Trouslot 1995 p.535] ;

- les opérations locales sont d'une grande diversité a laquelle les méthodes d'évaluation
doivent pouvoir s'adapter ;

- les opérations locales de MDE sont menées par une multiplicité d'acteurs, ce qui com-
plique leur suivi systématique, rend nécessaire que les méthodes utilisées puissent étre
comparées mais restent adaptées aux besoins et compétences de chaque acteur ;

- l'évaluation des opérations locales doit le plus souvent étre envisagée a deux niveaux :
- au niveau de I'opération, pour fournir des résultats synthétiques et un re-
tour d'expériences aux acteurs de terrain ;
- aun niveau plus central, pour rendre des comptes a des organismes de tu-
telle ;

- I'évaluation doit étre intégrée dans l'opération :
- pour renforcer la mobilisation des publics visés, par la sensibilisation
grace a la communication sur les résultats obtenus ;
- pour renforcer l'implication des acteurs concernés, par un processus de
formation en les associant a I'évaluation.

D'un point de vue plus technique, les spécificités de 1'évaluation au niveau local sont :

- le manque de culture pratique de 1'évaluation, li¢ au cercle vicieux décrit par la Figure
7p.122;
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- le manque de données de référence spécifiques a la zone concernée (la plupart des don-
nées de référence sont disponibles pour la France, ou au mieux au niveau d'une région) ;

- des moyens disponibles pour I'évaluation souvent limités.

I1.4.3 Conclusions pour le développement de méthodes d'évaluation d'opérations
locales de MDE

11.4.3.1 Cahier des charges pour des méthodes d'évaluation d'opérations locales de MDE

Suite aux analyses présentées précédemment, nous avons choisi de nous concentrer sur les
trois objectifs principaux suivants :

- développer des méthodes d'évaluation ex-post opérationnelles facilement appropriables
par les acteurs concernés ;

- assurer que ces méthodes renseignent sur la qualité des données utilisées et des résultats
fournis ;

- faire que ces méthodes participent a aider les acteurs dans une démarche progressive de
capitalisation d'expérience (cf. section II1.1.1.2).

Par rapport aux différents outils et approches présentés dans la sous-partie 11.4.1, nous préci-
sons aussi le positionnement de notre approche :

- évaluation ex-post : c'est une des principales attentes des acteurs (par ex. études comman-
dées par EDF et ' ADEME, cf. sections B.1.4.1 et B.1.4.2 de 1'Annexe B.1.4), qui pour
développer leurs opérations a plus grande échelle ont besoin de retours d'expérience, a la
fois en termes de fiabilité des résultats et de facteurs de succés>® ;

- ¢évaluation macro : pour les évaluations micro, les techniques (audit énergétique, mesures
sur site, etc.) sont maitrisées par des bureaux d'études spécialisés et aujourd’hui expéri-
mentés. Les opérations locales de plus grande ampleur sont moins courantes mais en plein
développement, ce qui accroit la demande pour leur évaluation, pour laquelle il n'existe
pas encore de méthodes éprouvées ;

- ¢évaluation bottom-up : notre sujet se concentre sur les impacts au niveau d'une opération,
comme un maillon d'un dispositif d'évaluation plus global (cf. Tableau 6 ci-dessous). C'est
aussi l'approche encouragée par la nouvelle Directive EESE (cf. section 1.2.4.2), et la plus
adaptée pour faire valoir la contribution d'opérations locales a des objectifs globaux ;

- approche pragmatique : un de nos objectifs est de développer des méthodes opérationnel-

% Par exemple, pour les fournisseurs d'énergie dans le cadre des certificats d'économies d'énergie ; pour
I'ADEME pour alimenter son nouveau dispositif et par rapport a son contrat de plan avec 1'Etat ; ou encore pour
les collectivités locales engagées dans des démarches d'agenda 21, de plan climat territorial ou autres.

132

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE Broc Jean-Sébastien, décembre 2006



I1.4 Conclusions sur la problématique de 1'évaluation d'opérations locales de MDE et éléments de structure pour

des méthodes opérationnelles

les et appropriables par les acteurs ce qui conduit donc a une approche pragmatique, ou les
méthodes sont si possibles développées conjointement avec les acteurs concernés.

Place des méthodes d'évaluation dans un systéme

d'évaluation

A partir de nos études de cas et d'une revue des pratiques d'évaluation ex-post au niveau local
en France et en Europe (cf. partie 11.3), nous avons pu distinguer trois niveaux d'évaluation,
qui forment un dispositif idéal d'évaluation lorsqu'ils peuvent étre coordonnés.

Niveau 1 : Etude sur les | Niveau 2 : Evaluation Niveau 3 : Dispositif de
consommations d’énergie | unitaire d’opération supervision d'opérations
Objectifs définition de ratios de confrontation objec- analyse de la pertinence
consommation réelle par tifs/résultats + efficacité | pour le choix (ex-ante) et
usage avec les parametres | de I’opération (renseigner |la mise a jour (ex-post)
de sensibilité associés (par |des indicateurs du type des plans d'action et des
ex., nombre d'heures d'uti- | kWh économisés ou modes d’intervention
lisation / an) kgCO2 évités/€ investis, | > choisir les actions les
taux de participation, etc.) |plus efficaces
Outils méthodes de mesures (di- | analyse colts - bénéfices / | systéme d’information
rectes ou indirectes) / mo- | sondages / outils statisti- | (base de données intranet,
délisation et décomposi- ques / modélisation et re- | etc.) avec indicateurs pré-
tion des usages / sondages | composition des usages / | définis pour rassembler
audit (enquéte de terrain) | les effets globaux des
opérations unitaires et les
comparer
Questions | sélection et représentativité | référentiel, facteurs logique d’intervention,
principales |du panel, dispersion des d’ajustement, accessibilit¢ | définition d’objectifs spé-
mesures, écarts entre modé- | des données, durée de vie |cifiques, analyse du mar-
lisation et réalité, consom- |des actions, calcul des ché et description des
mation unitaire et effet ¢conomies d’énergie, de la | barrieres
d’activité réduction de la charge, des
émissions évitées
Résultats Constitution d’une base de | Bilan de I’opération éva- | Définition de programmes
données sur les usages avec |luée / d’action / Choix des opé-
ratios associés et marges Constitution d’une base de | rations a évaluer plus en
d'erreur données des opérations de | détails
MDE

Tableau 6 - les différents niveaux d'évaluation ex-post

Le niveau 1 correspond par exemple aux études menées par le cabinet ENERTECH (cf.
Annexe B.3.4), qui doivent alimenter les deux autres niveaux en données de référence.

Le niveau 2 est celui que nous traitons dans cette thése. Il doit permettre a la fois d'alimenter
le niveau 3, et de vérifier des points d'incertitudes qui demeurent a 1'issue d'études de niveau 1

(ou de faire des mises a jour de données).

Le niveau 3 correspond par exemple au nouveau dispositif mis en place par 'ADEME (cf.
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section I1.3.1.3). Il structure les informations apportées par les deux autres niveaux en veillant
a leur mise a jour régulicre, et il constitue I'outil final d'aide a la décision.

11.4.3.2 Eléments de structure pour les méthodes d'évaluation

Les analyses issues de la caractérisation des opérations de MDE a partir de critéres de seg-
mentation (cf. sous-partie 11.2.2) fournissent des conclusions utiles pour définir des ¢léments
de structure pour les méthodes d'évaluation a développer.

Caractérisation des opérations de MDE et organisation
des objectifs d'évaluation

Les criteres définis servent a caractériser une opération, ce qui permet ensuite d'en redéfinir

clairement les objectifs. Cette analyse préliminaire est une étape clé qui débouche sur la défi-

nition précise des objectifs d’évaluation. Les liens entre les critéres de segmentation et

I'évaluation font ressortir qu'ils peuvent étre regroupés en trois axes principaux :

- I’évaluation technique (critéres déterminants : usage cible — énergie — technique perfor-
mante associée) ;

- I'évaluation économique (critéres déterminants : instrument d'intervention, cadre opéra-
tionnel) ;

- D’évaluation de la logique d’intervention et des autres aspects (critéres déterminants :
instruments d’intervention, objectifs).

Cette organisation des objectifs d'évaluation est I'un des résultats a partir desquels nous avons
défini les principes de notre méthodologie d'évaluation (cf. section II1.1.1.1).

Par ailleurs, la hiérarchisation de ces objectifs doit faire 1I’objet d’une discussion et d’un ac-
cord entre les évaluateurs (et leur analyse préliminaire de I'opération) et les commanditaires
(et leurs besoins).

Définir un type d'opération comme une combinaison de
critéres, et non a partir d'un seul critére

Un autre résultat de I'analyse des liens entre critéres de segmentation et évaluation des opéra-
tions est que ces critéres sont trop nombreux a avoir une influence significative sur I'évalua-
tion pour qu'il soit possible de définir une typologie basée sur un ou deux criteres.

Un type d'opération ainsi défini ne pourrait pas étre directement reli¢é a une méthode opéra-
tionnelle d'évaluation. La diversité des opérations possibles au sein méme de ce type d'opéra-
tion demanderait d'adapter trop d'éléments de la méthode d'un cas a l'autre, en raison des dif-
férences d'accessibilit¢ de données, de modules de calcul envisageables, etc. (cf. section
11.2.2.3).

Ceci explique pour grande partie pourquoi la plupart des essais passés de définition de métho-
des d'évaluation d'activités de MDE sont restés a des stades méthodologiques sans pouvoir
donner lieu a des méthodes opérationnelles. Ils visaient des types d'activités trop larges.
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I1.4 Conclusions sur la problématique de 1'évaluation d'opérations locales de MDE et éléments de structure pour
des méthodes opérationnelles

C'est pourquoi nous avons choisi de ne pas définir une typologie restreinte des opérations de
MDE, mais de déterminer un type d'opération comme une combinaison des critéres de
segmentation les plus influents sur 1'évaluation, c'est-a-dire : [Usage final & Solution per-
formante associée] <> [Instruments d'intervention] <> [Secteur &Public visé] (cf. section
I1.1.1.3).
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Chapitre I1I — Développe-
ment de méthodes d'évalua-
tion d'opérations locales de
MDE pour le contexte fran-

cais




Introduction du Chapitre 111

Le Chapitre I nous a fourni des ressources méthodologiques a travers un état des connaissan-
ces sur les questions clés de 1'évaluation des activités de MDE. Le Chapitre 11, par 1'é¢tude ap-
profondie des opérations locales de MDE en France, nous a permis de préciser les besoins et
spécificités auxquels les méthodes d'évaluation que nous souhaitons développer doivent ré-
pondre, ainsi que de définir un cahier des charges et des premiers €léments de structure.

A partir de ces matériaux, nous €élaborons dans ce chapitre une approche pour mettre au point
des méthodes d'évaluation ex-post d'opérations locales de MDE.

Nous distinguons ici la méthodologie et les méthodes. La méthodologie est générale, destinée
a des spécialistes de I'évaluation, et son application donne des méthodes comme résultat. Les
méthodes sont a adapter selon le type d'opération, sont destinées aussi bien a des spécialistes
que des non-initi¢s et leur application débouche sur des rapports d'évaluation et la constitution
de retours d'expériences.

Notre méthodologie a été mise au point dans le cadre d'une étude réalisée avec le Wuppertal
Institut for Climate Energy Environment pour EDF R&D [Broc 2005c]. Nous avons pu la
tester sur des cas concrets (cf. Chapitre IV et [Broc 2005a]) et avons bénéfici¢ des remarques
et corrections de Stefan Thomas (Wuppertal Institut) et de Paul Baudry et Sandrine Hartmann
(EDF R&D).

Dans ce chapitre, nous présentons tout d'abord les principes selon lesquels nous avons cons-
truit notre méthodologie (sous-partie I11.1.1), la procédure qu'elle définit pour développer des
méthodes de maniere systématique (sous-partie II1.1.2) et 1'organisation de ces méthodes a
lI'image d'un logiciel avec son interface, ses modules et ses aides pour 'utilisateur (sous-partie
111.1.3).

Puis nous détaillons les deux composantes centrales des méthodes d'évaluation : I'analyse de
la logique d'intervention et les méthodes de calcul des résultats.

Notre approche de I'analyse de la logique d'intervention vise a intégrer 1'évaluation dans le
processus de l'opération (sous-partie II1.2.1). Nous décrivons alors les points clés de cette
partie de I'évaluation : expliciter les objectifs et les hypothéses de 1'opération (section
I11.2.2.1), schématiser la combinaison des facteurs clés qui ameénent de l'action au résultat
(section II1.2.2.2), évaluer ces facteurs par des indicateurs intermédiaires (section I11.2.2.3),
relativiser les résultats (section 111.2.2.4) et prendre en compte la dimension locale (section
I11.2.2.5). L'analyse de la logique d'intervention est structurée autour des principaux objectifs
a évaluer (sous-partie I11.2.3), dont la sensibilisation et la transformation de marché.

Concernant les méthodes de calcul, 'objectif n'est pas de développer de nouveaux modéles
de calcul mais d'identifier parmi les modéles existants ceux qui sont adaptés a notre mé-
thodologie. Le but est ainsi de fournir les éléments pour d'une part développer des méthodes
opérationnelles, et d'autre part que les différents acteurs s'engagent dans une logique d'amé-
lioration continue.

Nous nous concentrons sur le calcul des économies d'énergie, résultat central des opérations
locales de MDE, avec une décomposition en quatre étapes, qui font notamment la distinc-
tion entre les résultats bruts (sous-partie II1.3.1) et nets (sous-partie II1.3.2). L'Annexe
C.3.1 aborde le calcul des autres résultats.
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Introduction au Chapitre 111

Par ailleurs, nous faisons ressortir I'importance d'associer les résultats a une marge d'incerti-
tudes, en proposant trois approches pour qualifier les résultats selon les possibilités et les
objectifs d'évaluation (sous-partie I11.3.3). Nous décrivons alors comment favoriser 'amélio-
ration continue par la sensibilisation progressive des acteurs, et la recherche de 1'optimisa-
tion des efforts d'évaluation (section 111.3.3.4).
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II1.1 Présentation de la méthodologie proposée

Les conclusions du Chapitre II (cf. partie 11.4) ont permis de définir un cahier des charges et
des ¢léments de structure pour des méthodes d'évaluation d'opérations locales de MDE.

Nous nous en inspirons pour définir une méthodologie construite sur des principes dérivés de
l'identification des objectifs clés de 1'évaluation (section III.1.1.1) : capitalisation d'expé-
rience (section III.1.1.2) et structure permettant une méthode systématique mais souple
(section II1.1.1.3).

Le corps de cette méthodologie est une procédure en sept étapes (section I11.1.2.1) qui per-
met de définir des méthodes ayant un squelette commun composé de sept documents / outils
(Annexe C.1.2). L'ensemble s'articule a I'image d'un logiciel avec une interface principale
(la fiche de synthese, section C.1.2.2 de I'Annexe C.1.2) et différents modules (module de
calcul et conseils pour la réalisation d'enquétes et d'entretiens). Ces modules sont complétés
par des aides pour appréhender la méthode dans son ensemble (mode d'emploi, section
C.1.2.1 de I'Annexe C.1.2) ou approfondir 1'utilisation d'un module particulier (méthodes de
calcul, partie III.3, et conseils pour l'analyse de la logique d'intervention, partie I11.2).

Un point important est que ces documents doivent étre vivants et profiter de 1'expérience ac-
quise au fur et a mesure.

II1.1.1 Principes de la méthodologie

I11.1.1.1 Objectifs d'évaluation et principe de base de notre méthodologie

Besoins et objectifs d'évaluation

A partir des analyses présentées dans le Chapitre II, notre but est de développer une méthodo-
logie pour répondre a trois besoins en termes d'évaluation qui ressortent parmi les préoccupa-
tions des principaux acteurs des opérations locales de MDE (cf. section 11.4.2.1) :

- réduire les contraintes locales (en termes de puissances appelées) pour des zones avec des
problémes de capacité de distribution et/ou de transport d'électricité (par ex. zone
PACA-est, département du Lot, certaines zones en Bretagne, zones insulaires) ;

- disposer d'un retour sur des plans d’action pour assurer le développement de politiques
énergétiques locales ;

- besoin d'afficher des résultats en termes de réductions d'émissions (sensibilité croissante
des “citoyens — clients — consommateurs” a I'environnement, entrée en vigueur du proto-
cole de Kyoto, etc.).

S'y ajoute la question de la contribution d'opérations locales au systeme des certificats d'éco-
nomies d'énergie. Pour l'instant de nombreuses incertitudes demeurent sur son fonctionne-
ment et son impact au niveau local (cf. section B.1.5.5 de 1'Annexe B.1.5). Mais il pourrait a
terme devenir un élément important dans la démarche des opérations locales. Par exemple, en
les orientant sur certaines cibles ou en modifiant les relations entre les différents acteurs
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concernés. Il représente en outre une nouvelle référence pour la certification des résultats (cf.
section 11.3.1.4).

De ces ¢éléments découlent les principaux objectifs d'évaluation a prendre en compte :

- quantifier les résultats de l'opération en termes d'économies d'énergie, d'impact sur la
charge et d'émissions évitées ;

- déterminer 'efficience des opérations réalisées (en c€ investis / kWh économisé) pour
détecter les opérations les plus rentables et suivre la saturation des champs d'action ;

- rendre visible les résultats des opérations entreprises, notamment pour les participants et
les différents partenaires de ces opérations ;

- ¢évaluer la place de l'opération étudiée dans le programme et/ou les objectifs globaux aux-
quels elle participe, pour aider aux prises de décisions concernant l'opération (modifier,
reconduire, arréter, etc.).

Un autre objectif apparait aussi comme essentiel : pouvoir recouper la somme des impacts
d'un ensemble d'opérations (démarche bottom-up) avec 1'évaluation globale de 1'évolution des
consommations d'énergie et/ou des appels de puissance (démarche top-down). Mais cet objec-
tif sort du champ de notre these.

Les champs d'évaluation correspondants

De fait, les méthodes d'évaluation seront a décliner selon les axes suivants (cf. section 11.4.3.2
sur l'organisation des objectifs d'évaluation) :

1) évaluation des résultats :
- économies d'énergie

- émissions évitées

- impacts sur la charge

2) bilan économique :
- indicateurs d'efficacité / efficience de I'opération (colts rapportés aux résultats)
- analyses bénéfices / cotits par acteur

3) analyse de la logique d'intervention (comprendre le processus de l'opération pour en faire
ressortir les facteurs de succes / échec) :
- analyse des choix de conception et du déroulement de I'opération
- confrontation résultats finals / objectifs initiaux
- évaluation d'indicateurs intermédiaires (quantitatifs ou qualitatifs) :
- participation des différents acteurs concernés
- impacts du plan de communication de l'opération (notamment en termes de
sensibilisation du public visé et d'image pour les partenaires de 1'opération)
- indicateurs de transformation du marché concerné par l'opération
- prise en compte des points de vue des différents acteurs concernés
- comparaison des résultats avec les autres retours d'expérience disponibles pour le méme
type d'opération

Principe central : la capitalisation d'expérience
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II1.1 Présentation de la méthodologie proposée

Le principe central des méthodes proposées est de partir des retours d'expérience disponibles
pour construire un processus d'amélioration continue basé sur la capitalisation d'expériences.

Point Etudes des retours
d’entrée d’expérience disponibles
Propositions )
d'amélioration : m3  Evaluation
- pour la conduite des opérations
des opérations
- pour la méthode 4, |
d’évaluation ‘ . =

Mise en ceuvre

d’opérations

Figure 8 - démarche d'amélioration continue par capitalisation d'expériences

Le but d'une telle démarche est en particulier d'optimiser les cofits, que ce soit pour les opéra-
tions elles-mémes ou pour la réalisation de leur évaluation. C'est en outre un moyen de rester
en lien avec le terrain et donc de s'assurer que les méthodes sont bien opérationnelles et d'im-
pliquer tous les acteurs dans le processus.

I11.1.1.2 La capitalisation d'expériences et/ou de connaissances

Passer de pratiques informelles a des processus
systématisés

La thése de Holitiana Rakoto [2004] montre I'utilité des retours d'expérience dans une optique
de capitalisation des connaissances. En introduction, elle reprend la citation faite par
Cuneo’’ [2003] pour souligner que cette approche n'est pas nouvelle : “le chef de famille
qui tient a avoir une méthode stire pour cultiver ses terres se donnera la peine de consulter
les fermiers les plus expérimentés de son époque ; et il devrait étudier avec soin les manuels
des Anciens, réfléchir sur les opinions, sur les enseignements de chacun d'entre eux, pour voir
si la legon regue peut s'appliquer telle quelle a son cas ou si elle doit étre revue.”

Rakoto montre ainsi que la capitalisation d'expérience s'est toujours faite naturellement sur un

mode informel. Mais elle fait alors ressortir que ce mode informel basé sur la transmission de

personne a personne a ses limites :

- une personne a une disponibilité limitée (a la fois a un moment donné et dans la durée) ;

- une personne a des compétences limitées, ce qui ne favorise pas la transversalité¢ des
connaissances.

Un tel processus est donc fragile et comporte des risques importants de pertes de mémoire
collective et/ou de savoir-faire.

>7 Cette citation est extraite de I’ouvrage de Columella De re rustica datant du premier siécle.
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Pourtant, c'est majoritairement ce mode de capitalisation et de diffusion d'expériences qui est
utilisé¢ aujourd'hui dans le domaine des opérations locales de MDE. Les organismes comme
I'ADEME ou Energie-Cités qui cherchent a diffuser les expériences constituent certes des
recueils de bonnes pratiques. Mais les descriptions faites restent assez générales, et renvoient
a des contacts pour plus de détails.

Ce systeme explique en partie le fait que les bonnes pratiques se diffusent surtout de proche
en proche, le plus souvent au sein de cercles restreints d'initiés. Le développement des réseaux
d'acteurs (cf. section I1.1.3.3) permet d'¢largir ces cercles. Mais il fait naitre aussi une de-
mande croissante en échanges d'expérience a laquelle un systéme qui repose uniquement sur
la mise en contact entre personnes ne pourra pas répondre.

Il est donc nécessaire de développer des processus plus systématiques de capitalisation et
d'échanges d'expérience.

Rationaliser la capitalisation des connaissances

Rakoto [2004 pp.11-12] fait ressortir que les connaissances sont un patrimoine qui “constitue
un puissant levier d'amélioration des performances”, et que “l’information est devenue au
cours de ces derniéres années une ressource stratégique capitale.” Ce constat pour les prati-
ques industrielles, dans un contexte fortement concurrentiel et en constante évolution, s'appli-
que aussi au domaine des opérations locales de MDE.

Les zones ou les acteurs ont su construire des dispositifs pour s'appuyer sur les expériences
acquises pour aller de l'avant sont celles qui font figure de références aujourd'hui (cf. Annexe
A.1.2 pour la Californie, et sous-partie [.2.3 pour le Danemark).

Rakoto [2004 pp.12-13] analyse aussi les évolutions des organisations des entreprises du
taylorisme a l'organisation en projet, et aujourd'hui en réseau. Ces évolutions ont modifié les
besoins et les rapports aux connaissances. Des connaissances qui évoluent plus vite, sont
moins sectorielles et plus transversales. S'ajoutent de plus les effets de la mondialisation et
des nouvelles technologies de l'information et de la communication qui entrainent une démul-
tiplication des sources et des acteurs.

I1 apparait des lors essentiel de rationaliser la gestion et la coordination des connaissances
pour améliorer la mise en commun des informations et des compétences.
La modélisation de la gestion des connaissances

Rakoto [2004 p.15] renvoie au modéle MGC (Magament de la Gestion des Connaissances)
proposé par Grundstein [2002]58qu'i1 représente par la figure ci-dessous.

58 voir aussi http://perso.orange. fr/michel. grundstein/problematique.htm
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MANAGER REPERER
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Faciliter, Encourager, Cartographier
Motiver Estimer
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Acquéri CONNAISSANCES pauer /L =
cquerir Mettre a jour
PRESERVER :::> Modeliser STRATEGIQUES Standardjiser s
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<
Accéder
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Partager
Exploiter
Combiner
Créer

VALORISER

Source : [Grundstein 2002] cite par [2004 p.15]

Figure 9 - modele MGC de gestion des connaissances

Par rapport a ce mode¢le, 1'évaluation et 1'utilisation et production de retours d'expérience in-
terviennent dans les activités "préserver" et surtout "actualiser". L'inventaire et les criteres de
segmentation présentés dans la partie I1.2 correspondent a 'activité "repérer". Et notre objectif
de développer des méthodes d'évaluation opérationnelle correspond au souci de produire des
évaluations qui peuvent ensuite €tre "valorisées".

Les acteurs doivent étre au cceur du processus

Si des techniques et des moyens sont développés pour faciliter cette capitalisation et/ou ma-
nagement des connaissances, les acteurs concernés restent au cceur du processus car ils en
sont a la fois les contributeurs (production d'information) et les récepteurs (consommation
d'information pour les prises de décision).

Pour ce faire, Rakoto [2004 p.16] a montré que les retours d'expérience €taient un “support
privilégié d’élaboration des connaissances”, qui permettait de surmonter les difficultés a
mettre la capitalisation d'expérience en ceuvre.

“Pour une large part, le savoir s’enrichit par ’expérience. Les échecs comme les succes,
sous réserve d’en analyser les raisons, deviennent les composantes fondamentales de
Pamélioration de la capacité a résoudre des problémes et donc de la réussite.”

C'est ce principe que nous adoptons pour notre méthodologie. A la fois pour utiliser les re-
tours d'expérience comme base pour définir des méthodes, et pour que ces méthodes permet-
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tent a leur tour de produire des retours d'expérience.

Lien entre retours d'expérience et évaluation, et
application au cas des opérations de MDE

L'utilisation de retours d'expérience est courante dans certains domaines comme celui de la
gestion des risques™, ol elle est pratiquée pour éviter des accidents et/ou incidents. Cette pra-
tique connait aussi aujourd'hui un essor dans le domaine de I'efficacité énergétique, mais elle
est peu reliée aux questions d'évaluation.

Notre approche méthodologique consiste a reprendre le principe de capitalisation d'expérience
pour l'appliquer a la définition et la mise a jour de méthodes d'évaluation opérationnelles pour
inscrire les opérations et leur évaluation dans un processus d'amélioration continue (cf. Figure
8).

L'inventaire des opérations locales de MDE (cf. sous-partie 11.2.1) montre que celles-ci sont
déja nombreuses et pourraient constituer une source importante de retours d'expérience pour
alimenter le processus de capitalisation. Cependant nous avons pu aussi constater le manque
de pratique d'évaluation au niveau local qui conduit a ce que peu d'informations sont disponi-
bles sur les opérations réalisées.

Développer des méthodes opérationnelles pour encourager la pratique de I'évaluation au
niveau local apparait comme un moyen d'exploiter ce gisement important de retours
d'expérience. Cette démarche s'inscrit dans le mouvement actuel de changement
d'échelle, qui cherche a faire passer les opérations locales de MDE d'une logique d'opé-
rations exemplaires réalisées par un cercle restreint d'initiés a une logique de généralisa-
tion des bonnes pratiques.

I11.1.1.3 Structure de la méthodologie et des méthodes

UNE méthodologie générale pour DES méthodes
opérationnelles adaptées au type d'opération

Les opérations locales de MDE sont tres diverses (cf. sous-partie 11.2.2). Il n'est donc pas pos-
sible de définir une seule méthode opérationnelle qui s'appliquerait a toutes les opérations (cf.
section 11.4.3.2). C'est pourquoi nous développons dans un premier temps une méthodologie
générale qui permet ensuite de définir des méthodes d'évaluation adaptées a un type d'opéra-
tion donné et directement applicables.

L'ensemble des opérations de MDE que nous souhaitons traiter ont des objectifs généraux
identiques (cf. section III.1.1.1), qui nécessitent de traiter les mémes champs d'évaluation.
Une méthodologie générale commune est donc adaptée pour répondre a cette problématique.

Mais ces opérations sont trés différentes dans leurs modalités d'application (cf. sous-partie
I1.2.2 sur les critéres de segmentation). De plus certains critéres ont une influence importante

% Voir par exemple le pole de recherche Cyndiniques de I'Ecole des Mines de Paris :
http://www.ensmp.fr/Fr/Recherche/Domaine/ScEcoSoc/PolCin/PolCin.html
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sur les méthodes d'évaluation possibles (cf. section 11.2.2.3). Pour que les méthodes soient
opérationnelles, il est donc nécessaire de les adapter selon le type d'opération.

Nous définissons un type d'opération par une combinaison des critéres suivants (cf. section
11.4.3.2):

[Secteur &Public vis¢] <> [Usage final & Solution performante associée] <> [Instruments
d'intervention]

Exemple : le type "opérations de promotion des LBC pour le grand public" qui correspond a
la combinaison [Résidentiel & Grand Public] < [éclairage & LBC] < [incitation, sensibili-
sation].

Une évaluation de terrain et une centralisation des
évaluations

En confrontant nos travaux de recherche avec la réalité du terrain®, il est apparu nécessaire de

définir deux niveaux d'évaluation (cf. section 11.4.2.3) :

- une évaluation de terrain, basée sur une méthode facilement applicable et adaptable selon
les niveaux d'objectifs et les moyens disponibles pour I'évaluation ;

- une centralisation des évaluations.

L'évaluation de terrain est réalisée par les personnes en charge de 1'opération. Ce ne sont a
priori pas des spécialistes de 1'évaluation. Et de plus, ils ne disposent souvent que d'un temps
trés limité pour s'en occuper.

Les documents correspondants doivent donc étre simples et directs, de manic¢re a ce qu'ils
puissent se les approprier et les appliquer facilement. Mais ces documents doivent aussi
proposer les conseils nécessaires pour approfondir I'évaluation lorsque 1'évaluateur de terrain
le souhaite, dans une logique d'apprentissage et d'amélioration continue. Enfin la méthode
doit étre reproductible et transparente pour rendre possible la comparaison entre les opéra-
tions d'un méme type et assurer la crédibilité des résultats affichés (cf. section 11.4.2.1).

La méthode de terrain doit donc étre constituée d'un socle de base. Ce socle doit étre facile a
appliquer et représente 1'évaluation minimum. Il doit étre complété par des propositions d'op-
tions permettant d'approfondir 1'évaluation selon les souhaits de 1'évaluateur et les moyens
dont il dispose.

La centralisation des évaluations est réalisée par un service chargé de I'évaluation et de re-
grouper les informations pour les mettre a disposition d'une part des décideurs, et d'autre part
des opérationnels. Cette centralisation peut aussi bien étre faite au sein d'un organisme (par
ex. par le Service Evaluation de 'ADEME), qu'au sein d'un territoire (par ex. par un Observa-
toire Régional de 'Energie). Les documents correspondants s'adressent a priori a des spécia-
listes de I'évaluation.

Ces documents doivent permettre d'archiver les évaluations de terrain de maniére structu-
rée. Ils doivent aussi fournir un guide pour compléter les évaluations de terrain de maniére

% Notre terrain d'étude a été principalement les opérations menées dans le cadre du Plan Eco Energie en Région
PACA (cf. partie IV.1 pour les LBC, et partie IV.3 pour la sensibilisation, et [Broc 2005a]).
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systématique. Toutefois le chargé d'évaluation garde la responsabilité de choisir quelles éva-
luations sont intéressantes a approfondir, et sur quels points.

Le but de la centralisation des évaluations est double :

- mettre a disposition tous les retours d'expérience réalisés (pour fournir des éléments de
comparaison) ;

- mettre a jour les documents qui regroupent les recommandations pour la réalisation de
'opération et de son évaluation (par ex. les méthodes d'évaluation).

Des méthodes structurées autour de trois champs
d'évaluation et d'une fiche de synthése

Dans la section III.1.1.1, nous avons mis en évidence les trois champs principaux pour 1'éva-
luation des opérations locales de MDE :

1) évaluation des résultats ;

2) bilan économique ;

3) analyse de la logique d'intervention.

Les méthodes développées seront donc structurées par ces trois axes, et la méthodologie doit
permettre de définir les outils pour traiter chacun de ces axes selon le type d'opération consi-
déré. L'ensemble de ces outils constitue alors une méthode opérationnelle.

Dans cette thése, nous détaillons en particulier les outils pour 1'évaluation des résultats (cf.
partie I11.3) et ceux pour I'analyse de la logique d'intervention (cf. partie I11.2).

En outre, les analyses bibliographiques (cf. Chapitre I), des pratiques et des attentes liées a
I'évaluation (cf. partie I1.3 et section I1.4.2.1) montrent qu'il est nécessaire de fournir une pré-
sentation synthétique des résultats de 1'évaluation.

Nous avons choisi d'utiliser un format standardisé sous la forme d'une fiche de synthéese (cf.
section C.1.2.2) pour faciliter d'une part 1'archivage des informations principales, et d'autre
part la lecture des résultats et leur comparaison entre opérations. La structure de la fiche a été
définie dans l'optique d'une possible utilisation pour un systeme d'information (par ex. pour
constituer des bases de données d'opérations), et se base sur la grille d'analyse utilisée pour
réalisée les études de cas présentées dans la sous-partie 11.3.2.

I11.1.2 Procédure pour la définition d'une méthode opérationnelle

I11.1.2.1 Proposition d'une procédure systématique en sept étapes

Pour définir les méthodes d'évaluation opérationnelles qui constituent 1'objectif concret prin-
cipal de notre thése, nous proposons une procédure systématique en sept étapes, qui s'appuie
sur le principe de capitalisation d'expériences (cf. section I11.1.1.2), sur la structure définie (cf.
section III.1.1.3), et sur les ¢léments méthodologiques analysés a partir de la littérature (cf.
partie 1.3).
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Ce processus s'applique a un type d'opération donné tel que défini dans la section IT1.1.1.1.

Nous présentons ici brievement chaque étape pour présenter globalement la procédure. Les
étapes qui le nécessitent sont décrites plus en détails par la suite.

1) synthése des retours d'expérience disponibles

La premicre étape consiste a faire une recherche d'informations sur le type d'opération consi-
déré. Ce travail est un point clé de la démarche de capitalisation d'expériences. L'importance
de la recherche préalable d'informations et des conseils pour réaliser cette étape sont détaillés
dans 1'Annexe C.1.1.

Cette ¢tape est fortement dépendante des informations disponibles. Le but est de cibler en

particulier les informations :

- qui permettent de réaliser un historique sur le type d'opération étudié pour avoir des pre-
miers ¢léments sur les logiques d'intervention correspondantes (barrieres et besoins identi-
fiés, difficultés rencontrées, échecs et succes connus, etc.) ;

- qui fournissent des éléments pour constituer les méthodes d'évaluation (données de
consommation, indicateurs utilisés, etc.).

2) définition des conseils pour l'analyse de la logique
d'intervention

L'analyse des retours d'expérience regroupés lors de I'étape 1 doit permettre d'identifier les
points importants de la logique d'intervention, ainsi que les indicateurs (qualitatifs et/ou
quantitatifs) les plus fréquemment utilisés pour 1'analyse de la logique d'intervention.

Cette analyse doit permettre de comprendre quels sont les objectifs principaux de 1'opération
pour en déduire quels sont les objectifs principaux d'évaluation, en particulier en étudiant
les points suivants :

- quels sont les points principaux a traiter dans I'évaluation ;

- quels sont les principaux acteurs concernés et la dynamique d'acteurs.

Notre méthodologie présente une démarche systématique pour définir comment analyser la
logique d'intervention pour une nouvelle méthode d'évaluation, en listant les points essentiels
a considérer. Cette étape a aussi pour but de lister les informations a récupérer pour cette par-
tie de 1'évaluation et comment les collecter. Elle est décrite plus en détails dans la partie I11.2.

3) définition / adaptation de la fiche de synthése de
l'opération

Un format général de fiche de synthese de 1'opération a été défini pour faciliter I'archivage et
la présentation des résultats de 1'évaluation (cf. section C.1.2.2 et Annexe D.1.4). Ce format
est a adapter au type d'opération considéré a partir :

- de l'analyse de ses critéres de segmentation ;

- de la synthése des retours d'expérience existants réalisée lors de 1'étape 1 ;
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- de l'analyse des objectifs réalisée lors de I'é¢tape 2, et en particulier de 1'identification des
points principaux a traiter.

Cette fiche liste notamment de manicre détaillée les champs a couvrir par I'évaluation.

4) définition des méthodes de calculs

L'étape 1 permet de regrouper les données disponibles utiles a 1'évaluation. Les étapes 2 et 3
définissent quels sont les principaux résultats a analyser et/ou calculer. L'étape 4 consiste a
définir, a partir des informations regroupées lors de 1'étape 1, comment calculer les résultats
quantitatifs.

Ces méthodes comprennent a la fois les formules ou mode¢les a utiliser, et comment définir
les paramétres qui interviennent dans ces formules. Si possible, ce travail doit déboucher sur
la réalisation d'un module de calcul (type fichier Excel) simple a utiliser. L'utilisateur doit
ainsi pouvoir calculer des résultats en entrant un minimum de données "obligatoires', mais
avec la possibilité d'entrer des données "optionnelles" qui peuvent permettre d'améliorer la
précision des résultats calculés.

Les méthodes doivent s'accompagner d'une aide pour former et accompagner les utilisateurs,
et en particulier attirer leur attention sur la question des incertitudes sur les résultats. Cette
étape doit aussi permettre de lister les données a récupérer lors de 1'évaluation, et de proposer
comment les collecter. Elle est décrite plus en détails dans la partie I11.3.

5) définition du mode d'emploi de la méthode de terrain

Les étapes 2 a 4 ont permis de réaliser les documents principaux de la méthode. L'étape 5
consiste a faire le lien entre ces outils.

Le mode d'emploi présente chacun des documents et comment 1'utiliser (cf. section C.1.2.1).
I1 fait aussi la synthése des listes de données et informations a récupérer et comment les
collecter (listes préparées lors des étapes 2 et 4).

6) test de la méthode d'évaluation sur une étude de cas
disponible

Une fois défini le jeu de documents constituant la méthode d'évaluation, celle-ci peut alors
étre appliquée a un (ou plusieurs) retour d'expérience sur une opération pour laquelle suffi-
samment d'informations sont déja disponibles.

Ce test pratique permet d'ajuster le cas échéant la méthode, et également de détecter les
points clés a prévoir lors de la préparation de 1'évaluation, notamment pour la collecte des
données. Ce qui est l'occasion de rappeler que I'évaluation doit étre prévue dés la conception
de l'opération elle-méme. Car plus tot 1'évaluation sera prévue, plus elle sera facile a réaliser
et donc moins cofiteuse.

Ce test sur une opération passée permet de limiter les coiits de définition d'une méthode
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d'évaluation tout en assurant son caracteére opérationnel. Si aucun retour d'expérience suffisant
n'est disponible pour le type d'opération considéré, une évaluation pilote sera alors nécessaire.

7) finaliser la méthode

Selon les résultats et les conclusions du test de 1'étape 6, les étapes 2 a 5 doivent €tre mises a
jour pour inclure 1'expérience acquise lors de ce test.

L'Encadré 5 résume les sept étapes de notre méthodologie pour définir des méthodes d'évalua-
tion ex-post opérationnelles pour les opérations locales de MDE.
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1) Synthese des retours d'ex-
périence existants

L .

2) Conseils pour l'analyse de
la logique d'intervention

3) Adaptation de la fiche de
synthese de 'opération

—

4) Définition des méthodes de
calcul

<G

5) Définition du mode d'em-
ploi de la méthode

G

6) Test sur un retour d'expé-
rience disponible

P

7) Finalisation de la méthode

}

Processus de capitalisation
d'expérience

historique du type d'opération

liste des retours d'expérience disponibles

regroupement des informations utiles (éléments de com-
paraison et méthodes d'évaluation)

conseils pour :
- la description du processus de I'opération
- les indicateurs intermédiaires
- les points de vue et la perception de I'opération
par les différents acteurs concernés
- la comparaison avec d'autres opérations
liste des informations a récupérer

identification des objectifs principaux

sélection des champs & couvrir par 1'évaluation
adaptation des schémas d'analyse de la logique d'inter-
vention (tableaux des acteurs et des actions ; schéma de
synthése de I'analyse de la logique de 1'opération)

définition des formules utilisées pour calculer :
- les économies d'énergie
- les émissions évitées
- l'impact sur la charge
- les indicateurs du bilan économique
liste des parameétres utilisés et comment les définir

synthése des étapes 2 a4 :
- présentation des différents documents
- liste des données a collecter et comment

ajustement de la méthode si nécessaire
identification des points clés a prendre en compte lors de
la préparation de 1'évaluation pour une nouvelle opération

Mise a jour des étapes 2 a 5, a partir des résultats de
1'étape 6

archivage des nouvelles évaluations réalisées :
- ajout d'éléments de comparaison
- propositions d'amélioration pour de futures opé-
rations
- propositions d'amélioration de la méthode d'éva-
luation

Encadré 5 - 7 étapes pour la définition d'une méthode d'évaluation opérationnelle et
amorcer le processus de capitalisation d'expériences

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE

Broc Jean-Sébastien, décembre 2006




II1.1 Présentation de la méthodologie proposée

II1.1.2.2 Limites et avantages de la procédure

Notre procédure ne peut étre appliquée que pour des types d'opération considérés comme
"matures". C'est-a-dire pour lesquels :

- les consommations d'énergie de 1'usage final ciblé sont bien connues ;

- des retours d'expérience suffisamment riches sont disponibles.

En l'absence du premier point, une étude préliminaire des consommations d'énergie concer-
nées sera nécessaire, avec éventuellement une campagne de mesures si aucune donnée
n'existe sur les usages ciblés.

En l'absence du second point, une opération pilote sera nécessaire. La procédure peut alors
étre utilisée pour définir au mieux 'opération pilote de manicre a ce qu'elle constitue un retour
d'expérience suffisant.

A l'inverse, une fois que des premieres méthodes ont été définies, cela peut permettre d'appli-
quer la procédure de maniere plus rapide. Le cas présenté dans la partie IV.2 en est un exem-
ple : la méthode pour les opérations de substitution d'halogénes peut étre dérivée de la mé-
thode définie pour les LBC.

D'une maniere générale, I'application de la procédure permet d'enrichir au fur et a mesure les
listes de sources d'information, de modéles de calcul possibles, etc. Ce qui permet d'améliorer
son application au fur et & mesure, toujours dans un souci de capitalisation d'expérience et
d'amélioration continue.

I11.1.3 Structure et composition d'une méthode

Selon la méthodologie que nous proposons (cf. sections 11I.1.1.3 et II1.1.2.1), une méthode
d'évaluation doit se composer de différents documents / outils. L'ensemble a été construit a
I'image d'un logiciel avec une interface principale (la fiche de synthese) et différents modu-
les (module de calcul et conseils pour la réalisation d'enquétes et d'entretiens). Ces modules
sont complétés par des aides pour appréhender la méthode dans son ensemble (mode d'em-
ploi) ou approfondir I'utilisation d'un module particulier (méthodes de calcul et conseils pour
l'analyse de la logique d'intervention).

L'idée principale est que la méthode soit a la fois souple et systématique pour étre utilisée
selon le niveau de détails souhaité par l'utilisateur et pour faciliter I’appropriation de la mé-
thode.

Méthode souple : le nombre de données indispensables a fournir est réduit au minimum.
L'utilisateur de terrain peut ainsi appliquer la méthode méme s'il dispose de peu de moyens
et/ou temps. Des possibilités d'approfondissement lui sont proposées pour améliorer la pré-
cision sur les résultats et/ou l'analyse de la logique d'intervention.

Méthode systématique : la fiche de synthése permet de structurer 1'évaluation quel que soit
le niveau de détail adopté, afin d'en faciliter la centralisation. De plus, les différentes aides
permettent une formation progressive des utilisateurs (de terrain ou centraux) en suivant
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toujours une méme structure.

Le but d'une telle approche est de favoriser une intégration progressive de 1'évaluation dans
les processus décisionnels et opérationnels et de développer la culture pratique d'évalua-
tion des acteurs concernés (aussi bien au niveau local que central).

Les différents documents / outils qui constituent une méthode sont présentés dans 1'Annexe
C.1.2.
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Cette partie détaille les points importants concernant 1’étape 2 du processus de définition de la
méthode d’évaluation (cf. section III1.1.2.1). Cette étape doit déboucher sur un document de
conseils pour l'analyse de la logique d'intervention.

L'approche que nous proposons est que ces conseils forment un cadre d'analyse pour un type
d'opération donné. La structure de l'analyse reste sensiblement la méme d'un type d'opération
a l'autre, mais les conseils sont a adapter, notamment sur les questions d'indicateurs.

Nous partons des constats suivants faits suite aux analyses des méthodologies (cf. Chapitre I)

et pratiques d'évaluation (cf. Chapitre II) :

- l'analyse de la logique d'intervention est un élément clé pour comprendre les résultats, en
particulier leur causalité, et pour identifier les améliorations possibles, notamment les fac-
teurs de succes ;

- des méthodes existent, mais sont lourdes a mettre en ceuvre (besoin important en infor-
mations et données) et nécessitent un niveau d'expertise important ;

- de ce fait, l'analyse de la logique d'intervention reste trés peu pratiquée au niveau local
ou les moyens consacrés a I'évaluation sont restreints et ou les évaluations sont surtout
concentrées sur les résultats obtenus.

Ces constats nous ont amenés a rechercher comment développer des méthodes les plus opé-
rationnelles possibles, pour que les acteurs se les approprient facilement, en voient l'intérét et
les appliquent.

Tout d'abord, nous présentons donc comment intégrer les pratiques d'évaluation au proces-
sus de I'opération : en rappelant les intéréts et apports de 1'évaluation (section I11.2.1.1), en
décrivant comment les pratiques d'évaluation peuvent accompagner chaque étape d'une opé-
ration (section II.2.1.2), en proposant une démarche souple mais structurée (section
I11.2.1.3), et en étudiant comment adapter les efforts d'évaluation aux besoins et caractéristi-
ques propres a l'opération tout en rendant compte de la qualité des résultats (section
[1.2.1.4).

Puis nous détaillons comment aborder les points clés de 1'analyse de la logique d'interven-
tion : I'explicitation des objectifs et hypothéses a vérifier (section I11.2.2.1), I'étude de la
combinaison de facteurs intermédiaires menant aux résultats finals (section I11.2.2.2), la dé-
finition d'indicateurs quantitatifs et qualitatifs (section 111.2.2.3), I'analyse critique des résul-
tats (section I11.2.2.4), et enfin I'analyse de la dimension locale (section I11.2.2.5).

Nous considérons ensuite comment évaluer les principaux objectifs qui fixent les champs de
I'analyse de la logique d'intervention : la sensibilisation des publics visés (section I11.2.3.1),
la transformation de marché (section II1.2.3.2), et les autres champs possibles (section
111.2.3.3).

La sous-partie I11.2.4 récapitule les points clés de notre approche de l'analyse de la logique
d'intervention, et présente notamment les deux schémas utilisés pour faire une synthése de
l'analyse de la logique d'intervention et pour faciliter la comparaison entre opérations (section
I11.2.4.2). En complément, I'Annexe C.2.1 décrit comment préparer 1'aide pour cette partie de
I'évaluation.
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I11.2.1 Intégrer les pratiques d'évaluation au processus de l'opération

I11.2.1.1 Montrer les intéréts et apports de I'évaluation

L'évaluation est indispensable a la reconnaissance des
opérations locales

La plupart des guides de référence (cf. sous-partie 1.3.2) rappellent pourquoi il est utile et
nécessaire d'évaluer les activités entreprises. Nous reprenons ici les arguments qui nous sem-
blent les plus importants pour sensibiliser et impliquer les acteurs opérationnels :

- connaitre les résultats obtenus et leur fiabilité, c'est pouvoir mieux les communiquer et
mieux les faire-valoir aux instances de tutelle ;

- comprendre ce qui a fonctionné et analyser les problémes rencontrés, c'est développer ses
connaissances et compétences pour ameliorer ses pratiques et augmenter sa crédibilité au-
pres des décideurs et des publics visés.

Ces deux arguments illustrent I'analyse de Trouslot sur I'importance de 1'évaluation au niveau
local : “l'évaluation peut étre considérée comme une contrepartie a la décentralisation et a
la déconcentration des compétences ~ [Trouslot 1995 p.535]. Le développement d'une
culture pratique de I'évaluation au niveau local est donc une des conditions indispensables a la
reconnaissance des opérations locales et donc a leur développement.

L'évaluation : un outil d'optimisation et d'amélioration
continue

L'évaluation doit aussi étre présentée comme un moyen d'optimiser les activités de MDE,
parce qu'elle permet a la fois de garantir la qualité de la conception d'une opération (cf. sec-
tion I11.2.1.2) et de faire ressortir des recommandations pour améliorer de prochaines opé-
rations.

Elle permet de plus de produire des retours d'expérience (REx) qui sont la base nécessaire a
la capitalisation d'expériences et aux démarches d'amélioration continue. Ces REx sont aussi
bien utiles pour tirer profit des opérations réalisées que pour les comparer avec d'autres opé-
rations.

Introduction aux méthodes d'évaluation

Pour donner une idée claire des enjeux de l'évaluation aux futurs utilisateurs des méthodes,
nous proposons le texte d'introduction suivant pour leur mode d'emploi.

Les principaux objectifs d'une évaluation sont :
- connaitre et quantifier les résultats de l'opération ;
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- évaluer l'efficacité de l'opération (rapporter les résultats obtenus aux coiits de l'opéra-
tion) ;

- comprendre pourquoi et comment ont été obtenus ces résultats, et les comparer avec les
objectifs pour évaluer s'ils répondent aux besoins initiaux.

Ainsi les résultats de l'évaluation permettent :

- de communiquer sur les résultats obtenus ;

- de comparer l'opération avec d'autres opérations similaires ;

- de proposer des améliorations pour de nouvelles opérations du méme type ;

- de fournir des éléments aidant a prendre des décisions pour l'orientation d'une politique
d'action (reproduire ou non l'opération, la modifier ou non).

II1.2.1.2 Accompagner chaque étape de I'opération

L'évaluation ne doit pas étre considérée comme une activité a part, mais comme partie inté-
grante de 'opération. Ceci est important pour que 1'évaluation ne soit pas per¢ue négative-
ment (controle et/ou pertes de temps et moyens), et pour aider a rompre le cercle vicieux dé-
crit dans la Figure 7 (p.122).

Ne pas limiter 1'évaluation a la seule quantification des résultats et développer 1'analyse de la
logique d'intervention sont un moyen de faire de 1'évaluation un véritable outil pour accom-
pagner l'opération au fil de ses étapes et pour garantir sa qualité.

Le guide de I'AIE [Vreuls 2005a figure 1.15 p.41] fournit des exemples d'activités d'évalua-
tion pour chaque étape de l'opération. Nous présentons ici quels sont I'utilité¢ et le role de
I'évaluation lors de la conception, de la mise en ceuvre et de la révision de l'opération.

Amorcer l'évaluation dés la conception de l'opération

Cela peut paraitre une évidence, répétée trop souvent, mais c'est un point essentiel a la réus-
site de I'évaluation et qui est encore trop rarement appliqué. Plus 1'évaluation est préparée
tot, plus il sera facile d'accéder aux données nécessaires, moins elle sera coiiteuse, meil-
leurs et plus utiles seront ses résultats. Ceci est vrai pour préparer la quantification des ré-
sultats, mais ¢a I'est aussi pour l'analyse de la logique d'intervention.

Les points clés décrits dans la sous-partie I11.2.2 sont a envisager dés la conception de 1'opéra-
tion. Ces points sont aussi des ¢léments importants pour assurer l'efficacité de 1'opération.
Prendre le temps de les analyser lors de la préparation de l'opération, c'est un moyen d'en ga-
rantir la qualité.

Cela passe par :

- faire le point sur les retours d'expérience disponibles pour le type d'opération considéré
(cf. section Annexe C.1.1) ;

- expliciter clairement les objectifs, stratégies et hypothéses de I'opération (cf. section
I1.2.2.1), et en particulier ce qui concerne sa dimension locale (cf. section I11.2.2.5) ;

- identifier quels sont les indicateurs pertinents pour suivre les résultats de 1'opération (cf.
section I11.2.2.3) ;
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- lister les informations et données nécessaires, préparer et commencer leur collecte (pour
celles qui sont dé¢ja disponibles) (cf. section C.1.2.1) ;
- définir un planning (méme s'il reste grossier) pour la suite de 1'évaluation.

Intégrer suivi et évaluation

Pendant le déroulement de 'opération, son suivi doit permettre de collecter les informations et
données au fur et a mesure pour optimiser les colts d'évaluation. Mais le suivi sert aussi a
détecter les dysfonctionnements de 1'opération et les problémes rencontrés.

La encore, la démarche d'accompagnement de I'opération est un facteur de garantie qualité.
Elle est efficace si elle a été définie au préalable en répartissant les roles entre les différents
acteurs concernes.

Par ailleurs, pour des opérations prévues sur de longues durées, le suivi peut étre renforcé par
des évaluations intermédiaires qui ont notamment pour but de détecter et corriger les éven-
tuels défauts de 1'opération.

Relier l'évaluation finale avec les futures opérations

L'évaluation finale peut avoir deux temps : faire le point sur le déroulement de 1'opération, et
observer ses impacts finals. Selon la nature de l'opération, les impacts finals peuvent apparai-
tre avec un délai plus ou moins long aprés la fin de l'opération. Leur persistance dans le
temps peut aussi €étre un point important a évaluer. Pour ces deux raisons, l'observation des
impacts finals peut étre différée par rapport a I'analyse finale du déroulement de l'opération.

Ces deux temps caractérisent aussi les deux aspects, récapitulatif et formatif, de 1'évaluation.
L'évaluation finale doit ainsi aussi bien dégager les résultats obtenus que les lecons a tirer.
Si I'évaluation assure la qualité de ces deux catégories d'information, celles-ci seront alors des
¢léments utiles pour rendre des comptes, communiquer sur l'opération, prendre des déci-
sions et notamment préparer les opérations suivantes.

La qualité et I'utilité des résultats de 1'évaluation dépendent a la fois de sa préparation, de la
collecte et de 1'analyse des données, et du fait qu'une analyse critique des résultats est réalisée.
Pour les résultats quantitatifs, cela repose surtout sur les questions d'incertitudes (cf. sous-
partie II1.3.3). Pour I'analyse de la logique d'intervention, nous proposons de l'assurer par la
prise en compte des points de vue des différents acteurs concernés et par la comparaison avec
d'autres opérations similaires (cf. section I11.2.2.4).

I11.2.1.3 Une démarche souple mais structurée autour de points clés

Nous avons vu qu'une des raisons du manque de pratique de 'analyse de la logique d'interven-
tion au niveau local est que les méthodes existantes sont lourdes a mettre en ceuvre car elles se
veulent exhaustives.

Nous proposons donc ici une démarche alternative, qui recherche a faire ressortir I'essentiel
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sans avoir @ mener des études complexes et coliteuses, tout en incitant les utilisateurs a aller
progressivement plus loin dans leurs pratiques.

Assurer une pratique minimum au niveau opérationnel

Partant du constat du manque de pratique d'évaluation au niveau local, nous faisons ici I'hypo-
these que le temps et les moyens dont disposent les acteurs de terrain sont au départ limités.
Méme dans ce cas, il reste essentiel de fournir un minimum d'éléments sur la logique d'in-
tervention de l'opération pour que le retour d'expérience constitué¢ soit utile et intéressant a
centraliser.

Les conseils du mode d'emploi pour la préparation de 1'évaluation (cf. section C.1.2.1) et les
informations a rentrer dans la fiche de synthese "version simplifiée" (cf. section C.1.2.2) per-
mettent d'assurer une pratique minimum au niveau opérationnel. Cela revient a préparer et
utiliser des listes de vérifications. Ce qui permet de fournir au niveau central suffisamment
d'informations, d'une part pour constituer un retour d'expérience supplémentaire, et d'autre
part pour juger de la pertinence d'approfondir I'évaluation.

Par ailleurs, 1'objectif de cette démarche est aussi de susciter des interrogations chez les ac-
teurs de terrain sur leurs propres pratiques, et ainsi de les inciter a en savoir plus. D'autant
plus que cette pratique minimum permet déja de dégager des analyses intéressantes.

Un cadre structuré pour centraliser les informations et
pour la formation a l'évaluation

Dans la méthode proposée, 1'aide a deux roles :

- d'une part, servir de support a l'utilisateur central pour enregistrer de maniére systémati-
que les informations, et pour approfondir les évaluations quand nécessaire ;

- d'autre part, fournir les conseils utiles aux acteurs de terrain qui souhaitent aller plus loin.

Pour faciliter son utilisation, notamment en rapport avec les autres documents de la méthode,
l'aide est construite sur la structure de la fiche de synthése (notamment grace aux codes repe-
res, cf. section Annexe C.1.2). Le but est que l'utilisateur puisse aisément repérer les infor-
mations qui l'intéressent, sans avoir a tout lire de maniére linéaire.

Une méthode adaptable et évolutive

La méthode proposée suit une structure globale qui doit étre suffisamment fixe pour faciliter
l'archivage des informations. Mais elle n'est pas standardisée. D'une part elle est a adapter
selon le type d'opération, et d'autre part I'utilisateur peut I'appliquer de maniére partielle selon
ses besoins et objectifs.

Le principe est de guider Dutilisateur pour qu’il fournisse les informations souhaitées de
maniére structurée. Pour obtenir ces informations, il a toute liberté de suivre les conseils four-
nis ou d’appliquer ses propres méthodes. Dans les deux cas, I’important est d’assurer la
transparence sur la qualité des informations restituées en détaillant les moyens et techniques
utilisés.
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De plus, un autre but est que la méthode soit évolutive. Sa structure globale est fixe. Mais elle
peut étre enrichie au fur et a mesure des évaluations réalisées, par exemple pour améliorer les
indicateurs utilisés ou disposer de nouveaux éléments de comparaison.

I11.2.1.4 Adapter les efforts et rendre compte de la qualité des résultats restitués

Permettre de moduler le niveau d’effort d’évaluation

Un des objectifs de notre méthode est qu’elle puisse étre adaptée aussi bien lorsque les ac-
teurs disposent de peu de temps et/ou moyens pour 1’évaluation que lorsqu’ils souhaitent
I’approfondir.

Le mode d’emploi et la fiche de synthése permettent ainsi d’assurer une évaluation mini-
mum, et l'aide fournit les éléments pour aller plus loin (cf. section II1.2.1.3 ci-dessus).
L’utilisateur peut approfondir les points qu’il souhaite, sans suivre une progression linéaire.

Cette approche se différencie de celles généralement proposées, ou les différents niveaux
d’efforts sont bien définis (cf. I’exemple du guide de I’ AIE présenté dans la section A.3.1.2 de
I’Annexe A.3.1).

Niveau d’effort et qualité d’évaluation

L’avantage de fixer les niveaux d’effort d’évaluation est de fournir un indicateur semi-
qualitatif sur la qualité de 1’évaluation. Cependant ces indications ne peuvent pas €tre transcri-
tes directement en termes de qualité et/ou précision des résultats restitués.

Une autre approche pour qualifier la qualité de I’évaluation est d’utiliser une liste de criteéres
sur les moyens et techniques de collecte et d’analyse des données, comme le propose par
exemple le guide MERVC (cf. sous-partie 1.3.2 et [Vine 1999 pp.50-52]).

s oy i+ une i estions utilise u .
Ces critéres d’assurance qualité sont en fait une liste de questions utilisées pour standardiser
la description de la méthode utilisée. Cette liste sert a la fois avant I’évaluation a 1’évaluateur
pour qu’il vérifie que sa méthode est conforme aux critéres proposés, et apres 1’évaluation
pour assurer la transparence de la méthode utilisée et donc faciliter son éventuel contrdle a
posteriori.

La encore, ces critéres renseignent sur la qualité de la méthode d’évaluation, mais pas direc-
tement sur celle des résultats restitués. Un certain niveau d’expertise est alors nécessaire pour
juger de la fiabilité des résultats.

De plus les critéres proposés concernent la quantification des impacts finals et ne traitent pas

de I’appréciation de 1’analyse de la logique d’intervention.

Rendre compte de la qualité des résultats
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Pour les résultats quantitatifs, leur qualité est le plus souvent appréciée en termes de précision
en utilisant les méthodes statistiques de quantification des incertitudes (cf. chapitre 12 de
[TecMarket Works 2004]). Cette approche statistique n’est cependant pas toujours applicable,
dans ce cas les incertitudes peuvent étre traitées par une analyse de sensibilité sur les résul-
tats (cf. section I11.3.3.3). Par défaut, la qualité des résultats peut aussi €tre appréciée semi-
qualitativement (par ex. faible, moyenne, bonne), comme suggéré dans le guide MERVC
[Vine 1999 pp.27-28]. Mais ses auteurs soulignent le caractére fortement subjectif de cette
derni¢re solution.

Pour I’analyse de la logique d’intervention, les informations résultantes sont souvent qualita-
tives. Il ne s’agit plus alors de quantifier des incertitudes, mais plutdt d’estimer la qualité, et
notamment I’objectivité, des analyses. Au final, ’appréciation doit porter sur les conclusions
de I’étude réalisée (facteurs de succes identifiés, recommandations formulées, etc.). Cette ap-
préciation doit alors permettre de savoir si ces conclusions peuvent étre considérées comme

fiables.

Cette appréciation peut étre faite en se basant sur I’analyse de comment ont été traités les cinq
poins clés présentés dans la sous-partie 111.2.2 ci-dessous. Pour limiter la subjectivité, cette
analyse peut étre réalisée en concertation avec le service qui centralise les évaluations. C’est
alors I’occasion d’apporter un regard extérieur et fournir un retour aux acteurs de terrain sur
leurs pratiques.

Le résultat de cette appréciation est qualitatif et consiste a décrire les précautions a prendre
pour utiliser les conclusions présentées.

I11.2.2 Les points clés de I'analyse de la logique d'intervention

Les objectifs principaux de I’analyse de la logique d’intervention peuvent étre résumés ain-

si [Joosen 2005 p.6] :

-« évaluer I’ensemble du processus de [’opération, et ne pas se concentrer seulement sur
ses resultats finals (...) ;

- quantifier, dans la mesure du possible, les succes et échecs de [’opération (...) ;

- fournir les explications sur pourquoi l’opération a réussi ou échoué, et comment elle peut
étre améliorée. »

I11.2.2.1 Expliciter les objectifs, stratégies et hypothéses de l'opération pour délimiter les
contours de I'évaluation

L’analyse de la logique d’intervention se base en premier lieu sur la description du proces-
sus de I'opération qui doit rendre compte des choix de conception de I'opération pour expli-
quer comment elle est censée se dérouler et entrainer les effets attendus. Cette description
commence donc d’abord par comprendre quels sont les objectifs, stratégies et hypothéses de
I’opération.
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Améliorer la description des objectifs et stratégies de
Popération

Expliciter les objectifs de I’opération est une étape clé de 1’évaluation, dont I'un des buts est
de comparer les objectifs initiaux avec les résultats obtenus.

Le mode d’emploi et la fiche de synthése ont pour but de guider et d’améliorer la description
des objectifs et de la stratégie de I’opération par les acteurs opérationnels. Ce travail doit étre
fait au moment de la conception de 1’évaluation (cf. section II1.2.1.2). C’est alors aussi un
moyen d’assurer que 1’opération est bien ciblée®'.

La description des objectifs et stratégies de 1’opération peut s’appuyer sur 1’étude des critéres

de segmentation suivants (cf. 11.2.2.2) :

- criteres sur la cible de l'opération : usage final / solutions performantes / secteur ;

- critéres sur la stratégie de I'opération : instrument d'intervention / motivations / objectifs
opérationnels.

Elle doit aussi prendre en compte le contexte, national et local, de I’opération.

Prendre en compte le contexte

La prise en compte du contexte comprend deux composantes principales: d’une part
I’identification des besoins et problémes a I’origine de I’opération, et d’autre part la revue des
¢léments, nationaux ou locaux, qui peuvent interagir avec 1’opération étudiée.

La fiche de synthése a pour but que les acteurs opérationnels n’oublient pas d’expliciter les
besoins et problémes sur lesquels I’opération est censée intervenir.

La description de la situation nationale a pour but de rechercher les autres programmes qui
pourraient interagir avec I’opération étudiée, et les indicateurs et données de référence en rap-
port avec la cible considérée (par ex. part de marché d’un produit performant). Cette tache est
a réaliser lors de la définition de la méthode, puis a mettre a jour au fur et & mesure que des
opérations de méme type sont réalisées.

La description de la situation locale vise a faire ressortir les différences qui pourraient exis-
ter avec la situation nationale : existence d’autres opérations locales pouvant interagir avec
celle étudiée, dynamique d’acteurs particuliére (par ex. appui sur un réseau d’acteurs), raisons
qui peuvent expliquer un "retard" local sur un indicateur spécifique (par ex. faible pénétration
locale d’un produit performant).

Ces analyses préliminaires permettent alors de mieux comprendre quelles sont les barriéres
principales qui peuvent intervenir, et en particulier celles que doit surmonter 1’opération.
Faire ressortir les hypothéses de ’opération

L’analyse des objectifs et stratégies de 1’opération a aussi pour but d’en dégager les hypothe-

6! Nous avons pu constater lors de notre inventaire des opérations locales de MDE que cette bonne pratique était
peu appliquée dans la pratique (cf. section Annexe B.2.3).
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ses, plus ou moins implicites. Joosen et Harmelink [2005 pp.7-8] caractérisent ces hypotheéses
comme les relations "cause—impact" qui permettent de passer d’une étape a une autre de
I’opération (cf. section 1.2.2.4).

Joosen et Harmelink proposent ainsi de découper 1’opération en étapes élémentaires succes-
sives. Les hypotheses de I’opération sont alors I’explication de comment 1’opération doit pro-
gresser d’une étape a I’autre. Cette méthode suppose que le processus de I’opération est li-
néaire. Or nos études de cas (cf. sous-partie 11.3.2 et Chapitre IV) nous ménent a suggérer
I’opération comme une combinaison de facteurs et non comme une succession linéaire
d’étapes (cf. section I11.2.2.2 ci-dessous).

Nous gardons le principe des hypotheéses comme relations “cause«<»impact” qui servent a la
définition d’indicateurs (cf. section I11.2.2.3). Cependant nous les organisons non pas sous la
forme d’un diagramme linéaire, mais en chemins de succés (cf. la définition des schémas
récapitulatifs, section 111.2.4.2).

Décrire le référentiel

L’ensemble des analyses précédentes (objectifs, contexte, hypotheses) doit permettre de dé-
crire le référentiel de I’opération, i.e. rechercher a quelle situation il est le plus pertinent de
comparer les résultats obtenus (voir aussi les sections I11.3.1.3 et I11.3.2.2).

L’avantage des opérations locales est de pouvoir utiliser comme référentiel par défaut la situa-
tion nationale. Toutefois selon les cas, d’autres référentiels peuvent étre plus pertinents.
Vreuls et al. listent les possibilités de référentiel suivantes [Vreuls 2005a pp.29-32] :

- référentiel quasi-expérimental (i.e. comparaison avant/aprés ou avec un groupe témoin) ;

- définition d’une évolution tendancielle a partir d’historiques et/ou de séries temporelles ;

- référentiel défini a partir d’enquétes aupres des acteurs et/ou de dires d’experts ;

- référentiel basé sur la réglementation.

Ces possibilités devront étre envisagées pour chaque méthode. Vreuls et al. soulignent que
combiner plusieurs de ces approches est un moyen d’améliorer la fiabilité du référentiel.

Notre approche est que la méthode définie doit proposer un ou plusieurs référentiels possibles,
en tenant compte de leur "applicabilité". Ils doivent en effet pouvoir étre utilisés dans la ma-
jeure partie des cas, sans nécessiter des analyses complexes qui seraient une entrave a la pra-
tique de 1’évaluation. Si plusieurs possibilités sont proposées, la fiche de synthése doit per-
mettre d’indiquer celle retenue par ’utilisateur.

Analyser les risques de biais

L’¢tude du référentiel est aussi I’occasion d’envisager quels biais peuvent intervenir pour

I’opération étudiée, en distinguant (voir aussi les sections 111.3.2.2 et [11.3.2.3) :

- les facteurs correctifs (facteurs climatiques, de structure et d’occupation, d’activité,
etc.) ;

- les facteurs d’ajustement (effets d’aubaine, d’entrainement, rebond, de persistance).

L’analyse de la logique d’intervention doit étudier en particulier les facteurs d’ajustement.
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Les analyses des objectifs, des stratégies et du contexte doivent permettre d’identifier quels
sont les risques que ces facteurs interviennent, et dans quelle mesure ils doivent étre pris
comme des effets négatifs ou positifs. Par exemple, 1’effet rebond sera pergu positivement
pour des opérations de réhabilitation de logements visant a la fois a réduire les consomma-
tions d’énergie et a améliorer le confort des occupants.

La définition de la méthode doit dégrossir ce travail a partir de 1’analyse des retours
d’expériences disponibles et du contexte national pour que les utilisateurs puissent aborder
cette question simplement. Par exemple, la méthode doit fournir une définition adaptée et
concrete des facteurs d'ajustement retenus.

Délimiter les objectifs d’évaluation et les hiérarchiser

L’ensemble des analyses présentées ci-dessus doit permettre de délimiter les objectifs
d’évaluation, i.e. quels résultats doivent étre déterminés, quelles hypothéses doivent étre véri-
fiées et comment les résultats pourront étre confrontés aux objectifs de I’opération.

La méthode définie doit alors, notamment a partir de I’analyse des retours d’expériences dis-
ponibles, fournir des conseils pour que 1’utilisateur puisse facilement hiérarchiser ces objec-
tifs d’évaluation.

Cela est fait en particulier grace a la définition des schémas récapitulatifs (cf. section 111.2.4.2)
qui permettent de repérer les points clés de 1’analyse de la logique d’intervention, pour éviter
que les efforts d’évaluation ne se dispersent dans de lourds travaux de collecte d’informations.

Le guide californien [TecMarket Works 2004 pp.73-75] propose en outre une liste de ques-
tions pour aider a définir les priorités de 1’évaluation.

Nous proposons de plus que l'aide conseille d’aborder les effets possibles de 1’opération au-
dela de ses objectifs (par ex. développement de compétences, possibilité de reproduction,
etc.). Il ne s’agit pas de rechercher tous les impacts possibles pour une opération, mais
d’envisager ceux qui seraient les plus crédibles, i.e. pour lesquels un lien clair entre actions et
effets peut étre vraisemblable. L analyse de ces impacts sera alors le plus souvent qualitative
(cf. section II1.2.3.3), mais permet de situer 1I’opération dans un contexte ou les approches
globales de type développement durable sont de plus en plus importantes (cf. section I1.1.3.3).

111.2.2.2 De I'action au résultat : une combinaison de facteurs intermédiaires

L’analyse de la logique d’intervention (theory-based evaluation ou logic model analysis) est
une composante encore récente de 1’évaluation des activités de MDE (cf. sections 1.1.2.2,
[.2.2.4et1.3.2.2).

Joosen et Harmelink [2005] propose une méthode qui constitue une syntheése des pratiques
actuelles. Cette méthode suggére de représenter la logique d’intervention sous la forme d’un

diagramme linéaire découpant I’opération en étapes élémentaires.

Nos analyses des opérations locales de MDE (cf. sous-partie 11.2.2) et nos études de cas (cf.
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sous-partie 11.3.2) nous ameénent plutdt a considérer la logique d’intervention comme une
combinaison de facteurs intermédiaires expliquant le passage de 1’action au résultat final
attendu.

Cette approche combinatoire revient a décrire des chemins de succés non plus linéaires mais
a branches multiples. Pour la concrétiser, notre méthode propose un schéma récapitulatif (cf.
section 111.2.4.2).

La finalité est la méme que pour une approche linéaire : identifier les facteurs clés de suc-
cés/échec et aider a la définition d’indicateurs. L’apport de I’approche combinatoire est de
faire ressortir quelles peuvent étre les interactions importantes entre les différentes compo-
santes d’une opération.

1I1.2.2.3 L'utilisation d'indicateurs

L'analyse de la logique d'intervention a pour but de ne pas regarder uniquement le résultat
final, mais de comprendre le cheminement qui y a mené. Les analyses décrites dans les sec-
tions 111.2.2.1 et II1.2.2.2 permettent de caractériser ce cheminement par une combinaison
d'étapes intermédiaires, avec leurs objectifs.

Ces objectifs intermédiaires servent a définir des indicateurs pour étudier les facteurs de suc-
cés/échec pour chaque composante de 'opération.

Bien choisir les indicateurs : un compromis entre théorie
et pratique

Le guide de I'AIE [Vreuls 2005a p.26] donne la définition suivante : “un indicateur est la
preuve d'information qui représente le phénomene recherché. (...) Il est mesurable ou obser-
vable.” Les experts du guide soulignent que le choix des indicateurs ne doit pas seulement
prendre en compte son role dans 1'évaluation, déduit des analyses des sections I11.2.2.1 et
I11.2.2.2, mais aussi comment il pourra étre renseigné, i.e. I'accessibilité des données néces-
saires.

De plus, il est préférable que le nombre d'indicateurs retenus soit limité. Nos analyses biblio-
graphiques et études de cas ont montré qu'il valait mieux se concentrer sur 1'évaluation de
quelques indicateurs clés, plutot que de se disperser en cherchant a tout évaluer.

La définition d'une méthode doit fixer quelques indicateurs "standard", qui apparaissent
comme des points clés suite aux analyses des retours d'expériences disponibles. Ces indica-
teurs seront la base du schéma récapitulatif présenté dans la section I11.2.4.2, et faciliteront la
comparaison entre opérations (cf. section I11.2.2.4).

Les utilisateurs peuvent en outre rajouter quelques indicateurs spécifiques a leur opération,
lorsqu'ils en font ressortir le besoin.

Pour valider le choix d'un indicateur, Vreuls et al.[2005a pp.28-29] proposent les critéres
suivants :
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- validité apparente : 1'indicateur est appropri¢ pour rendre compte du point étudié ;

- précision : fiabilité¢ de l'information utilisée pour renseigner l'indicateur ;

- possibilité de controle : facilité de vérification des informations collectées ;

- absence de biais : objectivité et/ou représentativité des informations utilisées ;

- disponibilité de données de référence : comparaison possible avec d'autres périodes
et/ou zones ;

- reproductibilité : possibilité de renseigner l'indicateur dans le futur et pour d'autres opé-
rations ;

- cofit : le colit d'acces aux informations doit étre suffisamment limité pour assurer que I'in-
dicateur puisse étre renseigné dans la plupart des cas.

Ne pas se limiter au quantitatif et au directement
disponible

S'l est plus efficace de limiter le nombre d'indicateurs utilisés, il ne faut pour autant pas né-
gliger les informations qualitatives au profit d'informations quantitatives directement disponi-
bles.

Il est en effet fréquent de se laisser guider par les informations qui paraissent les plus éviden-
tes. Mais ce n'est pas parce qu'une information est disponible qu'elle est forcément la
plus pertinente pour rendre compte du bon ou mauvais fonctionnement de 'opération. Les

indicateurs "standard" définis a partir de 1'analyse des REx disponibles doivent permettre
d'éviter cet écueil, en prenant du recul par rapport aux expériences étudiées.

De méme, il est souvent préféré les indicateurs quantitatifs aux indicateurs qualitatifs. Mais
les chiffres apportent une impression parfois trompeuse d'objectivité et de “preuve scientifi-
que”®. Des informations qualitatives sont parfois plus pertinentes que des résultats chif-
frés dont la précision est floue. La possibilité d'utiliser des indicateurs qualitatifs ou semi-

qualitatifs ne doit pas étre négligée.

Une définition claire de chaque indicateur

Vreuls et al. [2005a p.28] insistent aussi sur I'importance de bien définir les indicateurs. Ils

décomposent cette définition en deux composantes :

- la définition qualitative qui explique le role de l'indicateur dans I'évaluation, ce qu'il ap-
porte dans l'analyse ;

- la définition quantitative qui détaille comment l'indicateur doit étre renseigné (données a
utiliser, calculs et/ou analyses nécessaires).

La définition de l'indicateur doit assurer qu'il soit renseigné de manic¢re comparable d'une opé-

ration a 'autre, aussi bien pour des indicateurs quantitatifs que qualitatifs.

I11.2.2.4 Relativiser les résultats en prenant en compte les différents points de vue et en
comparant avec d'autres opérations

62 ¢f. 1a section “Quand la science crée l'illusion” de la thése de Franck Trouslot [1995 pp.461-465]
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Proposer une grille d'entretiens

Pour s'assurer d'avoir une vue d'ensemble objective de l'opération, 1'évaluateur doit disposer
des remarques et points de vue de tous les partenaires et acteurs impliqués dans l'opération. La
méthode doit donc recommander de réaliser des entretiens avec ces acteurs.

Dans 1'idée d'une méthode souple mais structurée, celle-ci doit proposer a l'utilisateur une
grille "standard" d'entretiens. Cette grille doit notamment faire ressortir quelles sont les in-
formations recherchées, et quel est I'apport de ces informations pour 'analyse de 1'opéra-
tion.

La prise en compte des points de vue des différents acteurs concernés participe a la vision
pluraliste de I'évaluation telle que défendue par Trouslot [1995].

Engquétes aupres des participants

Les enquétes auprés des participants sont souvent nécessaires pour collecter des informations
pour le calcul des résultats finals. Elles sont aussi utiles pour l'analyse de la logique d'inter-
vention.

Cependant elles représentent un coiit important pour I'évaluation. La méthode proposée doit
conseiller I'utilisateur quant a la pertinence de réaliser une enquéte, notamment en fonction
des objectifs de 1'évaluation et des informations déja disponibles.

Comme pour les entretiens, la méthode doit aussi proposer une grille d'enquéte. En outre, le
service centralisateur doit mettre a jour les possibilités de moyens d'enquéte, et en particulier
lister les moyens originaux déja employés et permettant de réduire les colits d'enquéte (par
ex. utiliser des réseaux d'acteurs comme relais, organiser un jeu-concours pour assurer un bon
taux de réponse).

Apprendre des sciences humaines et sociales et des
techniques de marketing

Les chapitres 12 et 13 du guide californien [TecMarket Works 2004] fournissent des conseils
trés détaillés sur les questions d'échantillonnage et d'incertitudes, essentiellement d'un point
de vue statistique.

Notre thése n'a pas pour but d'aborder ces questions de maniere approfondie. Toutefois I'ana-
lyse des pratiques d'évaluation au niveau local montre qu'il serait trés utile de développer des
guides d'entretiens et enquétes pour en assurer l'efficacité et la qualité des informations rap-
portees.

Pour ce faire, il serait intéressant de mettre a profit les expériences acquises dans les do-
maines des sciences humaines et sociales, du marketing et par les instituts de statisti-
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ques®. Pour I'¢valuation de l'opération du canton de Lanmeur (cf. Annexe B.3.3), il a ainsi
¢été fait recours a des sociologues et une agence de communication.

La comparaison comme outil d'évaluation

La comparaison avec d'autres opérations est un point clé de notre méthodologie basée sur le
principe de capitalisation d'expériences. Elle concerne a la fois les indicateurs quantitatifs et
les ¢léments qualitatifs.

La comparaison des indicateurs quantitatifs vise a relativiser 1'efficacité de 1'opération. Puis
'étude des ¢léments qualitatifs recherche a expliquer les écarts observés, notamment pour
faire le lien avec le contexte et les choix de conception de 1'opération.

La structuration de la méthode a alors pour but de faciliter la comparaison, grace au recours a
des indicateurs "standard" (cf. section II1.2.2.3), et & des schémas récapitulatifs (cf. sec-
tion II1.2.4.2). Ainsi, plus d'évaluations sont réalisées, plus d'éléments de comparaison sont
disponibles.

La comparaison avec les autres opérations peut alors devenir I'outil principal de I'analyse de la
logique d'intervention. Elle peut étre utilisée dés le début de I'évaluation, pour mieux dégager
les points a approfondir et optimiser les efforts fournis.

II1.2.2.5 Ne pas oublier I'analyse de la dimension locale

Le fait de considérer 1'évaluation d'opérations locales a conduit a la structuration de la métho-
dologie sur deux niveaux, opérationnel et centralisateur. Mais la prise en compte de la dimen-
sion locale de l'opération doit aussi étre effective lors de la réalisation de I'évaluation.

Cette prise en compte passe d'une part par la revue des spécificités du contexte local (cf.
section I11.2.2.1), et d'autre part par I'analyse des apports et limites du fait que I'opération a
¢été réalisée a un niveau local (cf. section 11.4.2.2).

Cette analyse peut en outre apporter un éclairage sur la crédibilité du lien entre les actions
entreprises et les résultats attendus et/ou observés. Par exemple, 1'expérience montre que les
impacts quantitatifs prévisibles d'une opération locale en termes de transformation de marché
sont en général limités, notamment en raison des rapports de force déséquilibrés entre les ac-
teurs locaux et la grande distribution.

I11.2.3 Les objectifs les plus courants a évaluer

5 Le site de I'INED (Institut National d'Etude Démographique) fournit une présentation synthétique des différen-
tes méthodes d'enquéte : cf. http://www-enquetes.ined.fr/outils.htm . Une autre présentation intéressante sur la
collecte de données peut étre trouvée sur le site de 1'Institut Canadien de Statistiques :

cf. http://www.statcan.ca/francais/edu/power/ch2/methods/methods_f.htm
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II1.2.3.1 La sensibilisation des publics visés

La sensibilisation, une composante importante mais dont
les résultats sont difficiles a mettre en évidence

Dans les 210 opérations que nous avons recensées (cf. sous-partie 11.2.1), plus de la moitié
comprennent des actions de sensibilisation des publics visés. Ces opérations ont en général
pour objectif de surmonter la barriére du manque d'information, présentée comme une des
barrieres principales a l'efficacité énergétique.

L'analyse des objectifs et hypotheses (cf. section 111.2.2.1) est trés importante pour cette partie
de I'évaluation, car la causalité entre l'action et le résultat attendu est souvent difficile a met-
tre en évidence a posteriori.

L'évaluation des impacts en termes de sensibilisation est a adapter selon les moyens mis en
ceuvre et les objectifs. Si c'est un objectif central de 'opération, il peut étre nécessaire d'avoir
recours a des spécialistes en sciences humaines et sociales, marketing et/ou communication.

Permettre de prendre en compte simplement les
questions de sensibilisation

Le but de notre méthode n'est pas de répondre a des besoins spécifiques nécessitant le recours
a des experts. C'est a l'utilisateur de juger de la pertinence de lancer des études complémentai-
res.

Cependant, comme la sensibilisation est une composante tres fréquente des opérations locales,
dans des proportions diverses, notre approche est de proposer des indicateurs types pour trai-
ter simplement cette question lorsqu'elle n'est pas le point central de I'opération.

Concernant les opérations de sensibilisation, le guide de I'AIE liste les principales catégories

d'indicateurs possibles pour évaluer les résultats en termes de sensibilisation [Vreuls 2005a

p.79] :

- changements de la sensibilité et de 'attitude du public visé envers l'efficacité énergétique ;

- changements de niveau de connaissance sur les bonnes pratiques et/ou les produits per-
formants ;

- meilleure compréhension des informations disponibles (par ex. étiquette énergie) ;

- utilisation des informations disponibles lors de décisions d'achats d'équipements ;

- adoption de la solution performante (bonnes pratiques ou équipements).

Par ailleurs pour suivre le cheminement entre les actions et ces résultats, il est recommandé
d'utiliser des indicateurs intermédiaires, aussi bien pour caractériser leur ampleur (nombre
de messages publicitaires, de plaquettes, d'animations, etc.) que leur visibilité réelle (au-
dience, nombre de contacts réalisés, etc.).

Mais plutot que de multiplier les indicateurs, le but est de rechercher a partir des REx dispo-
nibles pour chaque méthode quels pourraient étre les indicateurs spécifiques qui permettent le
mieux d'évaluer si les informations et conseils ont été d'une part retenus, et d'autre part appli-
ques.
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Un exemple de méthode pour un type d'opération ou la sensibilisation est un objectif impor-
tant est présenté dans la partie IV.3.

Délais et persistance des résultats

Les délais pour observer les résultats peuvent étre quasi-immédiats (par ex. cas d'une publici-
té) ou beaucoup plus longs (par ex. cas d'opérations éducatives). La méthode proposée doit
ainsi faire ressortir le besoin de planifier le suivi des résultats apres 1'opération lorsque celle-
ci a des objectifs de moyen ou long terme, ou si l'opération intervient dans un programme
pluriannuel et que la question se pose de reproduire 1'opération et avec quelle fréquence.

111.2.3.2 La transformation de marché

La transformation de marché est l'objectif implicite de toute opération qui vise la promotion
d'un équipement performant. Le but final est d'augmenter sa part de marché par rapport aux
autres produits concurrents moins performants.

Ce domaine releve du marketing. Selon les moyens et objectifs de 1'opération, 'utilisateur
pourra juger de la pertinence d'avoir recours a des spécialistes pour des études complémentai-
res.

Toutefois comme pour la sensibilisation, notre approche est de proposer une méthode qui
permette de prendre en compte les impacts potentiels en termes de transformation de marché,
lorsqu'ils font partie des objectifs, explicites ou implicites, de 1'opération et qu'il n'est pas utile
de recourir a une étude complémentaire.

Comme pour la sensibilisation, il s'agit de s'appuyer sur des indicateurs qui peuvent étre faci-
lement renseignés et qui mettent en évidence I'existence d'effets ou non suite a I'opération.

Utiliser des indicateurs simples pour observer les effets
aussi bien coté offre que coté demande

Le principe est de définir ces indicateurs en priorité a partir de 'analyse des REx disponibles.
Les indicateurs et I'analyse des acteurs concernés permettent ensuite de construire les schémas
récapitulatifs évoqués a la section I11.2.4.2. Ces schémas aident a faire ressortir quelles par-
ties du marché sont concernées.

Car si le but final est d'augmenter les parts de marché des produits performants, la stratégie de
'opération peut reposer sur des objectifs intermédiaires aussi bien coté offre (développement
de nouveaux produits, meilleure visibilité dans les magasins, etc.) que c6té demande (aug-
mentation des ventes, satisfaction des clients, amélioration de l'image du produit).

S'appuyer sur la comparaison entre opération
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La comparaison des stratégies et des indicateurs entre opérations est un ¢élément clé pour
comprendre quels sont les choix de conception de 1'opération qui ont eu un réle important, et
quels sont les facteurs clés de succés/échec a prendre en compte, notamment dans 1'optique
de recommandations pour de futures opérations.

Comme indiqué dans la section I11.2.2.4, au fur et & mesure que des évaluations sont réalisées,
le nombre d'éléments de comparaison augmentent. Ce qui peut permettre de mieux isoler cer-
tains facteurs pour en dégager I'importance.

L'importance du référentiel et de l'effet d'aubaine

Pour arriver a distinguer les résultats de 'opération de ce qu'il se serait passé en son absence,
I'avantage des opérations locales est de disposer d'une solution standard pour le référentiel :
utiliser une comparaison avant/apres complétée d'une comparaison avec la situation nationale.

Cette comparaison avec la situation nationale est aussi une solution pour évaluer I'effet d'au-
baine, i.e. la part des résultats qui auraient eu lieu de toute maniere (cf. Encadré 6 p.197).

Dans ce sens, la méthode proposée doit faire ressortir les indicateurs pour lesquels il faut
prendre en compte une valeur brute et une valeur nette, une fois 1'effet d'aubaine déduit.

Dimension locale : jeux d'acteurs, crédibilité des effets et
ciblage des actions

Le caractere local de I'opération ne doit pas étre oublié. Il est par exemple important d'analy-
ser les rapports de force entre les différents acteurs concernés, notamment en rapport a leurs
marges de manceuvre et leur implication réelle.

L'analyse de la dimension locale (cf. section I11.2.2.5) doit par ailleurs faire ressortir quels

effets peuvent étre crédibles. Ce qui permet ensuite d'évaluer la stratégie de 1'opération, a sa-

voir si ses objectifs étaient réalistes, et si le ciblage des moyens utilisés était le plus adapté.
Délais et persistance des résultats

Comme pour la sensibilisation, les délais pour observer les résultats peuvent étre plus ou

moins longs selon la nature des actions. La méthode proposée doit donc aussi recommander

d'envisager s'il est nécessaire de planifier un suivi des résultats dans la durée, lorsque

I’opération a des objectifs de moyen ou long terme, ct/ou dans le contexte d'un programme
pluriannuel.

I11.2.3.3 Autres champs possibles

La stratégie de communication

Toutes les opérations utilisent un plan de communication, ne serait-ce que pour que le public
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visé sache comment participer a I'opération.

Selon l'importance du plan de communication, il peut étre nécessaire de faire réaliser une
¢tude complémentaire. Par exemple pour le Plan Eco Energie en région PACA, l'institut de
sondage IPSOS a réalisé une étude pour évaluer I'impact de I'importante campagne de com-
munication associée a ce programme.

L'efficacité de la stratégie de communication peut étre évaluée sous trois angles principaux :

- l'efficacité de la communication pour faire connaitre et comprendre 1'opération ;

- l'efficacité de la communication pour convaincre le public visé de participer a 1'opéra-
tion ;

- l'efficacité de la communication a faire passer des messages particuliers (bonnes prati-
ques, caractéristiques d'un matériel performant, etc.).

L'analyse des REx disponibles doit permettre d'identifier quels sont les indicateurs les plus
pertinents et quelles sont les méthodes pour les renseigner.

Les autres impacts non-énergétiques

Les opérations locales de MDE peuvent avoir des objectifs autres que la maitrise de la de-

mande en énergie, comme le soutien d'une activité économique locale ou la réduction de la
, e r 7 , L. 4

précarité énergétique®.

Notre méthodologie ne vise pas a proposer comment les traiter en détails. Lorsqu'ils représen-
tent un objectif important de 1'évaluation, il est alors nécessaire de faire appel a des spécialis-
tes de la question concernée.

Toutefois, nos méthodes doivent conseiller aux utilisateurs d'envisager quels impacts non-
énergétiques pourraient avoir une importance pour l'opération qu'ils évaluent.

De plus, s'il ressort de I'analyse des REx disponibles qu'un effet particulier est récurrent pour
le type d'opération considéré, la méthode proposée devra alors définir un ou plusieurs indica-
teurs types pour en rendre compte, en suivant la démarche décrite dans les sections I11.2.2.1 et
111.2.2.3.

I11.2.4 Récapitulatif des points importants de 1'analyse de la logique d'interven-
tion

I11.2.4.1 Les points clés de notre approche : mettre en évidence les combinaisons de facteurs
de succeés et s'appuyer sur la comparaison avec d'autres opérations

Les principales conclusions a tirer de 'analyse de la logique d'intervention qui doivent appa-

% terme employé pour les problémes rencontrés par les ménages qui ont des difficultés a payer leurs factures
énergétiques, qui sont en situation d'impayés et/ou qui ne peuvent profiter de conditions minimum de confort
(par exemple qui ne peuvent plus chauffer leur logement)
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raitre dans le rapport d'évaluation sont :
- les facteurs de succeés identifiés ;
- les problémes rencontrés (et éventuellement les solutions trouvées pour y remédier) ;

- une analyse critique des résultats de 1'opération (a la fois a partir des résultats évalués et
des comparaisons avec les autres opérations) :
- pertinence de 'opération :
- adéquation des objectifs avec les besoins réels ;
- justification ou infirmation des choix de conception ;
- efficacité de I'opération : confrontation objectifs / résultats ;
- efficience de 1'opération : confrontation moyens mis en ceuvre / résultats ;

- des recommandations pour la poursuite de 1'opération ou pour de futures opérations.

Les nouveautés principales de notre approche sont d'une part de considérer le processus de
l'opération comme une combinaison non-linéaire de facteurs intermédiaires, et d'autre part
d'utiliser la comparaison avec d'autres opérations comme ¢lément central de l'évaluation.

L'application de ces deux principes est faite au moyen des schémas récapitulatifs présentés
dans la section I11.2.4.2 ci-dessous. Leur but est d'une part de faire ressortir les facteurs clés
de succeés/échec des opérations, et d'autre part d'identifier des solutions originales qui se
sont révélées efficaces.

Les comparaisons permettent de plus de renforcer 1'analyse critique de 1'opération et en parti-
culier des choix de conception.

Enfin, un élément important de la définition d'une méthode est de dégrossir I'analyse des jeux
d'acteurs a partir des REx disponibles. Cette premiére analyse doit permettre de comprendre
quels sont les intéréts des différents acteurs concernés. Il faut identifier en particulier quels
sont les acteurs dont I’implication est un facteur cl¢ de succes, et quels sont les acteurs qui
peuvent représenter un levier d’action intéressant. Ces deux aspects peuvent ensuite repré-
senter des indicateurs utiles.

I11.2.4.2 Les schémas récapitulatifs pour fournir une synthése claire des analyses

Ces deux schémas, tableaux des acteurs et schéma de synthése de la logique d'intervention
permettent d'une part de donner une vue d'ensemble synthétique des points clés de la logi-
que de l'opération, et d'autre part de faciliter la comparaison des opérations entre elles pour
détecter les facteurs clés de succes / échec.

Les tableaux des acteurs
La liste des acteurs et des actions est a déduire du travail de synthése des retours d'expérience,

et notamment de la partie sur l'historique pour ce type d'opération. Elle doit bien mettre en
évidence les principales catégories d'acteurs concernés et les grandes catégories d'actions pos-
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sibles.
Ces tableaux ont la structure suivante :
- la premiére ligne indique la catégorie d'acteurs ou d'actions ;
- les lignes suivantes listent les possibilités les plus fréquemment rencontrées.
Pour un exemple de tableaux d'acteurs, se reporter a la fin de 'Annexe D.1.4.
Le schéma de synthése de l'analyse de la logique
d'opération

Ce schéma a la structure suivante :

Facteur clés
de I'opération Résultat
intermédiaire
Facteur clés Résultat -
de l'opération P intermédiaire Résultat
final
Fact y l Résultat
acteur clés - L i
: intermédiaire :
de l'opération . Resqlt.at. Résultat
intermédiaire * final
Fact y Résultat
acteur clés - L i
: intermédiaire
de l'opération . Resqlt.at. /
intermédiaire
Quoi ? e Comment ? ——  Pour quels résultats ?

Figure 10 - structure du schéma de synthése de 1'analyse de la logique d'intervention

La Figure 10 illustre le principe de combinaisons de facteurs et de chemins de succés de
l'action (décrite par les facteurs clés de I'opération) au résultat final. Dans la pratique, le nom-
bre d'items est a limiter pour ne pas alourdir le schéma et concentrer 1'analyse sur les points
les plus essentiels.

Lorsque des points clés sont identifiés et ne sont pas compris dans le schéma initial, l'utilisa-
teur peut bien sir les rajouter. Le service centralisateur examine ensuite si c'est un cas particu-
lier ou si un nouvel item doit étre rajouté au schéma.

Pour chaque item du schéma est indiqué le contenu qualitatif ou la valeur quantitative de
l'indicateur correspondant. Chaque item est de plus évalué¢ semi-qualitativement avec trois
niveaux : bon (vert), moyen (orange), mauvais (rouge). Le but est de pouvoir repérer facile-
ment ce qui explique le succes / 1'échec de l'opération.

Selon le type d'opération, des schémas, tableaux ou graphiques peuvent étre intéressants pour
compléter 1'analyse de la logique d'intervention, notamment pour fournir des détails sur un
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indicateur clé particulier (a I'image d'un zoom sur le schéma de synth¢se).
Pour un exemple de schéma de synthése, se reporter a la fin de I'Annexe D.1.4.

La méthode proposée doit définir ce schéma a partir de 1'analyse des retours d'expérience dis-
ponibles, puis a partir des conclusions du test de la méthode sur une opération concrete.

Utilisation des schémas lors de l'évaluation

L’utilisation de ces schémas se fait en trois temps :

a) le schéma de synthese permet de repérer facilement grace aux niveaux de couleurs utilisés
ou se situent les facteurs de succeés / échec de I’opération ;

b) les tableaux des acteurs et actions fournissent les détails sur ces facteurs de succes /
échec ;

c) la comparaison de ces schémas avec les schémas obtenus pour d’autres opérations du
méme type permet de confirmer cette analyse des facteurs de succes / échecs en regardant
quels détails varient d’une opération a 1’autre, et quels sont les résultats obtenus en fonc-
tion.
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Les travaux d'analyse bibliographique relatés dans le Chapitre I ont permis de regrouper une
importante littérature sur la détermination des économies d'énergie, et de disposer ainsi d'un
riche matériau théorique.

Dans le cadre de cette thése, notre objectif n'est pas de développer de nouveaux modeles de
calcul mais d'identifier parmi les modeles existants ceux qui sont adaptés a notre méthodo-
logie basée d'une part sur un dispositif & deux niveaux (opérationnel et central) et d'autre part
sur la capitalisation d'expérience.

Notre but est de fournir les éléments pour d'une part développer des méthodes opérationnel-
les (i.e. que les acteurs de terrain puissent s'approprier facilement), et d'autre part que les dif-
férents acteurs (opérationnels et centralisateurs) s'engagent dans une logique d'amélioration
continue.

Nous nous concentrons sur le calcul des économies d'énergie, résultat central des opérations

locales de MDE. Nous décomposons ce calcul en quatre étapes successives :

1) le calcul des économies d'énergie unitaires annuelles corrigées (sous-partie I11.3.1) ;

2) le calcul des économies d'énergie unitaires brutes (sur la durée de vie des actions) (sec-
tion [11.3.2.1) ;

3) le calcul des économies d'énergie brutes totales (section 111.3.2.2) ;

4) le calcul des économies d'énergie nettes totales (sections 111.3.2.2 et 111.3.2.3).

Puis nous faisons ressortir l'importance d'associer les résultats a une marge d'incertitudes, en
proposant trois approches pour qualifier les résultats selon les possibilités et les objectifs
d'évaluation (sous-partie II1.3.3). Nous décrivons alors comment favoriser l'amélioration
continue par la sensibilisation progressive des acteurs, et la recherche de l'optimisation des
efforts d'évaluation (section 111.3.3.4).

Par ailleurs, I'Annexe C.3.1 aborde le calcul des autres résultats : émissions évitées (section
C.3.1.2), impacts sur la charge (section C.3.1.3) et indicateurs d'efficacité (section C.3.1.4).
Ces calculs font appel a des valeurs de référence qui peuvent étre définies pour I'ensemble des

opérations, et non au cas par cas, pour alimenter une banque de données de référence (section
C.3.1.1).

II1.3.1 Calcul des économies d'énergie unitaires annuelles

Nous entendons par économies d'énergie unitaires :

- soit les économies d'énergie obtenues pour une action élémentaire, lorsque l'opération a
pour but que les participants réalisent un seul type d'action (par ex. promotion des LBC) ;

- soit les économies d'énergie obtenues par un participant (personne ou site), lorsque l'opé-
ration a pour but que les participants réalisent un ensemble d'actions (par ex. audit éner-
gétique dans des entreprises).

Le passage d'économies d'énergie unitaires annuelles aux économies d'énergie totales (sur la
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durée de vie des actions et pour l'ensemble des participants) fait l'objet de la sous-partie
111.3.2 suivante.

II1.3.1.1 Les différents modéles de calcul

Inventaire des principales catégories de modéles

Cet inventaire est une liste des principales catégories de modeles, synthése des catégories

proposées par les guides de référence (cf. sous-partie 1.3.2) et identifiées lors de 1'étude des

pratiques d'évaluation (cf. partie 11.3). Pour chacune des catégories, sont présentés :

- ses variantes les plus courantes ;

- le traitement des données et/ou les outils nécessaires au calcul ;

- ses avantages et ses inconvénients (principalement en termes de cot, de précision et faci-
lité de mise en ceuvre).

Les catégories sont classées par catégorie de données d'entrée, en allant des mod¢les a forte
composante ex-post a ceux a forte composante ex-ante. "Forte composante ex-post" signifie
que le modgele utilise majoritairement des données intrinseéques a 1'opération évaluée (dites ex-
post). Inversement, "forte composante ex-ante" signifie que le modele a surtout recours a des
données de référence ou des valeurs par défaut (ex-ante).

La liste des principales catégories est présentée dans le Tableau 7 ci-dessous.
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Données princi-
pales utilisées *

Catégorie de mo-
dele

Options

Traitement des don-
nées / outil nécessaire

Avantages

Inconvénients / limites

Mesures directes

1) Comptage isolé
de l'action réali-
sée

unité = participant

a) sans correc-
tion

b) avec correc-
tions

Calcul direct : différence
avant / apres

Traitement trés simple.
Consommation ciblée isolée.

Cott du comptage.
Risques de biais.

Exemple : évaluation d'opération de remplacement de VMC dans des logements sociaux

Id. 1-a) + analyse des
facteurs d'ajustement

Exemple : évaluation d'opération d'audits sur l'air comp

Tres précis.

Coflit du comptage + de 1'ana-
lyse (si recours a compétences
externes)

Factures / relevés
a partir de comp-
tage existant

2) Suivi "simple"
des consomma-
tions (globales)

unité = participant

% Les données principales sont :
- soit les données d'entrée pour les modeles de calcul a forte composante ex-post ;
- soit les parameétres prédéfinis pour les modéles de calcul a forte composante ex-ante.

a) comparaison
directe

b) avec correc-
tions standard

Calcul direct : différence
avant / apres

Exemple : évaluation sim

Traitement trés simple si
nombre de participant limité.
Peu cotiteux.

Risques trés importants de
biais. Besoin d'échantillon-
nage si nombre de participants
important. Les économies par
participant doivent étre suffi-
samment importantes.

lifiée d'opération de sensibilisation dans le tertiaire

Id. 2-a) + analyse des
facteurs correctifs

Plus précis que a).

Plus cotiteux que a) (en rai-
son de I'analyse des ajuste-
ments), mais colt limité.

Besoin d'échantillonnage si
nombre de participants impor-
tant + besoin de compétences
sur les facteurs d'ajustement

Exemple : évaluation d'opération de sensibilisation dans le tertiaire

c) avec groupe
"témoin"

Calcul direct : différence
"témoins" / "partici-
pants"

Plus précis que a).

Plus colteux que a) (consti-
tution et suivi du groupe t¢é-
moin), mais cotit limité.

Besoin d'échantillonnage si
nombre de participants impor-
tant + difficultés pour consti-
tuer un groupe "témoin" perti-
nent.

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE
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Exemple : évaluation d'opération de sensibilisation dans le secteur résidentiel

3) suivi avec mo-
déle statistique

unité = participant

Divers niveaux
de complexité
possibles

Modgele statistique ou
¢conométrique

Exemple : s'applique plus a l'évaluation de programmes

Permet des études spécifi-
ques.

Nécessite des compétences
spécifiques. Besoin d'échantil-

de grande ampleur

4) simulation

unité = participant

Divers niveaux
de complexité
possibles

Logiciel de simulation
des consommations éta-
lonné a partir des relevés
de consommation

Exemple : évaluation d'opérations concernant des batim

Techniques connues. Peut
étre inclus dans l'opération
comme action a part entiere
ou dans une offre de service.

Colteux si en plus de l'opéra-
tion car recours a compétences
externes. Précision variable.

ents neufs

Estimations a par-
tir de connaissan-
ces / expériences
antérieures

5) Analyse directe
avec combinaison
de données ex-
ante et ex-post

unité = action

Formule spécifique

Peu coliteux (en colt margi-
nal) si nombre de données
ex-post limité. Traitement
simple (sauf si enquétes né-
cessaires).

Ne peut s'appliquer que pour
des usages bien connus. Peut
nécessiter des enquétes pour la
collecte des données ex-post.

Exemple : évaluation d'une opération de promotion des LBC

6) valeurs forfai-
taires

unité = action ou
participant

Application directe
d'une valeur forfaitaire.

Le plus simple a appliquer et
le moins coliteux.

Ne peut s'appliquer qu'a des
actions standard dont les im-
pacts sont bien connus et peu
variables.

Exemple : évaluation des actions standard des certificats d'économie d'énergie

Tableau 7 - principales catégories de modéles de calcul des économies d'énergie

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE
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Les modéles et leurs conditions d'application

Les conseils fournis par les guides de référence (cf. sous-partie 1.3.2) permettent de lister les
principales recommandations sur les conditions d'application des modéles de calcul. La plu-
part de ces catégories sont équivalentes aux options proposées par I'lPMVP [DOE 2001], qui
est le document de référence dans ce domaine.

1) comptage direct (avec ou sans correction) :

La cible de l'opération doit étre un usage qui peut étre facilement isolé et mesuré. Des
corrections sont a envisager pour les usages qui peuvent étre significativement influencés par
des parameétres extérieurs (climat, activité, occupation, organisation). Cette sensibilité est a
priori connue a partir des REx et des études existantes sur l'usage concerné.

De plus, cette catégorie est surtout destinée aux cas ou le colit du comptage est trés inférieur
aux économies d'énergie attendues et ou un contrdle précis de ces économies est souhaité
(par exemple pour des raisons contractuelles).

Elle s'apparente a l'option B de I'IPMVP (cf. section A.1.1.3 et [DOE 2001 pp.26-27]).
LTPMVP distingue les cas ou les mesures peuvent étre ponctuelles et ceux pour lesquels les
mesures doivent étre continues sur une durée donnée (en fonction du type d'usage, i.e. selon
que sa charge est constante ou non, et que sa durée d'utilisation est connue ou non).

2) suivi simple des consommations globales :

Cette catégorie s'applique plutdt aux opérations visant les consommations d'énergie d'un ba-
timent ou client dans son ensemble ou ciblées sur un ou plusieurs usages ne pouvant étre
isolés aisément (par ex. du fait d'interactions). Les principales alternatives possibles dépen-
dent de la nature de 1'usage et des possibilités de collecte de données.

Cette catégorie correspond a l'option C de I'PMVP (cf. section A.1.1.3 et [DOE 2001 pp.27-
31]). Ses auteurs considérent que les économies d'énergie calculées avec ce type de modele ne
peuvent étre considérées comme significatives que si elles dépassent 10% des consomma-

tions globales concernées ™.

Pour l'alternative de comparaison directe, les risques de biais sont trés importants. Elle ne
peut a priori s'appliquer qu'a des cas particuliers pour lesquels les usages concernés sont peu
influencés par les parametres extérieurs. Cependant ce modele peut permettre d'obtenir des
ordres de grandeur qui peuvent étre suffisants selon les objectifs d'évaluation.

L'alternative avec corrections "standard" permet de limiter les biais liés a des facteurs faci-
lement connus et intégrables (conditions climatiques, volumes de production, etc.). Leur trai-
tement doit étre facilité par le module de calcul afin que l'utilisateur opérationnel puisse 1'ap-
pliquer sans recourir a une expertise particuliére. Les corrections sont d'autant plus fiables que
les séries disponibles pour les données nécessaires sont longues et qu'elles sont mensuelles
plutdt qu'annuelles [TecMarket Works 2004 pp.101-104]. De plus elles peuvent nécessiter

% en dega les auteurs considérent que le résultat ne peut étre distingué du bruit, i.e. des variations "naturelles"
moyennes des consommations d'énergie pour un batiment ou client.
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une validation par des opérations pilotes.

Nous avons utilisé cette approche pour la méthode d'évaluation d'opérations de sensibilisation
dans le secteur tertiaire (cf. sous-partie IV.3.3 et Annexe D.3.2).

L'alternative avec groupe "témoin" nécessite de pouvoir constituer un groupe de non-
participants. Cet exercice particulier requiert d'assurer la représentativité du groupe "té-
moin", notamment pour limiter les biais d'auto-sélection. Ce modele a été peu utilisé seul en
pratique, du fait de ces difficultés. Mais des recherches sont en cours pour intégrer cette ques-
tion dans la conception de 1'opération pour surmonter les problémes habituellement rencontrés
[TecMarket Works 2004 p.105]. Cependant elle est souvent combinée avec l'alternative avec
corrections standard pour renforcer I'analyse des résultats.

3) suivi avec modele statistique

Ce type de modéle est en général utilisé pour les mémes cas que pour le suivi simple, mais
lorsque les corrections a appliquer ne peuvent étre facilement intégrées dans une formule
et/ou un module de calcul.

Il nécessite une expertise et des compétences spécifiques, aussi bien dans son application
que pour l'utilisation de ses résultats. Il ne correspond donc pas a notre objectif de méthode
opérationnelle.

Ce type de modele s'applique plutot a 1'évaluation de programmes suffisamment importants
pour justifier de telles études (nombre important en données, analyses complexes réalisées par
des experts). Ce besoin en données et manque de transparence des résultats obtenus sont des
arguments qui font que cette catégorie n'a pas été retenue par la suite. Toutefois, au fur et a
mesure qu'une culture de 1'évaluation sera développée, une formation des acteurs aux modeles
statistiques pourrait étre envisagée si 'utilité s'en fait sentir.

La littérature sur ces modeles est abondante. Une bonne synthése avec une bibliographie

fournie peut en étre trouvée dans le guide californien. Celui-ci distingue trois catégories prin-

cipales de mod¢le [TecMarket Works 2004 pp.105-117] :

- analyse conditionnelle de la demande : ¢tude des consommations en fonction des prin-
cipaux usages identifiés ;

- "change model" : régression appliquée sur les variations observées de consommations ;

- modeéles statistiques ajustés : un des deux modeles ci-dessus couplé a des estimations ex-
ante (basées sur des considérations physiques) utilisées en données d'entrée du modele.

Un exemple de "change model" est présenté dans la section 1.3.2.2.

Les modeles statistiques ajustés correspondent & une combinaison des catégories "3) suivi
avec mod¢le statistique" et "5) analyse directe avec combinaison de données ex-ante et ex-
post". Dans le guide MERVC ces mode¢les dits "intégratifs" sont présentés comme 1'approche
la plus fiable selon l'expérience actuelle [Vine 1999 p.43]. Cependant ils ne peuvent étre ap-
pliqués que si les acteurs concernés possédent déja une culture d'évaluation suffisamment
développée. Cette approche est pour l'instant absente des pratiques d'évaluation des opéra-
tions locales de MDE en France. Mais elle pourrait a terme €tre une option a envisager, no-
tamment dans l'optique d'une formation progressive des acteurs.
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4) simulation

Ce type de modele est en général utilis¢ comme alternative au suivi simple lorsqu'il n'est pas
possible de comparer les situations avant et apres I'opération (par ex. batiments neufs ou su-
bissant des rénovations importantes).

Il implique l'utilisation d'un logiciel. Pour que la méthode reste opérationnelle, il faut donc
que les utilisateurs soient déja familiers de ce logiciel. De plus il faut veiller a ce que les cas
étudiés restent dans le domaine de validité du logiciel, i.e. les paramétres a suivre peuvent y
étre configurés. La fiabilité du logiciel doit en outre étre reconnue par les parties prenantes®’.

Cette catégorie correspond a l'option D de I'IPMVP (cf. section A.1.1.3 et [DOE 2001 pp.27-
31)).

5) analyse directe avec combinaison de données ex-ante et ex-post

Cette catégorie s'applique pour des opérations ciblant des usages n'ayant pas d'interaction

significative, et pour lesquels les consommations d'énergie sont bien connues, c'est-a-dire :

- que les déterminants principaux de ces consommations sont connus et peuvent étre suivis ;

- que l'influence de ces déterminants peut étre quantifiée avec des incertitudes jugées
raisonnables.

Cela induit que les usages ciblés aient fait I'objet d'études préalables notamment sur leurs
consommations en conditions réelles d'utilisation (et non pas normalisées). Le modele
consiste alors a fixer parmi les déterminants identifiés, ceux qui peuvent étre estimés ex-ante
(valeurs moyennes connues, dispersion faible) et ceux qui nécessitent d'étre définis ex-post.
Au fur et a mesure des évaluations, le but est alors de réduire les besoins en données ex-post.

Cette catégorie s'apparente a 1'option A de I'IPMVP (cf. section A.1.1.3 et [DOE 2001 pp.23-
26]). Un exemple de modele de calcul de ce type est présenté dans la section 1.3.2.2. Nous

avons en outre appliqué cette approche pour la méthode d'évaluation des opérations de
promotion de LBC (cf. section IV.1.2.1).

6) valeurs forfaitaires

L'impact de l'action évaluée doit étre bien connu et peu variable. C'est-a-dire d'une part, que le
montant moyen des économies d'énergie résultant de l'action (en absolu ou en % d'une
consommation globale) a pu étre évalué grace a suffisamment de retours d'expérience va-
lidés. Et d'autre part, que cette valeur moyenne connait peu de dispersion d'une action a
l'autre.

Par ailleurs, il faut définir clairement les caractéristiques de I'action a laquelle s'applique le
forfait défini. Le cas échéant, la méthode peut inclure une procédure de contrdle de ces carac-
téristiques.

57 yoir par exemple le test de validation BESTEST développé par 'ASHRAE et I'AIE [TecMarket Works 2004
p.133].
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Dans la pratique, les valeurs forfaitaires sont rarement fiables pour 1'évaluation d'une action
particuliere. Mais elles peuvent constituer une valeur moyenne de référence qui donne un or-
dre de grandeur indicatif, et qui peut suffire selon les objectifs d'évaluation.

Ce type de modéle est équivalent a une analyse directe ou tous les parameétres sont pris ex-
ante (catégorie 5) et correspond a celui utilisé pour les certificats d'économies d'énergie (cf.

section 111.3.2.4).

I11.3.1.2 Critéres pour choisir le modéle de calcul

L'expérience montre que le choix du modéle de calcul revient souvent a rechercher un com-
promis entre colt et précision. La sélection est aussi guidée par certains critéres de segmenta-
tion qui ont une influence sur les données nécessaires et leur acces.

Présélection en fonction des possibilités techniques

Les critéres de I'usage ciblé et de la solution performante associée renseignent sur les don-
nées nécessaires pour le calcul, et donc sur les modéles envisageables techniquement. Les

caractéristiques principales pouvant avoir une influence sont :

A) la possibilité ou non d'isoler I'usage ciblé pour des mesures directes (par exemple,
oui pour un équipement et non pour I'enveloppe des batiments) ;

B) la sensibilité de 1'usage a des parametres extérieurs (conditions climatiques, taux
d'activité, volume de production, taux d'occupation) ;

C) la part de l'usage dans les consommations globales (faible ou importante) ;

D) I'état des connaissances sur cet usage (si ses consommations sont bien cernées (i.e.
profil de charge et durée d'utilisation) ou non, et/ou si l'usage est intégré dans des
logiciels de simulation) ;

E) le risque d'interactions entre usages.

Nous reprenons ci-dessous pour chaque catégorie de modeles les caractéristiques qui peuvent
influencer leur sélection d'un point de vue technique (positivement ou négativement).

Catégorie de modele

Caractéristiques en faveur

Caractéristiques en défa-
veur

1) Comptage isolé de I'action
réalisée

A) possibilité de mesures
directes

E) risque d'interactions

2) Suivi "simple" des
consommations (globales)

E) risque d'interactions

C) usages dont la part dans
les consommations globales
est faible

4) Simulation

D) usages inclus dans le lo-
giciel
E) risque d'interactions

C) usages dont la part dans
les consommations globales
est faible

5) Analyse directe avec com-
binaison de données ex-ante
et ex-post

6) Valeurs forfaitaires

D) usages dont les consom-
mations d'énergie sont bien
connues

B) usages influencés par des
parametres extérieurs
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Tableau 8 - lien entre les caractéristiques des usages et les modeles de calcul

Une premiere grille pour aider au choix du modele de calcul peut alors étre définie en croisant
les modalités des usages ciblés et les catégories de modeles.

Les caractéristiques sont indiquées en noir sur fond blanc lorsque le modele est adapté, et en
blanc sur fond gris a noir dans le cas inverse. La caractéristique est d'autant plus défavorable
que le fond est foncé. Lorsqu’aucune caractéristique n'est indiquée, c'est qu'elles sont neutres
par rapport a l'utilisation de la catégorie considérée pour 1'usage donné.

Usage
ciblé®®

5) combinaison de don-

1) Comptage isolé de 1'ac-
cs] nces ex-ante et ex-post

ol tion réalisée

2) Suivi des consomma-

Catégorie de modéle
™| tions globales

4) simulation

el 6) valeurs forfaitaires

Action globale (plusieurs
usages®)

Eclairage

HIFI

Bureautique
Réfrigération

Lavage / séchage (linge)
Lave-vaisselle

Autres (¢électroménager)
Ventilation

Cuisson

Eau Chaude Sanitaire
Climatisation

Chauffage

Enveloppe batiment
Moteurs électriques

Air comprimé

Froid / chaleur / vapeur
Autres procédés industriels

de l'électricité

usages spéecifiques

Htdididididididls

usages
thermiques

==l=Al—

usages

tdididls

industrie
[tertiaire

Tableau 9 - influence de 1'usage ciblé sur le choix du modéle de calcul

Choix final en fonction de considérations pratiques et du
compromis coiit / précision

Les critéres du secteur et public visés et de l'instrument d'intervention complétent cette

% Les modalités pour ce critére sont obtenues a partir du Tableau 5 p.101 et du Tableau 41.
% Lorsque ces usages ont de possibles interactions. Sinon il est possible d'envisager une combinaison des usages.
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présélection sur des considérations pratiques d'accés aux données.

Le type de public vis¢ influence la régularité des relevés disponibles de consommation. De
plus le nombre de participants a une incidence directe sur les cofits de collecte de données (cf.
section 111.3.2.2).

L'instrument d'intervention fixe la nature du contact avec le public visé. Selon qu'il est direct
ou indirect, les actions de l'opération peuvent étre un moyen de collecte de données sans cofit
additionnel. Ainsi les opérations de conseil (audit énergétique, aide a la décision, etc.) permet-
tent d'avoir des détails sur les consommations d'énergie des participants du simple fait des
actions réalisées.

La décision finale se fait en tenant compte des objectifs d'évaluation pour définir le com-
promis acceptable entre coiit et précision. Dans le classement du Tableau 7, plus le modéle
est a forte composante ex-post et mieux il cerne les incertitudes, mais plus il est coliteux (et
réciproquement). Cette analyse a priori est a relativiser selon que les coflts liés a 1'évaluation
sont considérés comme additionnels ou non. Par exemple, lorsqu'un sous-comptage sur
l'usage ciblé est déja disponible, le comptage direct ne représente pas un colit additionnel.

Conclusions sur le choix du modéle de calcul

Les analyses présentées dans cette section et la revue des pratiques d'évaluation au niveau
local (cf. partie 11.3) permettent de tirer les enseignements suivants :

- les modeles de comptage isolé (1) et de simulation des consommations (4) sont en géné-
ral réservés a des opérations particuliéres ou le suivi des consommations fait partie inté-
grante de 'opération et ne représente donc pas un coit additionnel pour I'évaluation (par
ex. : audit énergétique dans une entreprise) ;

- dans la majeure partie des cas, le choix se fera entre un suivi global des consommations
(2) et une analyse directe des parameétres physiques (5), selon que les consommations
de 'usage ciblé sont bien connues, qu'il y a des risques d'interactions, et que le ou les usa-
ges ciblés représentent une part significative des consommations globales ;

- le recours a des modéles statistiques (3) semble aujourd'hui destiné a des opérations justi-
fiant la réalisation d'une étude approfondie par des évaluateurs spécialisés (moyens enga-
gés importants, besoin d'une analyse détaillée des résultats). Il serait cependant intéressant
a terme d'intégrer cette approche dans les pratiques d'évaluation au niveau local, no-
tamment en la combinant avec l'analyse directe (5). Mais ['utilisation de mod¢les statisti-
ques nécessite de disposer de séries importantes de données, qui ne pourront étre disponi-
bles qu'une fois les dispositifs de suivi et d'évaluation des opérations en ceuvre.

111.3.1.3 Définir le référentiel de calcul

Des référentiels bruts et nets pour des résultats bruts et

nets
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Le montant des économies d'énergie unitaires est celui qui intéresse le participant. C'est le
gain qu'il a obtenu en réalisant 'action promue par 1'opération. Nous appelons ce résultat le
résultat brut, celui dont profite directement le participant.

Dans 1'idéal, ce résultat brut serait la différence entre les consommations d'énergie observées
aprés 1'opération et ce qui aurait été consommé si l'action n'avait pas été réalisée. Mais par
définition cette derniere ne peut €tre connue, et doit donc étre estimée. Cette estimation
correspond au référentiel du calcul du résultat brut.

Dans les méthodologies existantes, le référentiel (ou baseline) correspond aussi a la situation
de référence prise pour évaluer si le participant aurait réalisé ou non l'action sans l'opération.
Cela permet de calculer les ajustements (par ex. effets d'aubaine et d'entrainement) pour dé-
duire, a partir du résultat brut, le résultat net de 'opération (cf. section I11.3.2.2). C'est celui
qui intéresse les maitres d'ouvrage de 1'opération, et plus généralement la société.

Dans notre méthodologie nous séparons les deux étapes de calcul (résultat brut puis net) et les
deux situations de référence correspondantes, que nous appelons respectivement référentiel
brut et référentiel net.

Résultats bruts et bruts corrigés

Nous distinguons ensuite le résultat brut et le résultat brut corrigé, pour lequel la différence
entre les consommations apres opération et le référentiel brut est corrigée pour tenir compte
des éventuelles variations de paramétres extérieurs pouvant influer sur les consommations
d'énergie. Ces corrections ont pour but de définir la différence "toutes choses égales par ail-
leurs" (mutatis mutandis).

Deux approches possibles

Pour obtenir ce résultat brut corrigé, deux approches sont possibles :

- soit prendre comme référence la situation "avant l'opération" : il faut alors ramener
les consommations "aprés opération" aux mémes conditions extérieures que la situation
avant (= appliquer des corrections sur les facteurs extérieurs identifiés) ;

- soit prendre comme référence la situation "apres l'opération" : il faut alors déduire
des consommations "avant opération" quelles auraient été les consommations "apres" si
l'action évaluée n'avait pas été réalisée (= estimer I'évolution tendancielle).

Sur la Figure 11 ci-dessous, nous avons volontairement représenté un cas ou les deux appro-
ches ménent a des résultats bruts corrigés différents. C'est pour souligner que tout calcul
d'économies d'énergie est relatif. Il dépend du référentiel utilis¢, et comporte des incertitudes
qui font que le résultat doit étre considéré avec une marge d'erreur (cf. sous-partie I11.3.3).

De plus, dans le cas représenté, les corrections et I'évolution tendancielle aménent a un résul-
tat brut corrigé inférieur au résultat brut direct. Mais les corrections et I'évolution tendancielle
peuvent aussi bien aller dans le sens inverse. Dans ce cas, le résultat brut corrigé est supérieur.
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Figure 11 - les deux approches pour le calcul des résultats bruts corrigés

Selon la catégorie de modéle de calcul retenue et a partir de I'analyse des retours d'expérience,
la méthode doit indiquer quelle approche adopter, comment définir la situation de référence
puis, selon l'approche, comment appliquer les corrections nécessaires ou comment estimer
1'évolution tendancielle.

Cas "situation de référence = avant"

Cette approche est utilisée lorsque la situation "avant opération" est observable. La méthode
de calcul doit alors indiquer quelles sont les informations a collecter pour calculer les
consommations avant opération et définir quelles sont les conditions extérieures standard
correspondantes :

mesures directes des consommations d'énergie de 1'usage ciblé ;

mesures et/ou relevés de certains parameétres intrinséques a l'usage ciblé (par ex. puissance
moyenne, durée d'utilisation) ;

relevés des consommations d'énergie globales ;

relevés de paramétres extérieurs ayant une influence sur les consommations de 1'usage
ciblé (par ex. DJU™, volume de production).

La méthode doit aussi expliquer comment appliquer les corrections. Les corrections les plus
courantes sont :

corrections climatiques, par exemple a partir des DJU"" ;
corrections d'activité, par exemple a partir du suivi des volumes de production ;
corrections d'occupation, par exemple a partir des plannings de travail.

™ Degrés Jours Unifiés : valeurs représentatives d’un écart de température d’une journée par rapport & un seuil
donné, cf. http://www.meteofrance.com/FR/espacepro/produits/horsligne/degre.jsp
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Ces corrections sont le plus souvent appliquées soit par simple proportionnalité, soit a l'aide
de régressions linéaires.

Cas "'situation de référence = apres, sans action"

Nous envisageons ici le cas ou la situation "avant opération" n'est pas observable, i.e. les in-
formations ne sont pas disponibles (par ex. nombre de participants trop €élevé et pas de contact
direct, ou batiment ou équipement nouveau).

Le choix du référentiel brut dépend alors d'une part du fait que les consommations de 1'usage
ciblé puissent étre isolées ou non, et d'autre part de la solution performante promue par
I'opération (équipements performants (substitution ou nouveau), bonnes pratiques (compor-
tements, conditions d'opération et/ou maintenance) ou combinaison des deux).

Lorsque les consommations de l'usage ciblé peuvent étre isolées :

- substitution prévue d'équipement ou équipement nouveau : la situation prise comme
référence sera l'utilisation d'un équipement neuf standard, i.e. la moyenne du marché :

économies d'énergie =
consommations équipement neuf standard — consommations équipement neuf performant

La moyenne du marché est définie comme la moyenne des consommations des équipe-
ments vendus pondérées par les parts de marché de chaque gamme de performance. Si ces
données ne sont pas disponibles, il est aussi possible d'utiliser les valeurs standard fournies
par les réglementations en vigueur (par ex. réglementation thermique ou étiquette énergie).

- substitution non prévue d'équipement ou bonnes pratiques ciblées sur un usage : la
situation prise comme référence sera l'utilisation d'un équipement ancien, i.e. la moyenne
du parc :

économies d'énergie =
consommations équipement ancien — consommations équipement neuf performant

La moyenne du parc est définie a partir des données et/ou statistiques disponibles sur le
parc. Lorsqu'une caractéristique de 1'équipement ancien (par ex. son age) a une influence
déterminante sur sa consommation d'énergie, il faut alors voir si cette caractéristique peut
étre relevée. Dans ce cas le référentiel devra si possible tenir compte de ces données.

Lorsque le calcul porte sur les consommations d'énergie globales et que les consommations
"avant" ne peuvent pas étre estimées, la seule alternative possible est la comparaison avec un
groupe témoin.

Cette derniere option s'applique aussi lorsque 1'opération porte sur des équipements, mais que
les données disponibles ne permettent pas d'utiliser les référentiels proposés pour les cas de
substitution d'équipements ou d'équipements nouveaux.
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Combinaison des deux approches

Lorsque la situation "avant" est observable, il est possible de combiner les deux approches :

- soit en les appliquant en paralléle pour comparer les résultats obtenus et mieux connaitre
la marge d'erreur associée ;

- soit en combinant directement les deux approches pour définir la situation de référence
"apres, sans action" (par ex. une comparaison avec un groupe témoin permet d'appliquer
un pourcentage d'évolution aux consommations d'énergie "avant opération").

111.3.1.4 Formules de calcul et prise en compte de 1'effet rebond

Pour définir la formule de calcul a appliquer, deux cas de figure sont a envisager selon que les
consommations d'énergie de l'usage ciblé peuvent étre décomposées en une combinaison de
parametres ou non.

Formule globale
Lorsque les consommations ne peuvent pas étre décomposées, la formule est basique :

économies d'énergie unitaires =
consommations annuelles de référence — consommations annuelles apres la réalisation de
l'action (avec corrections éventuelles)

Dans ce cas, l'effet rebond est implicitement directement inclus dans la valeur définie des
consommations annuelles (aussi bien I'effet rebond pour la puissance que pour les durées
d'utilisation).

Formules décomposées

Si la décomposition est possible (profils de charge et/ou durées d'utilisation connus), plusieurs
cas sont possibles en fonction de I'objectif de la solution performante :

- cas 1 : I'opération vise I'amélioration de 1'équipement utilisé
économies d'énergie unitaires annuelles = (P.¢ef * FCM,6r— Ppery * FCMpery * Rb) * D

avec :

- 7 parametres définis pour le scénario de référence

- 7 pert: parametres définis pour la situation apres 1'opération (équipement perfor-
mant)

- P : Puissance nominale moyenne

- FCM : Facteur de Charge Moyen

_ Rb: effet rebond = duréeannuelled'utilisation apres1'opération

duréeannuelled'utilisation pour le scénariode référence
- D : durée annuelle d'utilisation pour le scénario de référence
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- cas 2 : l'opération vise I'amélioration de l'utilisation d'un équipement
économies d'énergie = (P * FCM) * (Dyér— Dpery)

avec :
- 7 parametres définis pour le scénario de référence

- ? pef: parametres définis pour la situation apres I'opération (bonnes pratiques)
- P : Puissance nominale moyenne

- FCM : Facteur de Charge Moyen

- D : durée annuelle d'utilisation

- cas 3 : l'opération vise I'amélioration de la maintenance et/ou de 1'opération
économies d'énergie = P* (FCM,¢s— FCMyers) * (Dref— Dpery)

avec :

- 7 parametres définis pour le scénario de référence

- ? perr: parametres définis pour la situation apres l'opération (équipement perfor-
mant)

- P : Puissance nominale moyenne

- FCM : Facteur de Charge Moyen

- D : durée annuelle d'utilisation

Les décompositions présentées ci-dessus correspondent en outre au cas ou l'usage ciblé est a
charge constante ou du moins prévisible. La décomposition est aussi possible pour des usa-
ges pour lesquels les consommations d'énergie suivent des cycles connus. Dans ce cas les
paramétres de puissance et de facteur de charge sont remplacés par celui de consommations
par cycle, et celui de durée d'utilisation par le nombre annuel de cycles.

Chacun des termes de ces formules peut lui-méme dépendre d'autres facteurs. Dans ce cas, les
termes doivent étre décomposés pour en tenir compte (cf. exemple de la formule utilisée dans
la méthode pour les opérations de promotion des LBC, section IV.1.2.1).

L'intérét de décomposer la formule en plusieurs paramétres est que certains de ces parame-
tres peuvent étre estimés ex-ante. Les consommations d'énergie peuvent alors étre calculées
indirectement a partir de données intermédiaires. Cela peut permettre de réduire les cofiits
d'évaluation lorsque ces données sont plus facilement accessibles que celles de consomma-
tions d'énergie.

Prise en compte de l'effet rebond pour les formules
décomposées

L'effet rebond consiste a profiter de I'amélioration de l'efficacité énergétique non pas pour
réduire ses consommations d'énergie mais pour augmenter ses utilisations de I'énergie (par ex.
meilleur confort thermique, augmentation de production). C'est une des neuf critiques princi-
pales contre 'efficacité énergétique listées par Geller et Attali [2005] (voir les conclusions sur
ce point dans la section 1.3.3.1).

Nous considérons ici l'effet rebond du point de vue du participant. Pour les usages dont les
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consommations peuvent étre décomposées, deux types d'effet rebond sont a considérer :
celui sur les puissances appelées (ou les consommations par cycle), et celui sur les durées
d'utilisation (ou le nombre de cycles).

L'autre effet rebond possible correspond a profiter de l'efficacité énergétique pour développer
ses utilisations de 1'énergie (équipement supplémentaire ou nouvel usage). Mais cet effet re-
bond est a prendre en compte du point de vue de la société (cf. section II1.3.2.3), et non de
celui du participant.

Dans les formules précédentes, 1'effet rebond sur les puissances n'apparait pas explicitement.
Il est directement intégré a Pyer et/ou FCM,er. Si ces parameétres sont définis ex-post, 'effet
rebond est alors directement pris en compte. S'ils sont estimés ex-ante, la méthode doit alors
faire apparaitre si ces estimations tiennent compte des risques d'effet rebond, et le cas échéant
comment le déterminer.

L'effet rebond sur les durées d'utilisation est explicité dans la formule du cas 1 (amélioration
de 1'équipement). Pour les autres cas, l'objectif étant d'améliorer I'utilisation des équipements,
l'effet rebond est directement pris en compte dans le paramétre Dyers.

Le risque d'effet rebond est un point a étudier lors de 1'analyse des REx disponibles. Comme
premiére indication, voici le résultat de 1'étude la plus compléte a ce jour sur les questions
d'effet rebond menée pour I'AIE en 1998.

Secteur Usage final Risque d'effet Remarques Nombre
rebond esti- d'études’
mé”!
Résidentiel | Chauffage 10-30% Amélioration du confort 26 (++)
Climatisation 0-50% et/ou augmentation des sur- 9(1)
faces chauffées / climatisées
ECS <10-40% Augmentation des volumes 5(-)
consommeés (par ex. dou-
ches plus longues)
Eclairage 5-12% Augmentation des durées 4(-)
d'utilisation
Electroménager 0% Equipements de plus grande 2(-)
capacité et/ou avec plus de
fonctions
Industriel | Procédés divers 0-20% Augmentation de la produc- 1(-)
tion
Eclairage 0-2% 4 (-)

Source : [Greening 2000 p.398 tableau 3]

Tableau 10 - estimations des risques d'effet rebond a partir d'études existantes

7! par rapport a notre formule du cas 1, ce pourcentage p serait par exemple a utiliser pour définir Rb =1 - p.
D'une maniére générale il correspond a la part du gain réalisé qui n'est pas utilisé pour réduire les consomma-
tions mais pour augmenter son utilisation de 1'énergie.

> Nombre d'études sur lesquelles est basée I'estimation, avec une appréciation qualitative : (++) résultats cohé-
rents entre les études (avec plusieurs méthodes utilisées) et significatifs, (+) nombre limité de méthodes différen-
tes et quelques variations d'une a 'autre, (-) indication intéressante, mais résultat peu significatif
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I11.3.2 Calcul des économies d'énergie nettes totales

I11.3.2.1 Durée de vie et persistance des résultats

Deux parametres sont a prendre en compte pour passer des économies d'énergie unitaires an-
nuelles aux économies d'énergie unitaires totales : la durée de vie supposée des actions réali-
sées et l'effet de persistance, qui permettent de déterminer la durée de vie effective des ac-
tions réalisées. Cette durée de vie effective appliquée aux économies unitaires annuelles
donne alors les économies unitaires totales.

Le critére principal a considérer est si l'action est réversible ou non :

- si l'action concerne un investissement "lourd" (par ex. isolation d'un batiment), elle peut
étre considérée comme non réversible ;

- si l'action concerne un investissement "léger" (par ex. LBC), elle peut étre considérée
comme peu réversible ;

- sil'action est sans investissement (par ex. sensibilisation), elle peut étre considérée comme
réversible.

Pour les actions non réversibles, la durée de vie de 1'action est fonction de la durée de vie de
I'équipement concerné, en tenant compte des risques de dégradations techniques. De plus,
I'hypothése est faite que le risque d'abandon d'action peut étre négligé. La durée de vie peut
étre soit une caractéristique intrinséque a I'équipement (contrélée ex-post ou estimée ex-ante),
soit une valeur par défaut estimée a partir des REx disponibles ou de consensus entre les dif-
férents acteurs concernés.

Pour les actions peu réversibles, la durée de vie de l'action est également fonction de la du-
rée de vie effective de 1'équipement. Ces équipements ont en général des durées de vie plus
courtes, qui sont assez bien connues. Mais pour ce cas, l'effet de persistance (sous la forme
du risque d'abandon) est a prendre en compte. En effet, comme I'investissement de départ est
moins important, si le participant n'est pas satisfait par son nouvel équipement, il peut décider
de réutiliser l'ancien (par ex. retour a une ampoule incandescente a la place d'une LBC). Il faut
donc évaluer la part d'actions encore effective a une période donnée apres leur mise en place.
Ceci peut se faire soit en prenant une valeur ex-ante par défaut estimée a partir de REx dis-
ponibles, soit en menant des vérifications ex-post (par ex. sondage, enquéte sur site).

Pour les actions réversibles, 1'effet de persistance devient prépondérant sur la durée de vie

"technique" de l'action. L'estimation de la durée de vie de 1'action sera alors un point central

de I'évaluation. Plusieurs solutions peuvent étre envisagées :

- mettre en place un controle périodique (par ex. annuel) des consommations pour vérifier
que les économies d'énergie persistent ;

- définir des indicateurs intermédiaires qui permettent le controle du maintien de l'action
sans avoir a passer par 1'é¢tude des consommations d'énergie (par ex. nombre d'appareils
éteints ou laissés allumés la nuit).

Evaluer l'effet de persistance
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Le guide californien [TecMarket Works 2004 pp.398-400] présente de maniere concise 1'ex-
périence développée en Californie concernant les études sur la persistance des €conomies
d'énergie.

Le guide distingue trois points a étudier :

- 1'évolution des gains de performance de la solution installée par rapport a la solution stan-
dard (traduite par des facteurs de dégradations techniques) ;

- les actions qui ne sont finalement pas réalisées (équipement non installé ou bonne prati-
que pas appliquée) ;

- les actions qui sont réalisées puis abandonnées (retour a l'ancien équipement ou prati-
que).

Le premier point est 1'objet des "persistence studies", les deux autres correspondent aux "re-
tention studies" (cf. Encadré 1 p.29).

Dans le cadre du dispositif d'évaluation mis en place en Californie, les utilités ont d'abord di
planifier des évaluations pour suivre les résultats de leurs opérations dans le temps (par ex.
avec une évaluation la 4™ et la 9™ année aprés la fin de 1'opération). Ce systéme s'est révélé
coliteux et les études ne permettaient pas toujours d'améliorer les connaissances sur les trois
points mentionnés ci-dessus.

Depuis la fin des années 1990, un nouveau systéme a été adopté : réaliser des évaluations
transversales (i.e. couvrant plusieurs programmes) pour mettre en commun les moyens
d'évaluation et profiter d'économies d'échelle (par ex. évaluation valable pour plusieurs pro-
grammes du méme type) et de gamme (par ex. évaluations couplées de plusieurs types de
programmes visant le méme public). L'expérience acquise montre que les valeurs par défaut
ainsi définies sont pertinentes a réutiliser pour de nouveaux programmes aux caractéristi-
ques similaires a ceux déja étudiés.

Le rapport de Proctor Engineering Group [1999] fournit un exemple d'études groupées qui ont

permis de définir des facteurs standard de dégradation technique par type de solution perfor-
73

mante .

Ainsi, il apparait que pour les actions peu réversibles, les études sur 1'effet de persistance
ne sont pas a mener au niveau d'une opération, mais pour un ensemble d'opérations
(évaluation centrale et non de terrain), afin de déterminer des valeurs ex-ante par défaut.

En revanche dans le domaine des actions réversibles, les expériences existantes ne sont

pas suffisantes pour suggérer un tel systeme. Des évaluations au cas par cas restent né-
o T4
cessaires .

I11.3.2.2 Nombre d'actions (résultat brut total) et facteurs d'ajustement (résultat net total)

3 D'autres exemples peuvent étre trouvés au travers des 23 rapports recensés pour le mot-clé "persistence" dans
la base de données de rapports d'évaluation du CALMAC (http://www.calmac.org/search.asp ).

™ Pour plus de détails sur les possibilités pour évaluer l'effet de persistance des économies d'énergie se reporter a
[Vine 1992a, Wolfe 1995].

193

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE Broc Jean-Sébastien, décembre 2006



II1.3 Méthodes de calcul pour quantifier les économies d'énergie

Nous avons rappelé dans la section 111.3.1.3 la différence entre résultat brut et résultat net, que
nous définissons par la différence de point de vue adopté (participant ou société).

Cela permet aussi de faire ressortir les différentes étapes pour arriver au résultat final, les
économies d'énergie totales (i.e. sur la durée de vie des actions et pour l'ensemble des partici-
pants) nettes (en tenant compte des différents facteurs d'ajustement).

Les sections précédentes présentent comment arriver jusqu'aux économies unitaires totales. Il
faut alors définir le nombre d'actions et/ou de participants (passage aux économies totales
brutes), puis changer de point de vue et appliquer les facteurs d'ajustement nécessaires
pour arriver aux économies totales nettes.

Economies d’énergie totales brutes

Une distinction s'opere selon la définition retenue pour les économies unitaires :
- soit 'unité est 1'action (par ex. promotion des LBC : unité = une LBC installée) ;
- soit I'unité est le participant (par ex. audit énergétique : unité = un site audité).

Par ailleurs, pour comptabiliser le nombre total d'actions ou de participants, deux cas princi-

paux sont possibles :

- soit la comptabilisation peut €tre réalisée directement par le maitre d'ceuvre de 'opéra-
tion (par ex. nombre de site visité, nombre de coupons de réduction utilisés) : dans ce cas,
a priori pas de probléme particulier ;

- soit la comptabilisation ne peut pas étre directe : il faut alors définir comment estimer
le nombre d'actions ou de participants.

Ce cas est rencontré lorsque le contact entre les maitres d'ccuvre de I'opération et les partici-
pants n'est pas direct. Le contact est alors accompli soit par des acteurs intermédiaires (par ex.
opérations qui font la promotion d'un équipement par le biais de la grande distribution, de
revendeurs ou d'installateurs), soit par un moyen de communication (par ex. opérations qui
cherchent a sensibiliser le public visé par le biais de médias de masse), soit par une combinai-
son de ces deux modes.

Dans le cas de contact par acteurs intermédiaires, 1'analyse des REx doit permettre de définir
dans la méthode si et comment un arrangement peut étre trouvé avec les acteurs intermé-
diaires concernés pour obtenir une comptabilisation des actions ou des participants.

Dans le cas de contact par un moyen de communication, la seule solution est a priori de réali-
ser une enquéte sur un échantillon représentatif du public couvert par ce moyen de com-
munication.

D'une maniére générale, la méthode doit insister sur I'importance de préparer 1'évaluation
conjointement a la conception de I'opération. En profitant des conseils identifiés a partir de
I'analyse des REx disponibles, des solutions peuvent souvent étre trouvées pour prévoir les
futures difficultés a comptabiliser le nombre d'actions et/ou participants.

Résultats de moyen et long terme
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Les calculs présentés ici portent a priori sur les résultats immédiats de I’opération (objectifs
de court terme). Pour les opérations comportant des objectifs de moyen et long terme, la mé-
thode doit proposer de planifier le suivi de ces résultats dans la durée.

Les objectifs de moyen et long terme portent le plus souvent sur la transformation du marché
ou sur la sensibilisation du public visé.

Pour la transformation du marché, le suivi peut étre réalisé a partir des données de vente du
secteur, avec une comparaison des évolutions locale et nationale. Pour la sensibilisation, le
suivi peut étre effectué par des enquétes sur un échantillon du public visé.

Dans les deux cas, les études de suivi des résultats ont pour but d’évaluer si des actions sup-
plémentaires ont été réalisées apres la période de premicre observation des résultats, et que
ces actions ont un lien de causalité avec 1’opération. Si I’étude permet de 1’établir, alors ces
actions viennent s’ajouter a celles comptabilisées pendant 1’opération.

Economies d’énergie totales nettes
Deux cas sont a distinguer selon que 1’unité est 1’action réalisée ou le participant.

- Cas 1 : I'unité est I'action réalisée

durée de vie effective
économies d'énergie nettes totales = - o

économies d'énergie brutes annuelles unitaires * durée de vie * facteur de persistance * nom-
bre d'actions * (I — effet d'aubaine + effet d'entrainement) * (1 — effet rebond structurel)

— 7
—

facteurs d’ajustement

Dans ce cas, les économies d'énergie unitaires sont une valeur moyenne. Cette moyenne est
définie :

soit par une valeur forfaitaire estimée ex-ante ;

soit a partir des données pour toutes les actions réalisées ;

soit a partir des données pour un échantillon représentatif d'actions.

- Cas 2 : l'unité est le participant
durée de vie eftective

économies d'énergie nettes totales = - - ~

[ z ( économies d'énergie annuelles brutes du participant i * durée de vie * facteur de per-

1

sistance) | * (I — effet d'aubaine + effet d'entrainement) * (1 — effet rebond structurel)
— —— _
facteurs d’ajustement

La somme est réalisée sur le nombre de participants.

Dans ce cas, les économies d'énergie unitaires sont :
- soit une valeur définie pour chaque participant ;
- soit une valeur moyenne pour un échantillon, lorsque les actions réalisées d'un participant
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a l'autre sont suffisamment semblables, et qu'il n'est pas possible ou utile d'évaluer les
économies unitaires pour tous les participants.

I11.3.2.3 Détails sur les facteurs d’ajustement pour les résultats nets

Evaluer Peffet d’aubaine a partir d’enquétes

La problématique de l'effet d'aubaine est une des questions essentielles de 1'évaluation (cf.
sections 1.3.1.3, 1.3.2.2 et 1.3.3.1), liées a la notion d’additionnalité. Il s'agit de déterminer
parmi les actions comptabilisées la part de celles qui n’auraient pas eu lieu en 1’absence de
I’opération.

Tout d'abord, il faut étudier si les risques d'effet d'aubaine existent. En effet, dans certaines

conditions, ces risques sont treés faibles, par exemple :

- si l'opération rend disponible un équipement performant alors qu'il ne 1'était pas pour la
zone concernée ;

- si l'opération a un cott faible pour ses maitres d'ouvrage et que les avantages financiers
proposés par l'opération sont limités.

Mais dans la grande majorité des cas, les risques d'effet d'aubaine sont importants. Ainsi, ou-
tre l'estimation directe et quantitative de 1'effet d'aubaine, 1'évaluation doit aussi évaluer com-
ment il a été recherché de limiter les risques d'effet d'aubaine lors de la conception de
I'opération.

Deux techniques principales sont utilisées pour évaluer I'effet d'aubaine [Vine 1999 p.56] :

- approche explicite par enquéte aupres des participants

- approche implicite en incluant 1'évaluation de l'effet d'aubaine dans la définition du réfé-
rentiel

La technique par enquéte est la plus facile a appliquer. Mais sa précision est difficile a
connaitre, compte tenu des incertitudes liées a 1'échantillonnage des sondés et surtout aux ris-
ques importants de biais dans les réponses. D'une part, ils n'ont pas forcément réfléchi a ce
qu'ils auraient fait en I'absence d'opération. D'autre part, ils peuvent fausser volontairement
leurs réponses, par exemple pour montrer qu'ils sont sensibles aux questions environnementa-
les, ou pour que les réductions offertes soient maintenues [Cambridge Systematics Inc. 1994].

Pour limiter les biais, la conception du questionnaire d’enquéte est prépondérante. Les ques-
tions doivent étre les moins directives possibles et pouvoir étre croisées pour estimer la perti-
nence des réponses obtenues [Vine 1992b]. Il peut aussi étre fait recours a des visites sur site
ciblées sur les participants pour lesquels le risque d’effet d’aubaine est supposé le plus impor-
tant [Malm 1996].

Inclure Deffet d’aubaine dans la définition du référentiel
Le guide californien relate de nombreuses études menées pour une approche de l'effet d'au-

baine par des mod¢les statistiques [TecMarket Works 2004 pp.133-146]. Ces études nécessi-
tent de nombreuses données et sont souvent combinées a des enquétes. Dans le cas d'opéra-
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tions locales, ce type d'études est a priori restreint a des cas particuliers (par ex. opérations de
grande ampleur).

En revanche, une étude récente menée a la demande de l'autorité de régulation du Massachu-
setts est plus adaptée a notre problématique. Elle porte sur la définition d'une méthode stan-
dard pour 1'évaluation des impacts nets [PA Consulting Group Inc. 2003]. Les premicres éva-
luations a appliquer cette méthode ont été achevées. Malheureusement, nous n'avons pas pu
nous les procurer.

La technique, qui consiste a inclure I'effet d'aubaine dans la définition du référentiel, s'ap-
plique en particulier pour les opérations avec des objectifs intermédiaires de transformation de
marché. La prise en compte de l'effet d'aubaine se base alors sur I'évaluation de I'évolution des
ventes de 1'équipement promu si I'opération n'avait pas eu lieu.

Cette évaluation se base en général sur les éléments suivants :

- évolution constatée pour une autre zone similaire ;

- et/ou tendance déduite des données de vente pour la zone concernée, mais pour les années
antérieures ;

- ¢évolution des ventes des équipements standard pour voir si les ventes d'équipements per-
formants se substituent bien a des ventes d'équipements standard ou sont des ventes
d'équipements supplémentaires. Cette question se pose par exemple pour les petits équi-
pements comme les ampoules.

Dans notre problématique des opérations locales, la comparaison avec d'autres zones similai-
res est a priori possible. Nous proposons ainsi la méthode standard suivante pour I'évalua-
tion de I'effet d'aubaine pour les opérations de transformation de marché :

1) Déterminer 1'évolution nationale :

, . . 0 ventes nationales de l' année I - ventes nationales de l' année 0
évolution nationale (%) =

ventes nationales de l' année ()
(avec année 0 : année avant I'opération ; année 1 : année de 1'opération)

2) Inclure 1'évolution nationale dans le scénario de référence :
Baseline des ventes = ventes de 1'année 0 pour la zone concernée * (1+ évolution nationale)

L'effet d'aubaine est alors exprimé comme suit :
Aub (en %) = baseline des ventes

ventes de ' année pour la zone concernée

Encadré 6 - méthode standard pour évaluer 1'effet d'aubaine

Cette méthode standard fait implicitement I'hypothése que 1'évolution locale aurait été la
méme que I'évolution nationale si I'opération n'avait pas eu lieu. Si le contexte local est trop
différent, cette hypothese peut ne pas étre pertinente.

Utiliser des ratios standard d’effet d’aubaine

L’autre méthode qui tend a se généraliser pour la prise en compte de 1’effet d’aubaine est de
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définir des ratios standard dits "net-to-gross ratios" définis a partir de I’étude d’un panel
d’opérations, puis réutilisés pour les opérations similaires, dans le but d’optimiser les colts
d’évaluation.

Le guide californien met en garde contre une mauvaise utilisation de ces ratios et souligne les
parametres principaux a étudier pour savoir si les conditions de 1’opération évaluée sont com-
parables avec le cas standard : maturité de la solution performante promue, instrument(s)
d’intervention utilisé(s), maturité de 1’opération (i.e. premiére occurrence ou répétition), pu-
blic visé [TecMarket Works 2004 p.134].

Nous adoptons une démarche proche de celle adoptée par I’'US-EPA qui consiste a inciter les
porteurs de projet a évaluer I’effet d’aubaine propre a leurs opérations (cf. [Vine 1999 p.58]).

L°US-EPA leur propose ainsi soit de mener une étude pour estimer le ratio d’effet d’aubaine
propre a l’opération concernée, soit d’utiliser un ratio par défaut défini pour un type
d’opération similaire. Ce ratio par défaut doit correspondre a un scénario pessimiste pour inci-
ter les porteurs de projet a mener des études. En outre, il inclut en général aussi 1’effet
d’entrainement (voir ci-apres).

Notre démarche est que la méthode propose aussi une valeur par défaut (définie a partir des
REXx disponibles) dans le module de calcul et fournisse les conseils nécessaires dans les aides
pour appliquer la méthode présentée dans I’Encadré 6 quand cela est possible. Pour les types
d’opération pour lesquels cette méthode standard n’est pas applicable, il revient alors au
niveau centralisateur de mener des études sur un panel d’opérations. Sauf si [’opération
concerne un public d’une taille suffisante avec des moyens conséquents, cas dans lequel il
sera nécessaire de faire appel a des spécialistes pour une étude complémentaire.

En outre, il est important que la méthode fixe une définition commune de I'effet d'aubaine
pour le type d'opération concerné, afin que les évaluations soient ensuite comparables sur ce
point.

L'effet d'entrainement

La plupart des problémes rencontrés pour 1'évaluation de 1'effet d'aubaine se retrouvent pour

l'effet d'entrainement. Auquel s'ajoute le probléme de cerner quels peuvent étre les effets d'en-

trainement :

- participants qui font plus que ce qui était prévu dans le cadre de 1'opération (substitution
d'un autre équipement, application d'autres bonnes pratiques) ;

- non participants qui réalisent I'action promue par l'opération, mais sans profiter des avan-
tages offerts ;

- magasins qui poursuivent des promotions apres l'opération ;

- eftc.

La question des résultats de moyen et long terme, est abordée dans la section II1.3.2.2, en ce
qui concerne la comptabilisation d’actions supplémentaires.

Pour les autres résultats additionnels possibles, la premicre étape est de définir les limites des
impacts qui peuvent étre attribués a I'opération, et comment mettre en évidence leur causalité
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et les quantifier’””. Comme pour l'effet d'aubaine, la méthode doit fixer les définitions des di-
vers effets d'entralnement envisageables (a partir de 1'analyse des REx disponibles).

La méthode standard pour 1'effet d'aubaine de 1'Encadré 6 inclut directement 1'effet d'entrai-
nement dans les résultats.

Une ¢tude approfondie n’est a conseiller que si les effets attendus le justifient. En général
pour des opérations locales, cela sera rarement le cas. Cependant il peut étre intéressant
d’étudier cette question pour un ensemble d’opérations afin d’optimiser les cofts
d’évaluation.

L’effet rebond structurel

L’effet rebond structurel correspond a la partie d’effet rebond qui n’est pas a prendre en
compte du point de vue du participant, mais du point de vue de la société (cf. section
I11.3.1.4). 1l correspond a profiter de I'efficacité énergétique pour développer ses utilisations
de I'énergie (équipement supplémentaire ou nouvel usage).

Comme pour les autres parties de 1’effet rebond, il apparait pertinent de ne pas rechercher a
I’évaluer pour chaque opération, mais plutdt sur un panel d’opérations afin de définir une
valeur par défaut réutilisable.

Il peut étre a priori évalué soit par enquéte, soit par un suivi des statistiques de taux
d’équipement.

Conclusion : regrouper les études pour optimiser les
coiits

Pour I’étude des facteurs d’ajustement, les pratiques et les guides d’évaluation existants font
ressortir deux conseils que nous reprenons.

D’une part, il est recommandé de croiser différentes techniques de calcul pour renforcer la
qualité et 'analyse des résultats

D’autre part, les études sur les facteurs d’ajustement nécessitent des moyens importants pour
apporter une amélioration significative sur la précision des résultats. Ces moyens sont rare-
ment disponibles pour une opération isolée. Cependant, il est intéressant que le niveau centra-
lisateur analyse les besoins en études complémentaires des différentes opérations pour re-
grouper les sujets d’étude et mutualiser les moyens afin d’optimiser les cotits d’évaluation.

111.3.2.4 Comparaison avec les certificats d'économies d'énergie

Les certificats d’économies d’énergie sont attribués sur la base de valeurs forfaitaires
moyennes définies ex-ante (catégorie de modéle 6, cf. section III.3.1.1). Seul le nombre

7 si la quantification n’est pas possible, il est toutefois intéressant d’évaluer les effets possibles qualitativement
dans le cadre de I’analyse de la logique d’intervention
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d’actions réalisées est toujours déterminé ex-post. Celui-ci est brut, I’additionnalité des ac-
tions devant étre assurée par les critéres d’¢ligibilité des actions. Les risques d’effet d’aubaine
qui pourraient demeurer sont censés €tre pris en compte dans la définition de la valeur forfai-
taire (mais dans la pratique, ceci est peu clair).

D’autres paramétres peuvent étre rapportés ex-post lors de 1’enregistrement des dossiers,
quand I’action standard est reliée a des critéres de différenciation (par ex. zone climatique).

Ce systéme a pour avantage de limiter les coiits de certification des actions, mais reste basé
sur des valeurs moyennes qui ne peuvent étre reprises directement pour évaluer une action
donnée (cf. section 11.3.1.4).

La solution d’évaluation "minimum" que nous proposons est proche de celle des certificats.
L’utilit¢ de notre méthode est de proposer d’améliorer cette évaluation en ciblant les para-
metres qui sont les plus intéressants a étudier ex-post, dans le but d’obtenir des résultats te-
nant compte des particularités de 1’opération.

De plus, les certificats d’économies d’énergie utilisent une unité de compte spécifique les
kWh cumac, pour cumulés actualisés. Le "cumulés" correspond au passage des économies
d’énergie annuelles a celles sur la durée de vie supposée de ’action, équivalentes a nos éco-
nomies d’énergie totales brutes’®. L’ "actualisés" indique que ce montant d’économies
d’énergie est ensuite actualisé du fait que les certificats ont potentiellement une valeur finan-
ciére, et sont délivrés une fois pour toute dés que 1’action est réalisée (alors que les économies
d’énergie sont cumulées sur la durée de vie de I’action).

Cette différence d’unités de compte doit donc étre prise en compte pour comparer les résultats
de notre méthode et ceux des certificats d’économies d’énergie.

Enfin le dispositif des certificats devrait donner lieu a des évaluations ex-post sur des panels
d’actions pour vérifier les valeurs forfaitaires. Ces évaluations pourraient étre notamment
I’occasion d’étudier les facteurs d’ajustement, qui n’apparaissent pas clairement dans les fi-
ches de calcul existantes.

I11.3.3 Incertitudes et qualité des résultats

Au travers de notre inventaire des opérations locales de MDE (cf. sous-partie I1.2.1) et de nos
études de cas (cf. sous-partie 11.3.2), nous avons pu constater, au-dela du manque d'évalua-
tion, la variabilité de la qualité des résultats, lorsqu'ils étaient présentés. Il est frappant de no-
ter qu'aucun d'entre eux n'est assorti d'une fourchette d'incertitudes ou de marge d'erreurs.

Cette absence de qualification des résultats se retrouve aussi dans les communications de
I'ADEME.

Aussi, notre sujet n'est pas de rechercher comment déterminer le plus précisément possible les
incertitudes sur les résultats calculés, mais de proposer des solutions opérationnelles pour que

76 cependant il n’est pas clair dans les fiches de calcul des certificats qu’il soit tenu compte de ’effet de persis-
tance ou non.

200

L'évaluation ex-post des opérations locales de MDE Broc Jean-Sébastien, décembre 2006



II1.3 Méthodes de calcul pour quantifier les économies d'énergie

ces résultats soient associés avec des indicateurs sur leur qualité.

Cela passe par I'¢tude d'une part de la qualité des données d'entrée, et d'autre part des condi-
tions d'application du modele de calcul. Ces analyses préalables permettent ensuite de propo-
ser comment présenter les résultats pour qu'ils rendent compte de leur processus de calcul et
des précautions a prendre pour les utiliser, que ce soit dans des communications ou pour des
prises de décision.

II1.3.3.1 Qualité des données d'entrée

Trois possibilités pour qualifier la valeur des données

Caractériser la qualité des données d’entrée correspond a associer chacune d’entre elles a une
plage de variations ou a une fourchette d'incertitude.

La donnée est affichée avec une plage de variations (par ex. encadrement d’une valeur "ré-
aliste" entre un scénario pessimiste et un scénario optimiste), lorsqu'un domaine de variations
et/ou plusieurs valeurs sont possibles pour ce parametre selon les scénarios qui peuvent étre
envisagés et/ou selon la source de données retenue.

La donnée est encadrée par une fourchette d'incertitudes (par ex. +/- x % a 95% de
confiance), lorsque sa précision et/ou sa représentativité peut étre directement déterminée a
partir de son moyen de collecte : précision de I’appareil de mesure (cf. chapitre 5 et annexes
B et C de 'IPMVP [DOE 2001]), et/ou intervalle de confiance et écarts-types liés a un échan-
tillonage (cf. chapitre 12 et 13 du guide californien [TecMarket Works 2004]).

Dans le cas ou une donnée ne peut étre associée ni a une plage de variations ni a une four-
chette d'incertitudes, l'utilisateur peut fournir une appréciation qualitative (par ex. mauvaise,
moyenne, bonne) de la qualité des résultats obtenus, en insistant sur les précautions a prendre
pour les utiliser. Cette derniere solution laisse une part importante a la subjectivité et est donc
a éviter.

Deux possibilités pour qualifier la source des données

Il est important de distinguer si les données utilisées sont repr