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Nota bene Les acteurs rencontrés en entretien ont été anonymisés, désignés par des
prénoms. En revanche, les acteurs prenant la parole publiquement et non rencontrés en entretien
QTRQW SDV pWes baQar Qrésehteasx/chapitres 5 et 6 ont été réalisées avec uMap,
RXWLO Gdpprc saWrkds@ fond OpenStreetMapSauf indication contraire, les
SKRWRJUDSKLHV RQW pWp SULVHV SDU OTDXWHXU
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INTRODUCTION GENERALE

« /[ TKLVWRLUH FRPPHQFH DX ®DV GX \

Michel de Certeau/ T LQYHQWLRQ GX TXR
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Figure 0.1 Extrait de Bruno Latour & Emilie Hermar®aris ville invisible
Photo: Emilie Hermant



Introduction .
[ THVSDFH GHYV GRQQp

« De ses yeux, Mme. Lagoutte regarde le nemue La
Vieuville », en lettres blanches sur fond bleuGH OfLQGH[ H
pointe le nom «rue La Vieuville», en lettre grasses, sur le plan
TXYTHOOH WLHQW j OD PDLQ '"fXQ JHVWH YL
son regard a ces deux textes tellement diffetren@ 1 XQ LQVFUL\
biais, fait un millimétre de hauteur et demande des yeux de
myope OTDXWUH KRU L }im&résdehadtBur fémdnde F H Q
des yeux de presbyte. Miradlees deux correspondent signe a
signe, pardeOj OTDEVPH GHV GLIIpUHQFEHVW(O(
ELHQ OD UXH TXfHOOH FKHIER earntw « YRL|
FRXS GY°LO VXU ViRs3e, D@ onHli® OutleH P E
XVIleme DUURQGLVVHPHQW (Q OHYDQW OD Wi
EODQF j SHX SUqV VHPEODEOH j WRXV OF
identifier sans étre née dans les parages ou y avoir longtemps
résidé. Heureusement, elle waussi la plaque de rue et le nom qui
VI\ WURXYH L QaléQue/touthérHH ORIHWG R»O fLQ Gt

Bruno Latouret Emilie HermantpParis, ville invisible 1998

Il'y a vingt ans, Bruno Latour et Emilie Hermant nous donnaient a voir dans leauwage

Paris, ville invisible (Latour, Hermant, 1998 la foule des objets techniques qui contribuent a
OfRUJDQLVDWLRQ GH FH TXH OYRQ QRPI®He X KewoighaRtHIQ W HV
OYLPSRVVLELOLWp GYHPEUDVVHU GT1XQ UHJbdhEn @dnt ¢ RaW D O L
Samaritine, face a une maquette ou dans le poste de contrdle de la préfecture de police, le sociologue
et la photographe rendaient compte du travail quotidiennement renouvelé qui fait correspondre la
carte au territoiretmais aussi, le territoire a la carte. Aétour de leurs voyages, ils décryptent les
multiples injonctions du mobilier urbain autorisant ou interdisant le passage, se substituant aux
pFKDQJHV GH FLYLOLWp PDLV FRQWULEXDQW DXVVL SDUIRL
ou sansabriv. 3DU GHV VpULHV GIDIJHQFHPHQWYV -Gur&msX[esDVVRI
télécommunications sont assurées, les flux des eaux usées sont surveillés, les prix quotidiens des

fruits et [égumes sont fixés, les élections se tiennent ahieacle» de lacorrespondance de la carte
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au territoire a lieu. Quotidiennement, la chorégraphie invisible des agents de maintenance et des
objets techniques (Denis, Pontille, 01SHUPHW TXH QXO RX SUHVTXH QH V{HC
OfLQWHUUXSWQRIQQ FQ BRHEMW DG UDLVVHQW DX SOXV JUDQG
nécessitant enqt& réparation (potentiellemedans les deux sens du terme) et dédommagement.
3RXU GI{DXWUHV DX FRQWUDLUH OYREVWDFOH i@dn&BQQH H
OD IDWDOLWp GH shifeRjuedd)ddar@ade mexdorte\MlisH U

Vingt ans plus tard, si la chorégraphie quotidienne qui assure le fonctionnement des différentes
instances de la ville continue, il y a pourtant fort a parier que NMlagoutte se rendant au 5 rue La
Vieuville dans le XVlIkme arrondissement ne chercherait pas a faire correspondre signe a signe un
plan en papier et une plaque de rue (figure 0.1). Elle utiliserait sirement son index et son pouce dans
un habile mouvementyL QIDYDLW DXSDUDYDQW DXFXQH UDLVRQ GfrwW
tactile de sorsmartphoneSRXU JRRPHU HW Gp]RRPHU OD FDUWH QXPpUL
long de son parcours. Cet ordinateur mobile lui aurait aussi permis ddteofsumétéo avant de
TXLWWHU VRQ GRPLFLOH GYHQYLVDJHU OH PR\HQ GH wuDQV
transports publics, de prendre connaissance lors de son trajet des nouvelles du monde en consultan
des sites de presse ou ddatgformes destreaming de jouer a des jeux vidéo, de trouver a
OYLPSURPSWX XQ IOHXULVWH GHX[ UXHV SOXV ORLQ GYDYl
fleuriste. Bien sdr, toutes ces opérations mobiliseraient, en plus des ressources renciksedisp
par lesmartphone XQH DWWHQWLRQ UHQRXYHOpPH DX[ SDQQHDX][ VLJ
GITLWLQpUDLUH GLW YUDL &HV RSpUDWLRQV QYfpSDUJQHUDLL
distributeurs de billets automatiques, besisculades dans les couloirs du métro et les coups de colere
contre les chauffards, déja élégamment décrits par Latour et HermBrX [ TXHOV VIDMRXV
néanmoins les livreurs a vélo pressés, les imprudents utilisateurs de trottinettes-serVilrect
GIDXWUHV PDUFKHXUV HX[ DBiXartgHon©pdrticprt duatdipnnénidnt & kd X U

cacophonie des mobilités urbaines.

Au cours de cet hypothétique voyage, Mme. Lagoutte aurait laissé des traces numériques de toutes
sortes: position géognahique, indications temporelles, montant de la transaction bancaire, numéro
client, etc. CellesFL VRQW OLpHV QRQ VHXO Hshtadpong n@i§ AW a@uxV D W L
différentes cartes a puce (carte de transport, carte bancaire, carte de fuléBt&pre aux caméras
de surveilanceU pSDUWLHYVY GDQV OYHVSDFH XUEDLQ (OOH DXUDLW
ne se préoccupent guere de son passage, mais qui sont en revanche indispensatdeswaaix si
TXTHOOH FRQW XJWGHR ORpWDW GX WUDILF RX a@iént@tiplus XDOLV
largementles demandes citoyennes et les politiques publiques. Ces vingt derniéres années, les
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données générées par les capteasmgrtphonescartes a puce et autres caméras de survesllantc

SULV XQH DPSOHXU VDQV FRPPXQH PHVXUH GHYHQDQW OHYV
du développement urbain, nommérike intelligente» ou «smart city» (je reviendrai sur ces
H[SUHVVLRQV SDU OD VXLWH HidferB@exivteddbligue RANGamMo,TLQ G |
Tibon-Cornillot, 2006) qui transforme profondément les relations politiques et sociales, dans et

dehors des villes.

Cette prolifération nechange pasuniquement les habitudes des citadins, demodes de
consommatin, de déplacement, mais occasionne aussi des reconfigurations au sein des institutions
qui voient se multiplier sur leur territoire de nouveacteurs.Ainsi, de grandes entreprises de
OTLQIRU ReeyVIBWM XH Cisco,se présentent aux masien leu proposant des solutions
numériques« clé en main> (capteurs et logiciels de gestiof)XL SHUPHWWUDLIKEQW G
fonctionnement urbain FfHGWUIH GIXWLOLVHU OHV WUDFHV QXPpULT
« systemes urbains(transport, eau, déchets, énergie, sécypé@y améliorer leur gestion et réaliser
GHV pFRQRPL B¥rnarfip RELA)DOM@medespure playes: tels Uber, Waze ou Airbnb,
ERXOHYHUVHQW VR XG D u @addpott@last@n] 8ddilldhQ01Y, TR, 20H}
et du logement Ferreri, Sanyal, 2018, Jiao, Bai, 20¥d)interrogent ainsi la souveraineté des
collectivités territoriales sur leur périmetre historigbefin, des associations, comme Regards
Citoyens ou LiberTIC, militent aupredes collectivités et des administrations publiques pour
GHPDQGHU OTRXYHUWXUH Gp¢Vd&RIEsQrie ¥xdregi Iy arid Tohkidlke
FLWR\HQ VXU OHV GpFLVLRQV GHV pOXV HW j IDYRULVHU
ITIVWKXSWLRQ GH FHV QRXYHDX[ DFWHXUV GDQV OfRUJDQLVDW
ainsi que les changements de pratiques et de modes de vie parfois fulgurants des citadins, sont autan
GIpSUHXYHV SRXU OHV DFW H olkeutivies) Bratdridlds Btel, @hti@prises et OD Y
DVVRFLDWLRQV TXL LQYHQWHQW DX ILO GH OfHDX GYIDXWU|I

entrants.

/INMDPpQDJHPHQW GH OD YLOOH SDU HW DYHF OH QXP

Cette thés@ropose de questionner ces transfations aux formes et aux conséquenceges
comme des aménagements de la ville par et avec le numésigle terme« GTIDPpQD3IésPHQW
XQH HQWUpH FODVVLTXH GH OD JpRJUDSKLH HW GékveniXUEDC

synonyme des pitiques de reconstruction du territoire national suite a la Deuxieme Guendiale.

1 7UDGXLWH HQ 1UD QoD LW RXW HOXHFELWRMOHR HISPHVVLRQ GpVLIQH GHYV
PRGQOH pFRQRPLTXH UHSRVH H[MQREQ M N PWHQW, Wb IGHIMWD FWLY LW p
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/ITMDPpQDIJHNMWQWLQVL WUqV OLp j OYDFWLRQ SXEOLTXH WHUU
OHUOLQ 1pDQPRLQV GDQV F HGAMHAgathEn Wards uk §ensvilud L V H
OLWWpUDO HW GHVFULSWLI LQGpPpSHQGDPPHMMNX GHH FHHW HD
WHUPLQRORJLTXH HVW GH JDUGHU j OfHVSULW Tptdduc@idhV WHF
GH Of9H\VWeWw Fdirendre eSWGHUPHYVY GH +HQUL /HIHEYUHadifdHaHaE Y UH
SURGXFWLRQ GHVY UDSSRUWY VRFLDX[ DX W UDéfri¢ihmérrGgdey TXH O
QpJRFLpH FRQWHVWpPH HW SRWHQWLHOOHPHQW ¥ahB®,VIRUP
WRXWHY OHV SUDWLTXHYV QH VRQW SDV :(ep Wabitansl. Qupistes deD U O
passages et usagers développent en permanence des tactiques et détournement qui font exister de
SOXUDOLWspMWG BHY §IDSHE BeU(Ueiébvre O195BY 89B1, de Certeau, 1980). Cette
inspiration lefebvrienne, dans un usdgetefoisp PDQFLSp GH OYDSSDUHLO PDUJL'
OIDXWHXU SHUPHW GYLQVLVWH unmiXdu vidé] [ur) conterfartithddignel V S D F t
au contenw (Lefebvre, 1974p. XVIII), mais un acteur a part entieceeDQLPp GIXQH IRXOH C
not KXPDLQV FRPPH QRXV OfDYRQV Xacobndri les rBIatdRS<dciblad et H U P

faconné en retour par leur activité.

Dans ce contexte, pAOHU GYDPpQDJHPHQW GH OfYHYVS® HN SHWYBBABWVE!
historique des lieux et des situation/ XU OH IDLW TXH OD SURGXFWLRQ GH O
GIXQH SDJH EODQFKH PDLV FRQVW L Vxtétie® Bt dd@drpoegiisiahty D W L R
DYHF RX VDQV @MNp®OWBRQGWNWHRQ G §.D'MPWHN X BM WAWRX WHKOPMH |
OfLQWURGXFWLRQ GYpOpPHQWY QRXYHDX[ TXL QReu¥ciLQWpL
QTDUULY H Q War§g ixdoiart épprént@skétre aménagéspour permettre leur introduction
ainsi que la réorganisation MidpULHOOH HW VRFLDOH GHV HVSDFHV Re L(
DXVVL TXIDPpQDJHU OYHVSDFH QH SHXW rWUH UpGXLW j GH
WKqVH PRQWUHUD TXH OfLQWURGXFWh&tPhok ] DY XWLLEDLW DR\VQ
cartographies numériques, les transformations réglementaires touchant a la fiscalité locale,
POQHUJpWLTXH RX j OTDFFHVVLELOLWp HQ, URIQY MXH¥FD@MV AN
TXL FRQWULEXHQW j PRGLILHU @HWAD WHR Q VGLHR Q YHWRSFHDLHHO HY H

2 6HORESHQMW UH GHW LRQD/RXUFHV 7HQWX HRABIHNE A Yy QW H U\ IQMVQA DLOHO © |
GH PDQLQUH j UHQ GU3G S\VOW V LKEDXEHLUN BE 8 MR Q B RpOHRIHHPGNDF W IHRXY R L
GIGDSWHU PRGLILH® OQHEQUK H K RMHGRIBIDSOMRUDE X OO GH FH)
DFWALR Q

3eOpPHQWFRRWWIRHWY OD SHQVpH GCPDHIWQUXH HBSWREGXHEREHR QP EOH
PDVTXHU /H FRQWH[WH GYpFULWXUH SSUHRGXPWLRQ GHM INPQGY HE
OHV DQQpHV SHXW DXVVL FRQWULEXHU j SHQVHU GHV RSpUDW
FRQGLWLRQV PDWpULHOOHYV HW VRFLDOHV SUpH[LVWDQWHYV
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3RXU pWXGLHU OYDPpQDJHPHQW GH O poséraien(brticizilesi W DY
questions suivantesau nom de quoi et de qui prodoit des espaces connec?eQui détient le
SRXYRLU GIDPpQDJHUamékaged® 8 XHQGHW Q RXjYBIDOHYV H[SHUW
la production urbaine, et dans quelles relations aux acteurs classiques de |Quiisterritoires
sont produits par ces nouveaux ameénagenie@se fontls faire aux acteurs qui y sont pR€nfin,
T X 1 H-Qdéb\wakants, de ceux qui refusent les transformations numeériques dedafvtlement
GLW TXH FRgément momé&iguye@dla vilkEn somme qui aménagecRPPHQW HW TXT

ce qui est aménageé au cours des transformatiomgnigues et urbaines ?

3RXU UpSRQGUH j FHV TXHVWLRQV LO PH IDXW HQFRUH HJS
défendue dans cette thése. Pour cela, commencons par un bref retour sur les promesses de:
promoteurs des technologies numériquesnatiere de transformation urbaine et la facon dont
différents courants de sciences sociales les ont caractéis®esyverrons ainsi que k& présence
des technologies numériques dans les politiques urbaines a connu une croissance tres importante at
cours des dix dernieres anneées, les récits qui associent ville et nouvelles technologies sont bien plus

anciens et leurs promesses ont profondément changé.

Les promesses du numériquede la dissolution des villes a la ville intelligente

/I TKLVWRLUHRGHMVWGHKQIR-QIRUPDWLRQ HW GH OD FRPPXQL
FHOOH G 1 xXdéfhitiveLsdaMaRlistdride. Des signaux lumineux allumés en haut des montagnes
aux pigeons voyageurs, en passant par les chevaux des relais de poste, les cesirsaiessdle
marché et le télégraphe, différentes technologies ont contribué a raccourcir les distances, a permettre
la circulation plus rapide de messages plus abondants et plus complexes, et a faire disparaitre en
chemin de nombreux intermédiaires hunsa@t norRhumains jugés moins rapides ou trop colteux

IDXPRQLHU $YHF OH GpYHORSSHPHQW GHV RUGLQDWH >
qui était alors appele le cyberespace a été interprété par certains informaticiens comme le signe
indéniable de la ®ort de la distance, et avec elle, de la fin des villes (Graham, 2004). En effet,
DORUV TXH OTXUEDQLVDWLRQ pWDLW JDORSDQWH HW TXH (
(congestion des transports, pollution, insécurité, proumts, insalubrité),certains y voyat
OYDYgQHPHQW GH PpJDORSROHV WHQWDFXODLUHV HW PR
HQYLVDIJHDLHQW OHV WHFKQRORJLHV GH OYLQIRUPDW.LRQ FF

4/HV JpRJUDSKHV IUDQoDLV (PPDQXHO WMHEBLMVD OQQOKN 8WHG KB QY
GUHVVp DX GPEXW GHV DQQpHYV OD ORQJXH OLVWH GHV SHQVH>
©DQWLJIpRIJUDBSKQDXGLVSDULWLRQ GH OfHVSDFH HW GH OD GLVVRO
QXPpPULTXHV ®SNURQ SHXTOXMWWRHPRMWWLFLHQ GHV PpGLDV 0DUVKDOO (
SKLORVRSKH 3DXO 9LULOLR OTLQIRUPDWLFLHQ HW IRQGDWH X
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$LQVL OTDUFKLW b Warns @ik 2rtidd® Byssi. provocant que symptomatique de

OTHQWKRXVLDVPH UpJQDQW GDQV OHV PLOLHX[ GH OTLQQRYL
«OfDYHQLU YHUUDLW VH GpFODUHU OD JXHUbksHursen®ilegs OD Y|
SUREOgqPHV TXL DFFRPSDJQHQW OH GpYHORSSHPHQW GHV P
WRXV HW WRXWHV DX UpVHDX GHV UpVHDX[ HW FH HQ FKDT)
pWDLW j OD FDPSDJQH P XQ L bénHe YoR@xiBU@em@tD WHXU HW G{XQF

A la méme époque, les travaux des géographes sur le développement des réseaux de
télécommunication pointaient une dynamique proprement inverse a celle décrite par les prophétes
techneenthousiastes ou technocritiques de la fendies: Internet, comme auparavant le téléphone,
et encore avant le télégraphe (Bertho, 1984), participe au mouvement général de concentration
urbaine et contribue donc a la croissance démographique et économique des métropoles (Moss, 1987,
Moss, Townsed, 2001, Malecki, 2002). Dans cette littérature, la promesse associée au numerique
QYHVW SOXV GH UpVRXGUH OHV SUREOqPHVY GH FRQFHQWUDW
urbaine erproduisantdes «éseaux intelligents (Laterrasset al., F fa-tlivenéquipés de
capteurs rendant possible une gestion dynamique et parfois automatique de leur fonctionnement. Ces
travaux des années 199000 font écho a tout un ensemble de transformatitfes a
OYLQIRUPDWLYVDW L R Qe éHaseBUO miedrd@riateurs\developperdent de logiciels
de gestion des patrimoines, des plans, des documents juridiques eteffanigs activités
municipaleseta OfpPHUJHQFH G Hill® ibtelfgenték DQpuy, H9E3). Les technologies
associées aux réseaux, villes et immeubles diistedigents» dans ces années 1990 sont
SULQFLSDOHPHQW GHV FDSWHXUV HW V\VWqPHV GYLQIRUPDW
GHV UpVHDX[ GTHDX GYfYpOHFWULFLWmer lesHlétisiomsplisrds &tV G |
GYDPpOLRUHU1@D QMHFWIVR QFHY SURMHWY GIDPpQDIJHPHQW Gt
pFKR IDLEOH GDQV OHV PRQGHYVY GH OYXUEDQLVPH *UDKDP

Sur une période plus récentestaart cityest devenue un prograne industriel et politique. En
2008 OfLQGXVWULHO GH OYLQIRUPDWLTXH ,%0 D ODQFp XQH F
«IBM Smarter Cities» (« Des villes plus intelligentes avec IBd). Cette campagne a été le

HQ 'HVLIJQ PXOWLPpGLD HW WHFKQRORJIJREBREX OD¥ VDFROMD/NHWHNJ L
OH IRQGDWHXU GH OLFURVRWI %LOO *DWHYV RX HQFRUH ¢
3XHO S *UDKDP S

s .DED 6KDI®WDBDPGLQJ WKH )XWXUH $Q $UF K[IVW 6BIIEQVOFUGHEL XB QL I HV W F
$UFKLWHFWXUH KDMWBE.QHEZZ DUUD PIDQHRZHERPQWFEKROO W KWPO FF
MXLOOHW

62Q WURXYH GHV UDFLQHV DQFLHQQHV GH FH PRGgOH GH JHVWLRQ
OTLQIRUPDWLTXWH GIDVQ @ FOMDP\EMQ Qp W L TXHQGH 1RUEHUW :LHQHU
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PDUTXHXU GYfXQ HQJRXHPHQW FURLVVDQW GDQV OfXWLOL
OIDPpQDIJHPHQW GH OD YLOOH 6RGHUVWU|P 2XWUH OC
OH SURMHW GY,%0 GLIIgUH GHV SUR P HM priddipaB Hvice@\settD ogf L Q W |
la logique de silo par laquelle le gouvernement des villes serait conduit pour lui substituer une logique
WUDQVYHUVDOH HW VXUSORPEDQWH GDQV ODTXHOOH XQ V\V
GH O 9YHQ¢HseROdd municipaux (notamment liés aux réseaux). Ce systeme centralisé
SHUPHWWUDLW GYRSWLPLVHU OH IRQFWLRQQHPHQW XUEDL
automatisée, sur les différents réseaux pour améliorer la fluidité du trafic, d@tasteapidement

les fuites, prévoir les conséquences de la construction de gares de dessertes sur le prix du foncier, la
saturation des transports et le développement économique, ainsi que de multiplier les services a
GHVWLQDWLRQ GHV 6W@QIG LAV D I( QDN ipaigaptih\est @evenue a la

IRLY OH QRP GH OD FDPSDJQH PDUNHWLQJ GT1XQ LQGXVWULH
un projet politique endossé par les élus de métropoles et des collectivités de tadlenenpour

mettre en avant leur développement technologigue. Ainsi, loin de la dissolution annoncée, les
technologies numériques ont accompagné la croissance des villes tandis que leurs promesses e
IRUPHV GILQWHUYHQWLRQ VXU iphées. Bdns\WidsBuQreXdd Fillzg, @Ids ¥l V R
profondémentenouvelé le rapport au tempke «temps réeb a été progressivement érigé comme
nouvelle norme de la bonne gestion des villes et des réseaux, et comme horizon temporel de la
satisfaction des tntes du citadin (Kitchin, 2017).

Le succes de la notion devide intelligente» a partir de la fin des années 2000 a donné lieu a
XQH SURGXFWLRQ DERQGDQWH HQ VFLHQFHYVY KXPDLQHV TXL |
nombreux travaux ont pdWp VXU OfpPHUJHQFH GfXQ QRXYHO LPDJLQ
QXPpULTXH 3LFRQ OHUWLD 6DGRZVNL %HQGRU
QpROLEpPpUDO HW VpFXULWDLUH TXH GHVVLQDLH@QWp&® KY SURF
données (Hollands, 2008, Greenfield, 2013, Kitchin, 2014, Vanolo, 2014, Galetta2017). Un
second ensemble de travaux portent sur les modeles de villes intelliggatelserché a dessiner les
FRQWRXUV GT1XQ LG pLD®mutefpiy e ddeeteréiflolveR cotiove@® @@ la définition de
la ville intelligente (Neirottiet al, 2014, Eveno, 2018). Par exemple, le sociologue Dominique
Boullier a distingué quatre modeles de villes équipées par le numétayueBM city », la « wiki
city », la «good old city» et la «Google city» (Boullier, 2016) OTXUEDQLVWH 1LFRO
caractérisé un yrbanisme numérique qui se décline enx urbanisme algorithmique, «urbanisme
open source, «wiki urbanisme» et «urbanisme uérisé» (Douay, 2018). Ces typologies articulent
les systemes techniques, les acteurs et les orientations politiques pour distinguer des scénarios de
développement désiralslet ouvers GH OD YLOOH GIXQH SHUVSHFWLYH PHQL
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les gands acteurs privés imposeraient leurs agendas et leurs technologies. Un troisieme ensemble de
travaux appelle a prendre plus de distance avec les promesses et les imaginaires, et invite a préter
attention au développement concret de la ville inteligeeHOOH TXYHOOH VH IDLW
conjonction avec les politigues publiques de développement urbain (Skelédn2015, Faias,

Widmer, 2017).

6L MH SDUWDJH FHWWH SUpRFFXSDWLRQ SRXU OfpWXGH G
fine aux processugar lesquellesles politiques ordinaires eles technologies numériques sont
DVVRFLpHVY GDQV OTDPpQDJHPHQW GHV HVSDFHV XUEDLQV C
SRVH SUREOQPH SRXU GHX[ UDLVRQV OTRERW BL IR SR/ QURDOWD
et numérique est bien plus longue que celle du slogan de la ville intelliggdit® OH FRPSUHQG O
GHV WpOpFRPPXQLFDWLRQV GH OYLQIRUPDWLVDWLRQ GHV F
matérielles d® VRFLpWpV FRQWHPSRUD L Qitte\intelli@evitz potrte erCefléHie U H V V
dimension programmatique propice aux cadrages normatifs qui devient un paradigme contraignant
pour la description empirique, polluée par les débats sur ce qui parde ou non de la ville
LQWHOOLJHQWH HW SDU OH FDGUDJH LPSRVp SDU FH PRW G¢YF
Coletta, Liam Heaphy et Rob Kitchin, la ville intelligente est souvent une constracgpiosteriori
des municipalitégjui visent a articulerxQ HQVHPEOH GY{LQLWLDWLYHV pSDUV
programme politique cohérent (Coleétaal.,2018). Il est donc essentiel de faire un pas de c6té en
FRQVLGpUDQW TXH OHV WUDQVIRUPDW LR Q phépotrepelgerieralisy G H
qui excéde de loin les slogans de quelques acteurs industriels et collectivités (Peyroux, Ninot, 2019).
3RXU FRQWULEXHU j FH SURJUDPPH GH UHFKHUFKH FHWWH
numeériques urbaines qui ne sont patloguées dans le programme de la ville intelligente, mais qui
participent deOTDPpQDJIJHPHQW RUGLQDLUH & ¢bnOI€ colitO0r tr&ppeu O H

documentés.

Une entrée par les infrastructures en contexte urbain

Pourcela MH PTLQVFULUD LSGehd@ ¥ndoTechd dldgpuolidseCdd @Aftor Network
Theory (ANT) dont Ignacio FaiDV D PRQWUp TXTHO O décenkepWe @datdW L FL S
traditionnel dedJrban StudieqFaras, 201p. FaiDV LGHQWL I L dppeotieEspatak de @aH
ville issue des travau GH OYpFROH GH guKlesdydariques dg\arbigséhce urbaine, les
SKpPQRPgQHYVY GH VpJUpJDWLRQ GH UHJURXSHPHQW GH FRF
ressources ainsi que le réle croiss#mta mobilité dans la réorganisation des villes (McKenzie, 1924,
Burgess, 1925, Park, 1952). SiearsRXOLJQH OD ULFKHVVH GHV WUDYDX]
reproche aes successeut6 H UpGXLUH OD YLOOH j XQH VRPPHv@BpxQLWpPV
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exemple, Soja, 1996, 2000). Ensuite, les sciences sociales ont composé une vision de la ville comme
entité économique, qui insiste sur sd@te structurant dans le capitalisme (Weber, 1921, Sassen,
1991). Faias reproche a ces courants de simglifes contradictions politiquesternes a la vie

urbaine et de faire des métropotiss monolithes globaux. Puis, e identifie dans la littérature

une vision de la ville comme formation culturelle, par laquelle les chercheurs proposent de
comprendreOD YLOOH SDU OfDQDO\VH GTXQ pWDW GTHVSULW 6LP
« GTXUE®DOQHWDIDGR IDYRULVDQW O Y p PsddialeKRpFid4, OBR2)Q R X Y H
Nous pourrions ajouteaiux trois approchesdentifiées par Faas celle dela science politiquegui
HQYLVDJH OHV YLOOHV SDU OHXUV SpULPqQWUHV DGPLQLVW!
SROLWLTXHV SXEOLTXHV VSpFLILTXHV FH TXL SHUPHW QRW
(Le Galés, 2003)

La limite commune de ces quatre approches esédamnner powacquis la primauté de certaines
GLPHQVLRQV Bixsde GofhieKtVd Ulle ¥omme un objet stable, aux frontieres pré€ises
est évidemment pertinent a certains égatdee ville a une éfinition administrative précise, la dotant
GIXQ SpULPgQWUH GH IURQWLqUHV GHPOE SUHearKEHvaries\ouBl§ X Q G
de OY$1AHWBPHW GH VIpPDQFLSHU GYfXQ WHO FDGUH SRXU REVH
invisibles VL OD YLOOH HVW FRQVLGpUpH FRPPH XQ GRfare QRQ
pour point de dépata multiplicité, &térognéité de lavile GRQW OD WRWDOLWp QfH\
dont les différentes dimensions sont le fruit gl®cessus faisant interagir destigs variées,
humaines et nehumaines. L'ouvrage de Bruno Latour et Emilie Hermhatour, Hermant, 1998
sur Paris est un exemple parfait de cette méthode, substituant a la vision de &gmpdeehaub
@Afploraton dT X Q H S O Xlieb dahdsnuebsttertaines dimgions de la ville se donneatvoir
au traversGH FKDVQHV G 9YDwaRrheldeswWwaRkieyY VRFYRUH DXWDQW rWUH
OHTXHO OH WRXULVWH GRLW VHREDOQW B X[ JWW F @ fhés&sFU P X O
SURGXLWY GTXQ WUDYDLO G{YLQ ¥ paDe«3 erbpiyefRde |&mair@ X 1POLH W |
VRPPH GH SRLQWV OXPLQHX[ HQJH QBedyant BOpdrtioutey fieb iSsies X U V
du flux de véicules qui en parcourent les axes. La ville apparait ainsi comme un ensemble de réseaux

aux connexions partielles, dont on peut parcourir les chaines, mais jamais rendre compte du tout.

Pour désigner les facons dont la ville se donne a voir, est proseigtabilise et se désagrege,
Ignacio Faras proposeG { XWLO LV HG 1ON \QHRPVEIODEEKEY XUEDLQV

7$LU3DULI HVW XQH DVVRFLDWLRQ GH VXUYHLOODQFH GH OD TXDO
s &HWWH SURSRVLWLRQ F RIQW B SGWRX®O B LBIK, J QOH IR PEW H X[ GpED W\
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« La notion d'assemblage urbain compréndbain commeaune qualité émergente

de multiples processus d'assemblage, qui ne sont pas préexistantesiares, les
batiments, les gens, les cartes, etc. La ville n'est donc pas une réalité extérieure
[out-there reality, mais est littéralement faite d'assemblages, a travers lesquels elle
peut advenir de multiples fagoms

Faiias, 2010, p. 15, traductigrersonnelle.

/ITLQWpUrwW GH FHWWH SHUVSHFWLYH HveWukanpiél «G&HuQH SD)\
fait» la ville ou la réalité urbaine:H UHYLHQGUDL GDYDQWDJH VXU OfDSS
DSSURFKH SDU OD VXLWH HQ SUpVHQWDQW OD GpPDUFKH VX

Dans la lignée de ces travaux, et dansdeci de ne pasocumenter les aspects les plus
spectaculaires et les plusdutésdecequi VW SUpVHQWp F 8RR ¢itie® HVIf DAUFR QW H C
mes efforts de recherche sur deux objeits réseau de transport régional et les problématiques liées
a son accessibilittdes batiments, les data centers, et les problemes leés implantation dans un
Etablissement Public TerritoriaGDQV OYDJOR P p U DBRDR QesSdeuxLobjetd QaptH
intéressants parce que ce sont des infrastructitédy T Xcps@uentHavce titre XQ SRLQW GTHC
WUqV ULFKH SRXU FRPSUHQGUH OYDPpQDJH Présaie @digpot LOOH
etles batimentsjue sont les data cente&S8DUWLFLSHQW j OYfDPpQDJHPHQW GHYV
situent, et sont faconnés par liegyiques spécifiques a ces espaces (densité, colt du foncier,
FRPSOH[LWp DGPLQLVWUDWLYH SURPLVFXLWp HW TXDOLWp (
3DUFH TXYLOV QH FRUUHVSRQGHQW SDV DX[ pFKH®pHNWX & W
SHUPHWWHQW GH GpSODFHU OD TXHVWLRQ GH OD YLOOH YH!
(des gares de différentes tailles réparties dans une rég@sndata centers situés dans des quartiers
GH SOXVLHXUV YLO @aHas desXnftadttcRiEy HYHF MU H ] OTpFKHOOH G
FHX] TXL VI\ FRQIURQWHQW TXRWLGLHQQHPHQW SRXU OHV J)

La continuité matérielle : tenir ensemble les infrastructures matérielles et
informationnelles du numéique

/9 p W X Grifra§rHicture a connu une grande popularité au cours des quinze derniéres années
(Larkin, 2013, Chatziset al, 2017, Jarrigest al, 2018, Rouillard, 2018). Au sein de ces travaux

SBUEDQ 6WBOGIASWRPRWHXUV GH OfDSSURFKH SDU OHV DVVHPEODJH
FRQWULE XM DR@IFGEHUOD QB E 'YDXWUHV DXWHXUV FULWLTXHQ
FRQFHSWXHO DUJXPHQWDQW TXJLO SUHQGOH WANBRID BB GHSROL
VIQWKgVH GHV GpEDWYV HVW SURSRVpH SDU 6ZDQWRQ 6ZDQWRQ

98Q (3HVW XQH VWUXFWXUH DGPLQLVWUDWLYH D\DQW OH VWDWXW
LQWHUFRERYQD G GDQV OH FD @YW GRISED H GpD WILIRWGGID ODV  (
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foisonnants, on peut distingudeux approches. Lipremiére est héritiere des travaux sur lesge

Technical Systemsu MacreSystémes Techniqudgiughes, 1993), notion qui désigne les grands
réseaux (€lectricité, eau, gaz, transport) sur lesquels repose le fonctionnement quotidien de nos
sociétés. Proche dedtudes géographiques, cette approche documente comment le développement
GHV UpVHDX[ IDoRQQH OHV WHUULWRLUHYV j JUDQGH pFKHOO
GRQQH j YRLU OLPSRUWDQFH GH OfLQW H Wavidé¢ @WheldconsBtieV L Q J
OH FDGUDJH SULYLOpJLp GH FHV UHFKHUFKHYV FHUWDLQ\
développement des réseaux nuioufes a une échelle plus finddonathan Rutherford a ainsi pu
montrer que les négociations sur le tracé iarba la fibre optique étaient tres différentes a Londres

HW j 3DULV SURGXLVDQW GHV WHUULWRLUHY FRQQHFWpPV WL
pas sur les espaces urbains, les travaux de Nicole Starosielski sur les cables océamiqueauksi

a voir la multitude et la fragilité des arrangements locaux qui ont permis de connecter lemiStats

i OT$SVLH(@XW6GBEHVVLQDQW GH IDoRQ FRQWLQJHQWH OD JpRJUI
des rapports de force spécifiqu&sarosielski, 2015).

8QH GHX[LgqPH DSSURFKH GHYHQXH FDQR Qnfrastittureg fHV W
informationnelles> (Star, Ruhleder, 1996, Edwardst al, 2009 F fa-tiveAk O 1 D plah>g U H
WHFKQLTXH HW RUJDQLYVDW L5eq€s depr&tigugParaniscesiesg deveIiDppsl U +
SOXV IDFLOHPHQW PDLV UpFODPDQW HQ FRXOLVVH XQ HQVHI
PDLQWHQLU /HV DXWHXUV TXL DERUGHQW OD YLOOH SDU FH'
WUDLWHPHQW GH OfLQIRUPDWLRQ SDU H[HPSOH DX|[ SROL
(Courmont, 2016) ou aux logiciels de pilotage de la ville par les données (@blatte2017). Les
travaux de Rob Kitchin et Martin Dodge sont particulieremergigeits pour montrer comment des
LQIUDVWUXFWXUHY LQIRUPDWLRQQHOOHY SHXYHQW FRQWUL
DXWHXUV pWXGLHQW GHV HVS D FGtie/Spads \¥ans Ksguels (&Y [0GiEidld OV
sont indispensables au foimcthement des espaces de la vie quotidienne, donnant a voir une certaine
PDQLgQUH GRQW OHV ORJLFLHOV DPpQDJHQW OYHVSDFH .LW|
H[HPSOH OHV DpURSRUWY GDQV OHVTXHOV S Rettégi&idvunUD LV F
passager danun avion sans avoir recours a systéme informatique. Le code produit ainsi
OfYHVEGPHAUHILVWUYHPHOR\PEH HQ SDQQH OYDpURSRU& QH
FKDRWLTXH 'H Pimdiruptib@ dir &yste@efiR UPDWLTXH TXL SHUPHW D X
VXSHUPDUFKp GH IRQFWLRQQHU HW DX[ FRQWR&EBWMHXUV (

10,0 VIDJLW GHV SROLWLTXHV TXL YLVHQW j UHQGUH GLVSRQLEOH\
SHUVSHFWLYH TXH GHV GpYHORSSEXYNORE RO WA X W U 9 IGHES\H QC
YDORULVHQW GH IDoRQ LQQRYDQWH -H UHYLHQGUDL GDYDQWDJH
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supermarché devient temporairement un entrep6t, le temps que tout revienne a la normale (Kitchin,
Dodge, 2011, p17). Un pointtcommun degdravauxsur les infrastructures informationnellest de

V 1L Q Wapldmagnialktdldes données, malans un sens spécifiquia matérialité renvoie i@ux
standardsaux normes, interfaces et protocoles qugdianent Ifrganisation et la circulation des
donnéeset a ce que les infrastructures informationnelles font faire aux acteurs qui sont en relation

avec elles.

'DQV FHWWH WKgVH MH SUR SéeuMés idrafructires-id@ribtioni€és é W W
pour les infrastructures matérielles du numéridles Large Technical Systefsen montrant
comment elles contribueensemble, de facon différenteais interconnectée, & aménager la ville.
/TLQW pUrW ceHBux dppiothidd tient a mes yeux a une propriété ontologique du numérique
nommeée «continuité matérielle (Knoespe, Zhu, 2008). Les travaux de Kenneth J. Knoespe et Jichen
=KX QRXV UDSSHOOHQW TXH ORLQ G1rWU Hoh &Pdépemantdti®e OH R
ces supports numériques (les équipements tangibles que sont les cartes mémoire, microprocesseurs
UpVLVWDQFHYVY ILEUH RSWLTXH FKEOHV GH FXLYUH HWF
OYLQIRUPDWLRQ HVW \WPDWHHIL WXOHO P BIp\sKMBIGDQFH LQWULQV
VXSSRUW &HWWH WKqgVH IRUWH YD j OTHQFRQWUH GHV JUD
F\EHUQPWLTXH TXL RQW PLV HQ DYDQW XQH FRQFHH®BMELRQ G
GDQV QYLPSRUWH TXHO VXSSRUW +D\OHV $X FRQWUDL!
OYLQIRUPDWLRQ UHQG FRPSWH GH VHV FRXFKHV GfLQVFUI
superficielles, auxquelles correspond une hiérarchieodiesc et de supports. Pour le dire tres
simplement, en informatique, les couches inférieures sont plus proches des serveurs et des circuits
imprimés (donc, des data centers étudiés dans la seconde partie de la thése), et les couches supérieurt
plus prochesles interfaces, et donc des écrans (donc, des terminaux que somiggonegtudiés

dans la premiére partie de la these).

« [La matérialité continue consiste en gglectre large de matérialité activé par

une hiérarchie deodes<pu] %o ¢+ [ umachine dnférieur» a des langages

«supérieurs» lisibles par les ordinateurs et a des codes en général (structurel,

législatif, social, culturel, etcGhaqueniveau de code engage le langage naturel et

le monde physique de différentes fagons, alténta tension changeant des circuits

JV(}EuU §]<p » vie 8]A]8 ¢ <p}8] ] vv eX ve o[ Vveuo U o
codes construit un champ de matérialité diverse, continue et interconnectée

Knoespe, Zhu, 2008, p. 236, cités par Blanchette, 2011, 4$10d%.

&HWWH DSSURFKH QYHVW SDV TXIXQH FRQVWUXFWLRQ LQ
WUDYDLOOHU GDQV OTLQGXVWULH GH OYLQIRUPDWLTXH TXH
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OYRUJDQLVDWLRQ GHV UpV H DajdlicakdR eEhH. Qa\conDnyitd ¥bk&fielle) ReX W H .
concerne donc pas que la hiérarchie des codes informatiquesaussiicelle des équipemensi
correspondeneuxaussia des strates de matérialité différentes les unes des autres, tout en étant
interconrectées les unes aux autress fHVW FHWWH LQWHUFRQQH[LRQ TXL ID

systéme technique.

En étudiant commenes infrastructures numériques aménagent la ville, je ne souhaite pas étudier
le numérique pour lunéme, mais dans sa retatiavec les espaces urbains et en particulier avec les
infrastructures urbaines. En effet, les infrastructures numériques ne viennenepgdacer> des
LQIUDVWUXFWXUHY SOXV DQFLHQQHV PDLV VYI\ DMRXWHQW
iNfUDVWUXFWXUHV V-$6Q DKHHTYXW WOHQW\FWOWPWM Y QXPpULTXHV Y
sur les infrastructures existantes et transformer leur fonctionnement en retour (Star, 1999). Dans la
ville, les enchevétrements infrastructurels sont vaeté®ujours situés. Dans la premiere partie,
MIpWXGLH DLQVL FRPPHQW GDQV XQ UpVHDX GH WUDQVSRU'
PRELOLWp UpGXLWH GHYLHQW OYREMHW GTXQH LQIUDVWUXF
deuxiemeSDUWLH MH PRQWUH TXH OfLPSODQWDWLRQ GHV GDWL
HQVHPEOH GH VWUDWHYV LQIUDVWUXFWXUHOOHY SUpH[LVWD
IULFKHVY LQGXVWULHOOHYV HW teXdhdhevetitmemsQuigaht pa@ axehipld B S U
réutiliser la chaleur émise par les seduSRXU FKDXIIHU GHRLQOW UHM H PW D VD
interroger la continuité matérie)le TXH M{DSSUpKHQGHUDL V\VWpPDWLT
OTHQFKHY r Wnfiastruldt@yéd |65 tihes dans les auttebesci VH FRQWUDLJQDQW HYV
PXWXHOOHPHQW FRQWULEXDQW j UHGHVVLQHU OHV YLOOHYV

I[TTLQIUDVWUXFWXUH FRPPH H:QnkiodMaXior] WaveiRrPPH REVWD
contestation.

Je disais précédemmieque les infrastructures sont &G« D Lolahsgdésiactivités sociales, ce
TXL VLIQLILH TXYLO VYDJLW GYXQ UpVHDX VWDELOLVp GH WHI
qui sont invisibles aux utilisateurs qui en bénéficient (Star, Rutled 1XO QYD EHV
FRPSUHQGUH RX GH VH VRXFLHU GX IRQFWLRQQHPHQW GX Fk
RX GX UpVHDX ,QWHUQHW SRXU DFFRPSOLU TXRWLGLHQQH!
néanmoins rendu possible par leur doonnement. LesInfrastructure Studiesparlent ainsi
« GILQYLVLELOLW p »Gpblvdés@nér @ Zapadite B&CXssysdémes techniques a se fondre
GDQV OH SD\WVDJH 1pDQPRLQV VL OYLQIUDVWUXFW Xdllkd HVW
QH OTHVW SDV SRXb eff¢R 3NpraphétéB a3 Gffastructures sont des propriétés
UHODWLRQQHOOHYV &RPPH OFHD PRQWWUW XMDQVWEKWDPW X @H ¢
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REVWDFOH SRXU O9DXW UC¢ttté dineevisdiJrelationnele des infrastructures est
HVVHQWLHOOH SRXU DSSUpKHQGHU OHV G\QDPLTXHV GIDPp(
3RXU OfLQWHUURJHU LO IDXW WpBcKiguesinRihadinéqieni@it gctiedaby HU | (
etsouvent moins connus que lessagers> qui peuplent les espaces urbaibsans cette thése, trois

types G 1 D F W H Xdd Wartiddligrip@dsnt au fil du texte

'IDERUG MH GRFXPHQWHUDL O H prebnewpat b \& povicéptionfoll QuO HV
transformations des infrastructurese sont les innovateurs, les ingénieurs, lBéres» classiques
GH OD VRFLRORJLH GHta@yIO8Q R'WRARQ $NWRKU HX[] OfLQIU
projet aubur duquel il faut associer des intéréts, réaliser des compromis, noueriatesesalpour
espérer,unjour,l¥ RLU VH UpDOLVHU 1RXV YHUURQV QRWDPPHQW T)>
QXPpPpULTXHV VH VRQW GpYHORSS pvu@rsy(CirsbRIgH, 20038 M@ R Y DV
2019) qui sont saisis par les acteurs traditionnels de la ville pour inventer des formes de collaboration
avec les nouveaux entrants issus du monde numérique et ainsi développer de nouvelles
infrastructures. Mais nou HUURQV DXVVL FRPPHQW GIDXWUHV W\SHV
prennent place de facon plus discréte et silencieuse, leurs opérateurs étant engagés dans des forme
de concurrence industrielle plus classiques, les menant a limiter au maximum legegcinac
GI{DXWUHV DFWHXUV HW j PDVWULVHU DXWDQW TXH SRVVLE
parcourant différentes infrastructures, nous découvrirons commeld mmonde du
numériques UHFRXSH WRXW j OD IRLV GHYV riEpdlék BeG tONtriufeL®, Q3 Y D W
amateurs, mais aussi des industriels, aux pratiques et aux valeurs tres différeates des
VI\IVWgqPHV WHFKQRORJLHV TXfLOV SDUWLFLSHQW j LQYHQWH!I

(QVXLWH QRXV FURLVHURQV OfYHQVH P EabtHu@igianngvidrd D L O O
maintenance des infrastructures (Star, Strauss, 1999, Denis, Pontillg @t qui elles constituent
XQ REMHW j VRLIJQHU /HV WUDQVIRUPDWLRQV GYXQH LQIUL
numeériques contribuent & amende FHVY DFWLYLWpV OHV DPpQDJHU FH T)
transformations dans les conditions de travail, et par conséquent, aussi, dans les relations que les
travailleurs entretiennent avec leurs collegues, leurs responsablesseidess ' D Q &ut@gcas, la
PDLQWHQDQFH GHV LQIUDVWUXFWXUHYV QXPpULTXHV IDLW O
VSpFLDOLVpHV HW j OfRFFDVLRQ GH OfLQVWDOODWLRQ GH C
de maintenance peuvent devenitramgument central dans les débats qui leseorent. Nous verrons
ainsigqueGDQV OTHQFKHYrWUHPHQW GHV LQIUD viagdiges dexalvitiey Q X P
se jouea de nombreuses reprises, la définition du travaili€compte» et avec ell la reconnaissance

que les organisations sont prétes a lui attribuer (Star et Strauss, 1999).
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Enfin, nous insisterons sur le fait que tout le monde ne peut pas bénéficier des infrastructures
6WDU ITHITLFDFLWpPp GHV LQ I ebtigdahtents e XdinheVThéresdR V H
TXL RQW GHV FREWYV GITHQWUpH HW TXL SURGXLVHQW GH
au centre de la premiere partie de cette these, est celui de la conception des infrastructures de transpor
ferroviaireeW GH OfH[FOXVLRQ GHVY SHUVRQQHY KDQGLFDSpHV 9t
les technologies numériques, réside la promesse de contourner les obstacles liés aux infrastructures
DUFKLWHFWXUDOHY TXL SURYRTXHQW O TBIDEYXWH RRJ .ICHNVPHII L
j GIDXWUHYV PDQLgQUHVY GRQW OHV LQIUDVWUXFWXUHY SRVHQ
YLVLEOHV j VDYRLU ORUVTXTfHOOHY SURYRTXHQW GHV WURX
RX SRXU OLRYPIUHPHQQW pQHUIpWLTXH GIXQ WHUULWRLUH
LQVWDOODWLRQY SHXYHQW GHYHQLU REMHW GYfHQTXrWHV G

Cette these sglace ainsi résolumeiiu niveaude celles et ceux pour qui les infrastructigest
unenjeu ou urobstacle HW TXL FRQWULEXHQW j OHV GplLQQeUaigakt | HQ F
elle est non seulement en rupture avedriguxsurla smart cityparles objets et acteu&tudies
mais aussi, comme nous allons le voir, par la déheempirique F fadddd&Vpar la posture
GIHQTXrWH HW OH W\SH GH PDWpULDX[ JODQpV

Enquéter sur la ville numérique: une approche au ras des infrastructures.
&RPPH MYTDLF$X HWH SSipp- p G HPdR iHeQpas sé. @onkef Déklle départ une idée

préalable de ce qui compterait commeilte » ou comme ¢echnologies numeériques Pour mener

cette perspective a bien, IEpPDUFKH VXLYLH ORUV GH FHWWH HQTXrW
OTHWKQRJUDSKLH LQVWLW X WduR Rofokhp®itH (SnuitR, Y005) peur iU OD Vv
commencemerde chaque enquéte tient a des situations, des expériences vécues par leslaaeurs

notre cas,XQ KDFNDWKRQ S Rofdani€efparFSNEN TrarsilicdrieWwhpbilisation contre

un data centeit Aubervillier et La Courneuve &8 fHVW j SDUWLU GHYV TXHVMWSLRQV T
ORUV GH FHV pYpQHPHMHWVVSTXH IMILHYV p@IDEHRFMBLRQYV GH OTHQ
développements des applications lauréates hdigkathon a retr&er un partenariat entre
OpenStreetMap et Transilien et a cartographier la polémique autour des data centers de Plaine
&RPPXQH $X FRXUV GH FH WUDYDLO RQW pPHUldpadedry SLVV
faisaient référence a des documents jquds, a des décisions prises par des institutions ou des
DGPLQLVWUDWLRQV pORLJQpHVY GHV VLWXDWLRQV HQTXrWpH
un deuxieme travail qui visait a suivre les trajectoires des documents mentionnés dans,le temps
notamment lorsque les acteurs évoquaient des négociations a leur sujet, ou a reconstituer les origines

de telle ou telle réglementation. Cette démarche permet de rendre compte de la maniére dont des
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problemes macroscopiquélss politiques du handicapa Itransition énergétique, la fiscalité
territoriale, la souveraineté numeérique, la modernisation du service public) prennent part de fagon
située aux aménagements de la ville numérique. La méthode et la problématisation ont donc été

inductives et processlles, émergeant des phénomenes étudiés.

ODLV UHYHQRQV VXU OD JidiQammrence e 1T hevnbrer2013, akid que,H
sans emploi, je préparai un projet de these sur la ville intelligente. Dans ce contexte, je suis allé, pour
me «fairelamain 2 | OTHQTXrWH VRFLRORJLTXH REVHURekathohe) FRQF
nomméHackcess TransiielrRUJDQLVp SDU 61&) 7UDQVLOLHQ /YfREMHFW
rassembler des développeurs et designers informatiques, des usagers da$stietregs personnes
a mobilité réduite pour concevoir des services connectés qui amélioreraient la mobilité de tous, en
SDUWLFXOLHU FHOOH GHV SHUVRQQHYV KDQGLFDSpHV /fpYpC
immersion pendant quarariteitheu HV GDQV XQ IRUPDW GYLQQRYDWLRQ SC
effet, de nombreuses organisations publiques et privées organisaient leur hackathon a cette période,
SHUPHWWDQW j OD IRLV GH PHWWUH HQ YDOHXU OHo&G\QDPL
QXPpULTXH HW OHV OLHX[ VSpFLDO HRd¢reséct-wokingKdpa&kBes U OH |
fablabs etc(Lallement, 2015, Ermoshina, 2016, Turpia, 2019)

$UULYp j OfpYpPQHPHQW MIDL YLWH pWp FRQIWCR@W®BpP j GH
PIpWDLW LPSRVVLEOH G H-whgts pedsbnr@d duirnavhitebtidgr gBbipeb Xdntdnt H
quaantehuit heures. Il fallait faire un choix.o& picorer, prendre le risque de tout traverser, mais de
QH ULHQ YRLU HW @ lbtkus\WIR obseRatduiMdéBalddesint (surtout dans un format
GH FRPSpWLWLRQ GDQV OHTXHO OH WHPSV PDQTXH HW R« Of
TXIXQH pTXLSH HW SUHQGUH OH ULVTXH TXH FH @ KWHU BB W/
SOXV YHUWH DLOOHXUV &HWWH GHUQLqQUH FRQILIJXUDWLRQ I
plus familier des participants, de voir un projet grandir et de pouvsistasa des prises de décision
VWUXFWXUDQW H&en-f§eur dé BReRd-datXié D &dptiore confrontant a une seconde
difficuté OTREVHUYDWLRQ FRQWLQXH QH SRXYDLW rWUH IDLWH

&THVW GRQF HQ WDQW TXYREVHUYDWHXU SDUWLFWSDQW
contingent, produit de choix faits sur le vif, sans trop y penser, a eu une importance considérable pour
lasuite@ OTHQTXrWH (Q HIIHW OH KDVDUG D YRXOX TXH OfpTXL
seulement lauréate du hackathon, mais e pjue ses membres acceptent une proposition de
partenariat avec Transilien visant a réaliser sur une période de six mois un prototype fonctionnel du
SURMHW GpYHORSSp ORUV GX FRQFRXUV -9DL Ddelade ceWp HC(
T X HvakthibalementHQYLVDJp WUDYDLOODQW UpJXOLqQUHPHQW DY
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UHVSRQVDEOHYV GH 7UDQVLOLHQ HQWUH MDQYLHU HW MXLO
VHXOHPHQW SX VXLYUH OH GpYHORBISHPH Q W5 HoV XUPHK QDLSRSOL
pJDOHPHQW HX DFFqV j GHV UHVVRXUFHV SRXU UpDOLVHU
7UDQVLOLHQ HW GHV SHUVRQQHYV KDQGLFDSpHV VLpJHDQW D
de transport. Ces entretensRL HQW FHSHQGDQW SRXU VSpFLILFLWp GT
GpYHORSSHPHQW GH OYDSSOLFDWLRQ ,0 VIDJLVVDLW GTp
Transilien, «es freins et levier§ | OTXWLOLVDWLRQ GH OfDSS®dyageMsLRQ S

en situation de handicap.

$LQVL OHV DYDQWDJHV GH OTREVHUYDWLRQ SDUWLFLSDC(
FROODERUDWLRQ MH QMYDL SDV RVp DOOHU VROOLFLWHU GH
informelle, hors des Q WDFWV TXL PfpWDLHQW WUDQVPLYVY SDU 7UDQV
que les relations entre les agents et les caddsns les bureaux, mais aussi celles entre les
SHUVRQQHY KDQGLFDSpHV HW OfYRSpUDWH Xtdigtaid aldrsl RiQ VSR L
VROOLFLWDQW GHVY SHUVRQQHY SRXU OHV LQWHUURJHU GDQ
conflits diplomatiques 8Q DXWUH HIIHW GH OYfREVHUYDWLRQ SDUWLF
$XWDQW LO Pdppewirdesd\eniddti®hp alef les participants au projet (responsables chez
7UDQVLOLHQ FRQVXOWDQWY PHPEUHV GH OfpTXLSH DXWLC
GIDXWUHVY HPSOR\pV GH :@ypoBipdd iue/dds<pdrsBridesdle Q)& reckabhis
desrendezY RXV MYHQ VDYDLV GpMj VXIILVDPPHQW DX UHJDUG Gt

$sugy FHWWH REVHUYDWLRQ SDUWLFLSDQWH GH VL[ PRLV
GH 7UDQVLOLHQ SRQXUYLIDEESQIINX duprdiotypéllivee. Je me rendais en parallele
a de nombreux événements liés artartcity HW j] OTLQQRYDWLRQ QXPpULTXH HQ
SHUVSHFWLYH GH WURXYHU GHV SLVWidiwmexBdlisabid@@eRQ@ IJHU O
des impasses 'HX[ DXWUHV SLVWHV GITHQTXrWH VH VRQW HQVXLW
a émergé des premiers entretiens avec les responsables de Transilien et les esnguitéed
DFFRPSDJQDLHQW SRXU GpYHORELOU VI DEGCRULY OWHRMTB8 YD BH

conditions dans lequel le hackathon Hackcess Transilien avait été construitj ogixenvoyaient

1n-{DXUDLVY FHUWHY SX OHV FRQWDFWHU SRXU OHXU SRVHU GHV TX
OIDSSOLHIOWRISS@H>pY FROODERUDWLRQ DYHF 7UDQVLOLHQ PDLV F
PRPHQW pWDQW SUREDEOHPHQW WURS SULV SDU OH SURMHW

123DU H[HPSOH OHV VDORQYV RVHEORQEMVEMXY GHY WHUULWRLUHV
HW )XWXU HQ 6HLQH j 3DULV HB )RUXP GHIW 8VDJHV &RRSpUD
DLQVL TXTXQH VHPDLQH j +\GHUDEDG GDQV OH FD&IUWMLEN ORU
DOI® 2FWREUH $XWDQWR QW FROMPHEWY POLV QH VRQW SDV G
WKqVH
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régulierement a ce qui leur paraissait étre la vraie victoire de ce hackathon, a savoir la mise en place
GTXQH FROODERUDWLRQ LQpGLWH HQWUH OTRSpUDWHXU GH \
OpenStreetMap (OSM). OSM est souvent présenté comm#@lkipédiadescarte8 LO VIDJIJLW G
base de données cartographiques développée par desranajguis 2004, un projet emblématique
GDQV OHV PRQGHV GX ORJLFLHO OLEUH HW GH OYfRXYHUWXU
GRQF FRQVLVWp j VXLYUH OH GpYHORSSHPHQW GH OD FROO
communauté de dagraphes.

3RXU PHQHU j ELHQ FH YROHW GH O Y Hdydckfs\MméhéstHh@c3® XV G
GLIIpUHQWY SURWDJRQLVWHYV MTDLs,DavM réwWgn amiuglRLdés DQ Q
FRQWULEXWHXUYV |U D QSiddo¥the Mam@nc@»REER msse@blements se déroulent
sur une durée de deux jours et demi et ont lieu chaque année dans une ville différente. lls jouent au
PRLQV WURLYVY U{OHV GDQV OTRUJDQLVDWLRQ GH OD FRPPXQD
des pratiges de cartographie, permettant de rendre visible ce qui se passe dans différentes
communautés locales HW GH PHWWUH HQ °XYUH GHV SURMHWYV | O
rassemblements servent a promouvoir OSM aupres des collectivités qui les adclisidleniennent
généralement dans des universités, parfois en partenariat avec les départements de géographie, et sol
souvent introduits par les élus locaux et régionaux, ce qui permet a la communauté de faire connaitre
OfH[LVWHQFH G ftlisativfvHde @Bogld. Map¥ ajip@s] des pouvoirs publics. Enfin, ces
UpXQLRQV VRQW OYRFFDVLRQ GH QRPEUHXVHV FRQIpUHQFH
pFKDQJHQW GHV VDYRLUV IRQW GHV UHWRXUV VXU eHV SU
pFKDQJHV OHV SDUWLFLSDQWY IRQW SUHXYH GYXQH JUDQGI
TXH MfpWDLV PHWWDQW HQ DYDQW FH TXL QYD SDV PDUFKp
obstacles qui ne sont toujours pas surmontésaleurs, ce sont des moments qui permettent de
nombreux échanges informels, lors des pauses et des repas, au cours desquels je pouvais évalue
FHUWDLQHYV GHV K\SRWKqVHV TXL pPHUJHDLHQW SHQGDQW
chapitre quatreTransilien se rend chaque année depuis 2014 a ces conférences pour présenter aux
FRQWULEXWHXUV G260 VHVY DYDQFpHVY GDQV OD FDUWRJUDS
cartographiques a adopter et des services qui pourraient étre développésia pes données.

/ID WURLVLQPH SLVWH GYHQTXrWH D PHQp j OTRXYHUWXUH

participé a une promenade urbaine nommé&exic Tour Detox» qui dénoncait les nuisances liées

13- %UHVW GX DX PDLHUUDP@OGHUIPR@X PDL HW j $YLIJQRQC

4 /HV FRQWULEXWHXUV VH UDVVHPEOHQW JpXQ@DRWH P HJ\W JjJ O RPHKIH
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j OTLPSODQWDWLRQ GYXQ XDYDhND/RWHWQ W HUO|D /P REOFRODERUD WL
KDENDWKRQ MY{DYDLV UpJXOLqQUHPHQW HQWHQGX SDUOHU (
GpYHORSSHPHQW GH OfDSSOLFDWLRQ 6L OTKpEHUJHPHQW
FXULRVLWp/ BIBIVOQHBRB YDIRSSRUWXQLWpPp GIDOOHU SOXV ORLQ
recherches en sciences sociales sur ces infrastructures lourdes du numérique étaient alors émergente:
MH GLVSRVDLV GRQF GH SHX GH UHVVRXUPpHWSRXD ®HWWV SH
conduire mon enquéte. Avec la visite de La Courneuve, je découvrais alors un pan non négligeable
GH OYDPpQDJHPHQW GH OD YLOOH S Dphks® s$buQsiiéhpddaiitesHes TX L p
conférences sur lsmartcity DX[TXHOOHYV MIDYDLV DVVLVWp /D PRELOLVI
XQH RSSRUWXQLWp GTHQTXrWH QRQ QpJOLJHDEOH VXU FHV
PYLGHQWH SRXU OHV ULYHUDLQV HW OHV pOXValrdelvt{f FRPF
par la suite, le monde des data centers est tres fermé, enclin au secret, difficile a explorer. La
SROpPLTXH TXL DYDLW OLHX j 3ODLQH &RPPXQH VXU OfLPSO
ainsi une ouverture importante pour rencontternombreux acteurs (€lus, anciens élus, agents
WHUULWRULDX[ GLUHFWHXUV GYDJHQFH GYpYDOXDWLRQ HQ
PLOLWDQWY pFRORJLVWHYV GLUHFWULFH GH IRUPDWL&Q VSpl
a ces infrastructures, soit pour défendre leur installation, soit pour les contester, soit pour clarifier ce
TXILO VIpWDLW SDVVp

'DQV FH YROHW GH OfHQTXrWH MH PH VXLV KHXUWp j GHX]
une chronologie clar&s H OfLPSODQWDWLRQ GHV FHQWUHY GH GRQQpH
premiéres implantations, les acteurs ne se souvenaient pas précisément du déroulement des
événements, et les changements de propriété des batiments suite a de multiples azcjugdgtions
GIHQWUHSULVHV FRPSOLTXDLHQW HQFRUH FHWWH SHUVSHF
DSSX\p VXU OH PRWHXU GH UHFKHUFKH (XURSUHVVH HW M{D
nationale de 1995 a 2013 X Q H G H WésGlk llalrécKerche sur les data centers a tenu dans
OfLQVWDELOLWpP GH OHXU GpQRPLQDWLRQ -YDL GRQF HQWUF
des entreprises de data centers (Interxion, Telecity, Equinix, Digital Realty), croisé avecdeso
villes (Aubervilliers, Saintt HQLVY /D &RXUQHXYH DLQVL TXTXQ@#la UHFKH
center», «hotel &lecom», « FHQWUH GY{KpEHUJH®P HQahtre Lde | RackxgeWde T X H
données>, également croisé avec les noms des villes (Auliersil SaintDenis, La Courneuve). A
FHWWH UHFKHUFKH VIHVW DMRXWpH XQH IRXLOOH GHV DUFKI
En Commun OH MRXUQDO GH OD FRPPMXQ@PR \bynab §dddainRePde UsD W L R
FRPPXQDXWp G hPAlbernreRguél DW LFRH Q VX H O GLESUEE deySadi@hisd U V
-6' O9YKHEGR P D @®@enisyathsCoHé & Pali€pew/
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La seconde difficulté tenait aux multiples refus des opérateurs de data centers (Telecity Group,
Interxion et (TXLQL[ GH UpSRQGUH j PHY GHPDQGHYV GTHQWUHWLH
YHUURXLOOp $LQVL MH QYDYDLV DFFqgqV j OHXU FRPSUpKI
FRQVpPpTXHQFHY WHUULWRULDOHYVsTrou§éd & DQYWDY B L8W BWVHU L- B B A
réussi a contourner ce probleme en menant une partie de cette enquéte avec Guillaume Carnino,
KLVWRULHQ GHV VFLHQFHYVY HW GHV WHFKQLTXHV j Of8QLYHU
que de nous concentrer sur Pla@mmune, nous nous sommes rendus régulierement a deux salons
des professionnels du data centers (Datacenters Solution Management et DataCenter Wekld Paris
&HV pYpQHPHQWY DFFXHLOOHQW GHV FRQIpPUHQFHYV H® DWH
participant au marché du data center. On y trouve donc des fabricants de baies informatiques, de
V\VWgqPHV GH GpWHFWLRQ LQFHQGLH GYDOLPHQWDWLRQV
opérateurs de data centers, etc. En nous y rendant régulierermestavons pu nous faire une
meilleure idée des préoccupations du sediesrquestions environnementales prenaient une place
FURLVVDQWH GDQV OTDJHQGD GHV FRQIpUHQFHYV PDLV VXU
avec des consultangg des ommerciauxSRXU UpDOLVHU GHV HQWUHWLHQV HW
GH FHV YLVLWHYV D GYDL Qupigug s pieémts cDrirmetclaMy peéhs&rD dqlueXhQus
PWLRQV GH SRWHQWLHOV FOLHQWY FH TXH @oR Klvs).@BIXYLRQ\
autres visites ont été réalisées dans le cadre de visites pédagogiques destinées aux étudiants d
GHX[LgPH F\FOH j O187& 3DU DLOOHXUV QRXV QRXV VRPPH)
YLVLWDQW OH GDWD FHQWHUY uhdpsiRdir® @tWes Gallxsl infbfmatquasD P S
YLHLOOLVVDQWHY GXQ DXWUH (QILQ FRPPH OHV TXHVWLRC(
GDWD FHQWHUV SUHQDLHQW XQH SODFH FURLVVDQWH GDQV F
De ServiFk H GX &156 eFR,QIR &R«QONIDPJIUR EEdbireFI¥g Limpacts (négatifs)
HQYLURQQHPHQWDX[ HW VRFLpWDX[ GHV 7,&V 7HFKQRORJLH
] OYRFFDVLRQ G piganided RYIPQ HFHHY LaMps@B O XWHAL KX FH JURXS
QRWDPPHQW SHUPLVY GH PHWWUH HQ SHUVSHFWLYH OHV GpP

des salons professionnels des opérateurs de data centers.

15s' DWDFHQWHUV 6ROXWLRQ ODQDJHPHQW OHV HW  PDUV 'DW
OHV HW QRYHPEUH HW OHV HW QRYHPEUH 7R X
GHV ([SRVLWLRQV

16 /D FRQIpUHQFH (pWB L /\WDIFW QXYEHHAVVBEIXIYLFHYV QXP FUHLWX\HIVH GW @B/HHR
OH PDUV j3DULV
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Plan dela these

La thése est organisée deux parties, la premiére compuatre ghapitres et porte suHackcess
Transiien2 OD GpPDUFKH GH OfRSpUDWHXU GH WUDQVSRUW YLV
le numérique. La seconde partie de la these comprend trois chapitres et porte sur les polémiques qui
onttraitaOfLPSODQWDWLRQ GHV GDWD FHQWHUYV j SODLQH &RPP

La premiere partie rend compte ldeplace consacrée aux technologies connectées a destination
des personnes a mobilité rédufteK H] 7 U D Q V L O L H Qle f&ix€) Yeur® ddpIadenhER®RNL |
particulier en des lieux du réseaui ne satisfonpas OHV FDGUHV OpJDX[ GH OYDF
initiative rompt DLQVL DYHF GH SUpFpGHQWYV XVDJHV GHV WHFKC
FRPPXQLFDWLRQ S Rckles6 fyark Etd prividifale@dntdpL VDIpHY MXVTXTj O
DQQpHV FRPPH XQ PR\HQ GTpYLWHU OH GpSODFHPHQW Gt
GH OHV HQFRXUDJHU 9LGDO O0XV 4XH GHYLHQW O9YDFF
dans sa dimension physiqueais pDU GHV WHFKQRORJLHVYFRXIPPILRQ XO0H\p Q ¥
TXDQG OH WUDLWHPHQW GH OYDFFHVVLELOLWpPp QH SRUWH SLC
répondre a ces questions, cette partie reteate 2012 et 201710 H GpYHOR S S befblédd& G T X C
services connectéeSRXU OD PRELOLWendtivVen@W IO RV HID/REEILE DWR RQV GID
de transport, associations de personnes en situation de handicap, communauté de cartographe:s

amateurs, développeurs informatiques) et deadigifs qui les font collaborer.

Le premier chapitre étudie les origines du programme Hackcess Transilien et en analyse les
premieres étapes (uneartopartie» et un atelier de econception organisés par Transilien) a partir
GITHQWUHWLH Q ¥déddmBunicatiBrFd Bah§pwvtes I LGHQWLILH GYDERUG Ot
SROLWLTXHV GIDFFHVVLELOLWp DX VHLQ GH OTHQWUHSULVF
OfpJDOLWpPp GHV GURLWY HW GHV FKDQFHYV ned banfibapéasl. EdsS D W |
SROLWLTXHV VRQW RUJDQLVpHV DXWRXU GIXQH SUREOpPDW
YLVDQW j DJLU VXU OTHQYLURQQHPHQW SOXW{W TXYj FRPSH
spécifiques. Je montre ensuite quguastion de la mobilité des personnes handicapées a été mise a
OYDJHQGD GH OD SROLWLTXH GYLQQRYDW LR Q@ BHIQWWDHSALIOVHH
HQ °XYUH XQH GpPDUFKH GTRXY HUdfex datth &b ehetrcliaR eQlpritids GH W
GpYHORSSHXUV H[WHUQHYV j OfHQWUHSULVH SRXU YDORULVH
SUREOpPDWLTXH GH OYDFFHVVLELOLWpPp D DLQVL pPHUJp C
développeurs externes, qui y ont vu une opportund mUHVVDQWH SRXU PRQWUHU ¢
FRQQHFWpV (QILQ OH FKDSLWUH PRQWUH FRPPHQW FHWWH
WUDGXLWH GDQV OHV WHUPHYVY GTXQ UplpUHQWLHO GYDFWLF
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voyageur, etFRPPHQW OHYV TXHVWLRQV GIDFFHVVLELOLWpP VRQW
OfDOpD &HWWH WUDGXFWLRQ D SRXU EXW SULQFLSDO GYH
nouveaux acteurs peu farhiHUYV GH O L Q Q RY IpsWdspoQsaBsxde g tahslixHet les
représentants des personnes HaRdD SpHY DX VHLQ GH OfHQWUHSULVH

Dans le deuxieme chapitre, je préte attention au moment clé du programme Hackcess Transilien,
a savoir le <ackathon® RUJDQLVp HQ QRYHPEUH et évarfehhehtWgub HesF R X U
VHUYLFHVY FRQQHFWpPV RQW pWp GpYHORSSpV SDU GHV LQIRU|
DLQVL TXH GHV UHSUpVHQWDQWYVY GHV DVVRFLDWLRQV GH SH
participante de cet événdhiQW MIDQDO\VH G tdaeratit GH POHEYDQHPH QW
rassembler développeurs de services connectés et usagers a mobilité réduite pour développer des
services accessibles grace a la contribution de tods PRQWUH T X {H Q pGup ®éttvé sGrHV H I
XQ SLHG GfpJDOLWp OHV GpYHORSSHXUV HW OHV SHUVRQQ
UDSLGHPHQW j YRLU QRWDPPHQW HQ UDLVRQ GX IRUPDW F
meilleures applications sont sélectionnées pajuty), limitant le temps que tous les participants
peuvent accorder a un apprentissage réciproque. Ensuite, je dégagel LIJXUHY GH OfDFFH
par le numérique a partir des propositions de services développés par les équipes participantes.
/9 X Qise au confort cognitifies voyageur§loseph, 2007) leur offrant des services personnalisés
sur leursmartphone OYfDXWUH SRUWH VXU OfLQIUDVWUXFWXUH LQIR
faciliter la production de la base de données nécessatesnouveaux serviceSQ HIIHW ORLQ C
acquisesles données cartographiques censées @ikertes par Transilien ettilisées par les

participantdors du hackathorestent a produire.

/IH WURLVLgPH FKDSLWUH SRUWH VXU OD FROODERUDWLR
KDFNDWKRQ GDQYV erdbarfueHh@riinde HAckpeBs Brigels, et Transilien, dans la
perspective de développdd 1 X Q tppBddtivrs lauréate du hackathonmetiant en relation les
YR\DJHXUV HQ VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS HW OHVY DJHQWV G
une« SUREOpPDWLVDWLRQ VHUYLFLHO Ok, carldllea§ppdsbrHeviadtat L O L W
des employés de Transilien &RQ VXU OYDPpQDJHPHQW DUFKLWHFWXUDO
problemes rencontrés et aux arbitrages effectués au cours de la réalisation de ce projet, je documente
XQH WUDQVIRUPDWLRQ RULJLQDOH GDQV OfR UdBdrta/duwW LR Q
smartphongar les voyageurs et a sa dotation aux agents de gare comme nouvel outil de travail. Alors
que, généralement, les applications pour smartphones entendent limiter les interactions directes entre
le personnel des organisations etusagers, ce service vise au contraire a lediteaciJe montre

TXTDX F B&xdlopp&@nerde cette applicationtrent en tension deux acceptions de ce que veut
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dire un «service ala mobilit¢ 'fXQH SDUW X GotidieR EnkerdpvivilagQe Gervice

j OD SHUVRQQH TXDQG G 9D XwWdidjéraadUudMamEapH adgeRdeHyard/ L R Q
G 1L Q Wipe] bddvglle missiorde service. Cette tension gagne en intengit@is se résout
progressivement dans la restriction des usagers aptgriy DFFpGHU |, rfitanEI8 @il DW LR
du public auquelle service est destinéle montre ainsi que cet@procheservicielle de
OYDPpQDJHPHQW QXPpULTXH UHSRVH VXU OH PpQDJHPHQW
entretiennent des @DWLRQV KLVWRULTXHPHQW WHQGXHV DYHF 7UD¢

agents, qui se voient confier de nouvelles missiateur équipement technologique.

/IH FKDSLWUH TXDWUH UHSDUW GH OD SUREOpPDWLVDWL
QXPpULTXH j Of°XYUH GDQV OD FROODERUDWLRQ HQWUH 2SH
ODPpQDJHPHQWedDddleK ONHAWXWDORQVLVWH j DJLU VXU OfHC
éliminer les obstacles et ajouter des ressources aacg@pént, @fproche informationnelle de
OYDFFHVVLELOLWpP FRQVLVWH j UpDO L-%thre a@afivr ¢t &dr@pgervopdf G H C
FH TXL SHXW IDLUH RIILFH GTREVWDFOH RX GH UHVVRXUFH
perso)QQH PDOYR\DQWH QH UHQFRQWUH SDV OHV PrPHV REVWDF
VXLYDQW OH SURFHYVYV X VinfGguQudEddiiez whirtdckR QSMGHWF B WR\SH UD W H
transport je montre que son succes dépeledla capacit@les carbgraphe et des employés de
7UDQVLOLHQ j WURXYHU GHVY WHUUDLQV GTHQWHQWH WDQW (
GDQV OfRUJDQLVDWLRQ HW OD SUDWLTXH GH UHOHYp FDUWR
alafoislesstaDUGY GYRUJDQLVDWLRQ GHV FRQWULEXWHXUYV DPL
GH OfLQGXVWULHO GX WUDQVSRUW HW FH GDQV XQH WHPS
GpSHQGHQW QH VRQW SHUWLQHQWYV TXHestadi2Hi\¢ll3 BRUYENDHYV V.
transformation®rdinairesGH OYHVSDFH SK\VLTXH

- FH VWDGH GH OD WKgqVH OfYpWXGH GH FDV 7UDQVLOLHQ
la ville connectée du point de vue logiciel consiste a produire des services fiafih que les
XWLOLVDWHXUV SXLVVHQW OHV SUHQGUH SRXU DFTXLV &H
contemporaines plus générales, telles que la personnalisation du fonctionnement des infrastructures
(Coutard, Rutherford, 207} et la modernig#on des services publics (Jeannot, 1998, Weller, 1998),
&HWWH IRUPH GYDPpQDJHPHQW LPSOLTXH DXVVL TXH OD FF
GRQQpHV GHYLHQQHQW GHV SURSULpWpV GH OYDFFHVVLELOI
propriété informationnelle, se dissimule une infrastructure peu étudiée, qui prolifére pourtant dans les

périphéries des grandes métropoles : les centres de stockage de données, ou data centers.
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La seconde partige la thes@rend pour objetetteautre face dH O § D P e Dellél\Rlle avec
et par le numeériquaur laqudle UHSRVH DXMRXUGDKXNMLAOOGCROREG KWdRQ QHP F
et des périphériques connectés telstaartphone®t autres capteurs. Ces infrastructures invisibles
dans leIRQFW LR QQHP HQ Witein¥tR&\Vso@ dévElopPdes Pdlir sécuridarproduction
informatique» des entreprises. Elles vient remplir deux fonctons G{DERUG V{DVVX
OfLQWpPJULWp GX PDWpPULHO LQIRUPDW LnEesHenduite, @Garantdra Vp F
« continuité de service de la production informatique. Cette continuité implique le fonctionnement
en continu des ordinateurs, lacalabilitét? GHY EHVRLQV HQ LQIRUPDWLTXH OI
JUDQG QRPEUHUG NRUGHYDEHMRLQV HQ VWRFNDJH HW HQ FD
VRXGDLQHPHQW HW O19DFF g irfferhet PN QbeQde/ cd3 Xnfragtid tivds Xdn
implantées en zone urbaine, dans les banlieues des grandes métropoles, pour émmaté gesxi
entreprises clientes et dig/ers de consommateuamsi que pourV {DVVXUHU GIXQ WHPS
PLQLPDO GDQV OD WUDQVPLV-¥VHREHOG® ® {1Q LR UIRfGMIrRES B X1 H
qui ont pour valeur cardate la continuité dé&/ H U Y Inteet® Comment les data centers faconnent
ils, et sotLOV IDoRQQpV SDU OHV HQYLURQQHPHQWY GDQV OHVT
TXHVWLRQV MIDL HQTXrWp VXU OD FRPPXQDXWp GTIDJIJORPpP
quL HVW GHYHQXH HQ XQH GL]DLQH GIDQQpHY OD SUHPLQUH F
concentrationa rendu visibles ces infrastructuyrte3pQpUDOHPHQW GLIILFLOHV GYD
WUDYHUV GTXQH SROpPPLTXH TXDaovsce fefiRi@GLWLRQV GH OH?

Le chapitre cing interroge deux matdetHV TXTR QW OHV p O Xie se€\Wappaiter@ &V W H
présence des centres de données : la plupart des interviewés insistent sur leur découverte tardive de
ces infrastructures, soulighQW OHXU UHODWLYH LQYLVLELOLWp VXL
simple«invisibilité » a laquelle on associe les infrastructuisass en questionner les logiqugs
PRQWUH LFL TXH OfLQVWDOODWLRQ GHV GDWDniehtQisuretUVv VI
SDVVDQW LQDSHUoX SRXU OD SOXSDUW GHV pOXVeldaifaibs]H Q W\
GIHQWUH H&ét praprity leDr\ifvpkabkation. En se penchant sur leurs arguments, le chapitre
permet decomprendre la place quesacteursGRQQHQW DX[ LQIUDVWUXFWXUHYV
territoire. Je distingue ainsi troishistoires» GHVY GDWD FHQWHUYV -gdird tréisd WHU
manieresT XTRQW OHV U H VdeRa@e\sEns GeHedr @ és&ndeXgn associant hikioake et
engagemeilvV. SRXU O DY HQ Hdes circhlgibhspar \ayu&Ieles Hlus rendent compte de
OfHQFKHYrWUHPHQW LQIUDVWUXFWXUHO ; KIQMWRIMWRH UHX GMH
par laquelle les élus projettent les daHQWHUV GDQV OTHQWUHSULVH GH U
territoire autour desmdustries culturelles (publicité, télévision etcinéa); HW XQH KLVWRLUH G
TXL SHUPHWY DX[ pOXV GIfHVSpUHU XQH GLYHUVILgradeWLRQ
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OfLPSODQWDWLRQ GH FHV L$Q QDL VEU K QWNXUHH O @R R RWLIHPHH\Q W
par les centres de données soit discret pour de nombreux élus, dans certaingsohtignes et
economiquesLOV VRQW SURPXV FR RRitde @ Rlavié EBrRn@irdaGsHe R®Xkme

siecle suite aux sinistres de la désindustrialisation.

Le chapitre six porte sur les troubles et alertes qui ont caétibendre visible les data centers
et a en faire un probleme publacal. Il donne a voir laliversité des griefs qui ont été attachés aux
centres de données de plaine commune en quelgues asnéssmmatiognergétique, chute de la
ILVFDOLWp ULVTXHV QXLVDQFHV VRQRUHV GpliDjustite j OfL
environnementalet climatique,manque derocédures démocratiques. En étudiant des polémiques
locales et leur prise en charge institutionnelle, je souligne toutefois la fragilité des mobilisations
technocritiques et des politigudecales de transition énergétique face c&s infrastructures.
/ITRSSRVLWLRQ j OTDPpQDJH P He3data@dmte3 eperil@litedaRFUR cOQtéxtesS DU O

ou ces infrastructures sont déja implantées et que leurs opérspatidifficilement saisissables.

Le chapitre sept prétattention aux roles que prennent les opérateurs de data center dans la
qualification des infrastructures sur les plans enviemnentaux et fiscaux.elchapitre présente
G 1 D BEIRUM Bitiatives non abouties visant a aménager plus harmonieusement (cilepaietdes
élus) les data centers sur le territaleePlaine Commund.a premiére initiative entendait raccorder
les centres de données aux réseaux urbains de chefemréchouéj F D X Vi eri3dmble de
difficultés lites D X[ VSpFLILFLW peg cénds Oefldom@es, diffidd@méht conciliablagec
OD VWDELOLWpP QpFHVVDLUH DX ERQ IRQFWLRQQHPHQW G {X(
changer le régime fiscal auquel sont soumis ces batiments, et donne a voir des tensions entre les
cOOOHFWLYLWpV WHUULWRULDOHYV O9YDGPLQLaMUKEYEeRE3 ILVF
du chapitre préte attention a la structuration tardive (a partir de 2016) du secteur des data centers
DXWRXU GTXQH RUJD Q L VDWwiaudFranddDattzerite R Cetipeh@ridpdrticiper
SOHLQHPHQW RIILFLHOOHPHQW HW SXEOLTXHPHQW j OfDPp¢
présentant ces infrastructures comme étant critiques pour la souveraineté nationale, responsables su

le plan environnemental, et nécessapeur le développement des économies régionales.
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Premiere partie.
"ITXOQUHIUDVWUXFWXUH C

«9LYUH FYHVW SDVVHU GT1XQ HVSDFH j X
possible de ne pas se cogner.

Georges PéreqfVSqFHV GIHA/SDFH

Transilien,marque de SNCF Mobilité en région-te-France, gére un réseau compos&aie
stations et de 15 lignes de transport en commun ferroviafppétateur jouit historiquement au sein
de la SNCF dine certaine autonomiele flux de passagers transport@s quotidien est sans
FRPPXQH PHVXUH DYHF OHV DXWUHYV UpVHDX[ UpJLRQDX][ IUD

est en concurrence avec les plus grands opérateurs mondiaux.

Alors que les transports en commun sont, pour la plupart destatiisaun moyen de mobilité
UHODWLYHPHQW VLPSOH SHX RQpUHX[ HW GH SUR[LPLWp LO
vrai pour Transilien comme pour de nombreux réseaux historiques de transport métrapolitain
Certains usagers, désignés bW XW LR Q QH O O H P H (Péts@bed avHhiliseRédui:D W L R C
voire par son sigle RMR& VRQW VXVFHSWLEOHV GH UHQFRQWUHU GH
empécher complétement leur déplacement. Les associations de représentants de pensdilités a
UpGXLWH GpQRQFHQW GHSXLV GHVY DQQpHY OHV SUREOQPHYV (
GHV HVSDFHV XUEDLQV HW QRWDPPH&aV 2012QD0ep0i§ bsdngdésD X[

19RLU SDU H[HPSOH OHV pWXGHM VO LG PYORAEBQVOGEINEION L RIQ VG SR XWp ©
GI$WKgQHV *DOLVGBYHAHODDREKH] &ULDHERD & WUBHRGIV GH /RQGUHYV 9l
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1970, ces revendications ont été progkesaent prises en compte par les institutions publiques,

notammentpaOD ORL GTRULHQWDWLRQ GX MXLQ HQ IDYHXU C
ORL GX IpYULHU SRXU OfpJDOLWp GHV GURLWVddsW GHYV
personnes handicapées. Fruits du travail politique des associations de personnes a mobilité réduite,
ces lois ne portent pas uniquement sur des questions de mobilité, mais, plus généralement, sur les
PRGDOLWPV GITLQFOXVLRQ G HM ss8ditté \ARteQdrt\ditkeDe® Gserft B @gutel G D
OD IDoRQ GRQW QRV VRFLpWpV WUDLWHQW OYDOWpULWYPp /DL

La loi du 11 février 2005 enjoint notamment les institutions gérant des Espaces Recevant du
Public (ERP) a rendre leurs locaux accessibigpaur les opérateurs de transports, leurs réseaux, a
OIDXQHVGRYLHU /I THVSULW GH OD UpJOHPHQWDWLRQ D G

« Supprimer le plus grand nombre possibfgbdtacles au déplacement et fadage
des batiments et @ leurs équipements pour des personnes qui, biepygnt une
déficience motrice, sensorielle ou intellectuelle, sont capables de vivre ae fag
indépendante et autonom».

Ministere du Logement et de la VjIRO08, p. 3.

Pour répondre a cette injonctddpJOHPHQWDLUH OH JURXSH 61&) D VXL
GH OD ORL HQ FUpDQW HQ OH &4RQVHLO &RQVXOWDWLI SF
avec les associatiorte personnes a mobilité réduitees questions liées a la mise enemsibilité
GHVY WUDQVSRUWY RQW pJDOHPHQW ODLW. WHRW MRIQV | GO FVHHW
Voyageurs Handicapés. Oa assise DLQVL j OfLQWpULHXU GH OTHQWUH S
GILQVWaNQFHEFPLQLVWUBUVOH D& SN Q GBLQ W acodsfililip@ésRyjaré&sW L R C
Q 1D Y D padaustiyie que le souhaitaient les associationsegtdievenupientdt flagrant que
OfHOQOWHHFRRHAPH ELHQ GI®PXWHRAVW HMWX VHUWTH WHP S2015U0 OfREMH

&THVW GDQV FH FRQWH[WH TXH 7UDQVLOLHQ HQ VIHV
GIXQH LDARMWHQGXH OXL GpGLDQW XQ SHhaBkies® Prankilied, TLQ QR
visant cOTDFFpOpUDWLRQ GH OD Fad (sided/wwed Qap@lieativnd bhyhlildsHobjeBBR Q Q
connectés) spécifiquement centrés sur les besoins des»PMRO S{R/JLGRQF GIDERL
OYDFFHVVLELOLWp SDU OWXQSPMHWOQAQW jFFHOKXIL FXOUWND BW pJD UC
connectés ne cormesndaiQW SDV DX[ UHSUpVHQWDWLRQV WUDGLWLRQ
public pour les personnes a mobilité réduite. Un exemple de ce décalage peut étre trouvé dans cet
H[WUDLW GTHQWUHWLHQ :R RIQFVAQ AMDIaK¢e Goxohech @R Q ORI VWT X
a des gares qui ne sont méme pas accessibles PMR. Moi ¢a me fait rire. Vous mettez la charrue avant
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OHV DB%XEN effet, pour les agents, une ga&tait considérée comme accessible PMR
ORUVTXY{HOOH D pWep nbringsQP Jeplbi d¢ R@MR @ot@mment pour permettre aux
SHUVRQQHY HQ IDXWHXLO PRRQHOQHNV IGHNV R D RE HE Bt G B H |
colteux,tenaitnotamment au rehaussement ou au rabotage des quais de gare pour leur permettre
O 1 D Burtcpih. Un tel projet § Hoomifone UDSLGHPHQW j XQ SUREOQPHNGTDEYV
trouve, en llede-France, onze hauteurs de quais différentes, héritées de systémes ferroviaires locaux
DYHF SDUIRLV GHV pFDUWY WHOV TXH OTXWLOLVDWLRQ GTXC
en fauteuil de les emprunter. Si toute infrastructure se construit autour de standards (Hughes, 1993,
6WDU RQ YRLW TX{XQH WIPIHQ VS RUDA V8 H X AW KRUHF \8 HR Q C
ensemble de standards différergs,constituant ainscommele SURGXLW GTXQ FROODJ
portions de réseau concgues indépendammidais il existe de nombreux autres obstacles a
OfDFFHVVLELO ldu parH& IBiRIEl 26D t¥thiQs sont anciens, comme la présence de
PDUFKHV j OTHQWUpPH GHV JDUHV \dghBsXe/@bhtrdleShOtdmatigue BiesQ W V
Billets » (les tourniquets). Chacun de ces obstacles nécessite des aménagementgsphysiqu
VSpFLILTXHVY SRXU SUHQGUH HQ FRPSWH OHV GLIILFXOWpV C
fauteuil roulant, mais aussi, aux poussettes, ou encore aux valises. Pour pallier ces obstacles, les
opérateurs compensent traditionnellement les essaie construisant des passages inclinés ou en
installant des ascenseurs, ils insérent dans les lignes de tourniquetsPdssages Elargis
Contrdlés». Chacun de ces aménagements implique des codts et des temps de mise en place plus oL

moins importants.

6HORQ OHV RUJDQLVDWHXUYV GX SURJUDPPH GILQQRYDWLR
GH OD OHQWHXU GH OD PLVH HQ °XYUH GHV DSSURFKHV SK
GIDVVRFLHU GH QRXYHDX[ UHJDUG W HOW 053 Q RKKH G1OLARHY G-HR\P ¢
mobilité.
« [ 8 pv %o p o 1}v e (E v Z « []Jvv}A 3]}vU CU[Iv  ee ]

o[ *+] :Jau],Sl y a ces grosses infrastructures, il y a toute la partie juridique,
il y a le travail avec les associations,]Jo ( u$ o P & & ] v vS v pU }v v[

2 (QWUHW (PRDRXHMPOOH DJHQW GPHFF XIpYO lZWD QVLOLHQ

38Q HI[FHOOHQW UpVXPp GH OfLQH[WULFDEOH FRP@BOIHILWQ 8HMW B LK

VXU OH EORJ WUDQSRUWSDULY FDQDOEORJ

KWWS WUDQVSRUWSDULY FDQDOEORJ FRP SDJHV KDXWHXUV 'GH)\
'TXHWH 'GX 'SUDJPDWLVPH ' ' ' FRQVKWR® OH MXLOOHW
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v SCE ]Jv ]JE «<p V. }u%S % U S Jo ( uS }vsS]vu U -« |
<u[}v SEIPASTE pS u}C ve [ 00 E %ope APE epE 35 «<pu *§]]

Léa,consultante de hgence FiveByFive, entertidu 18 mars 2015

Ainsi, les nouvelles solutions de la mobilité ne seraient pas a chercher du cété des infrastructures
physiques, trop grosses* ORXUGHV UpJOHPHQWpPpHV HPSrWUpHV GDQV
transporteur aux associations xatheminots, et au droit. Face a ces nombreuses contraintes, les
WHQDQWYV GH OfLQQRYDWLRQ FKHUFKHQW GHV FKHPLQV GH \
sur une autre infrastructurengmeériques cette O] TXL QIDYDLW SDIgs arifipecéQ YLV D
et les associations. CelEL MRXLUDLW GHV TXDOLWpV PDQTXDQWHYV j OfF
IOH[LELOLWp GHV ELWV GYLQIRUPDWLRQ IDFH j OD VROLGL
développeurs, les startups traverill en mode projet) face aux conservatism@geahts prompts a la
greve, le regard neuf et frais de ses experts et entrepreneurs face au monde ancien et bureaucratiqu
du service publicNéanmoins, il ne faudrait pas se montrer trop naif et conclure napidea un
SURMHW GH UHPSODFHPHQW GIXQHILQIUDVW U X leWXEHus o\ LOT
nevautrien. <« fXQH LQIUDVWB XWX UVGHOGDXWQ@WDJH OH IHXLOOHWI
acteurs entendent produire (Star, 1999es allersUHWR XUV FRQVWDQWY HQWUH O
des gares et les infrastructures informationnelles de la mobilité qui doivent permettre de faciliter les
GpSODFHPHQWY GHV SHUVRQQHYV KDQGLFDS plhyoutleRaXcdrt® fDY R ¢
QYD GH VHQV TXH VL HOOH Fletertitdire/ (EaRoQr@Harrmhah@Q Hp99R/R. X WHON R H M
GH FHWWH SUHPLqQUH SDUWLH GH OD WKgVH HVW GYHQTXrWH

Cependant DSSURFKHU O 1D F brrévigue,Ee Q LMAPWS BDVOXIQQTXHPHQW
UHJDUG GHVY FRQWUDLQWHY GH OTLQIUDVWUXFWXUH SK\VLTX
KDQGLFDSpHV /HV WHFKQRORJLHV GH OfYLQ-hudsDne kddQ HW
généralement gaenvisagées par les institutions pour permettre les déplacements des personnes a
mobilité réduite, mais bien davantage pour les éviterglyius, 2009). Nous retrouvor®j OLGpH
ancienne des théoriciens déa«mort de la distance et de la dissolutiodes villes (Graham, 2004),

TXL FRQVLVWH j XWLOLVHU ,QWHUQHW SRXU DPHQHWhezH P XV
O 1 X W L OMalg, Do Hi¥ Unettre fin aux déplacements de tout un chatas technologies
QXPpPpULTXHV RQWYRROQHWHDBWK 6 >0 PRQGH TXL VH FDUDFWpUL
2007) SOXW{W TXIXQH GLPLQXWLRQ GHV SUDWLTXHV GH PRELC
assisté au cours des vingt dernieres années (BRedkbt2009, Rallet, Aguiler&016), diversification

qui a été accompagnée par la production de nombreuses applications dédiées a la mobilité, la premiere
GITHQWUH HOOHV pWD QVWs @aliles bridorpIif&x&inh Wlel gelUcDrhdbilité> a
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leur profit, pour les pesonnes handicapées la connexion est généralement restée généralement
synonyme de sédentarité, faute de services prenant en compte leurs sgétiésit@pplications de

mobilitt RQW SURGXLW GH OfH[FOXVLRQ SDU RPLVVdpRecmestU HQD (
TXL QH FRQYHQDLHQW TXTj XQdd validds WAInslerGpéendam ekSdRiSixe® D W L R
connectés pour accompagner les personnes handicapées dans leur mobilité, Tassiteone

double rupture vis-avis du traitemenmatérieldH ODFFHV ViaEMLO/L B p EDWXWILNO LYV
QXPpULTXH GDQV OYDFFqV | GLVWDQFH

Par ailleurs, le programme Hackcess Transgiitégalementoncu pour permettre OTRSpUD W H
GH SRXUVXLYUH GITDXWUH ¥t olgghBadidnefed. @ hbrograntea R effeK H V
SUpVHQWp FRPPH VILQVFULYDQW &SOXY ODYIWE B Q VB XMIMWBICS
Développé par Henry Chesbrougfliesbrough2003),le principe GTLQ QR Y D Wrepgo$g SrX Y HU \
O T Lqup Hafigmentation dela FDSDFLWp G §tLdD2 Be¥ Chinedrd@ succes dans la
compétition économiqupour les entreprisesSSDVVH SDU OfiEDReS BeReGhdrche et
Développement cloisondé¢ DX SURILW GTXQH S Onondd extteuG Bn pratiyueU W X U |
cela implique de multiplier les collaborations, les partenariats, et de mettre en place des dispositifs
SRXU IDYRULVHU OYfLPSOLFDWLRQ GHV FOLHQWY HW XWLOLV
RUJDQLVHU j VRIQatipt tleHt€s@dteutsvarkEs, le programme Hackcess Transflieinvew
décliné en différentes étapes : un atelier collaboratif de design des services, un évé@etiogueatif
de cartographie numérique, umackathon»s, suivi dudéveloppement des serg& proposes par les
lauréats de ce concours. Les trois premiéeres étstpeEntdes événements publics, ouverts a tous,
alors que la derniergevait SUHQGUH OD IRUPH SOXV FODVVLTXH G{XQ S

équipes sélectionnées.

Au proet GH FRPELQDLVRQ LQIUDVWUXFWXUHOOH IDLVDQW
SK\WLTXH YHUV XQH VROXWLRQ GWHIHHaMaput¢®umiavdpptdemeXdd H Q X
OTLQQRYDWLRQ SDUWLFXOLqUH O 1L Qreéhiydpive cdtn@e ROSNERU W H
En effet, les entreprises deansportpublic engagent traditionnellement dgandsprojets de
WUDQVIRUPDWLRQ GX PDWpULHO URXODQW HW GH UpQRYDYV
colossales. Elles mettent pour cela en cond@rfeH GIDXWUHV HQWUHSULVHV HW
grandepFKHOOH FRPPH OD FUpDWLRQ GH OD OLJQH DXWRPDWL'
le Grand Paris Express), faisant office de démonstrateurs de modernité technologique et

organisationned - que ceuxci soient abandonnés (Latour, 1993), ou menés a terme (Joseph, 2004,

418Q FRQFRXYBVWIIRQ GRQW MH UHYLHQGUDL VXU OHV PRGDOLWpV D
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Ureta, 2015). Nous verromgle,vis-aVvis de telles transformationle programme analysé dans cette
premiere partie de la these est bien plus discret, géré par de paiifessépérant aux marges de
OfHQWUHSULVH J/YDFFHVVLELOLWp FRPPH OfLQQRYDWLRQ R
mais en méme temps subalternesavi¥ LV GX TXRWLGLHQ GH OfH[SORLWDWLF
équipes qui portent ces petgont ainsi joutDLQVL GIXQH FHUWDLQH DXWRQRP

leurs projets, tout en dépendant fortement des autres services pour les voir se réaliser.

&HWWH IURQWLgqUH j OTDUWLFXODWLRQ HQWUH Ouvdnte pTXLS
et leurs nombreux interlocuteurs internes ou exterre R QVWLWXH OH SRVWH GIfRE
SUHPLgQUH SDUWLH GH OD WKgVH -H SUHQGV SRXU K\SRWKG(Q
WHQWDWLYH GTHQJDJHU XQ EBWNdEXO fihe dapdVunLéptheievameny FW X
GITLQIUDVWUXFWXUHV DUF&H VW B NWEIUMOHH HMH @QWKHP IpJUQH XOH\Q V
les processus par lesquels passe la transformation technologique des gilesaménagement par
le numérique /TDFFHV VLELOdeWe pbik @& WainApXiht de départ particulierement
LQWpUHVVDQW SRXU GHX[ UDLVRQV GYDERUG SDUFH TXH
QRPEUHXVHV FDUDFWpPULVWLTXHYV GH O Tén@rhalémenvawvoyagedrU H |+
YDOLGH HW DXWRQRPH (Q FHOD OYDFFHVVLELOLWpP SUREOPp
GYfH[FOXVLRQ HW GRQQH j YRLU OHV DFWHXUV TXL UpFODPH
que ces tensions généralemenvisagées comme relativegxaaménagements physiquensiti
considérées commsmlubles par des aménagements numériques, généralement désignés par le terme
de «dématérialisatio. Par quelles opérations les technologies numériques permetaiésraun
RSpUDWHXU FRPPH 7UDQVLOLHQ GH VYpPDQFLSHU GH FHUW
SK\WVLTXH " &RPPHQW OTDMRXW GH FHWW HI taraier ¢ @apbrt B R X F K
OfYHVSDFH GH OD JDUH OHWndikr&vde¥ Ldyagslradans deticHpariéVjeH W O
PROQOWUHUDL TXTYDPpQDJHU OYDFFHVVLELOLWpP SDU OH QXPpU
DYHF OHV DFWHXUV GH OD QRXYHOOH pFRQRPLH GX QXPpULT
éloignéeHV GH FHOOHV |j Of°XYUH FKH] OH WUDQVSRUWHXU &f1
WHFKQRORJLTXHV VXSSOpPHQWDLUHY GDQV OHV UHODWLRQ
instaurer les données informatiques comme ressource pour régler d€spblV GIDUFKLWHF\

panne mécanique.
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Chapitre 1. Faire du numérigue une solution pour Ifccessibilité

Ce chapitre donne a voir le contexte institutionnel qui contraint une entreprise comme
7UDQVLOLHQ j VITRFFXS mhbht@domongrd ¢ehetl ¥sy defdn@eluw/ grobldié
DXWRXU GXTXHO SRXYDLW VH UpXQLU XQ VHQF LG BWE X
GLVSHUVpPV LVVXV GX PRQGH GH OYLQQRYDWLRQ 1RXV FRP
WUDLWHPHQW GH OYDFFHVVLELOLWpP SDU OH QXPpULTXH Qf
verrons comment le service qui la porte a consfuiXQ SURJUDPPH GTfLQWpUHVYV

YLVDQW j SUREOpPDWLVHU OYDFFHVVLELOLWpP GH WHOC(

indispensablea sa résolution.

3RXU UHQGUH FRPSWH GH OD IDoRQ GRQW DX VHLQ Gl
numpULTXH GH OYDFFHVVLELOLWp D GYDERUG pWp GplILQLH
commence par préciser ce qui est entendu pacessibilité> dans les politiques publiques et
GDQV OD FRPPXQLFDWLRQ GH OfRSpUWoysageusdat deslaghntsDIQV SR U
VIDJLW SRXU PRL GH GpQDWXUDOLVHU OfpYLGHQFH GH
OTLQVWLWXWLRQQDOLVDWLRQ GH OYDFFHVVLELOLWpP HVW
PDQLqQUHYV GH SHQVHU O 1L QbtligXédwitR @nt &téldistiBddéey @ QA ¢ IPVRH
«spécifigue? SRUWH VXU OHV SHUWNBree® HV 1 DW IVOW X H | GOLIVAIKD YeL U
-H PRQWUH FRPPHQW FHWWH DSSURFKH LQWpJUpH VH PDWy
architecturadle OY{DFFHVVLELOLWp GHV JDUHV -H PRQWUHUDL GD
VHUYLFHY GH OTLQQRYDWLRQ QXPpULTXH GH 7UDdQVLOLHQ
programmeHackcess TransilienNous verrons que cette problématique est portée par des
DFWHXUV YHQXV GHV VHFWHXUV WHFKQRORJLTXHV D\DQW
GIRXYHUWXUHopemdatsG BRIQPHRSpUDWHXU 'DQV XQ WURLVLqH
documenterai la facon dont ce cadrage par les données a été refaamalé gromesse de
VHUYLFHVY SHUVRQQDOLVpYV TXL DUWLFXOHQW OHV DWWHQC
O 7L QI R Wdyapeut, Br@pre aux acteurs du monde du transport.

I YDFFHVVLELOLWp RX FRPPHQW UpSDUHU OHV HJ
O 7 Lspruttide physique

$YDQW GTHQWUHU GDQV ODQDO\VH GHV GLIIpUHQWHYV pV
HVW LPSRUWDQW GH SUpFLVHU FH TXH UHFRXSH OYDFFHV\

pour céa ne pas prendre pour évident ce problémas chercher a comprendre le caractére
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historique et contingent de la prise en compte des personnes handicapées et des différentes
maniéres de penser leur inclusion sociale. Cette perspective historique nous permettra de
caractériser une premiére approocBeX WUDLWHPHQW GH OTDFFHVVLELOLWQp
« GIDUFKLWHFWXUDOH

/ID FRQVWUXFWLRQ GH OfYfDFFHVVLELOLWp FRPPH SUREO

8QH PDQLgJUH GH GpQDWXUDOLVHU QRV FRQFHSWLRQV GH
GH O 9L @esarsohme®handicapées en France, et en particulier sur les mobilisations qui
RQW SURIRQGpPHQW UHPRGHOpP OYDFWLRQ SXEOLTXH j OF
Larrouy, TLQYHQWLRQ G fla@oly ER Y \es p&tic@ieravnent préciguaxir cela.
La prise en compte du probléme de la mobilité des personnes handicapées par les autorités
SXEOLTXHV D pWp OH [UX[Dbodigs PRE3) aydnhDcdrbreDcéSaRID invdéesT X H
années 1970, mené par des associations de personnes handatapgaeparticulier par
Of$VVRFLDWLRQ GHV 3DUDO\VpV GH )UDQFH $3) &HV DV\
VDYRLU OYfH[FOXVLRQ JpQpUDOH GHV SRSXODWLRQV KDQGL
corps jugés déficients. Une premiére étapesdaprise en compte de leurs revendications a eu
OLHX DYHF OD ORL GYRULHQWDWLRQ GX MXLQ HQ IDY
VXU OHV TXHVWLRQV GI{DFFHVVLELOLWp GHVY ORJHPHQWYV (
faciliter ledéplacement des personnes concernées. Dans le domaine des transports publics, elle
a instauré deux catégories de handicap qui ont ensuite déterminé la prise en charge des
personnes concernées OHV KDQGLFDSV MXJpV OpJHUV QfrdPSrFKD(
DXWRQRPHVY FDSDEOHV GH IUDQFKLU XQH PDUFKH GH TXLQ
les handicaps lourds, généralement des personnes en fauteuil roulant (Larrouy, 2011). Par ces
catégories, les transporteurs distinguaient celles et ceupogwaient circuler sur le réseau
malgré leurs «léficiences>> QRWDPPHQW JUKFH j OfLQVWDOODWLRQ ¢

1 & T HjVGAL UBIHOWUDYDLO GpSOR\p SDU OHV DFWHXGNVSBR¥YRALDEOL U
'RGLHU S TXL FRPSRUWH DXVVLPRIEHQ LGHDWGRPH GVULREV
SRVLWLRQ GDQV GHV MRXUQDX[ TXH GHV WUDFWDWLRQV FRQILC

2/D QRWLRQ GH GpILFLHQFH HVW XWLOLVpH SDU OD ORL GX IpY
VLWXGMW KP@GRHFD SpILFLHQFHY VREWLRH\Q HPBIQWVGEM QRRUJIDQH F
SDU UDSSRUW DX IRQFWLRQQHPHQW QRUPDO GH FHW RUJDQH /H
VHQVRUPHQWBMWV EFNVVGpPILFLHQFHY SHXYHQW FRQGXUMWHGH&HYV L
LPSRVVLISFRUOLWPVSHUVRQQH GpILFLH@®WH GH IDLUH FHUWDLQHV T
KWWS UHIHUHQFHV PRGH LG LA@RFHIERD REX DHHE HV & HR Q
FRQWH[RQVXOWp OH MXLOOHW
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leurs déplacements, et celles et ceux qui ne le pouvaient pas, et pour lesquels la mise en place
de solution releverait de © Hpia¥ (Ibid., p. 58).

/IYH[FOXVLRQ GHV SHUVRQQHV HQ IDXWHXLO URXODQW
WUDQVSRUW HQ FRPPXQ GH SUR[LPLWp UpVHDX[ PpWURSRC
GIXQ HQVHPEOH GYDUJXPHQWYVY L @né& Tohb QivifastOdiw® SRV VL
historiguement adossée a certaines normes corporelles et de mobilité. Etaient alors avancés les
FREWV TXTHQWUDVQHUDLHQW GH QRXYHDX[ DPpQDJHPHQW\
les impératifs de sécurité etfine CPPERVVLELOLWp GYDVVXUHU j FRXUW WH
répondant aux attentes des personnes handicgfididsp. 54 $LQVL OTHIILFDFLWpP ¢
F 1 Hdi la délicate équation entre codt, ponctualité, sécurité et conferasesgers, repose
sur une certaine vision du mondeQFRUSRUpH GDQV OH IRQFWLRQQHPHC
transport, dans les standards et catégories qui en déterminaient tant la conception que
O 1 H[ $Si@nRde¥\Hormes suggérent damcdehors G H f@a§ttuCture, ou se situentlies et
ceux qui en sont exclysar définition (Star, 1990). Si des ascenseurs et escaliers mécaniques
ont commencé a peupler les gares a partir de la fin des années 196 lce@TpWDLHQW ¢
HQYLVDJpV GDQV PHOLRUDWHRQGBHODPIDFFHVVLELOLWp GH)\
confort des voyageursvalides2 RX VXIILVDPPHQW PRELOHV SRXU HQ SU
du traitement demasss (Larrouy, 2011, p. 55).

Pour les personnes pourvues de handicaps lowsldrdnsporteurs, contraints par la loi,
envisageaient des solutions ditesspécifiques>: des aménagements et des services
généralement soumis a des procedures de réservation anticipées (taxis et transports spécialisés),
TXL QYHQFRXU D JH&erme@t\Wuoldev (paQexem@eDpour aller travailler), mais
GHY VRUWLHY RFFDVLRQQHOOHYVY HW VL SRVVLEOH HQ GHKTF
GLIIpUHQFLDWLRQ TXL HVW GpQRQFpH GHSXLV OD ILQ G

particulideement son attention sur le probléme des transports.

Suite a des mobilisations de longue haleine, les associations ont progressivement réussi a
UHQYHUVHU OHVY WHUPHYVY GX SUREOgqQPH GH OfH[FOXVLRQ Gl
Plutét que de fige porter la responsabilité sur les personnes et leur déficience, elles ont présenté

les espaces de transport comme un ensemble de barrieres architecturales empéchant les

s &THVW SDU LPSRVVLELOLWp GH JDRBQDQW XX BRIQNRRIQQ BHIDIOQ F
YDENGTXH VH VDBEMWHQEH GIDPpQDJHPHQWY OHXU SHUPHWWDQW C
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déplacementdifid. $XWUHPHQW GLW OHV DVVRFLDWiiBWQESRQW Gp
OfHQYLUR Q QatPeHdgantords jug&sWors standards et des équipements individuels
YHUV OHV LQIUDVWUXFWXUHY SXEOLTXHV &THVW FH GpSOL
IpYULHU " XQ S URE O qRtéldés@p&dokneShahti@apérPedt Gekzdn@e
un probleme public (Sanchez, Velche, 1996, Relieu, 1994). Ce résultat peut étre envisage
FRPPH OYDERXWLVVHPHQW GH GHX[ VWUDWpPJLHV VpPDQWL
(Larrouy, 2011). Ces stratégies nonigressent car, comme nous le verrons, elles contribuent
largement aux manieres dont les acteurs que nous croiserons dans cette partie de la thése
HQYLVDJHQW OHV VROXWLRQV j OITDFFHVVLELOLWpP

'fDERUG GDQV OHV DQQpHV O & BrpblemE AWhahdicalg X p | U
non comme une qualité corporelle propre aux personnes handicapées, mais comme un probleme
de capacité a se déplacer, élargisg@mria O H Q V H Peiddands ldoncernées par leur
revendication. Le sigle Personne a Mobilité RéduiB05 D QRWDPPHQW pWp XWLO
pour a la fois mettre en avant les probléemes de mobilité et forger de nouvelles alliances. En
HITHW HQ GpSO Do D laidicapTiaukth WersQaNperBo@neGXmailité réduite, on
dissocie la question de laature du handicap (par exemple, étre paraplégique) vers une
caractéristique liée au déplacement qui est plus englobante (concernant aussi, par exemple, les
personnes agées). Ensuite, ce basculement sémantique connait un prolongement dans les années
1990avHF OTLQWURGXFW IsituglioB ¢k luidicgwibdal3e éndor@ davantage
OfDWWHOVWIRH@YLURQQHPHQW TXL SURGXLW OHV REVWDEFO

« Le fait de parler de handicap sans le relier nécessairement a un iretividu

e Jv % ]S e u ] 0° % EuS [ SV E 0= *]Su S]}ve
toute la populationconfrontée a un environnement mal congu : minuterie
SE}% }UES Ve pv  }HOo}]EU % }ES [ * Ve HE SE}% S
défectueuse... ainsi, le handicagpv]A E+ o]s § o E Al Al v§
S EE Jv [ S8]pv %0 S X

Larrouy, 2011, p. 196.

Ce double mouvement a été analysé comme ppesition schématique akeux modeéles
de traitement du handicap, que Muriel Larrouy traduit dans les termegiigel@n charge du
déplacement des personnes handicapées. Le premier modele esedital» : il est centré
VXU OTLQGLYLGX HW VD GplILFLHQFH LO VH Bdadifipues pULVH ¢
en fonction des catégories de handicaprépond a une logique de compensation. Il ne permet

pas a la personne de circuler en autonomie, mais la contraint a sans cesse a réserver des services
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VSpFLDOLVPpV HW j GHPDQGHU OHV UHVVRXUFHV OXL SHUPH
leréseDX 7UDQVLOLHQ SRXU SUHQGUH OYDVFHQVHXU LO IDXV
rWUH DFFRPSDJQp SDU XQ DJHQW 'H PrPH SRXU SUHQGL
DFFRPSDJQp HW TXTXQH UDPSH GYDFFqV PRIEdeifiép®LW LQV
la littérature est qualifié desocial», il trouve ses racines dans les mouvements de personnes
handicapées aux Etaltinis et dans les études qui les ont accompagnédjdability Studies

Ce modele entend détacher la déficience d§ MHUVRQQH HW IDLUH SRUWHU OH
QRQ VXU OTLQDGDSWDWLRQ GH OfLQGLYLGX j XQH QRUPH \
SULV GDQV XQ VHQV ODUJH TXL OYH[FOXW 'DQV OH PRQGH
dans la revendation de solutions wtégrées® F fatvéApermettant a toute personne
KDQGLFDSpH GH VH GpSODFHU GH IDoRQ DXWRQRPH GDQV

« Mol u [ C CE E %}v E Z <pd % Ee}vv Z V] % U
pour la collectivité to$ v§] & vV o[ §§ <p v$§ e} 8§ 0 %E ]
répertoriés : les escaliers, les largeurs de déambulations... Le but est bien le

méme, permettre aux personnes handicapées de se déplacer, mais le

% E}PE uu S J(( E vS W $11v <Gt GueorfpodsEE }vV U VS %o
individualisée»

Larrouy, 2007, p. 383.

Pour Isabelle Ville, Emmanuelle Fillon et Jearancois Ravaud, la loi de 2005 est une
IRUPH GH FRPSURPLY HQWUH OHV GHX[ PRGgOHV GYDFWLRC
j OYLQGL Y¥adseXentrefud Yatementintégré2 OTHQYLURQQHPHQW IDYRUL
de toutes les personnes, quelle que soit leur mobilité) et un traiterspitifique» (les
SHUVRQQHY KDQGLFDSpHV EpQpILFLHQW GTDLGHVsMSpFLDO
la notion de «ituation de handicap TXL WRXW HQ DWWLUDQW OYDWWH(
SHUPHW WRXWH IR L Yersafindl@atianV &I HF FOROP SSDJQHPHQW HW G X
traitement du handicap (Ville et al, 2014, p. 7778). Chaque indidu se présente comme un
FDV VLQJXOLHU DXTXHO OD FROOHFWLYLWp GRLW VIDGDSW

&HWWH KLVA&aRMhaWKHSQYHV@ORVH HW OH PRGqOH GT1XQH LC
XQLYHUVHOOH QH UHVWH TXfXQ KRruheg&mobilitd tétvieoidnt (Q H 11|
lentement se transformer les espaces pour faciliter leur déplacementi cejubse encore
EHDXFRXS VXU OD SUpVHQFH GYDPpQDIJHPHQWYV VSpFLILT)
OfXWLOLVDWLRQ GpSHQQimaant @eRaitSdupaMtbim@rrié] oG stMelr ptodenN V

capacité a contourner les nombreux obstacles des systemes de transport, parfois en bricolant
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des dispositifs matérielsd hoc(Sanchez Criadet al, 2016, Velho, 2017). Pour affiner notre
compréhensionGH OYDFFHVVLELOLWp MH SURSRVH PDLQWHQDQ
technigues et organisationnels qui font exister les gares labellis@egsssibles, en prenant

SRXU H[HPSOH OHV GRFXPHQWY GTLQIRUPDWLRQA&EGLIIXVpV
DIJHQWV GYDFFXHLO HW GHV YR\DJHXUYV

/I YDFFHVVLELOLWp FKH] 7TUDQVLOLHQ

(Q OfRSpUDWHXU -Gelffraii¢d) DAXVES BRIUJAresGdEtessibles dans
OHVTXHOOHV WRXV OHV YR\DJHXUV VHUDLH Wire/&feFHSWLEC
et venir dans la gardgeprofiter des services disponibles (commercespafinbarquer dans les
WUDLQV |j OfHI[FHSWLRQ SRXU FHWWH GHUQLQUH RSpUDYV
QpFHVVLWHQW JpQpUDOHPHQW rat§DILQEILE XXQTRIKQW VR DT
gares estaccessibleFHOD VLJQLILH TXH OfHQVHPEOH GH FHV JDUHV
des quatre types de handicaps, moteur, auditif, visuel, et mental (sous réserve de la question de
OYHPEDUTXHPHQW SGHIUQ\R QHHFNDNQGHMWWHXLO URXODQW 'Y
DFFHVVLEOHYV DX[ XQV HW QRQ DX[ DXWUHV /YDFFHVVLELO|
FHUWDLQ QRPEUH GYpTXLSHPHQWY HW GYfHVSDFHV GpGLpV

La plaquetteci-dessousdonne a viv des équipements adaptés a différents types de
handicap signalement des escaliers pour les personnes aveugles et malvoyantes, aménagement
des guichets pour les personnes en fauteuil roulant et les personnes de petite taille, signal
OXPLQHX[ Hegte pauVleSSgeB@nes sourdes et malentendantes. Cette liste donne un
DSHUoX GH OD FRQFUpWLVDWLRQ DUFKLWHFWXUDOH HW
$PpQDJHU OYDFFHVVLELOLWpPp GHV JDUHV FYHVW GY&ODERUG U
disparaitre ou contourner les obstacles (ou au contraire, les rendre perceptibles pour les
personnes aveugles et non voyantes) ajustant les hauteurs des quais pour permettre aux
SHUVRQQHV HQ IDXWHXLO URXODQW G fdae3rszéhsexitd pjowDQV D
pYLWHU OHV HVFDOLHUV HWF O0DLV FTHVW DXVVL LPSODC
permettent la mobilité des personnes concernéésDPSHVY GIHVFDOLHU SURORQJ
les handicaps moteurs, marquage au sol pounvkasgées, boucles magnétiquepaur isoler
les malentendants du bruit ambiant et leur permettre de mieux comprendre les informations
données par la personne au guicheetc. Selon les populations considérées, aménager
OfDFFHVVLELOLWp WLIHRQN GAXQVHQD HPIEMBRGH SHWLWV pT
FULWLTXHV GH OYHVSDFH GH OD JDUH HW FYfHVW FHW
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OfHQYLURQQHPHQW GH SUHQGUH HQ FRPSWH OHV VLQJXO
présence croissante desaguipements pour organiser le flux des voyageurs est qualifiée par

la géographe Marion Tillous de penséergonomique® GH OYDFFHVVLELOLWp 7LO
SDUOHUDL TXDQW j PRL GY{DSSURFKH DUFKLWHFWXUDOH G
ORJLTXHV GYDFWLRQ VXU OfHVSDFH SK\VLTXH GH OD JDUH
légérement inclinées destinées a contournement des egcateda prolifération des

égquipements.

Figure 1.1.Extrait plaquette Acessibilité mieux comprendpaur agir 2008.

- FHV pTXLSHPHQWYV VIDMRXWH XQ VHUYLFH TXL VILQVFU
VSPpFLILTXHPHQW DX[ SHUVRQQHV WLWX0WbdeWeplacantfehQH FD L

4'pOLYUpH BB BLOMMRED RLW V$HKW REQHR E3HH GRIGIDQHG/L F BS$ B D X
VHLQ GHV ODLVRQV 'pSD UMW HRQY®ICAD\S BHW BHIFVREHSXLV OD OR
OD FDUWH GILQYDOLGLWp GRQQH GHV GURLWYV GH SULRULW|
DFFXHLOODQW GX SXEOLF GHV DYDQWDJHV ILVEFDX[ HW GHV UpG
'pSDUWHPHQWDOH GHV 3HUVRQQ#Y WDR[E GADSpRRLGN OD FIRHUQGH
GHV WURXEOHV JUDYHV HQWUDVQDQW XQH HQWUDYH PDMHXUH G
DWWHLQWH GH VRQ D XjWRMRP\L H XTHODHEGPFRHLWMBRMD OHPHQW RX SD
VXUYHLOOpPH GDQV O PIFRFIRPGD IGH MPH QWRAHMGLHQQH RX QH OH\
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fauteuil roulant. Je regndrai sur ce service dans le troisieme chapitre, car dans les premiers
temps du programme Hackcess Transilemme nous le verrond, O QTHV®¥h @DMe SULV
par les innovateursqui envisagent surtout la proction de services connectés qui
DPpOLRUHUDLHQW OYDXWRQRPLH GX YR\DJHXU

3DU DLOOHXUV OHV WUDQVIRUPDWLRQV GX WUDLWHPHQ\
VXLWH j OD ORL GH QIRQW SDV WRXFKp TXTIDX[ pTXLSHF
nature institutionnelleEn 2006, la SNCF a créé une Délégation fctessibilité et aux
Voyageurs Handicapd®AVH), qui est un service transversal aux différentes branches de la
SNCF, dont fait partie Transilien. La DAVH organise des réunions avec le Conseil Consultatif
G H codk$ibilité (instance créée au méme moment) tous les six mois et des Commissions de
Travail avec les représentants des mémes associations tous les mois sur des projets spécifiques
GIpTXLSHPHQW XWLOHV SRXU OHYV sSCtYaspa Qa-tvhadreatiovghL W X D W
DYHF OHV UHSUpVHQWDQWY GHV SHUVRQQHY KDQGLFDSpHV
de la prise en compte du handicap suite a la loi de 2005 (Larrouy, 2011). Cette
LOQVWLWXWLRQQDOLVDWLRQ VTHVWsRD eLdésehdigvéeme@RWDP P H
(Dodier, 2003) des espaces de décision qui concerne les personnes a mobilite réduite

Maintenant que nous avons en téte le paysage conceptuel, matériel et institutionnel de
OfDFFHVVLELOLWpP FKH] 7UD Qapodrahne BaRKEass TRISHER QYW UHY |
YLVDLW j IDLUH DGYHQLU XQH DSSURFKH QXPpULTXH GH
technologies numériques eelles été concues comme une réponse pertinente a un probléme
jusquela essentiellement envisagé padsaension architectural® Nous allons voir que, pour
UpSRQGUH j FHWWH TXHVWLRQ LO IDXW pWXGLHU OD SROL

transport.

JUDQGHV GLIILFXOWpV OKMWNMXY 63D OHPH\QW DDMWADLMQ@RUVTXTLO
DYHF WERQLGTXQHKMRWYEWIZRFRZ PGIKLEBBUHRHDSDFEWGYVXXOWp OH
MXLOOHW

s6HORI) VLWH LQWIIPEOHW GBIGQ pW W B VO DZ&ZZ&PFFHVVLELOLWH VQ
GHPD WGBOKEHHVVLELODWHBFOW D &RIRH/ D G WG RGN MQ W X WIRFROQY/X DOV H
OH MXLQ

6 lLFRODV 'RGLHU GpVLIQHVSRBpRHWM R @QRWAIRQRQYVLVWHQW j OLI
LQVWLWXWLRQ j VD FDSDFLWp GIfRXYHUWXUH j OTH[WpULHXU /D
ORUVTXYLO VH FRQFUpWLVH  VNLRWW HRAXWpPO IMWMXDE VIR QPFD O ML FSLLSH
WUDYDLO GH ORICQWHWISWXWLRQ
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ITLQQRYDWLRQ RXYHUWH DX VHFRXUV GH OTDFFL&

Le projet de développement de servileR QQHFWpV +DFNFHVYVY 7UDQVLOLHC
UHSUpVHQWDQWY GYDVVRFLDWLRQ VLpJHDQW DX &RQVHLO
a été ceconstruit par les responsables du Péle Innovation et Partenariats de Transilien, un
service dédié aal politique «GYLQQRYDW E RGH RX(MHUIWMWHSULVH MH UHY
notion par la suite) et une communauté de développeuts aatrtographes engagés dans la
SURPRWLRQ GH OfRXYHUWXUH GHYVofR@@@pHVMSWENRL TXHYV L
interpellant les administrationst les entreprisepour leur demander de rendre disponibles
JUDWXLWHPHQW OHV GRQQpHVY TXTHOOHYVY SURGXLVHQW GD¢

Pour éclairer la généalogie de cette ERR QVWUXFWLRQ GITXQH I &EOpPpPDW
OfDFFHVVLELOLWp MH YDLV FRPPHQGHW GPYD WH RIOQR X Y W)
« Coffendata® 3XLV GDQV XQ VHFRQG WHPSV HQ H[SRVDQW OH:.
PRQWUHUDL FRPPHQW OYDFFHVVLWIXGLHN G D W XSR/U MM S
progressivement devenue problemeD XWR XU GXTXHO OHV DFWHXUV GH Of
OfRSpUDWHXU GH WU pauivpBéRdutdl urdHsoluEof sembiwheé R FL p V

/ITMLQQRYDWLRQ RXYHUWHQDWHD WR @GRXKWVWUIND GHNR ISP W |

(Q VXLWH j OfDUULYpH GH %pQpGLFWH 7LOOR\ j OD (
WUDQVSRUW VfHVW HQJDJp GO DVMIQRHY 3\R-DERQEEXESdiQhWRHp UL T
trés populaire dans les nouesl doctrines manageériales depuis le milieu des années 2000,
UHQYRLH j OTLGpH VHORQ ODTXHOOH SRXU LQQRYHU HIILF
contenter des processus fermés dans les buredexrdpartement de R&Dnais au contraire
multipOLHU OHV DOOLDQFHV HW DYHF GHV DFWHXUV H[WpULH
définition tres cloisonnée donctionnement degntreprise est un peu caricaturatdmme le
souligne Dilara Vanessa Trup{@rupia 2019) les travaux de sociolag de Ifhnovation
(Akrich et al, 1988, Oudshoorn, Pinch, 2003) et de managemerfhdevation (von Hippel,

198) ont montéque le processus de conceptions de nouveaux produits est davantage

« tourbillionaire» (Arkich et al. 1988) que linéaire, incluawles allersetours nombreux avec

les usagersvoire émergeant des pratiques bigcoleurs et passionnés (von Hippel, &P8
Néanmoins, les années 2000 se sont caractérisées par la proliferaBdhLQ QRYDWLR C
ascendante8 &DUGRAQ -adire prfiddive®/par les usagers et hors des laboratoires
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LQGXVWULHOV QRWDPPHQW GDQV OH FRQWH[WH GH GpYHO
ID SRSXODULWp FURLVVDQWH GX PRGgOH PDQDJpULDO GH C
GHSXLVLBXUQ&YWWPRQGH GH OfHQWUHSULVH HW B fjLQDWLHRAR
SURYRTXpH SDU OD SUROLIpUDWLRQ GHV WHFKQRORJLHV G

3RXU DXWDQW OHV SULQFLSHYVY GH OYLQQRYMDAMWLOBRQ RXYH
j GHV PpWKRGHV GIDSSOLFDWLRQ XQLIRUPH /RLOLHU 7HO
GH FROODERUDWLRQ HW GH FRRUGLQDWLRQ TXL SHUPHW
GIDFWHXUVY GDQV GHV GpPDUFKHV G 1 htQde Bricddegel $o@antV RQW C
GHV KDELWXGHYV FODVVLTXHV GH O 1 H®WMiUdesedtlsyhdnyié) X S L D
defaire participer » (Ibid., 2019, p. 30), encore restd a définir les cadres de la participation,
F § Hdikd les conditions et formats qui déterminent les modalités de contribution des
SDUWLFLSDQWY 3DU DLOOHXUV FRPPH OH VRXOLJQH OH
participation demande un apprentissage, une mise en conformité des participants aux cadres
SRVpV SDU OHV DXWRULWpV RUIJDQLVDWULFHV DXWDQW
engagement sur la durée, qui peuvent étre sources de gratification pour les participants, mais
DXVVL VIDYpUHU pSURXYDQWHYV SRXU F kX[ paxihcaaditd/ T\ FR C
(Charles, 2016).

3RXU DVVRFLHU GHV DFWHXUV H[WpULHXUV DX[ SURFHVV;
j GHX[ JUDQGYV W\SHV GH GLVSRVLWLIV TXL GLIIQUHQW WDQ
TXH SDU OHV SXEWURKMVHEKQYWO V7V FRKL D XQ SUHPLHU W)
peut qualifier de «lispositif de contributio® repose sur des plateformes collaboratives en
ligne (Lelong, Gayoso, 2010), dans lesquelles les utilisateurs des produits sont invités a
partiFLSHU GDQV GHV HVSDFHV PDVWULVpV SDU OTHQWUHSUL
récupérer des avis, des retoesgperiences et des idées ddients (aussi nommes lésad
usery. Un second type de dispositif, que nous étudierons sous difféfaoédtes au cours de
cette partie, consiste a créer deenttedeux® GHV HVSDFHV RX GHV REMHWYV +
OHV SRWHQWLHOV SDUWLFLSDQWY ,0 VIDJLW GH GLVSRYV
VRFLDX[ KpWpURJqQHV G kktion§ R@I&ctvBsS tddlghdl deG tpafsp@chves

76HORIQQBE\FORSPGLH HQ OLORH FILMIOS PG ED HXHIMN XQL U R WLFR. G OOF |
OD PRGLILFDWLRQ HW ODYGKS®H AM[DWGE RIQXYD B @ ¥ WQWLSHHQ PLV H V
OpJDOHPHQW FHFL DILQ GH JDUDQWLU FHUWDLQHYV OLEHUWpPV L
OYXWLOLVDWH X USHW VODJ B RVYYNEERILYGLE HG X V

[KWWSV _1U ZLNLSHGLD |JREB @QDKQWRIXEQBEBOLEUH
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différentes. De nombreux espaces (souvent nomriéssdieux»s) et événements tels que les
hackathonssont autant de dispositifs de coopération visant a permstireles temporalités

plus ou moins longueda collaboration entre desROOHFWLIV GIDFWdXUV KpW
généralement a favoriser les rencontres entre de grandes entreprises et une multitude
GIDXWRHQW WstaipH QU X®WVWYWXHELDQWY /HVY SDUWLFLSDQWYV
compétHQFHY LQIRUPDWLTXHV OHXU FU pdeewdevittewdansQ@ésX U FD S
UHODWLRQV GH QDWXUH pFRQRPLTXH HW GH FRQVWLWXHU
rappeler le modele de la cité par projet (Boltanski, Chiapello, 1999)). As des années 2010,
ORUVTXH 7UDQVLOLHQ VIHVW HQJDJp GDQV VD SROLWL
GILQQRYDWLRQ FHV G BonS R&sL Vel | YormidliseQ WsLRR QWY OTREMH'
GIH[SPULPHQWDWLRQ HW GH VWDEL®dd¢ R\partRigatiSguied HVY QR
sont devenus les professionnels (Gayoso, 2015, Trupia, 2019). Au cours des chapitres qui
suivent, nous verrons donc notamment comment Transilien a appris a collaborer avec les
HQVHPEOHYVY GIDFWHXUV YDULHBQWHQHDOf 0 F-IHYW LCENLBOPLHY/QD $1D

obLv j FH VWDGH GH QRWUH UpFLW OYDFFHVVLELOLWpPp (
QRXV IDXW GYDERUG UHYHQLU HQ HW j OTRUJDQLVDW]
Celleci a été articulée XQ GHX[LgPH PRW GTfRUGUH GRQW OD SRSXO
période OYRXYHUWXUH GH\ouefedata HY RSXYEHOUW X HM GHV GRQQpt
mettre en ligne, en acces libre, des fichiers de données informatiqueshdlilésszio  F ffad V
GLUH QYD\DQW SDV IDLW Of{REMHW GH WUDLWHPHQW SUpDC
'DQV OH GRPDLQH GX WUDQVSRUW FHVY GRQQpHYV SHXYHQW
théoriques de passage des trains en gares, les chiffresnthiage manuel des voyageurs
PRQWDQW GDQV OHV WUDLQV MRXU JDUH HW WUDQFKH KI

s©XFRZRUGRGUp DX[ WUD Y DL O OKDXEINH UGS DI HNQ HORK\D PXH UV SD F H
FRQVDFUpV DX[ DEFEWLYLWpV GH EOGRIXT)OHD DK ADH R U B DA\R L U XHGHIW)
)DE O BIBWVGI¥F K& K&SpV j OD IDEULFDWLRQ HW j OD FRPPHUFLDOLVD
OLYLQGpGDEFROQFHSWHRpPHWPHQWDWLRQ GH VHUYLFHV DYHF OH
OWH IDPHX[ DFFp O p UOBWKEX\EBVH QM VY WDWHAQ HX UV QXPpULTXHV FHV Ol
FRRSpUDWLRQ HW j OD FUpPpDWLRQ FRQVWL@QXRQMWVH R @ HPXRH DX
FRQWULEXHQW j ® GPRBEDDWLVIBU 2

s &RQFRXUV GILQQRYDWLRQ UpXQLVVDQW GHV GpYHORSSHXUV LQ
GDYDQWDJH VXU FHV GLVSRVLWLIV GH FRRSpUDWLRQ GDQV OD V

10 &RPPHRQW PRIQWRHWD HW FRPPH RQOMHVXHWWD GRWDPPHQW D
FKDSLWOB QRWLRIQEH BOXWKH WRXW OH WUDYDLO REWHQX SRXL
SRXU PUIXWEL I& VW QpDQPRLQV GDQV FHVRSHQPGHRDDR HOW © HY |
GRQQpPH\GPXQPLVWUDWLRQV
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SDU JDUHV RX HQFRUH OHV FRRUGRQQpPHV JpRIJUDSKLTXHV
aux réseaux de transpartLa differencH HQWUH OHV GRQQpHV HW OHV GRI
consulter en tant que voyageur tient dans le format utilisé pour les rendre publiques : au lieu de
OHV UHQGUH GLVSRQLEOHVY FRPPH FITHVW FRXUDPPHQW OF
un format .pdfqui est dit dfermé2 LO VIDJLW SRXU OHV GRQQpHV RXYHU
IRUPDW WDEOHXU SHUPHWWDQW j OfXWLOLVDWHXU GH OH:®
DIJHQFHU DYHF GIDXWUHV MHX[ GH GR Q Qspii ¥cceBsbie®phrLO OH
O 1L QWHU P p G L Ddpectilisesappeled/pbitails dedonnees

/PpendataQ fHVW SDV TXTXQH VLPSOH SURFpGXUH GH WUDLYV
RUJDQLVDWLRQV 'HSXLV OD PRLWLp G HYyolDiqp&poHéé par FIHV
GHVY PLOLWDQWY LVVXV GHV PRQGHV GX ORJLFLHO OLEUH
pouvoirs publics au nom des bénéfices démocratiques et économiques qui pourraient en étre
WLUpV (Q HITHW OfTRXY H Wigirktidrts pgiidue S Extpaid MornGelléni2i@ P L
TXH OHV FLWR\HQV HIHUFHQW XQ GURLW GH UHJDUG SOXV ¢
PDLV SRXUUDLW DXVVL IDYRULVHU OYDFWLYLWp pFRQRF
informaticiens de dével@er des services informatiques valorisant ces données dormantes. Un
H[HPSOH FpOgEUH TXL D SRSXODULVp OTRXYHUWXUH GHV (
début des années 2010, un développeur a créé une application permettant aux utilisateurs de
vélosen libore VHUYLFH GH FRQQDVWUH OH WDX[ GH UHPSOLVVDJF
OH GpYHORSSHXU GH SRXUVXLYUH VRQ SURMHW RX GH FUg
des vélos enire VHU Y LFH D D F Fed @onhgeSphRr fasdetigg Y GIDSSOLFDWLR G

développdale facon indépendante.

Les bases de données ouvertes peuvent ainsi étre vues commebgisfrontieres»
F 1 H#diw comme «<GHV REMHWY VXIILVDPPHQW IOH[LEOHV SRXU V
aux contraintes déeur utilisation par des acteurs différents, et en méme temps suffisamment
UREXVWHY SRXU JDUGHU XQH LGHQWLWp FRPRXSpaH HQWUL
*ULHVHPHU S (OOHV VH VLWXHQW DLQWYdesj OTLQW
VRFLDX[ GLIIpUHQWY HW OHXU SHUPHWWHQW GH FRRSpUHU
de cette coopératiod DLQVL OH GpYHORSSHXU GH OfD S$8&@dFDWLRCQ

mentionné précédemment a transformé la base de donnéesotie & objefrontiére, et

1 /HV MHX[ GH GRQQpHM RX Y 8 UMQY VERRW. WLRJ VXU OH VLWH VXLYI
KWWSV GDWD VQFI FRP H[SORUH "VRUW FRMXEE MKLOQH SXEO
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OfRSpUDWHXU D WURXYp XQ LQWpUrwW GDQV OTpPHUJHQFH ¢
a développer. Par ailleurs, les bases de données constituent aussi des infrastructures
informationnelles, au sens ou ces donnéde€sW OH VXSSRUW GTXQ HQVHPEOH
ne pourraient fonctionner sans elles, et nécessitent une organisation du travail, de la
maintenance, mais incorporent aussi tout un ensemble de standards, de conventions, de normes
qui assurent a la foia robustesse et la flexibilité des objétsntieres (Bowkeet al, 2010).

3RXU VRXOLJQHU j OD IRLV OH FDUDFWgUH LQIUDVWUXFW X
j OYLQWHUIDFH HQWUH GHV PRQGHV VRFLDX[ @LIIlpUHQ\
« G YL QIUD>travtigne P 3daqbl 1B suite de cette these.

Ainsi, pour résumer, a son arrivée a la direction de Transilien, Bénédicte Tilloy et ses
équipes avaient mis en place une pdiXH GILQQRYDWLRQ QHXHdpULTXH
caractéristiques XfQH SDUW IDYRULVHU OHV FRRSpUDWLRQV HQW

LQQRYDWLRQ RXYHUWH G 9qDXW U Hfr@ébateWe pGraivpeOdREBSHU X Q
GH OfHQWUHSULVH TXL DILQ GH VHUYLU GH e/WESRUW |
RUJDQLVDWLRQQHO FHV GpFLVLRQV RQW pWp QRWDPPHQW
«Pole Innovation et Partenariats TXL FRPSUHQDLW HQWUH GHX[ HW WUF
FRQYDLQFUH OHV VHUYLFHV FRQREHdeQp plieSdauk protfdeixsydd U W X U
standards de ces infrastructute§ RQWLgUHV SRXU XQH DQDO\VH GX WUDY
GDQV OHVY DGPLQLVWUDWLRQV YRLU *RsWD - FHWWH
FRQVXOWDQWH HipeByFigdd, qdd mpadir&buverons régulierement dans la suite

de la thése.

1RXV DOORQV PDLQWHQDQW YRLU TXH FTHVW DX WUDVYH!
DFWHXUV DXWRXU GX GpYHORSSHPHQW HW GH ODIit¢« DORULYV
des personnes a mobilité réduite a été identifiée comme un probléme qui pourraient trouver des

solutions par le numérique.

27KpRULTXHPHQW OH FDURBWRUH Q\Q | jUGHINE\NDURRYEWRIQCHEDRD PR/ MQ V
FRPPH OH VRXOLJQHQW 3DVFDOH 7URPSHWWH HW 'RPLQLTXH 9LQ

DQDO\WVHV XWLOLVDQW FHWWH QRWLRQ TXL SULYLOpPJLHQW OHYV
9LQFN TQOHILN VUR G W KHYWHE OH XQH VROXWLRQ SOXV DLVpH
FHV GHX[ GLPHQVLRQV

133RXU rWUH SUpPFLV DX GpEXW GH AMIAFRIDYDOLEORWDILWL 8 RXDY XE H D
-XQH (OORRQBUFR%\)LYH HQ D Y HFG\YRHOWD D MRFS.pHY OH FRQWU
61&) YLVDQW j OfDFFRPSDJQHPHQW GH OD SROLWLTXH GYRXYHU\
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/D PLVH j OfDJHQGD GH OYDFFHVVLELOLWp XQH DIIDLU

&RPPH QRXV OYDYRQV YX OfLQW ptigntwlars kuO§udisatiohU W X U H
SDU GHV GpYHORSSHXUV LQIRUPDW N TKHI®\ @ [ BuSaftigXW VH W O
Goéta appeliet des «publics de données (Ruppert, 2015Goéta, 2016). Sans cpablics de
données, O TLQ I UDWVOMBrXGU&/dHHB RSSDLW OD 61&) QIDXUDLW VHUYL
SRXU OfYHQWUHSULVH pWDLW GRQF GYTLQWpUH¥dreldéesGH SRW
individus, des autoentrepreneurs, gésrtups qui auraient pu développer des applications.

Pour intLHU FHW LQWpPUHVVHPHQW 7UDQYV L-&dirél@h doncWwsIDQLVp
GILQQRYDWLRQ G XUD Q Wiuif ipeQrps @uQehéredxsvir auXiilmandhe ¥oid au

cours duquel des développeurs informatiques, des designers, mais aussielssdussgyvice

de transport étaient invités a réaliser des prototypes de services connectés utilisant les données
de | Hpérateur. LHrganisation ggvénements tels que les hackathons est une modalité assez

classique de communicati@h de constitution de publics de donndésd().

Ces événements ont lieu sur le temps libre des participants, ils demandent un engagement
intense, mais circonscrit dans le temps et ont un caractere tres festif (un responsable de
Transilien parlait en dretien de ©doums pour jeunes informaticiens:). lIs contribuent par
DLOOHXUV j IDLUH HI[ILVWHU GHV FRPPXQDXWpVciGlenQWpUrwW
lies a des marques (par exemple, Microsoft, Cisco, Google organisent des hackatbars au
desquels les développeurs peuvent tester en-avamiere de nouvelles fonctionnalités ou
SURGXLWY RX j GHV HQJDJHPHQWYV SR@dn\dataT XHYV FRPPH OH

Intitulé les Hack Days, le hackathon de Transilien a eu lieu du 08 au RDjL2ret a suscité
un grand engouement. Au moment ou Transilien organisait ce hackathon, en France, de
QRPEUHX[ GI{DFWHXUV GHV PRQGHY GX ORJLFLHO OLEUH H'
leur intérét pour les données de transport, comme en témoegremtretien avec Léa, qui a
SDUWLFLSp j RUJDQLVHU OfpYpQHPHQW

« [ §$]5 SCE +« SS v pu o }vv SE ve%o E vS €0 ¢ }vv =« }
2012, on a eu beaucoup de gens avec lesquels on travaille encore

MHi}UE [ZU]U :po » €% }ES pE penfEgaiMap Fodneelpn S]}v K

o }vv '§ oU [ 88185 uv }Yuupv pus <p] SE A Joo ]38 pv %o

4<YHWGLUHFWHXU GH SURMHW 1RXYHDX[ 6\VWqQPHV GH 3DLHPHQW
SYDQRRFXSHU FHWWIHD PRAMOLBTLRQ@ GHYWHDUWLVDQV GH OD PLVH HQ
GHV GRQQpHV FKH] 7UDQVLOLHQ HW D SDUWLFLSp j OTRUJDQLVE
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catalysé beaucoup de gens [elle cite des personnalités de la communauté en

< *8]}ve [ S IBut@[puv u}pA u vE3U [ 8185 % E e<gu UV %o |
émouvant. On § 18 puv  Jv<p vS Jv U [ 8§18 % E( JSU [ § 18 pv ]
a bien marché pour une premiére initiative de ce tigpe.

Léa, consultante chez FiveByFive, entretien du 15 mars 2018.

Le hackathon a ainsi instaurésgriblics de données de transpautsens ou il a fait exister,
en rassemblant et en rendant visible de facon temporaire nommunaut® qui était
auparavant éparpillée sur le territoire national et communiquait essentiellement par des blogs
et mailing lists 6 XLWH | O pY pafedrRiel @avspod § RHeehé a capitaliser sur les
UHODWLRQV QRXYHOOHPHQW pWDEOLHV SRXU SRXUVXLYU
JORUHQW FYHVW HQ UHYHQDQW VXU OHV SURMHWY SUpVH
O D F FHV VinfEdnGélAWginde F R

«Il'y avait pas mal de services dtiées qui étaient ressortis [des Hack Days]
pour améliorer pccessibilité des trains, notamment pour les personnes a
mobilité réduite au sens tres large. Donc ¢a va étre les personnes en situation
de handicap, mais il y avait aussi des services qui avaient été réfléchis pour
les personnes avec des poussettes, des personnes agees qui avaient du mal,
des personnes chargées avec des valises, et des gens avaient commencé a
réfléchir, pas forcément sur dehoses qui nécessitaient de la donnée, mais

ce sont des choses qui revenaient tres régulierement. La SpiCHite :

«voila, on va essayer de voir cefqupeut faire et proposer, avec de la
donnée».»

Florent, chef de projet Open Data, Pole Innmvaét Partenariats, Transilien,
entretiendu 08 avril 201%.

1pDQPRLQV VL OHV SDUWLFLSDQWY SURSRVDLHQW VSRQ
les contributions ne faisaient pas nécessairement usage des données de Ta.dDsilgamme
nousf DYRQV YX OH SURMHW GILQQRYDWLRQ RXYHUWH YLVD
SDUW HQJDJHU GH QRXYHOOHY FROODERUDW bofR®Qddta HW G qC

15 &HW HQWUHWLHQ D pWp UpDOLVp SCH FODMWHWBQHIPBAUBU SRXU
$PPQDIJHPHQW HW 7UDQVSRUW (DAN@QV YOHU YD W@ p3D LM ROOLHU
OTHQWUHWLH® GIIV WL G LG/ S RO PRCHIID 1D WMORIBLXWWWXVFIHOLVHU MH OfH

16 'DQV OHV KDFNDWKRQYH OHY SHHRMWH GWSHOPDWWRXMRXUV j OD OHYV
RUJDQLVDWHXUV VDYRLU GpERUGHU LQWHOOLJHPPHQW GHV FDC
SDUWLFLSDQWYV
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pour faire émerger des services qui utiliseraient les donnéd deDQVSRUW 'fRe OTLP.
pour Florentde«r RLU FH TXYRQ SHXW IDLUH HW SURSRVHU DYHF

'DQV FH FRQWH[WH QRXV FRPSUHQRQV TXH OD SUREODpPI
pas totalement a Transilien, mais se st §DUWLFXODWLRQ HQWUH OHV DWW
WUDYHUV GH VD SROLWLTXH GfLQQRYDWLRQ HW OH SURMH
SRUWHXUV GH VROXWLRQV HW O H Mroht@re Lew ¢lelgpperent, O LV H U
O RS pU®d WaRkEA a mis en place, un apres les Hack Days, un programme de
développement de services connectés pour les personnes a mobilité :réthctecess

Transilien.

Ce programme comportait quatre étapes. La premiere étape consistait en une cartographie
cdlaborative visant a produire des données sur les équipements des gares qui pourraient
permettre de développer des services conneC@sduiteentre juin et octobre 2013, cette
cartographie a été réalisée en partenariat avec deux associatiacsede.an et

OpenStreetMap (OSM) France. Jaccede.com est un guide collaboratif des adresses accessibles,

HILVWDQW GHSXLYV HW MRXLVVDQW GIXQH FHUWDLQH UH
QXPpPULTXHV j HQYLVDJHU OfXWL® L/ Dawilit&® Qes PErsorines U Q HW
KDQGLFDSpHV 9LGDO OXV YRQGpH HQ OfDVVRFLD\

HW j OD GLIIXVLRQ GT1260 XQH EDVH GH GRQQpHV FDUWRJI
TXDWUH FRLQV GX PRQGWH SURNMHWM W HVH SOMMERBHAO pPD WL
souvent surnommeé Wikipedia des cartesiz, OSM a été créé en 2004 pour concurrencer les

FDUWRJUDSKLHY SULYpHV HW HVW GHYHQX DX ILO GHV DQC(
Google Maps. Partié DQW DX[ +DFN'D\V OHV PHPEUHYV G260 )UDQI
QpJOLJHDEOH GDQV ODIPE¥HVVOLERLDHOGWHPDF&H] 7UDQVLOLHQ

La deuxieme étape du programme Hackcess Transilien étaatelier de ceconceptiorn»
GHV VHUYLFHV @ Hrgaride Hé14 \segptdmbi@ L2043, Wisait a inclure les
UHSUpVHQWDQWY GHV SHUVRQQHV j PRELOLWpPp UpGXLWH
cheminement susceptibles de trouver des solutions utilisant des données et des services

connectés. Je reviendair cet atelier dans la suite de ce chapitre.

17 ([SUHVVLRQ TXH OJRQ UHWURXYH HVVHQW L HOUWH PSBQUNHG D RS/OGI
VXU OH VLWH FROMWUOLEXWIOL/Q RN U R UJ SRICVVRBEMDYWWMLBHIHWPD S
[ XWUOEREBUXOWp OH MXLQ
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La troisieme étape du programme consistait en un hackathon organisé les 15, 16 et 17
novembre 2013. Cet événement constituait le point de passage obligé (Callon, 1986) du
programme Hackcess Transilien. Si Eux premieres étapes permettaient de produire des
données et de formuler des idées de sesvicl OOHV QpFHVVLWDLHQW FHSHQC
GRQQpHV SUHQQH HQ FKDUJH OD FRQFHSWLRQ GH ORJLFL
étaient donc invités éonstituer des équip@s hocpour réaliser des services en quardnii
heures, au terme desquelles les projets devaient étre présentés devant un jury cuaitlésign
DORUV WURLYV YDLQTXHXUV GX FRQFRXUV GYLQQRYDWLRQ

Alors que les trois premieres étaggaient ouvertes a la participation de tout un chacun, la
guatrieme et derniére étape du programme Hackcess Transilien était réservée aux trois équipes
lauréates du hackathon. Transilien leur proposaitlispositif de monitorat pour réaliser un
prototypefonctionnel des applications présentées lors du hackathon. En effet, comme nous le
verrons, les quarantauit heures du hackathon ne permettaient de réaliser que des ébauches de
SURMHW WRXW OYfHQMHX GH FH TXL D Veslddns deR sgVitesW DLW

utilisables et industrialisables par Transilien.

&H SURJUDPPH GRQQH DLQVL j YRLU XQet@l, 108 Wda¥ L1 G YL C
a la production de services connectés pour les personnes a mobilité réduite tout en valorisant
OHV GRQQpHV RXYHUWHY SDU 7UDQVLOLHQ 8QH :RIESOWLWXC
producteurs de données (Jaccede.com et OSM) qurgent compléter les données de
7UDQVLOLHQ HW FRQWULEXHU j-foftip®,Dd RubizsVdeRiGghn&s, O 1L Q
VROOLFLWpPV ORUV GYpYpQHPHQWY SUpFLV SRXU FRQFHYR
réduite, susceptibles fine de les utiliser. Les différents moments du programme Hackcess
7UDQVLOLHQ FRQVWLWXHQW DXWDQW GH WUDGXFWLRQV GH
OD SHUVSHFWLYH GfHQU{OHU OHV DFWHXUV FRQFHUQpV 11
prRJUDPPH QH WLHQQHQW SDV VHXOHPHQW DX[ WUDGXFWLR
WHFKQRORJLTXH PDLV DXVVL j OD VWDELOLVDWLRQ GT1XQ
transport et des acteurs ayant des compétences dans les technologieguas (conception

de logiciel, production de données).

Dans la suite de ce chapitre, nous allons voir comment cette approche par le numérique a
été portée aupres des représentants de pespnRERELOLWp UpGXLWH HQ pWXGL
conception d 14 septembre 2013.
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3/ /D SHUVRQQDOLVDWLRQ FRPPH KRUL]JRQ GH OYDFI

L fnalyse de cet atelier§ppuie sur la documentation publiée par Transilien suite a
| vénement et sur des entretiens réalisés aeec consultante de figene FiveByFive
spécialisée dans les politiqueghdverture de donnéeayec Viviane, responsable du Péle
Innovation et Partenariats et de Transilienagec Laurence cheffe de produit Service
Accessibilité au sein de Transilien. Il est important ici dea&nque je i pu interviewer
aucune personne de Transilien ayant particigggtélier.Viviane commelLaurenceont pris leur
poste apres la tenue détklier, et avant le hackathon. Pour des raisons §jypgdserai par la
suite,Léa Viviane et Lauren@ ont été mes principales interlocutrices penddrtdemble de
ce terrain, il était donc aiséfiibtenir des entretiens. RPPH MH OfDL SUpFLVp SUpFpCcC
facilité était toutefoisa double tranchant : iP  p Vémsuit plus difficile d¢changer asc
d finciens responsables, qui ont considéré que les ressourcds/giseg ma disposition étaient

suffisantes pour mener mon enquéte.

3RXU RUIJDQLVHU OfDWHOLHU OHV UHVSRQVDEOHV GX SU
YHUV OD 'pOpJbswilitRa) ajx ¥YGydgernd Handicapés (DAVH), pour solliciter les
DVVRFLDWLRQV FODVVLTXHPHQW LPSOLTXpHVY GDQV OD FR
SOXV GHV UHSUpVHQWDQWYV GIDVVRFLDWLRQ HW GHV HPSO
deV DVVRFLDWLRQV SURGXFWULFHV GH GRQQpHV SDUWHQZCL
JUDQFH HW GHV GpYHORSSHXUV LQIRUPDWLTXHY 6XU OD V
de septembre 2013, peu de représentants des personnes a mobilitéétashuriteprésents
(cinq) TXDWtbtHBITMOQOpIJHDLHQW DX &RQVHLO &RQVXOWDWLI SR
cinquieme était Damien Birambeau, fondateur de Jaccede.com. Les acteurs technologiques
étaient quant a eux deux fois plus nombreux (dix) QW UH GI{HQWUH HX[ pWDLHC
G260 )UDQFH &HWWH DV\PpWULH GDQV OD UHSUpVHQWDW
DFWHXUV WHFKQRORJLTXHV SHXW GRQQHU SULVH j SOXVLH
acte plus exigeant et éprant pour les personnes a mobilité réduite que pour les développeurs,
QRWDPPHQW HQ UDLVRQ GH OfRUJDQLVDWLRQ QpFHVVDLUH
OfLQYHVWLVVHPHQW GHV DFWHXUV WHFKQRORJLT»XHV HVW
et au fait des objectifs de la participatioporteurs de solutions, ils sont dans une position
différente des représentants de personnes a mobilité réduite qui sont fréquemment sollicitées
VXU GHV TXHVWLRQV G{XVDJH [HtsS&kr@ait desldévdoppeuset V D W L
QRQ GHV SHUVRQQHY KDQGLFDSpHVY - FHV SDUWLFLSDQWYV
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(principalement desesponsabkede serviceteun agent de ligne) ejuelques participants non

affiliés, ou que je 1fi pas pudentifier.

$X GpEXW G H teqtdng tekQarticipanddétéréparte en six groupesyant pour
mission deréfléchir aux difficultés de déplacement que rencontrent les personnes a mobilité
réduite dans les gares. Chaque gradgeait choisirune stuation de handicap parmi les neuf
catégoriesproposeées afin ®tre discutées lors defitelier: personne en fauteuil roulant ;
personne atteinte de déficience cognitive ; personne non ou malvoyante ; personne non ou
malentendante ; personnes ageées s@eres en incapacité temporaire (blessure) ; femmes
enceintes ; personnes avec des poussettes ; personnes chargées de valises. Ouvertes a la
discussion, deux catégories ont été ajoutées par les particigapersonnes de petite taike
les enfants. IRXV SRXYRQV YRLU DLQVL XQH LQIOBVWLdR®Y GHV F
catégories traditionnelles du handicap définies par la loi, a say@rsonnes non ou
malvoyantes ; non ou malentendantes ; en fauteuil roulant ; atteintes de déficienc@égesognit
&HWWH LQIODWLRQ WpPRLJQH GH O frHdd Rtuaiibn@élh&htdidag H HQ |
dans la construction des catégorieS O XW{W TXH GH PHWWUH ODFFHQW VX
les participants ont insisté rsdes situations de moli#i, ces configurations par lesquelles les
personnesVRQW VXVFHSWLEOHV GH UHQFRQWUHU GHV REVWDF

ferroviaires.

6L OHV FDWpJRULHV VH VRQW PXOWLSOLpHVY OHV SDUWLF
GH OO WFHKOOEKH JURXSH QH WUDLWDQW TXH GIXQH VLWXDW
ont ensuite été personnalisées par les participants qui ont proposé des descriptions plus précises
des personnes et de leur situation de mobipireéndelle les transprts fréquemmert Le trajet
estil familier ? Le déplacementtil lieu a des horaires a forte ou faible fréquentadidPlus
TXH GHV FDWpJRULHV FH VRQW GRQF GHV VLWXDWLRQV G
fois les obstacles au déplacemenles services qui pourraient permettre de les contourner. La
SDUWLFLSDW Ld& aux¥ofius greupsitiis®@sémimarketing pour anticiper les besoins
des consommateurs (Caelen, 2004). Pour mettre ennéeides besoins des usagers, les
participaits mobilisentles «traversées de gare(Joseptet al, 1995),un instrument devenu
traditionnel pPR XU GpYHORSSHU infHindticd ¥ @ L DVILHDK W GE®MHY WOTHQVHPE
GHV VA\VWgPHV GITDQQRQFHY VRQRUHV GH ¥iuent®réndreHW SDQ
plus lisibles les espaces labyrinthiques golt les espaces de transpért effet, depuis la fin
GHV DQQpHYV FIHVW j SDUWLU GHV LWLQpUDLUHV GH FK
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TXDOLWpPp GH FLUFXO D WésReyagelirs Qu-seniettaHtia XeurypRad ies

chercheurs en sciences sociales, les clients mysteres puis les agents de maintenance parcourent
les gares en notant chaque hésitation, chaque destination mal renseignée, chaque indication
trompeuse afin i OD FRUULJHU HW GH GRQQHU OD SRVVLELOLW
SHUPDQHQFH SDU OYDPpQ D Jabere @evisl. EphRIE, ROV LRQQHO GH

&YHVW DXVVL OH FKHPLQHPHQW TXL pWDLW DX.SRLQW
Cependant, faetde se tenien extérieur, celuti était scénarisé a partir de plans de gares et de
vignettes représentant les obstacles au déplacement et les ressources mobilisables (figure 1.2).
1RXV UHWURXYRQV VXU FHV YLJQHWW H¥n pladé gapd SNCEH P HQ W
présentés préecédemmentERUQH GIDSSHO EDQF DVFHQVHXU HWF I

Le travail des participant& H O | B #visdiite létd Jynthétisé dans un tableau qui était par
OD VXLWH FRQVXOWDEOH SDU @hemestRlwcautsFiuguel @3\s&fvibed KD F N
GHYDLHQW rWUH UpDOLVpPV ILIJXUH -{DL UHSURGXLW L
permettre dinalysecomment la problématisatiate | gccessibilité des garesr le numérique
a été traduite de faconae®®HU OHV SDUWLFLSDQWYV j OfDWHOLHU /D S
des gares par le numérique réclame de convaincre les représentants des personnes a mobilité
réduite, mais aussi, comme nous le verrons, une partie des employés de Transilien, que les
services connectés peuvent étre des solutions adéquates pour faire face alesobsta
OfYDFFHVVLELOLWpD
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Figure 1.2. ((WUDLW GX GRFXPHQW GH VI\QWKgqVH GH OfDWHOLHU
OTLWLQpUDLUH j SDUFRXULU GDQV OD JDUH HW OHV GLIIpUHQV
handicap.
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Figure 1.3.Vignettes mises a disposition des participants pounagger les itinéraires

Nom de Bquipe

Situation de mobilité

Défi a relever

Bellevue (personne
non-voyante)

Une personne nowoyante doit chaque jour
effectuer une correspondance dans une gare de
type Hub (ex SaintLazare, Paris Lyon). Souvent
amenée a faire de nouveaux parcours, elle éprot
des difficultés & se diriger dans les grandes gare
qu Elle neconnaitpas.

Comment permettre fnticipation

d [in trajet de ported-porte et

| prientation sur le réseau, tant pour
des déplacements pendules

gu pccasionnels, lorsqune personne
souffre de déficiences visuelles ?
Comment assurer la continuité de
I[]v (} & u-véyadgeutout au long
du parcours ?

Deftones (personne
souffrant de déficience
auditive)

Une étudiante souffrant ddéficiences auditives a
besoin de se déplacer au quotidien pour se rend
| biniversité, voir ses amis et sortir le wesid. Pour
un méme trajet, elle utilise plusieurs modes de

transports complémentaires : le train, le métro, le
bus et la marche a pied.

Tant en situation normale que
perturbée, comment orienter
guotidiennement une personne
souffrant de déficiences auditives e
créant des points de contacts
informationnels et humains ?
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9 mois (femme
enceinte)

Une femme enceinte emprunte chaque joulidme
L de Vaucresson, gare a laquelle elle se rend en
voiture, a SaintLazare. Depuis les premiers mois
sa grossesse, elle éprouve des besoins spécifigu
nécessité gtre assise durantHttente et dans le
train, de trouver des toilettes propresppssées

d hngoisse si elle ne sait pas ou se trouve le pos
médical le plus proche.

Comment faciliter les déplacements
d ine femme enceinte : anticipation
des trajets, réduction du temps

d httente en gare avantfirrivée du
train ?

Bva (personne
paraplégque)

Une personne paraplégique doit se rendre
quotidiennement au travail. Elle prend sa voiture
pour se rendre a sa gare de départ et doit
emprunter une ligne de bus puis effectuer les
derniers metres en fauteuil roulant. Elennaittres
bien son trajetmais a besoin Btre informée en
cas dndisponibilité du matériel (maintenance ou
panne des ascenseurs, etc.) et, le cas échéant, ¢
VOIr proposer un itinéraire alternatif
immédiatement.

Comment proposer un itinéraire
accessible de bown bout,quels que
soient les moyens de transport
complémentaires utilisés (train, bus
et tramway, voiture) ? Comment
informer des itinéraires alternatifs e
cas dndisponibilité du matériel (ou
en période de situation perturbée) 9

Arianne (personne
atteinte
d pchondroplasie)

Retraitée depuis peu et trés active en associatio
une personne atteinte fchondroplasie effectue
quotidiennement des trajets variables a bord du
réseau Transilien. Elle a besoipnticiper ses
trajets, dptre informée du parcours glui
permettra de se déplacer en temps réduit eftde
guidée dans ses correspondances. En cas de
situation perturbée, elle souhaite étre informée
d [in itinéraire alternatif accessible.

Comment permettre fnticipation et
le bon déroulement @in trajet, taut
en réduisant les facteurs de stress |
aux équipements noadaptés a tous
types de handicaps et situations de
mobilité ?
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Rosebud (personne | Une personne atteinte de trisomie 21 prend chag Au quotidien, comment donner plus
atteinte de trisomie | jour le bus pour se rendre au REFEIe reconnait | d futonomie aux personnes souffral
21) son chemin tant que la routine de son trajefst de déficiences cogiines et faciliter g
pas perturbée. En revanche, dées[quélément prise de décision en cas de situatio
varie (travaux, retards, mouvements de foule, et¢ perturbée : autonomie de répétition
elle angoisse, perd ses repéres et souffre de crig et accés a un itinéraire bis sans str¢
de paniques. Elle a donc besoin denpmr se émotionnel ?
raccrocher a des éléments familiers sur son traje
de recevoir une information trés simple qui pourr
la guider au mieux lors des situations perturbées

Figure 1.4. Extraits du rapport de synthése Atelier Hackcess Transilien. Tous les termes sont {
agencés en respectant le docunmiginal, seule laformea été changée pour regrouper les propos ds
une forme plus synthétique.

Ce document nous intéresse ® XVLHXUV WLWUHV 'Yf{DERUG LO WpP
VWDELOLVDWLRQ GX IRLVRQQHPHQW GYLGpHVY DXWRXU GHYV
VHUYLFHY GIDFFHVVLELOLWpP SDU OH QXPpULTXH (Q FHOD
ouverts lorsdeOYDWHOLHU DYHF OHV SHUVRQQHVY j PRELOLWpP UpG
Transilien souhaite donner aux futurs concepteurs de services connectés. Ensuite, il nous
SHUPHW GH PHWWUH HQ UHOLHI WURLV GLPHi@WaReQV GH C
numérique. Cellei définit le type de probleme de mobilité qui doit étre trait® {DOpD FRPPH
IDFWHXU GYH[F GogdeR RV VH OXAH UPXpUH QWL H GvogafieLF WL RQ O
HOOH SUpFLVH OTKRUL]RQ Gip€) Yesskrlicesth(pesdhhaYidatiphVie/H GpY
YDLV UHYHQLU VXU FHV WURLYV pOpPHQWY GH OD SYREOpPIL
MH QH SUpVHQWHUDL SDV LFL OHV VROXWLRQV TXH OHV SD
detropgrand¥ UHGRQGDQFHY DYHF OH FKDSLWUH VXLYDQW 3RX
celesFL UHSRVHQW HVVHQWLHOOHPHQW VXU OfXWLOLVDWLR

connectée (Rallet, Aguilera, 2016e smartphone

7TRXW GIDERUGns (OR davis SR dovurenT XH OTDUFKLWHFWXUH Q
GLUHFWHPHQW PLVH HQ FDXVH GDQV OHV TXHVWLRQV GH O
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présentées supposent des voyageurs familiers des transports, les empruntant quotidiennement,

et suscegibles de varier leurs trajets. Elles donnent a voir en cela la volonté de mettre en scene

des usagers inclus dans la société, travaillant, étudiant, engagés dans des associations, a
OfTHQFRQWUH GX VWLIJPDWH FRXUDPPHQwmbw R Mdabditdd X[ SRS
HVW SOXV GLIILFLOH FHUWDLQV FRQVLGqQUHQW TXYLOV QH
affluence, ce qui est généralement incompatible avec une activité sociale réguliére ou la réponse

a des impératifs inattendus. Mais cesatittns montrent aussi queien que frchitecture de

la gare ne soit pasfibstacle central a la mobilité, les situations de handicap ne sont pas pour
autant résoluesl §léareste toujours possiblé §léa recoupe des situations tres varidase

face a des indisponibilités matérielles pour cause de panne, maintenance ou travaux, étre pris
dans mouvements de foules, adapter son trajet suite a une perturbation du trafic, devoir
parcourir une gare inconnue, devoir satisfaire des besoins physiologigsgants (trouver des

toilettes). Ce faisant, le document de synthése opére une premiére problématisation de
OfDFFHVVLELOLWp SDU OH QXPpULTXH DXWRXU GH SRSXOD
a des obstacles imprévus. Le=rvicedogiciels daient ainsi envisagés afin de leur permettre
GIDQWLFLSHU GDYDQWDJH FHV LPSUpYXV HQ OHXU FRQIpU
WHPSVY UpHO HW VIRULHQWHU

Ceci nous améne a notre seconde remarque, concernant la prédominance du vocabulaire de
OfkratiBr YR\DIJHXU GDQV OD IRUPXODWLRQ GH Opanké&t,REOpPD'
VIDGDSWHU DQWLFLSHU VYRULHQWHU VRQW DXWDQW GH
ressources mises a disposition dans et hors de la gare par ldswpéta transport (cartes du
réseau, panneaux signalétiques, etc.) (Denis, Pontille, 2010). Ce champ lexical témoigne de la
WUDGXFWLRQ GIXQH SUREOpPDWLVDWLRQ GH OYDFFHVVLEL
HQ YLIXHXU FKH] DORSRWODW HAWHGEHWUWGDQV OH GRFXPHQW
directement question des données, alors que €BlesFRQVWLWXHQW SRXUWDQW
IURQWLqQUH VXU ODTXHOOH GRLW V{DSSX\HU OH GpYHO
GTLQIRURDWHRIE de données déja transformées en services des multiples
PRPHQWYV SHQGDQW OHVTXHOV OH YR\DJHXU SHXW rWUH |
SRXYRQV GRQF YRLU TXYDX FRXUV GH OTDWHOLHU OH GLV
ne visait pas uniquement a enréler les représentants des personnes a mobilité réduite, mais aussi
OHV GpSDUWHPHQWY GH 7UDQVLOLHQ LPSOwyaxgpM eBDQV OI
créant une continuité entre un projet de conception de services Emmnggosant sur les
GRQQpHV HW OHV SUDWLTXHV KLVWRULTXHV GH OfRSpUDWI
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1RWUH WURLVLgPH UHPDUTXH SRUWH VXU OD GLIIpUHQF!
QXPpPULTXH HW OH WUDY DL Ovdyayeur. \Qug Xeéllei PasseOfak GdR UP D W
anQRQFHY VRQRUHV RX UHSRVH VKge gr8digyeQde Ja BaeQ W G 1.
O YL QIRW&yayAUL BQ caractérise par sa public une certaine prétention a
OIXQLYHBYDOWWPIHVSDFH SXEOLF GH OD JDUH TXla HVW DF
UHQGUH LQWHOOLJLEOH DX[ YR\DJHXUV /D QRUPDOLVDWLR
panneaux a pour objectif de les rendre compréhensibles par tout un cbaais) Pontille,
2010 - UHERXUV GH FHWW HesGeQiteP tofstés dY§ltpPADLURQIGWHO L
UHSRVH VXU XQ SURMHW GH S H-\Wy&ReQ & @ fois pav leRapp@tH O TLC
O 1 XWLO IsMdtpharer) BBHIW DXVVL SDU OD VPOHFWLRQ GH OfLQI
de la situation de mobilité des gsas. En effet, & chacune des situations de mobilité singuliere
UpSRQGHQW GHV GHPDQGHV VSpFLILTXHV pefsonQatsatidhUWDL Q |
de OYDFFRPSDJQHPHQW HW GX PRG ilg,dt A\ B4, W FPBH@IW G X KD
correspond a la notion de situation de handap» trouve dans lesmartphoneun allié

technologique de premier plan.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons vu comment le programme Hackcess Transilien a été
FRQVWUXLW HW SDU TXHOOBRIRYLAX H GIRIQVDPNILHNXH/P B & W
été constituées comme un outil pour améliorer la mobilité des personnes handicapées. Cette
FROMRQFWLRQ UpSRQGDLW j XQH GRXEOH LQMRQFWLRQ GT
FRQWUDLQW @dhRgdp d ewdi X6bh Gdéau accessible aux personnes a mobilité
UpGXLWH VRXV SHLQH GHe\aDV@FP2MER B W G 1 Rl REBaBI W
OfHQWGHSS ROMHV XLYUH XQ SURJUDPPH GILQQRYD@LRQ RXY
data 3DU DLOOHXUV +DFNFH Vimaginé XQV. TG HP® QY DS BD VO i WPp
WUDQVSRUW PDLV HVW LVVX GHV SURSRVLWLRQV GTXQH F
SURPRWDOfeQd&@aH TXL D SULV SDUW DX[ GLahBé&EYarWansdie@ TLQQR"
Le proet GRQQH HQ FHOD j YRLU OHV SUHPLHUV SDV GH OfH[
DFWHXUV GH IRUPHV GH FRRSpUDWLRQ DXMRXUGYTKXL HQ
institutions et des entreprises, dans lesquellssdiennées informatiques constituent une
infrastructurefrontiere (Bowker, Star, 19999H QW UH O TH Q Wplbli&Ule ddhnébyy GHV ©
Ruppert, 2015,Goéta, 2016)
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Néanmoins, les responsables du Péle Innovation et Partenariat de Transilien ne se sont pas
HQJDJpV GDQV OD SURGXFWLRQ GH VHUYLFHV FRQQHFWp
SURJUDPPH OHV DVVRFLDWLRQV GH UHSUpV HQUWD@OW GHV .
soutien, les responsables de Transilien ont organisé un atelier-aneaption visant a
IRUPXOHU GHV SUREOq9QPHV GYDFFHVVLELOLWp TXL WURXYH
&H TXH MY DO RIRAFFAHVE L EL O L Weprdsne bins ihe@reripre) configttation,
DVVRFLDQW GHV SUREOQqPHV OHV DO pDVoyage@) etpihyped Q W L H
de solution (le service personnalisBans cette approche, ce ne sont pas tant les éléments
architecturaux et physiques degare qui sont constitués comme obstacles, mais la diversité
GHV pYPQHPHQWY TXL YLHQQHQW URPSUH OD PRELOLWp TX!
OHV YR\DJHXUV /D SHUVRQQDOLYVDVaBepr &HpvomuB oW LR Q V
rendre auxSHUVRQQHV YXOQpUDEOHYV XQH FHUWDLQH PDVWUL)
LQFHUWLWXGHY 'DQV OD WHPSRUDOLWpPp GX SURJUDPPH +D
YRFDWLRQ j UHVWHU XQH VLPSOH SURPHVVH Pdiiddn¥ej IDLUH
GH SURWRW\SHVY GH VHUYLFHV &HFL UpFODPH GH VXLYUH (
OYDFFHVVLELOLWp SDU OH QXPpULTXH 'DQMIsTépth@uH P HV X
OTDSSHO G HCoubept\ohil® tradu@t cette PREOpPPDWLVDWLRQ GH OYDFFFE
FRGH LQIRUPDWLTXH " &fHVW FH TXH QRXV DOORQV pWXGLI
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Chapitre 2. /1D FFHV V L E L O L:\ppceslurés, \toRalhoy &ipris
et démonstrations

Le vendredi 15 novembre 2013, je suis arrivé autour de 18h a La Mutinerie, espace de co
working parisien, pour le lancement du hackathdtagkcess Transilien organisé par SNCF
7UDQVLOLHQ ,0 VIDJLW GTXQ FRQFRXUV GEHEmOHRMED WLRQ
développeurs informatiques, des designers et des usagers des transports poudeséer «
services connectés autour des problématiques quotidigarfed F F H \d&sLgBreOdu Wegeau
fle-de-France2 /RUV GH OYLQVFUL S WJui @ qukQit@ je tanptaidphdidip@ € L QG
j OfpYpQH P-Btdrgvfaire §atrgspondre mon profil & une catégorieDéweloppeur,
Graphiste ou webdesigner6 SpFLDOLVWH GHV GRQQpHV 3RUWHXU GfL
cartographe, Visiteuws (Ibid.). JJ DL RSWp SRXU OH GHUQLHU FKRL[ TX
accommodant pour une observation ethnographique. Ce choix a ensuite été entériné lorsque je
PH VXLV SUpVHQWp | OTDFFXHLO GH OfpYpQHPHQW GpFOLC
et un tshirt «Visiteur2 -YDL GpFRXYHUW SDU OD VXLWH TXTj FKI
correspondait untshirt spécial, symbolisé par des formes rouges et bleues, bien que seule une

partie des participants ait décidé de les revétir (figure 2.1).

Les organisateurs dAURQFR XUV GTLQQRYDWLRQ VHPEODLHQW DYRL!
pour produire un événement accessible. Pour le profane, la débauche de moyen pourrait passer
pour une performance, mais elle permet aussi de prendre la mesure des obstacles quotidiens a
la participation de tout un chacun a des manifestations publiques de ce type. Il y a bien sdr les
guestions de mobilité auxquelles on pense spontanément : dans la salle principale, une rampe
SHUPHWWDLW GYDFFpGHU j OYHYGVaSL By et@s-étaitlarpgisV DLW Gt
LO \ DYDLW DXVVL GIDXWUHV LQVWUXPHQWY WHOOH OD E
OfDUERYPMHHQODQW XQ GRXEOH HQ EUDLOOH RX ORUV GH Of
en directsur un éranspédfiquementGpGLp 7RXWHIRLY XQ EUHI FRXS GYf°L(

12Q SHXWTSHIQWRYW pYpQHPHQW VXU OJDFFHVVLELOLWpP SUHQG \
QYHVW SDV OH FDV - WLWUH GYfH[HPSOH VXU OHV TXDWUH FROC
WKpPDWLTXH GH OJDFFHVVLELOLWHPKXQW BXO SRHUMRWMQ KXY H @J DX
URXODQW 'DQV OHV DXWUHV OfRUJDQLVDWLRQ GHV DPSKLWKpk
VRLW WRXW HQ EDV GHYDQW OD VFqQH VRLW WRXW HQ KDXW C
LPSRV VL E®DFEG pWDQW LQVXIILVDQWH SRXU SHUPHWWUH OfLQV\
IDXWHXLO VH WURXYDQW GRQF GDQV OfREOLJDWLRQ GH SUHQGL
VLWXDWLRQV GRQQHQW OYRFFDVLRQ HO\H G pIFRQR MELLCHXI RREW W B ©
TXRWLGLHQV HW GYH[FOXVLRQ TXH UHQFRQWUHQW OHV SHUVRQ(

77



PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

SHUPHWWDLW GH FRPSUHQGUH TXH WRXV FHV pTXLSHPHGQ
SOHLQHPHQW OHXU RIILFH VL QYpWDLHQW SUpVHQWYV DX\
ordinaturs étaient éparpillés sur les tables, avec ou sans leur utilisateur. On trouvait aussi de
QRPEUHXVHY UDOORQJHYV pPOHFWULTXHY UHOLpHYVY DX[ SULVI
au sol. Sur les murs étaient scotchées des affichettes indigyanQ& PV HW FRGHV GIDF
UpVHDX[ ZLIL GpGLpV j OfpYpPQHPHQW &RPPH RQ OH YHUUD
OH VXLYDQW ORUVTXYRQ DSSUpKHQGH OD YLOOH SDU OfH
personnes a mobilité réduite, on constvH TXH OfYDPpQDJHPHQW FRQVLVWH
PTXLSHPHQWY GH OYYDFFHVVLELOLWp HW OHV ©ONOLFSH)RHXN \
réseau eta communication entre les périphériques informatiques deeremine dimension
SURSUH e&shili@IDFF

Figure 2.1.Participants au hackathon Hackcess Transili®m peut voir deuparticipants
portant des-shirts aux symboles rouges et bleus qui représentent leurs compétences: Source
Transilien.

ODLV UHVWRQV SRXU OfLQYYWIHQ@/pYPQWFHQWHRPERY F®
pas encore fait advenir de services connectés. Les participants étaient assez jeunes et mixtes de
JHQUH %LHQ TXH MH VRLV DUULYp HQ UHWDUG SHUVRQ(
détendue. En attendf@W TXH OfpYpQHPHQW FRPPHQFH MTHQWDPD
SHUVRQQHYV TXL VH UpYpODLHQW rWUH GHV FROOQJXHV WUI
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SUHVWDWDLUH GH 61&) 7UDQVLOLHQ &DQDO 73 &TpWDLW

KDFNDWKRQ PDLV LOV DYDLHQW OYKDELWXGH GYDYRLU Gt

PrPH HQFRXUDJpV GDQV OHXU FDGUH SURIHVVLRQQHO %l

WKpPDWLTXH GH O %ixéristiudival&ksyeu/ymgble@©de sbciété important,

LOV FRQVLGpPpUDLHQW TXH FpWDLW XkErévelBneldrsgueleV H G T\ |

OHXU DL GHPDQGpP VILOV DYDLHQW SX FRQVXOWHU OD EUR
LOV PIRQW Up&RLQGX SDU OD QpJ

-{DL FRPSULV DVVH] YLWH TXH GDQV OTHQVHPEOH OHV S
OfpYPQHPHQW 6HXO OH VRFLRORJXH FRQVXOWH OHV EURF
VHUD SDV GpYHORSSp HW FRPPHQWpOpti&f |& tpavad CeRIiSES H X U V
DXSDUDYDQW 3RXU OHXU SDUW OHV SDUWLFLSDQWYV DXJ[ K
entre leurs études ou leur travail, pour répondre a des injonctions managériales, constituer un
&9 UHFKHUFKHU G enQoré] BaiCcBt\ddétemeiR,en raison de leur implication
dans la «communaut®pentransport® F fadfé\fa communauté des acteurs du numérique
VILQWpUHVVDQW j OfRXYHUWXUH GHV GRQQpHV LQIRUPDW
motivationsdiverses, seule une poignée des personnes présentes était mobilisée au sujet du
KDQGLFDS &YpWDLW JpQpUD attRésQuets@tdne ferpmy deddn8iGap. X UV +
Toujours esil que la promesse de Transilien allait, pendant 48 heures, se trouxerdes
PDLQV GI1XQ WHO JURXSH GTXQH FLQTXDQWDLQH GH SHU?
(étudiants, salariés, entrepreneurs ou -ssngbis), globalement peu familieides questions
GYDFFHVVLELOLWpP

$X FRXUV GH FH FKDSLW Uaphieldd BaekdtboR sWhsvaie) des Bhtnatiknd R J

réalisés avec les organisateurs (consudtagitsalariés de Transilien), je me poserai deux ordres

GH TXHVWLRQV 'YDERUG MH PILQWpPpUHVVHUDL j OTRUJDQ
collaboration qui sSQ W SURGXLWYV /H KDFNDWKRQ HVW XQ GLVSRV
RUJDQLVDWHXUYV LQYLWHQW GHV SDUWLFLSDQWYV H[WpULFE
OTpYpPQHPHQW QH VXSSRVH SDV OD OLEUH FROODERUDWLR
VXMHW &RQWLQ€PHQW VHV DQLPDWHXUV VIDSSOLTXHQW
FRRSpUDWLRQ HQWUH OHV SDUWLFLSDQWYV 7UXSLD (G
(Ermoshina, 2016) ne repose pas uniqguement sur les contributionsta#sguds inscrits, mais

DXVVL VXU OfYHQJDJHPHQW GHY SDUWHQDLUHY GH 7UDQVLO
GIHQWUHSULVHV HW GYDVVRFLDWLRQV OLpHV DX[ WHFKQR
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GYDVVRFLDWLRQV GH SHsEydR@ QH \conkdd QcGnsuitatis pEbmment
OTfRUJDQLVDWLRQ GH -te@lepl¥spepdde WQUe LEontad Ip&icidants des

places qui leur sont assignées ? Commentefdtadvenir des technologiesutlles» a ces

usagers particuliers démnsports que sont les personnesabilité réduite ?Je commencerai

donc par rendre compte du déroulement du hackathon, des procédures de cadrage mises en
place par les animateurs, ainsi que des rbles quistibuésa certaingrotagonistes, laissant

entrevoir les effets de subjectivation qui habitent ce dispositif plrticipation». En effet,

attribuant des roles, orienté vers la conception de produit, le hackathon incorpore une norme de

la participation, le savoifaire, a laquelle les sujets doivent se conformer : le sujet
HQWUHSUHQHXU L D® ced iDé&ed HaDH la Grfatie@e\ak fimauté sur le sujet
KDQGLFDSp GRQW OYKRUL]JRQ G fiel¢ely &/HQHH WWH ®iH @ XW WD QR
FHOMXilisaseir GIDSSOLFDWLRQV FRQQHFWpPpHV )DFH j OD SULPD
SHUVRQQHY KDQGLFDSpHY FRPPH OfHWKQRJUDSKH DGRSYV

positionnement équilibré.

'DQV XQ VHFRQG WHPSV LO V{DJUDFFEH SUBPFQVWYP OR UV
abordée par les concepteurs de services connectés. Comment les services proposés-aménagent
ils les reldions entre les humains et rbnmains qui peuplent les gares ? Quelles normes de la
mobilité se donnent a voir dans lestptypes développés pendant le hackath&m répondant
j FHV TXHVWLRQV MI{LGHQWLILHUDL OHV SUREOpPPDWLVI
SDUWLFLSDQWYV albts &uf keutasldd Yravall WesLparticipants. SDU We U G T X
synthése deprototypes QRXV YHUURQV pPHUJp PDQLqUHV GH GH SUR
gares avec le numérigqueOTDFFqV j] OTLQIRUPDWLRQ O9YDV.\eEVWDQFL!
montrerai ensuitey partir de la sélection du juryie ces approches constitudaix « versions
GH OYDFFHVVLELOLW/pPD SWUFXGD QWP OUWLDAHUDVWUXFWXUH F
GILWLQpUDLUH HW OD SUpVHQFH GHV DJHQWV 2Q QRWHU
cartographiquesont FRQWUH WRXWH WW®XHW SR XOR DF TGILWHM O fLC
GRQQpHV HVW SRVpH FRPPH FRQGLWLRQ GHdegrodadtieghV VLELO
sont problématise Par ailleurs, nous verrons sugue les innovateurs prennent en compte les
acteurs peuplanD T &t¥ & la gare, certaines équipes envisageant la présence des agents et des

voyageurs comme autant de ressources pour la mobilité des personnes handicapées.
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Ce chapitre repose sur une observation participante réalisée durant les 48 heures du
hackathon, e HQULFKLH SDU GHV HQWUHWLHQV HWBGBMHMeREVHUYD
PH VRLV SUpVHQWpP ORUV GH OYpYpQHPHQW FRPPH VLPSOH
oreille de groupe en groupe pendant le weekend et de profiter des temps giodrediscuter
DYHF OHV RUJDQLVDWHXUV OfHQTXrWH QH VITHVW SDV GpU
du vendredi soir, les équipes se sont constituées dans un grand brouhaha. |l était difficile de
comprendre qui voulait collaborer avec qui, et,rapérer cette dispersion, les organisateurs ont
fourni de grands panneaux sur lesquels &R U W H X b &criGafeni@p gluelques mots leur
projet et surtout mentionnaient les compétences dont ils avaient bestesigrer UX»,
«développeur Androi¢b, etc.)- FTHVW SDUWLFXOLqQUHPHODXA BIYRDYMNE WG IV
distribués les-shirts aux symboles rouges et bleus. Un micro circulait pour permettre de faire
HOQWHQGUH OHV VHUYLFHV TXH OHV SRUWHXUV G®# GpHV V
groupes ont commencé a se distinguer plus clairement, mais je réalisais alors que je ne
FRPSUHQGUDLY ULHQ HQ DOODQW GH JURXSH HQ JURXSH
SUpVHQWpPp DXSUqV GH TXHOTXHV SDUWLFES Qwéd dURSRVI
OfpYPQHPHQW 2Q PTD UpWRUT XD SRIHHMOIXHXG X \W D © DU W B F
de contribuer® HW TXTLO QYf\ DYDLW DXFXQ SUREOgPH SRXU TXH
PRQ DYLV SDUWLFLSDLV DXDGORW¥FXD/AAHRQWp BWHQWIHU G
GIREVHUYDWLRQ SDUWLFLSDQWH -® FXHWWH TOX¢H VIIHWDOWWY SII
PITHQJDJHUDLW ELHQ SOXV TXH SUpYX SRXU SUqV GH VL[ P

1/ Cadresetsujetsduc@ FRXUV GILQQRYDWLRQ

1.1/ Faire produire des innovations utiles : cadrages et procédures

Alors que la salle était a peu pres remplie, Nadége et Léa, fondatrices et consultantes de
OfDJHQFH )LYHE\)LYH RQW SituEéau©dntrS dxUsHE Wnimattite©deH V W U D (
OTpYpPQHPHQW HOOHV RQW LQWURGXLW DSUqV TXHOTXHV F
GH 61&) 7UDQVLOLHQ TXL D UDSSHOp OTHQJDJHPHQW GH O

2-DL SDU DLOOHXUV REVHUYp WURLYVY KDFNDWKRQV HQ WRWDOL
$[D HW OLFURVRIW VXU O FRQXHUDQFH GMW WDHXDQVRR j OT8VLQH L
/IH VHFRQG pWDLW RUJDQLVp SDU &LVFR VXU OH WKgPH GH O

DX MDQYLHU 6XLWH j OTDWWHQWDW GX %D WQWOD @ WH
DQQXOpH (QILQ MYDL DVVLVWp j XQ KDFNDWKRQ HQ ,QGH | +\GF
HQ QRYHPEUH SRXU OHTXHO MYDL WHQX OH U{OH GH MXU\ 6

GH OfDQDO\VH OHV REQWUYDXHRW\ pWDOHY FHW WP LQHY UHPDUT
OYRUJDQLVDWLRQ GHV KDFNDWKRQV

81



PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

QXPpULTXH HW OTRXY HUW Xahsl (BiH&/chapti®@ 0.1 B MreGtits ikdiswaitG H X

sur la spécificité de ce hackathon, son inscription dans le temps long, précédé par un atelier de
c0FRQFHSWLRQ HW RXYHUW VXU GHV SRVVLELOLWpPV GH SD!
sontVXLYL GH QRPEUHXVHV HW EUqQYHV LOQWHUYHQWLRQV G
entreprises et associations partenaire& HV GLVFRXUV SHUPHWWDLHQW | OIL
SDUWLFLSDQWY OH FDGUH GDQV OHTXHQQORYDWQRQHQX\WP Vv
GHYDLW WpPRLJQHU VHORQ OH GpOpJXp j OIDFFHVVLELO
GIDSSUpKHQGHU OD SULV HDé&pGQis Bes rundds, G Xape DapEé dup 8ans ©

OH EpWRQ HWF /j RQ SDV\éHdujyoyagéuss RADncoht@ldd XnahRrQIesP L
voyageurs plus autonomes, les intervenants qui suivaient ont présenté aux participants les
ressources logicielles a leur disposition : quinze jeux de données Transilien, des
microcartographies réalisées rp@penStreetMap Franceéférencantles coordonnées
géograplgues des ascenseurs, rampgmssages piétons dans de nombreuses gares de la ligne
duRER C et les ARldespartenairesJaccede.conet Navitia).

Les participants étaient ainsi invités a artér deux ensembles de compétences dans leurs
activités du weekendleurs compétences techniques et leur créativité. Les discours faisaient
explicitement référence a la culture hackedg «<hacking, HVW UHJDUGHU XQ V\\
FRPPHQFHU j O& KohLddférentelde @eouibtait préwer ,O VIDJLVVDLW j OD
UDVVXUHU OHV QRPEUHX[ SDUWLFLSDQWYV TXL QH FRQQDI
GILQVLVWHU VXU OJLPSRUWDQFH GH toueYdéceRt Bitedsant€ UHJID
LO QH VIDJLW SDV H 10 WIURH (G [HE BEFIOWR D G RoQeQsibilie »@

« 'pFORLVRQQHU xe%tervErklsl¥ hr&jet @uhdtkathon, laissant entendre que celles

s6RQW SUPpVHQWY SDU RUGUH GIDSSDULWLRQ GHX[ LQWHUYHQ
VWUDWPpPJILH QXPpULTXH RUJDQLVDWUL BK.IQH ONQYLQHRBQWH OO
OYDFFHVVLELOLWp 61&) 7TUDQVLOLHQ OH 3UpVLGHQW 2SHQV6WUI
GHX[ UHVSRQVDEOHV 2SHQ'DWD 61&) 7UD QY UO QIS FX Q CPLAVRAEHU 16 16
OYDFFHVVLELOLWW GHWWB GUNWWRPSMUPIEHY DOOLDQFHV IRUJpH"
FDGUHU DX PLHX[ OH WUDYDLO GHV LQQRYDWHXUYV

4 1IRWH/ WEH PRQ FDUQHW GH WHUUDLQ

s 8QH$6ESOLFDWLRQ 3URJBDSPLOBRX QWWHIDIAHFH GH SURJUDPPDWLF
XQH LQWHUIDFH VWDQGDUGLVpH SHUPHWWDQW j XQ ORJLFLHO G
H[HPSOH TXH OH VLWH ,QWHUQHWHE®ITXQHHR KWW IGFHUED 8 FX O XE V¥ V\k
SbDU XQH HQWUHSULVH % -H UHYLHQGUDL VXU OHV $3, SOXV HQ

6 , QWHUYHQDQW LQFRQQX QRWHV LVVXHV GH PRQ FDUQHW GH W
7/pD FRQVXOWDQWH SRXU )LY Q% PIYQGH VO RB\M HWHIMWVIXIHY GH PR
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HW FHX[ TXL HQ RQW OD FKDUJH VRQW SULV GDQV GHV HQV
quL OHV HPSrFKHUDLHQW GYH[SPpULPHQWHU GHV VROXWLRQV

«Aller plus vite», «dynamisew, « GpFOHQF KH U s O §egs ieln@§ re@ef@ it
régulierementlans ks présentationdléanmoins, tout en valorisant la fraicheur du regard des
participans, les organisateurs cherchaient a ne pss montrer angéliqge» quant a leurs
capacités a produire du nouveau2«Q VDLW WRXV TXYj FKDTXH KDFNDWKR
ont déja été faits des milliers de fei®. Organiser de tels événements ave@gsociations de
SHUVRQQHV j PRELOLWpP UpGXLWH pWDLW DXVVL XQH SULVLE
GpSDUWLU GHV FRPSOH[LWpV PDWPULHOOHV HW MXULGLT
pouvaient ignorer les relations difficiles entrelY JURXSHV GI{XVDJHUV VSpFLILT

de transport.

« [ *8 ZC% E }u%o0 £ W %}]vSE A e e P sU [ *3 }u?
Juupv pus ¢ [p8]o]e 8§ HEe <<u] <}vd  pee] ZC% E v EA

comportement des services pubti €Y+ }v A ]3ur, pm«ja faire des

services pendant deux jours sur un sujet qui est hyper complexe, les trucs il

A (00}]E <p[los %op]ee v3 ISE ps3]o]e Y }v « A ]88 <u[lo C
E i S« § Z Svdllaik p4g \en deux jours avoir beaucoup de

choses comment on fait pour avoir quand méme un ou deux trucs qui

fonctionnent sur un sujet qui est quand méme épineux.

LéaU }vepos v3 ol] Pv &JA C&JA U Vv3E 8] v pidu E-

Ces craintes de voir des produits inutilisables, les organisateues npartagaient pas
directement avec les participants, mais elles se sont traduites dans les discours par des
injonctions a prendre en comptées vraisusage8 ,0 QH VYDJLVVDpoWw»®RiY GH SH(
«avec» le public concerné.e hackathon artide ainsi deux ambitons LO HVW GT{XQH ¢

« orienté donnéesi1 - comment valoriseO { L Q | U D-WomierX [EsMdohbdds ouvertesses

8 lRWHV LVVXHY GH PRQ FDUQHW GH WHUUDLQ
9 /pDFRQVXGCWE D WHHOFHA\ ) HE W UGXNVE B QV
10,GHP

1 7KRPDV - /RGDWR HW &DUO 'L6DOYR GLVWLQWXARR@WLEBYOADFND
RULHQWHG/HEWQH VXU GHVY SUREOQPHYV VSpFLILTXHV OLpV j XQ C
SODWHIRUPH RX XQ ORJLFLHO GHNMNNBBINDUWKRERXB Y LEAQWWPM SV |
SDUWLFLSDQWY GRLYHQW LQYHQWHU GHV Up®R®VHV ] GUNQIDOH V
(UPRVKLQD DMRXWH j FHWWH W\SRORJLH OD ¢BWmHBL REFERMQPWIH/ KI
OfTREMHFWLI HVW GH YDORULVHU GHY GRQQpPHYV LQIRUPDWLTXHYV
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a dispositionpar Transilier? - HW G 1 D X WotieHté $dlleme -ccomment améliorer

ONTDFFHVYV LEB4pIsWPHPREHVWHY LU OTpTXLOLEUH HQWUH FHV GH
GX KDFNDWKRQ RQW PRELOLVp WURLV LQVWUXPHQWYV Ol
PTXLSHY GIHQFDGUHPHQW SUpVHQWHY WRXW DXt@RQJ GX Z

de contrler régulierement les directions prises par les projets.

/IHV FULWqUHV GX MXU\ SRXU OfYfpYDOXDWLRQ GHV pTXL
différentesambitionsdu hackathon. Les projets ont été évalués selon quatre dimenstiits
HW XWLOLVDELOLWpP HUJRQ R;Pihrtdvaiidn;FuiNsstibrie Qekl je@xHdeO TLQ W |
donnéHV GH OD 61 &p;hdlusG{@Bs@rvice concernant tous les voyageurs sera plus
YDORULVp TXTXQ VHUYLFH GHVWLQp VnepdahtshaXHPHQW SDU
constitution du jury, elleDXVVL GRLW UHIOpWHU XQ pTXLOLEUH HQW!
WHFKQRORJLTXH HW OfXWLOLWp TXH OHV VHUYLFHYVY UHSUPp
handicapées (figure 2.2).

BénédicteTilloy Directricede Transilien

PatrickSagazan Directeurdesservices Transilien

JeanBaptisteRoger Directeur- LaFonderies

lanKalin DirecteurOpenData- Socrata

GaélMusquet Porte-parole- OpenStreetMag-rance

DamienBirambeau Président Jaccede.com

CédricLorant Président UNISDA

SandrinePaniez Responsabldu serviceAccessibilité
UNAPE4

Figure 2.2 Jury duhackathorHackcess Transilien

Cette double orientationdonnées> et «probleme» était aussi incarngmrdeux types de
protagonistes qui ont été invités pour aider les participants dans leurs projetanders
technigues* SURYHQDQW GYfHQWUHSULVHV OLpHV j OTLQQRYDW

21RXV DYRQV YWD FRKEFPGHQW TXITXQH SUHPLqQUH pWDSH GX SUI
MXLQ j RFWREUH FRQVLVWDLW j FDUWRJUDSKLHU OHV JDUHV

13$JHQFH QXPpULTXHGHUDQFWpJIJLRQ IOH

14 6WDUWXS GRQW OTREMHFWLI \H G\ GV DY RXW\MH W OWHY G R X YGRI@I
15 8QLRQ 1DWLRQDOH SRXU O ,QVHUWLRQ 6RFLDOH GX 'pILFLHQW
6 8QLRQ QDWLRQDOH GHV DVVRFLDWLRQV GH SDUHQWYV GH SHUV
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gue Atalan, Navitia, OpenDataSoft, Simplon.cB,X G DV V R F L DOpdnBt(@etM&P P H
Franceet Jaccede.con) et les«experts du quotidien, qui étaient pour la plupart des
UHSUpVHQWDQWY GIDVVRFLDWLRQV GH SHUVRQQHV j PREL
SRXU OY$FFHVVL EL Oispohibles ld tadtDmdre&it) et circulant entre les équipes,

leur role consistait aussi a animer le hackathon en en segmentant le rythme. Cela se traduisait
SDU GHV LQWHUYHQWLRQV GH OHXU SDUW SUHQDQW OD SI
problemes spécifiques sur lesquels ils pouvaient préterfoaia.

La procédure du hackathon visait aussi a maintenir les participants sur un chemin
souhaitable a la fois pour les partenaires techniques et pour les associations de gparsonne
mobilité réduite.8QH IRLY OHV GLVFRXUV ILQLVY OD FRPSpWLWLRQ
laissés a ewxnémes pour trouver des idées, constituer des équipes et réaliser leurs projets en
attendant la restitution du dimanche soir. Le succés des projets repogaipsogramme bien
ficelé alternant interventions techniques, présentations de problématiques particulieres du
handicap et ¢rash tests? F fatlirfaMle courtes présentations réalisées par les équipes au
cours desquelles le public, notamment les menémtsniques et experts du quotidien, pouvait
pointer des angles morts, suggérer de nouvelles directions, voire encourager a la bifurcation du

projet (figure 2.3).

177HOOHV TXH Of$VVRFLDWLREB)GODYNRBE DDWVH\R G H- DQBQFBS $FFH
'LIIpUHQFHVY 6ROLOD RV p&H'BDWLRQ )UDQoDLVH SRXU OD 3URPF
$PEO\RSHV &DIPSBLRQ GHV DVVRFLDWLRQV GH SHUVRQQHV PDOH
6XUGLIOIBIFRQ QDWLRQDOH GH IDPLOOHV HW DPLV GH SHUVRQQ]|
SV\EKLTXHV 8TH)80D,6 ' $BHHNE QT
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'e528/e'8 :((. (1' +$&.&(66

9(1'5(", 129(0%5(
+ +$FFXHLO GHV SDUWLFLSDQWYV
++/DQFHPHQW GX +DFNDWKRQ
+ %UDLQVWRUPLQJ HW IRPRWDRQ @ \S D URIOSIHHH\O H
+  3LWFK pGHNWVVGHY S DHURMLEF L SIDQUWSHUVRQQH
+ ++&RQVROLGDWLRQ GHV LGpHV HW GHV pTXLSHYV
&DGHDEHYV pTXLSHV SDU OHV PHQWRUYV
3UHPLQUH pYDOXDWLRQ GHV EHVRHQ® GLHM R XD B/H R
WHFKQRORJLHV VSpPFLILTXHVY GRQQpPHV HW H[SHUW.L

6$0(", 129(0%5(
$ SDUWLYSBFHXHLO GHV SDGWMHXSIHUWNW SABWILW W G H
+ 3RLQW GYpWDSH HW © &UDWK WHVW DYHF OHV DVV
3UpVHQWDWLRQ DX[ PHQWRUVVFQDRE LDYWLL® LHAD WHD
SDU OHV pTXLSHV 5HFWGERMMHGOV WWHBEKOWL T XHV
+ + +6SULQW GH FRGH

+ +3RLQW GI®»W)IHSH DX

'L0$1&+( 129(0%5 (
$ SDUWLESBFHXHLO GHV SD GWMHAHXSIHUWNW SABWILWW G H
+ ++O©3LWFK BD® PTXLSHV
$LGH j OD SUpPSDUDWLRQ GHV UHVWLWXWLRQV
++)LQ GX FRGHDWRLRQ GHV SUpVHQWDWLRQV HW GpP
UHVWLWXWLRQ
+ #5HVWLWXWLRQ GHV SURMHWYV
SHWRXU VXU OHV WHBSV IRUWV GX ZHHN
3LWFK GHV SURMHWR/L§D&HOIHYp p FOWSBIW L R Q PLQ 4
+ +'pOLEpUDWLRO GX MXU\ HW FRFNWDLO HQ SDUDO

Figure 2.3.Programme dunackathorHackcess Transilien

$X ILO GHVY SUpVHQWDWLRQV VSHFWDWHXU SRXU OD SU

impressionné par la quantité de partenaires, les roles multiples qui sont attribués aux personnes

présentes (mentor technique, jury, experts du quotidien, partitipdnD LY DXVVL OfTRXYHL

simples spectateurs),$équencage/thmé des deux journées a venir, ainsi que par le caractére

IHVWLI GH OfpYpQHPHQW 3mrQidGdifQs¢& sucxadaiedt tesGraitetr® X U V

LQYHVWLVYVD Liapehspacadip L M@in€rig, @essant un buffet comportant vin, biére,

petits fours et autres canapés. Quandnegventionsont touché a leur fin, alors que le coup
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GYHQYRL GHV KHXUHVY DOODLW rWUH VLIIOp ORMNDQLPDW
une demiheure pour échanger autour de potentiels projgiaree que le sujet est un peu
compliqué pour pouvoir balancer des idées comaras. De grands panneaux ont alors été
distribués pour permettre a celles et ceux qui avaient des projetsdiiee rapidement et de

se rendre visibles pour les participants qui souhaitaient mettre leurs compétences a disposition.

Et le cocktail fut lancé.

Pendant que ce petit monske sustente drainstormant nous pouvons nous aussi souffler
un peu et pretire le temps de faire quelques remarques. En 2013, les hackathons sont un format
GILQOQRYDWLRQ SDUWLFLSDWLYH ELHQ URGp PDLV TXL FRF
desannées 1990 dans les milieux du développement informatiqu@ V- R Q WHoW & Oq@R EH I I H
GH PRGH MXVTXfj FRQQDVWUH XQH VWDQGDUGLVDWLRQ QR
VSpFLDOLVDQW GDQV OYRUJDQ Is¥ RWhLdeQanBdés RG00IBEQIEEH G p Y
thése, Ksenia Ermoshina dégage les grandes lignes diartaaturgie des hackathons qui
FRUUHVSRQGHQW j SHX GH FKRVHV SUqV j FH TXH M{DL S
VpTXHQoDQWeHifch F@DYLAMWMW LW XWLRQ HQ SDVVRDPWstSDU GHV
et des interventions des équipeSYfHQFDGUHPHQW s roldyp SiénUivehntilee RQ GH
(organisateur, jury, intervenants experts, participants et visiteurs) ; multiplicatioal$aeses
orchestrées par les organisateairge les partenaires techniquedest porteurs de problérse
(ici, les associations de représentants des personnes handicaipéesjue le recours a des
lieux clés deO § L Q Q Rum2\gueRt€ls les espaces de travail partagéalielsbs et autres

tiers lieux (Ermoshina, 2016).

/I YTHQVHPEOH GH SURHPGEUHMWD XD WLRWHW GH SURWDJRC
permet de mieux saisir les tensions qui traversent cet événement et les buts qui sont poursuivis.
En cela, le hackathon peut étre rapproché des dispositifs participatifs qui ont recu une attention
pariculiére ces dernieres années. Ces recherches ont prété une grande attention aux procédures
GH SDUWLFLSDWLRQ j O1°XYUH GDQV FHV GLVSRVLWLIV D
capacité a tenir ensemble des antagonismes (Gatllain 2001), ainsque celles de garantir la
TXDOLWp GHV SURFHVVXV TXL VI\ GpURXOHQW

Ici, on comprend que les procédures ne viennent pas apporter des preuves de représentativité

ou de qualité démocratique. Leur r@ensisteraifplutét a garantia la fois la capacité de

81RWHV LVVXHVY GH PRQ FDUQHW GH WHUUDLQ
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LQQRYDWHXUV j SURGXLUH GH QRXYHOOHV IRUPHV GYfHIIL
SUREOQPHVY SROLWLTXHV OLpV j OfLQFOXVLRQ GHV SHUVRQC
objectifs, les procédures mettent en place des normes de participatiouelles les

participants doivent se conformer (Charles, 2016), ce qui va maintenant étre notre objet.
/[ TH[HUFLFH GH OD SDUWLFLSDWm&eé)s VH IDLUH XQH SOD

Apres un verre dein rouge, entre deux petits fours, les participants onaggé des idées
HW GHV JURXSHYV VH VRQW FRQVWLWXpV S-beRkré|UHMera YHPHQ )\
estPLV j GLVSRVLW leRe3 pdrielrs Odjgrojetvsdud ds ldn groupe, sont venus pitcher
leurs idéesCTHVW | FHW W HesRyardBsMigiRQdeE Xidjatnt été stabiliséesNous
YHUURQV SDU OD VXLWH TXH OfHVVHQWLHO GX WUDYDLO U
ces idées, la temporalité du hackathon étant trop courtel@daire Je reviendrai dans la
seconde pdie de ce chapitre sur le contenu de ces idées et les facons dont les innovateurs ont
assemblé données informatiques, technologies numériques, parcours de mobilité, espaces de
transportHW SURILOV GH YR\DJHXUV GDQV O féesEamspbrw.L1 GIDPpO

3RXU OTLQVWDQW |j GpIDXW GYDYRLU UpDOLVp XQH HQT.
pouvons déja préciser que de nombreux projets préexistent au hackathon. Ainsi sur la dizaine
GYLGpHV SURSRVpPHV DX PRLQ MtiveDpréeRidtalites: whel BRipeHd@ W G H
SDUWLFLSDQWY QpHUODQGDLY HVW YHQXH DPpOLRUHU XQ |
XQLYHUVLWDLUH XQ KRPPH GYHQYLURQ FLQTXDQWH DQV |
SHUPHWWDQW @fxs\Vda@duls Hésn@tphdnes luh enseignant de physique a
interrompu sa carriére pour créer wtart up; deux entrepreneurs suisses venaient a leur tour
FRPSOpWHU XQ FDOFXODWHXU GYLWLQpPpUDLUH IRQFWLRQ
entrepreQHXU GTXQH TXDUDQWDLQH GYDQQpHV YHQDLW SUR
FRQQHFWDPH HW HQILQ XQ GXR VTHV-téndéptibR prgand®par X L W H
Transilien deux mois plus tét et est venu présenter une application visantéenatiation
OHV YR\DJHXUV FfHVW OH V Heff@»S3HR K fisWdFPadkMip.RLIQH G

La présence deombreux acteurs économiques aBB@XJ RMHWYVY GpMj HQWDPpV VTt
travail des consultantes qui accompagnaient Transilien @GR UJIJDQLVDWLRQ GH Ofp
TXL RQW PLV HQ SODFH XQH VWUDWpJLH GILQWpPpUHVVHPHQ'
DX DWWHQWHYVY GH OfHQWUHSULVH
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«/lo C pee] MV <} ES [ VP 0o]-u uSuE o] Juupv ps
développeurs. Finalement on est dans un grand amalgame hyper brouillon

}M 0« Pvev ¢« AvE % o <p] Joe of E oo v3X Yp Vv Sp (]e
sur un objectif business, pour développer un sergit partenariat avec une

startp%o U [ ¢S <p v ulwe VJ¥S LE u}vs o] u & z [ oo E
chercher qui travaille sur le sujet, ou ils en sdans leur cycle de vie de

startp%o U 3 U [ *8 ¢ %®E u] E « 0o A - (}Jv U A viUu
entrepreneuriaux, pouvoir catégoriser tout ¢ca et pouvoir avardégmarche

un peu professionnelle sur la questiotel type de service, tel type
[ME8]0]*YS]p @& pd JVA E+* E 0 O0}PJ<p %]l ] E %}IpE ( ]E
%o} UE O ¢ %o ES] % VvSe <] ¢}vS ¢SE S P]J<hu » %o}u®& o0 ¢« }° S

pas bien f§3X €Y+ d}us o u}v % p3 A v]EU Jo ( ps «p E
JMA ESU u ]e ]Jo ( u8 e+ C & [JVA]S E =+ P ve <p] SE A ]
sujets.»

> U }vepos v ol Pv &JA C&JA U VvSE §] v uidu E:

&HW H[WUDLW G THQaplsians ebQrdsi pow chrR@BeRdIeE® @i se joue au
niveau des participants au hackathon, et de la relation des organisateurs a ces participants. En
HITHW OfHQWUHWLHQ WpPRLJQH GH OfYDWWHQWLRQ GH OD
adesXEOLFV ELHQ LGHQWLILpY HQ IRQFWLRQ GHV LQWpUrw'
MIDL SX OH QRWHU OHV KDFNDWKRQV pWDLHQW XQ IRUPD\
LOV QIpWDLHQW SDV SRXU 1D X Dapte/ dés [ dgelesvadreGsids &l L WL T X
hackathos tenait a ce que les entreprises les organisaient par effet de mode, sans savoir ce
TXYHOOHYV HQ DWWHQGDLHQW TXYfHOOHV FRQVLGpUDLHQV
adolescents attardés et brillants, et les traitai@ri sans attention particuliefee que Léa
appelle 4a logique pizza biere), attendant que les innovations se produisent parraieses.
'DQV OH FDV TXL QRXV LQWpPUHVVH QRXV SRXYRQV QRWHU
pour inscrire ceévénement sur le temps long, en le précédent par un atelier et en favorisant la

présence de participants au profil entrepreneu@et effort a aussi des traductions matérielles,

19 &ODLUH 7RSDENDKEHRWY 'R 7KH\ 5HD O0)\RUHENSY BYURQH "
KWWSV ZZZ IRUEHV FRP VLWHV JU RXS$S\@RINOBIHDIOHOOS KDFNDWKRH!
DQ\RQH D GHRQVXOWp OH &WMXORPOKHRQQHW 5RIADL QDDOQ GH VO
KDFNDWKRQUY %XVLQMXVQKWWSY EIPEXVLQHXYV LEDRWXP FRFU V
ODLGHRDFNDWKR QRMVPRQVXOWp OH /KKXILK G R@RPPM Q& O H
©KDFNDWKRQ?2 UpLQYHQWH 20 H. QIQIMYRWM URQ HQ HQWUHSULVH
KWWS ZZZ OHILJDKVRHIFKVHFWHXU KLJ$57),* KDFNDWKRQV

P D U D WHKEL@\Q R Y IRAFMARQD HIW D GVOVQ G X VW HWH U Y L FFHR/QYK® Wp OH
MXLOOHW
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dans le soin avec lequel le public est recu (vin, canapés, petits fauds,quie pizza et biere)

HW GDQV OYDJHQFHPHQW GH OfYHVSDFH DFFHVY¥acEB®H %LHQ
OfpYpQHPHQW HVW DXVVL XQH UHFKHUFKH GH SDUWHQDULTL
TXL QH VRLW SDV TXTXQidisvuRéhBademarR & IR t»llabotation. Néanmoins,
OfpYpQHPHQW HVW UHVWp RXYHUW HW D SHUPLV OfH[LVWH
sont reconnus dans le projet de valorisation des donBég& 6 6t sont venus concevoir des

outils pour dém®@Q@WUHU OfXWLOLWp GHVGLWHYV GRQU@MWHIX/U TADLQ GH
OfpTXLSH TXH MIDL UHMRLQW QYD GLVFXWp DYHF VRQ pT>

pour ne jamais revenir du weekd, laissant le groupe continuer sans lui.

Certainerent, la frontiere entre les motivations économiques et les autres formes
GIHQJDIJHPHQW QYHVW SDV VL WUDQFKpH QL FKH] OHV SR
aspect peut étre éclairé en présentant les partigipgn GH O fp T XL S HCAllxd¢lételif DL U H M
FRPSRVpH GH VHSW SHUVRQQHV GHX[ pWXGLDQWYV HQ GH\

eGRXDUG HW 6\OYLD YHQXV SRXU DPpOLRUHU OHXU &9
qui étaitpar ailleursmyopathe et tétraplégique, se dgalit en fauteuil roulant électrique, et
SDUWLFLSDLW HVVHQWLHOOHPHQW HQ WDQW TXH SHUVRQQ
WUDQVSRUWY GTXQ DQFLHQ HPSOR\p GH *RRJOH %HQMD|
derniéres technologies etd®@MQWUHU VHV FRPSpWHQFHYV j GH SRWHQWLF
de Canal TP, Cédric, qui était présent en raison des incitations managériales de son entreprise
QRXV OYDYRQV FURLVp DX GpEXW GH FH FKDSLWUH GIXQ
ILOOH KDQGLFDSpH LO VH GLVDLW DLQVL SDUWLFXOLqQUHPFE
apprenti sociologue, moPrPH YHQX © IDLUH GX WHUUDLQ 2 HW VH WUR
Nous voyons donc que la présence des participants tiessi dien a des motivations
économiceSURIHVVLRQQHOOHYV TXYj) GIDXWUHV LQWpUrwv RX S|

On peutaussipPHWWUH OYfYK\SRWKqgqVH TXH OHV SDUWLFLSDQW
SURGXFWLRQ WHFKQRORJLTXH = OHXUYV polliqué gphaHEY WRXV
faire », dans laquelle prévald capacité a fabriquer des outils, diesigns des assemblages
qui résolvent les problemes id#ids. Par ces engagements, iMTLQVFULYHQW GDC
dynamiques que la littérature a associées aux ansatelichy, 2003) et aurmakers(Berrebt
Hoffmann et al. &HV SXEOLFV GRQW OYfYHQJDJHPHQW UHS
contribution, ont été plébiscités ces dernieres années par les entreprises privées (Gayoso, 2016)

comme par les pouvoirs publics.
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$X VHLQ GH OfpTXLSH &baqge,0drappditCaixHtomioie ek dsduit

rapidement uneertainedivision du travail : Edouard et Sylvia se sont concentrés sur le design

GH OfLQWHUIDFH TXDQG %YHQMDPLQ HWplaslpiofonBed.\BERIEWp SR
DVVXUDLW OD FRRUGLQDWLRQ GHV WkKkFKHV HW VY{LQYHVW
DVVH] YLWH M{DL FRQWULE XgéborBdn@ 0e3 pafsdhhed man8iéapedsL FL S D
en leur accordant mon attention. Aya@H WHPSV GYfpFRXWHU MH SRXYDLYV
OfpTXLSH HW GLVFULPLQHU FH TXL UpSRQGDLW j OHXUV TXlI
SULVHV HQ FRPSWH OH WHPSV GX ZHHNHQG -H VXLV DLGp
agents prées®@ WV ORUV GX KDFNDWKRQ 3DU DLOQ@rAsKteSts R Q PID C
OD UHVWLWXWLRQ ILQDOH HQ FRPSDJQLH GYfeULF SRXU SL

1pDQPRLQV HQ PHWWDQW OfDFFHQW VXU OHV FRPSpWHQ
a aussi o revers : il peine a donner pleinement une place axperts du quotidien, et a tous
FHX[ TXL QYR QW S D ¥cldigués g ursBppotifea xR ésuve de contribuersCe
participants ne pouvaientisterquesous le mode du récitou du retoaBrffH[SpULHQFH ORUYV
DOODLHQW WHVWHU OfHUJRQRPLH GYXQH DSSOLFDWLRQ
« experts du quotidien adoptaient différentes attitudes lors de leurs prises de parole publique.
-f{DL SX FRQVWDW H E@nt$ deDapaittieEs\expéfts BugQoktidren.

Certains, en raison de leur handicap, devaient se plier a la position ggtidi¢attribuée,
et se sont trouvés partiellement exclus. Ainsi, le représentant des personnes malentendantes ne
pouvait étre présew G DEN s@afieu se déroulait le hackathon. Cediyi trop bruyant, ne
OXL SHUPHWWDLW SDV GH WHQLU GHV FRQYHUVDWLRQV DY
G fgéit qui leur était donnée, mémeand cette expertise ne les concernaitdqi@stement,
par exemple pour aborder les difficultés que pouvaient rencontrer les handicapés psychiques
GDQV OHV HVSDFHV GH WUDQVSRUW GpVRULHQWDWLRQ D
'"{DXWUHYV YDORULVDLHQW OHXUat irkdveriehl igépdradevhent BEFF K QR C
mobilisant leur expérience sur les questions aledéla frontiére entre mentor technique et
experts du quotidien, leurs prises de parole les ancraient davantage dans la recommandation
gue dans le récit. Enfin, cewuigrestaient présents sans avoir les compétences techniques
FKHUFKDLHQW j UHVW D XU Hbb eXt QarhpBRantainé | R aBdhp b3@ndyp ©
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YRXV HW YRXV DYH] EHVRLQ GH QRXV QRXYayuRméuslVY FRP S
VRPPHYV Gifez @a$§ K pous sollicitero.

/HV LQWHUDFWLRQV HQWUH OHV PHQWRUV GX TXRWLGLHC
/IHV LQQRYDWHXUV QYDYDLHQRWANMNYH j OqDXFHV VIEXO0LWH H
SURWRW\SHV G{DSSO0 Bdupa¥, LUdteavail dextradudtio d€&HisSages en projet
G 1D S S GkdrhowtraiRd]icat: « va falloir trier», «oui, dans une application on peut tout
IDLUH PDLV Oj LO IDXW MDY RMDUWFHD T X fHRQHYSHXXW EDVLTXH
un couteau suissei. Bien souvent les discussions avec les personnes handicapées débordai
les compétences des développeurs informatiques ou le cadre de ce qui peut étre réalisé en un
week HQG $LQVL DORUV TXYXQH FRQYHUVDWLRQ pWDLW HQJI
Pierre$QGUp UplpUHQW DFFHVVLELOLWmEEEE), eeWereirR XD U G
HvVVD\p G\ PHWWUH ILQ HQ UDPHQDQW OHV OLPLWHV WHPS

PierreAndré: < Q[ e ] Ju% E v E % }us vS§ <u 8
(JEuUpO WBu[+e$eU o (( 3 o A] Eetqgedlpuechmee,lqielE}i $
peut-!SE o ] v }uu4adice cét edvironnement dans lequel tu
peux créer un mieu&tre, un vivre ensemble qui soit rayonnant et qui soit

SS ]JPv 0 X % & < Jo C 0 % E]V ] % utvs PE p oo L
pas tout en une foisnais si on prend le contexte parisiah

Edouard: L [ 8 o0 ]JE «<p %}uE Juv Z }v A « o0]Juls E
fonctionnalité, on va rester simple, sur notre premiere idée quoi.

Echange enregistré, hackathon Hackcess Transilien, le 16 novembre 2013.

Alors,le UHJDUG GX GHVLJQHU V{HVW SURJUHVVLYHPHQW G
ILTHU VXU OYpFUDQ GTRUGLQDW H:X¥i dn aitaittdé DdQrnneadm SRLQW
UHJDUGH TXHOV MHX[ SHXYHQW r'WUH FURLY MY BWOR/MH UKYL
faut es? D\HU 01918, >0 TL-G@WH LesparticipaMDsEHAIN@ient aussi parfois leur

202Q UHPDUTXHUD TXH FHWWH TXHWIWLER GXDFRWMIRMDL RQOQNBPHQ WHY
SX OH GLUH OD SUDWLTXH GH OTHWKQRJUDSKH GLIILFLOH GTRI
VSPFLILTXH j FHWAODhQHPKIMIDEHKWRQY FLYLTXHVY SUpPpVHQWHQW C
HQWUpH GYXQ SXEOLF ODUJH ,0V PHWWHQW OYDFFHQW VXU XQ
HQWUHSUHQHXuMWIOAH TXHWRDOWR QV GH YRLU OH PRQGH TXL QH VF

HOQWUHSUHQHEDUDOGWHWRH[LVWHQW DX VARG SRVRU O H V FHWK QIRIW D
(UPRVKLQD s

211RWHV LVVXHVY GH PRQ FDUQHW GH WHUUDLQ
21RWHV LVVXHVY GH PRQ FDUQHW GH WHUUDLQ
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propre conception d® X V: & jeHbéhsais a cela en pensant a ma gmeae»2s 'f{DXWUHV
combinaient les deux expertisesiede sais par>gérience, je suis a la fois développeur et

usager [sougntendu, en fauteuil roulantbs et étaientalors plus souvent sollicités par les

autres développeurs, car plus concis dans leurs propos. Les innovateurs cherchaient a aborder
des points trés précisJpGXLVDQW VRXYHQW OfXVDJH DX SDUFRXUV
OfHUJRQRPLH SOXV TXH OfH[SpULHQFH GHaRfligeL@d Wp F1TI

interfaces numeériques qui intéressaient les développeurs.

Deux commentaires peuventefaits sur les relations entre les participants, ou les formes
GH VXEMHFWLYLWp j OT°XYUH GDQV OH KDFNDWKRQ 'YDER
prototypes tend a déplacer le regard que les innovateurs ont swexesrts des quotidiens
Alors que ceuwci sont sollicités aux débuts du hackathon comme des usagers pour avoir des
retours sur leur expérience de transport, le dispositif orienté autour des services connectés
transforme rapidement ces derniers en utilisateurs des technologies nesérgluisant leur
H[SPULHQFH GH PRELOLWpP j XQH H[SPULHQFH GYHUJRQRPL!
déplacement est notamment lié au temps restreitd cdenception des services, contraignant
OHV GpYHORSSHXUYV prevhipizFdeepréseritbelors @ikt B TRXYHUWXUH V

veulent avancer.

8Q GHX[LgPH FRPPHQWDLUH FRQFHUQH OH IDLW TXH VL O
sur une approche par le faire», ceuxFL VH GLVWLQJXHQW SDU GHV IRL
économique contrastgelTous participent bénévolement au hackathmoais certains le font
GDQV OH FDGUH GYXQH UHFKHUFKH GH SDUWHQDULDW p
FRQWULEXHU j OD UpVROXWLRQ GYXQ SUREOgPH SXEOLF 1
de posWLRQQHPHQW WUDYHUVHQW OYHQVHPEOH GX SURJUDPI
TXH OYDPELIXwWp GH FHWWH IRUPH GH WUDYDLO QYfHVW
SURGXFWLRQ GTXQH FHUWDLQH IRUPH G 9D FXNMNMOLEADDV WRHQS
production de données etivertes de logiciels libres aacours a des solutions propriétaires

proposées par de grandes entreprises privées.

21RWHYV LVVXHVY GH PRQ FDUQHW GH WHUUDLQ
241RWHYV LVVXHV GWHPRODEQUQHW GH
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2/ DeuxversionsGH OfDFFHVVLELOLWpP SDU OH QXPpULTXI

Le dimanche 17 novembre, arrivant autour deK OH PDWLQ M{DL SX FRQV
SRLIQpH GH GpYHORSSHXUV VIpWDLW LQYHVWLH GDQV Ofp
pendant la totalité du hackathon, et de ne dormir que quelques heures. Cet engagement extréme
QYD SDV HX Odgdipe, ghaprefér&i€sommeil a la productivité. La fin du hackathon
D OLHX HQ GHX[ WHPSVY GYDERUG OHV pTXLSHV UHVWLWXHI
GTXQH SUpVHQWDWLRQ RUDOH GH FLQT PLQXWHW VRXWH!
guestions du jury. Puis, aprés délibération, le jury désigne les trois lauréats qui se voient
SURSRVHU GH SRXUVXLYUH OH GpYHORSSH PheQ@Mng3,1XQ SUR
FIH\WOMLUH GITXQ DFFRPSDJQHPHQW GH 7UBM jélppdsdde ' DQV C
préter attention, a partir des présentations des équipes, aux différentes approches de
OfDFFHVVLELOLWp TXL RQW pWp GpYHORSSpHY GDQV OHV ¢
problématisations spécifiques du réle du numériquesdsa prise en charge. Puis, je
PIDSSXLHUDL VXU OD VPOHFWLRQ GX MXU\ SRXU UHQGUH F
OH QXPpULTXH GLULJHURQW SDU OD VXLWH OH SURJUDPPH

7URLVY SUREOpPPDWLVDWIleRW¥riggéel OTDFFHVVLELOLWp SD

En cadranteKDFNDWKRQ +DFNFHVV DXWRXU GH VHUYLFHV FRC
OYDFFHVVLELOLWp deplaceJarépHesentdtiorDd® selptobléht@ vers de nouveaux
acteurs, de nouvelles techniqueg ne sont plus leagénieurs et les bus a plancher surbaissés,

OHV MXULVWHY HW OHV QRUPHYV GTDPpQDJHPHQWY OHV DU
bandes podotactiles qui détiennent la solution, mais les données de Transtigh2e$ @s
APl des partenairegjes développeurs, desnartphonesdes graphistes, [#/eb Content

Accessibility Guidelines 2 des applications.

3RXU UHQGUH FRPSWH GHV FRQFHIWW&Q e ditouGIDFFHV
GILQQRYDWLRQ MH SURSRVH t@ifsDel Bip¥sHidurpiddéntdi iR VpV T
projet en comme desscripts2 WHO TXH OTHQWHQG ODGHOHLQH $NULFK
projets formulent des problemes a résoudre et $#$leRQQHQW FH TXL GDQV OfHV
ILJIXUH GH UHVVRXUFH RX GYREVWDFOH j OD UpVROXWLRC
FRPSRVDQWHY GH QRWUH HQYLURQQH PdHdasttipthoR deWweHQ HQ
services permet de saisir tdi LQVWDQFLDWLRQV GHV SUREOQPHV GYDF
O DS SURFKnérgieUedntsid@ej VDYRLU OD UHODWLRQ HQWUH O
SK\VLTXH OHV UHODWLRQV LQWHUSHUVRQQHOOHV HW OH V
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21. /YDFFQVYLRIRUPDWLRQ

Dans les différentpiichs GHVY SURWRW\SHYVY OfYDPpOLRUDWLRQ GH O
transports dépend de la capadittaciliter la circulation des voyageurs, en leur fournissant de
OTLQIRUPDWLRQ difarensRo@b @ LUaspdik grojets présentés, six sont des
YDULDWLRQV DXWRXU GX FDOFXO GILWLQpUDLUH SHUVRQ!
GfHQWUH HOOHV SXLV DQDO\VHUDL j SDUW OD VL[LgPH YD

Cing groupes, nommd&liksem Farplang Memotrain Chauffeuret Accecity ont proposé
des variatiov. DXWRXU GX F D@r4ar® a@are.\Wwou préserited ldur approche, je
PIDSSXLH HVVHQWLH O @étéciyetdonngdua @off ldrisdieaelqués points

par lesquels les autres groupes se distingue

/IHV FDOFXOV GYfLWLQpUDLUH VRQW XQ REMHW IDPLOLHU
RXWLOV GIDFFHVVLELOLWpP D QpFHVVLWp SRXU OHV FRQF
applications déja existantes pour favoriser une prise en maiipkes mais aussi de prendre
en compte des sources de données supplémentaires permettant de proposer des trajets adéquats
j GHV SURILOV GfXWLOLVDWHXU VSpFLILTXHV /HV FLQT SU
FHUWDLQH PRGD O lralvgy aGaxofr e ©dieKde gar§ b hateQne coincidant pas avec
OfHVSDFH GH OD UXH /HXU SUREOqPH pWDLW GRQF GTHQ®
tenant compte de la présence des équipements des gares susceptibles ou non de faciliter le
dépaFHPHQW GHV SHUVRQQHV FRQFHUQpPHV - SDUWLU GH
SRXUVXLYL UpVLGH GDQV OD FRQWLQXLWp GH OTLQIRUPD)

rencontrer des difficultés, et en particulier aux-vogants.

Les projets deaculateursG { LW LQHUDUMMALQIXDLHQW HQWUH HX[ SDU
envisagés et par leurs supports matériels. Concernant les voyageurs, certains ont ciblé les
personnes non ou mal voyantes en intégrant des voix de synthése et de nauvetiasdes ;

RX VH VRQW DGUHVVpYV DX[ WRXULVWHY HQ SURSRVDQW G
grand nombre de sites possikles / HV VXSSRUWY GH OYLQIRUPDWLRQ pWL

trouve une montre connectée, trois applicatismartphoe et un site erweb responsive

%52Q SHXW UHPDUTXHU TXH FHUWDLQV JURXSHV RQW IDLW SHX G
OfDFFHVVLELOLWpP GDQV OHXUV SURMHWYV LSQUHOHNVYW DGIWVYV HW V|
GLVFRXUV &H TXL OHV LQWHPOHREBRWWRDAWDLB/IDFWRWWR GHYV
LGpHV HWUSHGM VH IDLUH UHPDUTXHU SDU XQ HPSOR\p GH 7UDQ\
SDUWHQDULDW GDQV XQ DXWUH FRQWH[WH

95



PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

SHUPHWWDQW VHORQ VHV FRQFHSWHXUV GH VIDGDSWHU
smartphonemais ausstéléphonemobile et lecteur mp3) par des fonctions de téléchargement

GHV ILFKLHUV G LWL Q prits@Li travaille fegNaten@nt Qprgjets\V leSr&pport

j OD FRQQHFWLYLWp &DU VL OHV VHUYLFHV GRLYHQW SHU
ORQJ GX WUDMHW OfLQVWDELOLWpP GH OYDFFqV j OD FRQQ
exemSOH OD SOXSDUW GHV FDOFXOV GILWLQpUDLUH SRXU S
WUDMHW FRPSULV FRPPH XQH VpTXHQFH GH SLVWHV DXGLR
WUDMHW HW TXL VIHQFKDVQDLW DX U\W&ewi eGdd tshvhgsP SV HV
théorique du passage du train aux différents arréts. Or, ce temps théorique connait tous les jours

de nombreux ajustements, les trains ne pouvant fonctionner a la minute. Bien que sans friction,

le guidage audio risquait de se désynclsemrégulierement du parcours du voyageur, sur qui

reposerait alors la charge de le resynchroniser.

Alors que les autres projets envisageaient principalement le déplacedesydre a gare,
F 1 H¥dil comme la circulation entre les différents poi@X UpVHDX GH WWOQVSRUW
Way a utilisé les donnée§& 1268 R XU LQWHUURJHU OHV FRQGLWLRQV G
hors des gares, incluade ce fait leur environnement direct ak quotidien, avant de prendre
le métro, on est dans le quarter RQF LO IDXW SUHQGUH HQ FRPSWH T.
compliqué, mais aussi a coté de la gare /TREMHF W L | étaitide&noetkd. SuA
personnes a mobilité réduite de trouver le trajet le plus court pour se rendre a la gare, en fonction
des coWUDLQWHY OLpHV j OHXU KDQGLNDWay oht\ding? fdiPEUHV G
correspondre a chaque handicap des éléments urbains gents&rdéfinir les situations
GYDFFHVYV kdedo@ bWyygso@ vela sur des microcartographies numeériques réalisées
par la communaut® SMdans les mois qui prédaiH Q W O | p WpiQdtRagi@eV¥)figure
2.4y7. Alors que dans la plupart des applications a destination des personnes non voyantes,
OfYDFFHWYLEHEV® HQYLVDJpH FRPPH OD FRQWLQXLWpPp GH O
notamment lors des correspondances, la perspective adophkée\Mayinsist en premier lieu
VXU OD SUpFLVLRQ GHV LQIRUPDWLRQV TXH Of¥e/&8mH U SRV\
particulier des gares. La trajectoire de cheminement est envisagée selon un ensemble
GipOpPHQWY GRQW OD TXDOLWp GITREVWDFOH RX GH UHVYV
Ceuxci planifient leur trajet en fonction des ressources qui adgyrermettre sa réalisation, de

26 € TXLISH:D\GLVFRXUV GH SUpVHQWDW NF® VG/X 7RWDRIWH &/ L HK@ F N DOARKY

27-f\ UHYLHQGUDL HQ GpWDLO DX FKDSLWUH
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sorte a éviter les obstacles. Les éléments urbains pouvant devenir slmstaelesourcesont

les données récoltées paBM lors des opérations de cartographie numeérique, par exemple

les automates de ventes, les banebyl HVFDOLHUV OHV JXLFKHWY GfLQIRL
les passages de piétons abaisstés Ces équipements et aménagements sont situés dans la gare

RX VRQ HQYLURQQHPHQW GLUHFW HW VRQW LGHdQyatILpV FR

pour chaque handicap.

Figure2.4 & RPSDUDLVRQ UpDOLVpH SDU OH JURXSH 1R :D\ HQWUF
JDXFKH HW FHOXL GYXQH SHUYVR QSpticei Qper3ixedivayl. O URXODQYV
http://openstreetmap.fr/laureditackathorhackcess consd le 01/03/15.

[pTXCeHopiD SULV SRXU SRLQW GTHQWUpH OHV GLIILFXOW
JDUHV IUDQFLOLHQQHV QRWDPPHQW HQ UDLVRQ GH OfLPSF
dessiné ce projet, les déplacements des voyageuss utartel contexte ne seraient pas
«intelligents» 2s, au sens ou ils se contenteraient de suivre les personnes qui sont devant eux,
GH FRQWRXUQHU OHV JRQHV GIDWWURXSHPHQW VDQV DYR

28 e TXLBMHORGSLVFRXUVY GH SUpVHQWDWLRQ GX SURMHW KDFNDWKF
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OD JDUH /D SURPBR\VWHNVDRODOBHVORRQVLVWpPp j VXJIpUHU OfLC
ensemble de grands mak HQ IRUPH GYDUEUHYV pTXLSpV GH GLVSR
extrémités, et équigép J D O H P H Q Who.G8iyshed brahthes, des capteurs seraient orientés

vers lesol, leur permettant de fournir une représentation de la présence des voyageurs en
différents points de la gare. En réaction aux groupes@formeraient sous les arbres, les

lumiéres émettraient des couleurs différentes grace auxquels les voyagetwaigptamnvisager

le chemin le moins encombré pour se rendre sueilsouhaitet - OYDPpOLRUDWLRQ
« représentation globale delagase GHVWLQpH DX YR\DJHXU VIDMRXWH LF|
dispositif destinée au gestionnaire de la gare. €Elui JUKkFH DX[ UHPRQSpPHV Gf
SRXUUDLW VXSHUYLVHU OH V\VWgPH HW DFTXpULU DLQVL X
manipulant lui-méme les lumiéres des matspar exemple si upscalatoest en panne, on ne

va orienter les gens dans cette direction, on peut éteindre le méat et les gens ne se rendront pas
dans cette directioms1. Ce projetWKpPDWLVH OXL DXRPHHONO®@ AHGHWN X EG OO
OfLQIRUPDWLRQ PDLV VH UDSSURFKH OH SOXV GTXQH F
OYDFFHVVLELOLWpP VH VLWXDQW GDQ¥n@u? SGRORIQ IHHPWM IQR/
WRXUQpH YHUV OH FROOHFWIHWSOXW{OH TSXHHQ V H U&B © Q Q65T

voyageurs, mais de la gare.

/HV VHUYLFHV SURSRVpVY GDQV FH SUHPLHU JURXSH GIYDS
TXHVWLRQ GH OfYDFFHVVLELOLWp GHV JDUHV FRPPH XQ Gp
manieres deSDOOLHU FH GplILFLW RQ OYD YX VRQW DVVH] YDU
KDQGLFDSV GYIDXWUHYV HQYLVDJHQW XQ V\VWqgPH TXL VYDCG
TXL FRQWLQXH j IDLUH GHV GLIIpPUHQFHV physie@e®H GHUQ
gare, envisage une forme de signalétique qui serait en mesure de fluidifier la circulation de tous
(ou presque, car comme toutes les signalétiques visuelles, le systéme exclu par défaut les
personnes mal ou neroyantes). Les supports d§ DVVLVWDQFH WHFKQRORJLTXH
que les problemes a traitesmartphonemontre connectée, ou mobilier de gare, ils visent tantét
j UpVRXGUH OD FLUFXODWLRQ HQWUH SOXVLHXUV JDUHV W

29 ,GHP
30,GHP
31, GHP
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2.1.2/ L fssistace

A la différence de ce premier ensemble de projets qui se concentrent exclusivement sur
OTLOQWHOOLJLELOLWp GTXQ LWLQpUDLUH DFFHVVLEOH SRX
OfDFFHVVLELOLWpPp SRUWH VXU OD TXONOEWHVEHFKLOH &/PWLR
GILQWHUDFWLRQ DX VHLQ GHV HVSDFHV GH W& MUISRUW T

entre les voyageurs et les agents. Deux projets explorent cette problématisation.

Le premier, nomméViobility Mates est présenté comemun «tchat géolocaliséour
connecterlesgen¥ 6HORQ FHWWH pTXLSH OdfdR & WaDvaiSetjupl@D PREL
du lien social dans les espacesm@msport. «<3RXU QRXV OH SUREOQqQqPH GYDLGFH
avant tout un probleme de reRQWUHU OTDXWUH 4XYLO VRLW j PRELOLYV
SUREOgqPH FfHVW TXH FITHVW TXHOTXTXQ GIDXWUH HW TXH
YUDLPHQW ¥skRbur rerfiddixr\& tette difficulté, le forum imaginé ldability Mates
propogit TXDWUH VROXW L&4aQ yéolodal® &Rt I8s lignes de transport. Les
individus pouvant entrer en contaairaientpartagédes habitudes de trajet, des destinations
KDELWXHOOHYVY GH GpSDUW G1DUU L&ypdturuaiéhidteitidQ JHP HQ )
j UHQVHLJQHU OHXUSRRPHOWEFHY LGMHQWHWMr WULVHY GH FRQW|
3DU DLOOHXUV XQ HVSDFH SXEOLF HQ OLJQH SHUPHWWL
voyageurs des problémes renconsas la ligne (ascenseur en panne, travaux) pour faciliter
OfDQWLFLSDWLRQ PDLV DXVVL SRXU TXH GYDXWUHV LQGL
comme le forum ne visait pas a traiter spécifiguement des questions de mobilité liées aux
handicaps, un sgeme de récompenses était envisagé pour favoriser des actions soucieuses des

autres voyageurs :

«Kv A us (JuEV]E s PE S](] S]}ve MpAE P veU }v [ ¢S
Foursquaré’, il y aura des jolis badges, que les gens pourront gagner, par

exempleev ] vS§ %}ES E 0 ° P P . <U O<p[puv [ USE U ]
badge «QpermaniU <y o<p[nv <u] }vv e JV(}EuU S]}ve % }nEE

2 e TXLBRELOLW\ @QDWFRXWpN BAWDWLRQ GX SURMHW KDFNDWKRQ +
QRYHPEUH

3 6HORQ OJHQF\FORSpPGLHRI)UDTHOMKINPSBGDDVRFLDO TXL SHUPHI
G LQGLTXHU Re LO VH WURXYH JUKFH j XQ D\YOWW® HFEH DpRDRWD G
OLHX[ GH VRUWLHW WPHDVW D XQD Q WDNMMHHIOX GLTXHI GH OJDSSOLFD\
IDLW.OXIVW SRVVLEOH j O XWLOLVDWHXU GH JDJQHU GHV SRLQW!'
DFWLRQV VSPHFGIHY PBLUH®HE HQGURLWY GDQV OHVTXHOV LO HVW
SOXVFIGHEQSRLQWDJHY HQUHJLWWEROMR®W p ) pFHH PPMRLOOHW
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badge «Mr. ChatterboxiU «<p o<p[pv <p] ] SEIMA E 0 }ES] [w
%}UEE P Pv & P U wnedemrhg enegijte ¢eld, un

étranger celua, etc. On essaie de donner desentives HAE P ve % }uE <u[]oe
soient valorisés socialement en utilisant cette application et en participant au

bien commun»

Equipe Mobility Mates discours deprésentation du projet, hackathon
Hackcess Transilien, le 17 novembre 2013.

Ce projet se présente ainsi comme un double équipement, devant mettre en contact des
LOQWHUORFXWHXUVY D\DQW GHV EHVRLQV DYHF GYDXWUHYV H
modgOH FJYHVW OD SULVH GH FRQWDFW OD SUHPLqUH LQW!I
FRPPH pWDQW SUREOpPpPDWLTXH HW TXH OTRXWLO SRXUUDL)

La seconde applicatiorlackcess Angelsa pris aussi pour point de départ une certaine idée
GH OfYBHEGFHQYROLGDULWp HQWUH OHV YR\DJHXUV GDQV OHV
IDLVDLVY SDUWLH DMRXWDLW j FH VFKpPD GHV OLPLWHYV O
notamment les calcu&W HX UV G LW L Q prddhtiodriés $ridddde RQeQeXdasan, elle
SRVDLW OD TXHVWLRQ GH OYDVVLVWDQFH DX[ SHUVRQQHYV
trouvant de ressources dans les applications existantes, ni chez les voyageurs environnants,
TXH FHOD VRLW SDUFH TXH@WVSDPR\DRX SDW KHH TNIHD ODr WH U V

solliciter :

«> % @®} 0o u SJ<p <y of[}v & v }IVSE U [ 8 <gu ulu ] ui
% Ee}vv e u} Jol8 & p]8 % PHA v A} E % ¢ u 0 [ %o %
technologies qui peuvent les aider a planifierd%n (E }uE+U €Y+ JOo % ps EE]
<p[ 00 ¢« E v }JVEE v3 pv 0 U pv  J((] pod3 U pv Ju%eE Ap

Ve O *<H 00 * 0 ¢ (E %% E VvV *}vS % * (}E u vS ( ]Jo *U ¢«
% E u] & (}]* <pu o[}v ¢[C E SE}INA U Zimonee, » ]3u 5]}ve }

19 ]Jo C o (Jpo €Y. PE o[ %% 0] 8]}v <u v}ipe Alv
WDZe % 3 VA}C E pv *]Pv o HUAE P vde €Yo epu]s § %o
E SEIUA E %op]e o[ vcp E]E Jv %@E} o u § o C E %
résoudre »

EquipeHackcess Angeld ]+ JUE e % E » vS S]}v o[ %% 0] S]}vU =2
Hackcess Transilien, le 17 novembre 2013.

'‘DQV OH VFpQDULR GH FHWWH pTXLSH OfYXWLOLVDWH
GLIILFXOWp HW D\DQW EHVRLQ aBiYéen blarb &t Wd_pamidhprisia p D F W L
DFFRPSOLU OYDFFHVVLELOLWp FDU OHV UHVVRXUFHV HVSp
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toue DXWUH UDLVRQ /fH[HPSOH UHYHQDQW VRXYHQW GDQV O
une personnaveude devant descendre a un arrét inconnu en cas de perturbation. Dans cette
situation angoissantelleaurait EHVRLQ GH WURXYHU UDSLGHPHQW XQ VR
FH PRPHQW Tdaf ueWedddurdeH@qu& complétement absente du hackathon
OfDJHQW 61&) 'DQV OH SURMHW + D F NéralantieréngedtHadivié O HI I F
YHUV OYDJHQWsmarfpKdng pe @Gefnieaurait posedé la deuxieme partie de
ODSSOLFDWLRQ OXL Issigudr ¢t b \¢eDIersllises ldnsori e ayahRdebhandé
assistance. A la différence tobility Mates qui faisait des autres voyageurs de potentielles
ressources, ils étaieiiclus ici comme des obstacles, désignés comme doele. lls ne

feraientpas preuve de solidarité ou serai@t pas,a priori GLJQHV GH FRQILDQFH
deviendraita seule ressource espérée du voyageirFRQGLWLRQ TXYILOV VRLHQW
G { Xr@artphone /fLQIRUPDWLRQ IR XU Qi HerSiplls |@&sBuldydtufEdd@QR ORJLH
SUREOQPH G kBEiRiitphohetelpf@dentait aussicommeune PDQLgUH GIpWDEOL
communication fiablejl deviendrait lelien vers la derniere ressource disponipteur le

voyageur en situation de handigdigure 2.5).

/9 D S SianLHrabbkcess Angels présentait ainsi une accessibildd &as de rupture
rappelant laspécificité de la gare, espace public mélé a un espace de travail strpte
GIXWLOLVDWLRQ IDLW pWDW GH QRXYHDX]| )RtEWaUdeOHY OD
nouveaux alliés, les agentss technologiebluetoothpermettant la circulation du message et
OHV WHFKQRORJLHYVY GH JpRORFDOLVDWLRQ GH OfXWLOLVD
type «spécifique», F | i G T X Q H eQlR ddmp&nsatioties handicaps des personnes
WRXW HQ VITHQ GLVWLQJIJRKBD@W GHUTHXN BDRVqUOBIYXVDJIHU G
DIJHQWV SRXU UHFHYRLU XQH DVVLVWDQFH PDLV FH VHUDL
ofTXvbJilwsumHGHUDLW OH EHVRLQ 'DQV XQH WHOOH VLWXDWL
possibilité du voyage mais dgitendre formeX QLT XHPHQW HQ FDV GH UXSWXL
GIDXWRQRPLH
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Figure25 ,O0XVWUDWLRQ XWLOLYVpH Idsb lapfpentatiof FOnDVBiNEFE HV V' $ C
représentation de la foule comme obstacle et la technologie comme lien privilégié entre la personne
HQ GLIILFXOWp HW OTDJHQW
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Ces deux propositionsMobility Mates et Hackcess Angelsont en commun de
SUREOpPDWLVHU OD TXHVWLRQ GH OYDFFHVVLELOLWpP GHV
mobilité réduite a solliciter une assistance. Peblématisationaous donnent aussi a voir, en
creux, que certaines normes de mobilitévest Etre stigmatisantes pour celles et ceux qui ne
VRQW SDV HQ PHVXUH GH VT\ FRQIRUPHU $LQVL OHV HVSDEF
H[SUHVVLRQ GHV QRUPHV G 7L QWH WQMRVWN. IR QINKLLFREINE @ LW H O O
disponbilité réeduite@ -RVHSK -a-direFdgsiriianieres non verbales de reconnaitre la
SUpVHQFH GIDXWUXL WRXW HQ JDUGDQW VHV GLVWDQFHV
aux déplacements fluides et rapides qui rythment les couloirs du (Déincs, Pontille 200),

FH TXL SHXW rWUH GH OD FRXUWRLVLH SRXU FHUWDLQV GH
SDU SHXU GH SHUGUH OD IDFH GYfrWUH MXJpV LQFDSDEOH\
métro (Tillous, 2014).

A partir de ceprobléme, les deux projets envisagent des réponses aux modalités assez
GLIIpUHQWHY ELHQ TXH UHSRVDQW WRXW Hsvha@Hoxg¢sV XU O ¢
GDQV OD SUHPLqUH OYDWWHQWLRQ HVW GYDERU&GISRUWpH
les communautés de voyageurs sur une ligne. A partir de cette mise en relation, les modalités
GIfpFKDQJH VRQW RXYHUWHV HW SDV VWULFWHPHQW GpGLp
a effectuer des tachessacialement utile$ O fp T X LISdd dd’ Rdssourcescitatives
WUDGLWLRQQHOOHY (Q UHYDQFKH SHX GIDWWHQWLRQ H®
YR\DJHXUV pYROXHQW &fHVW HQ TXildmes Xél confruig les D X[ Y
services, répondant favorablement ou non @ FILW DWLRQV GH ODSSOLFDWLRC

'DQV OD VHFRQGH OYDSSOLFDWLRQ HVW VSpFLDOHPHQW
GLIILFXOWp HOOH SRUWH VXU OD PLVH HQ UHODWLRQ DYH
SDU OTRSpUDWHXU GH WUDQVSRUW qubDenUgr8rgepasHiQuie D W L R C
différente notamment quant a la place des institutions. Alors que dans la premiére,
OfDFFHVVLELOLWp HQ WDQW TXIDVVLVWDQales rededtinx) JHUD LV
sociaux etles LQFLWDWLRQV GH O 9 D&Sréchrrgenyd),Rdans @ H&coritlD, G J HV
O 1D F F H vepdseduOle Yapail des agents de gare ou la responsabilisationridénse
voyageurs. Dans les deux prototyp€@p DQPRLQV OH YR\DJHXU DXWRQRPH
uniquement comme un individu isolé etriaformé, il doit au contraire trouver des ressources
dans une forme de collectivité (awdoganisée ou institutionnelle) pour compenser ses

potentielles vulnérabilités.
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2.1.3/ L ficceés aux données

'"HX[ pTXLSHVY RQW DERUGpP OD ToUH &gld d¥fére® Hiung Risak HV VL E
pas directement a assister les déplacements des personnes handicapées mais questionnait les
PR\HQV WHFKQLTXHY j GLVSRVLWLRQ SRXU UpDOLVHU GH !

données.

Parmi ces deux équipeQ RXV UHWURXX®R Qsy, Qu§ mdus La8dis croisée
SUpFpGHPPHQW GDQV OD VpULH GHV F DOj&tdDOWaHalditY G LWL
arGHOj] GX FDOFXO GYLWLQpPUDLUH OfYpTXapltatide e8#Q HIIHW
programmation o APl (Application Programming Interface /HV $3, VRQW GHV SRUW
reliant les applications aux infrastructures de données, facilitant le travail des développeurs.
BRUWHY GYDFFqV OHV $3, VRQMesheldppe@dHiui o lERWIVHY QR
Q 1 P& Wécessairement besoin de conndéwe fonctionnement, mais simplement de
maitrLVHU OHV DSSHOV @Edive@ B@réxrpAlivemextidit, ieHAR| agit comme
une infrastructure entre plusieurs strates informatiques : au reugauieur, les développeurs
déploient des applicationsodent son interface et ses fonctionnalités ; au niveau inférieur se
trouvent les donnéeagui se situent dans des serveurs, a distance des applicationg/eau n
intermédiaire, les ARimplifientIH WUDYDLO GHV GpYHORSSHXUV GDSSO|
j GLVWDQFH j GHVY GRQQpHV SRXU GHV IRQFWLRQQDOLWpPV
Way développe une API constitue une différence non négligeabla-wss des autres
prototypes,FDU OfHQYHUJXUH GX SURMHW QYfHVW SOXV OD PrPH
YHUV OHV YR\DJHXUV O0¢9Y%$3, VIDGUHVVH DX[ GpYHORSSHXU
No Way propose un acces simplifié a la base de données OSM permettant agx autr
GpYHORSSHXUV GH OfXWREXQV HU ISR XQ p \DXIIHO G NBRKBQ Q DDQ
FRPSUHQG GRQF TXTHQ FRQVYeNxXWayD WV FGIMXY HF KR Y HWVY p GA D
HOOH PRQWUH TXH OHV GRQQ pH ¢tulerni2sttaj&spergdnialisassH U P H W W
OfHVSDFH XUEDLQ FYHVW OH VHQV GH OD ILJXUH TXL ID
IRXUQLW XQH SRUWH GIDFFqV JpQpUDOH j OD EDVH GH GI
GpYHORSSHXU XQ WHPSW WR®VD G HutDid CGde &MDes SHWHW W R XM
TXHVWLRQ GY{DFFqV j OfLQIRUPDWLRQ LFL FYfHVW XQ HQMH:
GH OfLQI Ufinigvd) PEWTDHXUIH GDQV FHO XL -@yhgeuf, l[de laqueRe8V L R Q
rapprochaient davantage IeB®O FXOV GYYLWLQpPUDLUH pWXGLpPpV SUpFpGHF
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Le dernier projet, nommEandi Quespose non seulement la question de la disponibilité
des données informatiques mais surtout celle de leur génération. La solution présénbee
objet connecté, porté par[@R\DJHXUV TXL JpQpUHUDLW GH OYLQIRUPD
SHUPHWWUDLW GH FDUWRJUDSKLHU SOXV SUpFLVpPHQW X(
DXWRXU GHV JDUHV /D S UHaWdi Queddandit RrepalBemenOd]pldsX LS H
symboligue GH O T HhecRémldive ©s hackathons cherchent & mettre en avant. Le projet se
voulaitdécalé XQ SHX SURYRFDW H Xatl plHs#ur® §avdifditeSdi prdpdsa&nt Q
XQ REMHW FRQQHFWp ¢thaussufeRfigbr B.6) HerRldoe& gbict® carte
Arduino et télémétre infrarougmntainsivenusV{DMRXWHU j OD OLVWH GHV UH?
par les innovateurs pourceder® ODFFHV VLE LG WR Q ¥ DaswWnpktblEme \
GYDFFHVVLELOLWp D X WavidleEjelx Qe GafJas riehibtep deandr Quest
ont concu une plateforme de jeu vidéo associée a un objet connecté devant paurettre

utilisateurs «de se sensibiliser au probléeme du handieapout en générant des données.

W}luE ] v u disateur|®ansud peau du personnage, on a pensé a un

% S]8 %% E ]JoX > Jo <[ P]S itp E o E€o [Uv %o E-
emprunter les escaliers par exemplen a construit un petit prototype qui

S ve u[ u%! Z E ulvs E o0 ou E*Z YUE}X €Y

%o E}S}SC% U *uE 0 ]S v VSE Uu}v %o] S0 *}oU 8§ ¢]
en levant, je me prends une dwarge électrique. [Rires]. Alors, bien

Al uu v3U % }HE ¢ E Je}ve [ SZ]<p Ui Vv % UAE % °* O
[...]a chaque fois que je me prends unelkigrgeélectrique [symbolisée par

Hv (0 ¢Z opu]v pAEU i o €& u E«<p U [ 5 ]S * } S 0 U
uv (3] < i[ ] (Jv] u}v SCE i[S*SSPwluoU&HvS v v§ <pu Spu
saisaisontlesobstacle § <p Spu S[ vV ¢ }uA] ve ]V %op]ecp Sp S[ ¢ %o
décharge» [Rires] [...] je vais pouvoir aller cartographier ces pdit$ans la

base de données correspondante sur OpenStreetMap.

EquipeHandi Quest ] JpE e % E » vS S]}v odthtsa %0 0] S]}vU Z
Hackcess Transilien, le 17 novembre 2013.

3 eTXHHSMHQGL 4BHVWR XUV GH SUpVHQWDWLRQ GH70 PSS/ OILHIMW IORHQ
QRYHPEUH

35 ,GHP
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Figure 2.6. Photo de la chaussumnnectée

Derriere le caractere provoquant de la sensibilisation au handicap par voie de décharge
électrique, le projeHandi QuestHVW XQ SURWRW\SH GITRXWL&ineH FDUW
rappelégue les données ne doivent pas étre prises comme allant:deilspia un probléme
GYDFFHVVLELOLWpP DXVVL ELHQ GD®R YV FPHFE XXWH GPLAWL Q
peuwent exister sans les individus qui cartographient les gares et leslames Questa rendu
visible, lors du hackathpnPOD QpFHVVLWp GI1XQ WUDYDLE®gGHdHURGXFW
Waya manifesté cetteécessit&n concluant sa présentation par im@nction: « Mappez! »s7
(« Cartographiez »), qui renvoie a la nécessité de construire wlouble numérique de la
gare et de ses alentours. Sans les données qui composent ce double numérique, les logiciels,
ressources des usagers embasqlans lewwsmartphonegt ordinateurs, ne peuvent connaitre
OfH[LVWHQFH GHV pTXLSHPHQWY HW DPpQDJHPHQ®WV GHYD
solution deHandi Quesétait DLQVL GYpTXLSHU OHV LQGLYLGXV GH GL\
déplacements et centai mouvemest SRXU TXIXQH SDUWLH GX WUDYDLO Gl

36 ,GHP
37, GHP
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physique puisse étre fait« naturellemensy, par leur simple déplacementa chaussure

connectée geéolocalisst OHVY PDUFKHV HW OD KDXWHXU j OREDXHOOH D
Il reste cependant, au final, un travail de référencement plus fastidieux a faire sur la base de
données. En effet, les donnéebrutes» ne peuvent étre un point de départ absolu (Denis,
*RHWD 8Q WUDYDLO G1TH[Whidifleatidni € deGrfaRtenhbo® &s¢ D WL R |
nécessaire pour les rendrerégtilisables> par les innovateurs, travail que le caractére
«ludigue?2 GH OfLQWHU I DHahtli QURIGR &/gitBhueD U

Accésauxdonnées | Handi Quest Chaussureonnectée | Personnewalides | A cartographier
et logiciel ordinateur A éprouveren tant
TXTREVWDFOH
No Way API zentreles Tous Orientation
donnéeset les microcartographie
R applicationsde calcul
Accesa OTLQIRU GILWLQpPUDLU
Bliksem Application Personnesion Orientation réseau/
smartphone voyantes Fonctionnementonline
et offline
Farnplano Application Personnesion Orientation réseau
smartphone voyantes
Accecity Siteen responsive Personnesion Orientation réseau/
web, multisupport voyantes Information aufil du
parcours/
FonctionnementOnline
et offline
Chauffeur Application Touristes Orientation réseau
smartphone
Memo Train Montre connectée Tous Orientation réseau
Canopy Mobilier urbain Tous A fluidifier
connecté
Assistance Mobility Mate | Application Tous Déficit de sociabilité
smartphone
Hackcess Application Tous Rupture detrajet
Angels smariphone
Figure 2.7. Synthése dempplicationsprésentées lors du hackathon
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Avant de mettre fin au suspense insoutenable qui rythme ce chapitre et de dévoiler enfin au
OHFWHXU OHV ODXUpDWV GX KDFNDWKRQ MH PH SHUPHW
modalités deprésentation de ces différentes approches de la mobilité connectée et du rble des
WHFKQRORJLHYV GDQV OYDFFHVVLELOLWp GHV JDUHV OH FI
rendu compte du spectacle que sont les présentations. Ainsi, alors que les popspntaient
DX MXU\ HW lg «pfrooiG Wiks@téud SURFpGDLHQW j OTLQVFULSWLRC
ou écrivaient un message sur le tchat, des téléphones sonnaient ou vibraient et des messages
VIDIILFKDLHQW HQ PrPH W HdegVParf¥id cabgi c@redpSBRdAieDtRD S
IRQFWLRQQHPHQW UpHO GH OYDSSOLFDWLRQ PDLV GDQV G
pour faire «ccommesi2 OD PpWKRGH GYfHQTXrWH QH SHUPHW SDV GH
les autres équipes, LY SRXU OfpTXLSH +DFNFHVV $QJHOV OD PLVH
OfDSSOLFDWLRQ YR\DJHXU HW OYDSSOLFDWLRQMXMNIXW D IF
HQYLURQ XQH KHXUH GH OD SUpVHQWDWLRQ embmesurg X 1D X F X
de comprendre pourquoi, lepent» a ensuite cessé de fonctionner. Pour ne pas prendre de
ULVTXH OYHQVHPEOH GH OD SUpVHQWDWLRQ D DORUV pWp
appels. Une telle méthode ne visait pas a tromper le pffHVW XQ SURFpGp DVVH] F
FHV pYpQHPHQWY HW GH IDoRQ SOXV JpQpUDOH GDQV OHV
dupe.

On retrouve ainsi dans ces performances ce que le sociologue Wally Smith a nammeé «
théatre des usageq(Smith, 2M9), pour décrire les démonstrations technologiques courantes
GDQV OTLQGXVWULH GHV 7HFKQ R oniubiebtiorG ke f@adka®oR &P D W L R
préte particuliérement bien & une telle nomination, tant le caractere spectaculaire et mis en scene
des présentations de prototypes flirte en permanence entre un exercice professionnel et un jeu
avec le public, visant a le surprendre tout en restant daadie desodes hackers. Mais, cette
notion de théatre des usages ne vise pas simplemeng afi@ranalogie avec le théatede
nous permet de rendre compte du role particulier de la démonstration publique dans les
hackathons. A lauite des travaux d@ehistoriens Steven Shapin et Simon Schaffer sur les
expérimentations pliques réalisées Boyle au XVéhe siécle (Shapin, Schaffer, 1985), de
nombreux auteurs se sont intéressés a ces moments de présentation publique au sein desquels
V1D UWLF X Oetiindlogieret poQiduld (pour une synthese de ces travaux, voir Rosental,

&THVW SDU FRPSDUD{aViRdg dddMdemdnstiations Seaiénties) g¥d VvV
Bruno Latour a nommedes «théatres de la preuve(Latour, 1986)que Wally Smith pppose
| 1L G p Hhéatre d&s usages 6 PLWK (Q HIITHW LO QH VY{DJLW SDV
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loi de la nature, puisque chacun sait plus ou moins précisément, parmi les publics de
OfpYpQHHMBETDNV L WXEGEirK&Qioha© G HI I Kée/pdarHiey prototypes fragiles,

aux avenirs indétermigé, O VIDJLW GH PRQWUHU TXH OHV WHFKQRORJ
HQ LPDJLQDQW HW HQ PHWWDQW HQ VFqQH GHV FRQWH[W
IDLEOHVVHV GH Oifidpalidl® QdineleWd: RsQ pasBilite reconfiguration par
OfLOQWURGXFWLRQ GYXQ VI\VWgPH WHFKQLTXH SRXU OH SO.

Cette succession de#tchs par cet effet de collage, donne a voir le caractere multiforme
des problématisation& H O] &uk Bayes reéalisées par les innovateurs, qui se sont plus ou
PRLQVY DSSURSULpY OHV JUDQGHYVY TXHVWLRQV GH OYDFFHYV
ce chapitre, a vous, mais aussi et surtout a tous ceux qui sont dans la salle, doreitsgsry.
toutes ensembleelles démontrent et opérationnalisent gejet de décloisonmeent de
OfYDFFHVVLELOLWIEnHQJDJp SDU 7UDQV

2.2/ L%ccessibilité par le numériqueconfort cognitif einfrastructurefrontiere

Aprés délibération, le jury désigne lasis laur@ts: No Way, «une API de calcul
GILWLQpUDL WHH&EKCESE RrQeEBROQAN D SSOLFDWLRQ PRELOH GTDLC
en gare» et Handi Quesk un support de gamification Judification »] et de sensibilisation
au handicap. On peutGY{DERUG UHPDUTXHU DYHF XQ SHX GTpWRQQ
sont desoutsidersdu hackathon. En effet, contrairement aux autres, ces trois équipes se sont
FRQVWLWXpHYV VXU OH WDV VDQV VH FRQQDVWUHetbeXSDUD Y I
OTK\SRWKgVH TXfj OD GLIIpUHQFH GH QRPEUHX[ DXWUHYV
SUpH[LVWDLHQW DX KDFNDWKRQ OfDSSURFKH GH FHV WUR
HILVWDQW j OD WKpPDWLTXH GX KDQ G tefabilS oRt }rédetfé @R Q Q p H \

projets stimesure, répondant pleinement aux demandes des organisateurs.

&HSHQGDQW HQ SUrWDQW DWWHQWLRQ DX[ SURMHWYV O
GILWLQpUDLUH QL OD FKDXVVXUH F&iQggiddhiep hanQicap®et,D G U H \
OHV GHX[ SURMHWY WUDLWHQW j OHXUV PDQLqQUHV GTDIIDL
SDU OHV GpYHORSSHXUV OfYDXWUH SUREOpPDWLVDQW O
GIDVVLVWDQFH DX FKH pas QreiménQay donHéeB Rafhgtabhiddes, ce qui
IDLVDLW SRXUWDQW SDUWLH GHV FULWqQUHV GH VpPpOHFWLR
Hackathon. Que pewtn comprendre de ce chdQue diil du genre de problématisation de
OYDFFHVWM linkere®@deW@mansdilied 3RXU PLHX[ VDLVLU FH TXL D UHW
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7UDQVLOLHQ HW GHV DVVRFLDWLRQV MH PYDSSXLH VXU
OTHQWUHSULVH, I66mep @nBa\es FrixO O R\

Présentant le proj®toWay, BEQpGLFWH 7LOOR\ VRXOLJQDLW TXH OH M

[Il] permettait de donner du service derriere la cartographie. Donc, a partir
du moment @ chacun renseigne son profil et choisit de renseigner son profil
<k v ]Jo o[ VvS v U o0o}E- }v % sarsice gli covespdnd uv
exactement a ses attentes.

Bénedicte Tilloy, directrice de Transilien, discours de cléture du hackathon
Hackcess Transilien, le 17 novembre 2013.

,O\ D GHX[ LGpHY GDQV FH GLVFRXUV GYDERUG OfXWL
pour représentdes obstacles dans les gares semaleriser une opération préalable, a savoir
le partenariat de cartographie menée avec OSM entre juin et o2@8dcf. chapitre 1). En
FHOD OYfDSSOLFDWLRQ éiéndeptHjuiDisaive@rel avid&liBeyr \es@dtin€eg§ p Y
GY260 -H UHYLHQGUDL SOXV SUpFLVpPHQW VXU FH SRLQW
PTILQWpPpUHVVH FHaO/cei®in@mdexfiang® AIDSBEWWFDWLRQ SHUPHWW

de délivrer a chacun de ses clients des services qui correspondent exactement a ses attentes.

I THPSORL GX QXPpULTXH G PBergonmalise?V 10 SHRFRHANMEESLHD IGWM p ©
individX GRLW VH YRLU SURSRVHU GHWLROBEWLREGE GXLV GRIQ WR
DXUD PHQWLRQQpHYV GDQV OYDSSOLFDWLRQ /D SHUVRQQDC
GH OYDFFHVVLELOLWpP SDU OH QXP pUHIXIP SGRQW G X OF X1
proposé. Pour mieux saisir ce qui est en jeu dans ces services, il faut reveniversides
«classiques? GH O YD F désansotteh ¥omm(lrarrouy, 2007). Lorsquia mobilité
des personnes handicapésstaitéedans une logique de compensatioh O HVW HQWHQGX
consiste a préter ponctuellement assistance aux personnes handicapées voulant accomplir des
actions spécifiques LO IDXW rWUH DFFRPSDJQp GTXQ DIJHQW SRXU S
traew SDU OD FHQWUDOH GYDSSHO GpGLpH HWF /H WUDMHMW
WUDLWHPHQW GH OYDFFHVYV Liidg@EeéaV pO TXW W B Q WR R\Q D@ IS HSORC
OfLQGLYLGX PDLV VXU OfHYV piadefhisdovie dckddsiblXparGRL W rW U F
gualités construites et aménaged€3homas, 208, p. 246). Cette démarche peut étre complétée
par «cOTpFRORJLH GH (GibsoB,H286 EEWIDBEBanchez, Velche, 1996), qui
mobilise notamment la notion deprises» | O T D F&tbutRsQlet percevant extrait, depuis sa
SRVLWLRQ GDQV OYHVSDFH OHV LQIRUPDWLRQV ®QpFHVVD
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(Thomas, 208, p. 237). Ainsidans ce modele) f{DFFHVVLELOLW p dépiexdussiQ Y LU R Q
des informationou «prises» que celiFL RIITUH j OYLQGLYLGIX mbiilier OH SDU

urbain, les bandes podotactiles, ceraignaux visuels et sonoreglbid. p. 240)

6HORQ FHWWH DSSURFKH OYDEVHQFH GHV SULVHV DGpTX
visibilité des ressources existantes, est, en grande partie la caussitlesions urbaines
handicapantes (Q FH VHQV O T lkdeéssihiRéerSofinallél wWse idéalemena
fournir «une prise a toutes mes» prises? F fatireMjue ILWLQpPpUDLUHeBR XU QL S
chacun de retrouver les prises qui luirpettent de réaliser son trajetDaRUV TXH GDQV OTfFh
SK\VLTXH OHV DPpQDIJHPHQWYV DFFHVVLEOHV SRXU OfXQ .
OfDXWUH 7DQGLV TXG6GH®DL@MROM DSNOLRF@W ISRHHXW GHYHQLU
OIDSSURFKH SDU OHV LWLQpUDLUHV SHUVRQQDOLVpV GRL
REVWDFOH HW FH TXL IDLW SULVH /YDFFRPSOLVVHPHQW GH
GH OfYHEPHORWQ QQIDQWLFLSDWLRQ GHV UHVVRXUFHV HW G
DSSURFKH DSSDUDvVW DORUV FRQFLOLHU OD YRORQWp C
« intégrée» tout en portant une attention spécifiquOJ L QG LOH GBXU R I L Oilisatd® YRLH O
a son handicaet lui suggére unparcouBGDSWp 'DQV OLGpDO OYXWLOLVD\)\
G 1 ¥martphoneSOXW{W TXH GIXXHRMRGDQBXMHYRYD SDV j UHWHQLU

les informations a portée de main.

Dans cette pepective, &s projetsNo Way et Hackcess Angelsont complémentaires.
/I TDUWLFXODWLRQ GH OTXQ j O{DXWUH SHUPHW GH SUHQGL
situation de génalisation cognitive (Joseph, 2007, p. 287) des personnes handicapées. Cet
pénalisation cognitive consiste pourparsonne a mobilité réduige avoir besoin du script
FRPSOHW GH VRQ DFWLYLWp GIXQH IHXLOOIs @&HsdRXWH (
parcours». Selon Josepltette pénalisation peut commencer 3 8tUp VR OXH VILO HVW (
personnes handicapélespossibilité de naitriser leur dépendanee Cette maitrise a deux
caractéristiques GTXQH SDUWGWL\BRXWHRWIE @pDODEOHPHQW j OTDFWL)
concernant les conditions dans leslips elle se déroulera HW GYDXWUH SDUW OCL
«GIDYRLU UHFRXUV HQ FRXUV GYDRPWUDPGFHVULBVULWWDS
numérique semble se configurer autour deowrfort cognitif» du voyageurconsistant en
FRQWUHSDUWLH GH OYDXWRQRPLH UHODWLYH TXH SHXW FF
GILPSUpPYX
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(QILQ Qifidd-duliégeau de transparaussiété problématisée autour @ DFFqV D X|
données existd a propos des espaces physiques duneEgece sens, les innovateurs du projet
Handi Quesbntfait « mieux» que réutiliser les données de la SNCF®€ 2 6ils sont venus
valider la démarche méme du hackathon qui caissstompléter les données accessibles aux
innovateurs pour améliorefIDFFHVV LEL O L \bhpreBoieUpPp GHBROHPWHQW OfTDFF
SDU OH QXPpULTXH GDQV OYDFFqV DX[ GRQQpHV HQ SURSRYV
de données en moins de tempandi QuestUDSSHOOH DLQVL TXH OTDEFFHVVLE
DYDQW G fonmbt EbgXiti» @our le voyageuou un service connecté a dévelop et
XQH DI libftasidct@efrontiere, et que celldcrL QTH[LWWMWSPMDLW TXJHOO
construire Ainsi, I TXWLOLVDWLRQ GX QXPYULAXE BREKOgPHYUP KBl RFH
SHUPHW SDV YUDLPHQW GH VYIpPDQFLSHU GTXQ WUDYDLO V
nature du travail a opérer pour rendre le réseau de transport acceesitjares doivent étre
connectées, leurs équipenmergférencés, le travail des agents doit intégrer de nouveaux outils,
produisant de nouvelles interactions entre la gare, les agents et les usagers qui la parcourent.
AXDOLILHU XQ OLHX GYDFFHVVLEOH SUHQG XQH QRXYHO!
iNfRUPDWLRQV TXH OH YR\DJHXU SHXW REWHQLU j VD FDSE
pouvoir communiquer via sosmartphoneet les services spécifiques développés a son
DWWHQWLRQ /{DFFHVVLELOLWpPp SDU OH QXRaudésTpaH TXH C
OfpTXLSH GHa Taufid @uv/ Hagkathéh met ainsi en lumiére, plus généralement,
[ THQFKHY rWUHP HQ Wpére Qaruansiien xclbWXxuBeyV SHUVSHFWLYHYV

numeérique.

I MTPWXGH GHV SURMHWYV OD XU p D3MWV OSTHDUFH W VG B LSOULPNF h \GHDW
TXL D pWp FULVWD O @divhpcikaibdh (@gdréhd)XLa foymOl&tion duXprobleme
GYDFFHVVLELOLWP ARPPH KRUGEDREBRX BWFDWLRQ FRQVWUXL
comme un enjeu de conforkkJQLWLI GX YR\DJHXU /Y{DSSURFKH SDU OH
OD TXHV Whir&s@uc@refroidre permettant le confort cognitif du voyageueci
suggereTXH IDLUH GX QXPpULTXH OD VROXWLRQ j OfDFFHVVL
serort pas absolument accessibles pour tous avant un temps inttéftrén revendiquant un
GpEXW GTDXWRQRPL lderbdRrigs & movittée SEME@EX OW\MHUDLHQW PXQLF
smartphone &§HWWH UHVVRXUFH GH FKRL[ OHXU n®H togritiv WU D LW
DUWLFXODQW XQH PDVWULVH GH OHXU GpSHQGDQFH SDU O
SURSRVLWLRQ GYYDVVLVWDQFH HQ FRXUV GIYDFWLRQ SRXU
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OfDXWRQRPLH &H FRQIRUW FRIOW @ HI &YV LiiassH«IreD Q YX G B

frontiére

Nom du projet HackcesAngels No Way Handi Quest
Enjeux Quefaire en casde Commenttrouver le Commentproduire des
rupture dela chainede cheminqui P {HV\ donnéesapropos G  Xgarkl
cheminement? accessibl@ ?
Obstacleprincipal /L P S Utpavatxfoule | Impossibilitéde planifier Le manquededonnées
panne,perturbation de |un chemin qui correspong existanta proposdesgares
trafic. amon handicap
Solution proposée Mise en relation voyageur API pour calcul Chaussureconnectéepour
en situation dehandicap- | G 1L W L Repsorinaliséh générerdesdonnéestout en
agent. sensibilisantau handicap
Probléeme GTDFFHVYV Assistance Accésa OLQIR P Accésauxdonnées
accésauxdonnées
Versionde OfDFFHV) Confort cognitif Infrastructure-frontiére
Figure 28 9OHUVLRQV GH OYDFFHVVLELOLWp SDU OH QXPpUL
hackathon.

Conclusion

/IH KDFNDWKRQ FRQVWLWXH XQ PRPHQW VLQJXOLHU GH OL
permet non seulement de faire émergermtemtypes de services connectés a destination des
SHUVRQQHYV | PRELOLWpP UpGXLWH PDLV VXUWRXW GYfLQ
OYfDFFHVVLELOLWpPp QXPpULTXH TXL VHUYLURQW HQVXLWH C
Cette modalité particui®de H GILQQRYDWLRQ HQWHQG PpQDJHU OHV F
DVVRFLDWLRQV GH UHSUpVHQWDQWV GH SHUVRQQHV KD
LOWURGXLVDQW XQH ILIJXUH WLHUFH OHVY GpYHORSSHXUV
endeKRUV GHV PpWKRGHYVY HW GHVY PRGgqQOHV GH OTHQWUHSUL)
personnes handicapées sont devenues expertes des procédures et équipements physiques de
OfDFFHVVLELOLWp GHV JDUHV HOOHV VROQthmeBgied. OD SO
SpFLSURTXHPHQW OHV GpYHORSSHXUV SHX IDPLOLHUV Gt
SRXU WURXYHU GHV VROXWLRQV SDU OYLQWHUPpPpGLDLUH
«numérique»ss. Prenant des allures de forum hybride (Cakord., 2001), le hackathoa

38&HFL QTHVW pYLGHPEHDRDMOQSIDXKXWHRLCGRRMODQW PDLV GpYHORS!
PHPEUH GH OfpTXLSH +DFNFHVV $QJHOV

11¢



PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

rencontrénéanmoins une limite dans le caractére prédominant du pouvoir de ceux en mesure

de «faire » sur ceux qui ne peuvent quearler», « témoignep. Les contraintes de tempst
pousseOHV LQQRYDWHXUYV prervidir® kécUdriFH&UEtait presermée, ce qua

transformrt SURJUHVVLYHPHQW O Enderd 88 Rdisdhn&sXfahdiz &pédQ \AldsH W

que cellesFL GHYDLHQW SRUWHU OTH[SHUWLVH GX TXRWVYGWLHQ
réduit progrese YHPHQW j] OHXU FDSDFLWp j XW lé@itpvaddsée® RaiQ RQ O
ailleurs, nombre de groupessent présentédans une perspective entrepreneuriale, disposant
GIXQ SURGXLW GpMj GpYHORSSp DYDQW PrPétdniHimii QFR QW L

les perspectives de collaboration.

&HV GLIILFXOWpV QTHPSrFKHQW SDV SRXU DXWDQW OHV &
OYDFFHVVLELOLWpP SDU OHDXXWIHUQ TXH C-NDIORRAGIAED X6 VeHVDULIJY
innovateus et de la sélection du jury, nous avasquedeux versionstres différenteset
FRPSOpPHQWDLUHYV Gedpdod]mhysiylie 2Stace Wi RnQtioBriginOéfinergé.

'DQV OD SUHPLgUH FYHVW OH FRQIRUW FRJQLWLI GX YR\DJt}
GH PRELOLWp SDVVH SDU OD FRQFHSWLRQ GIDSSOLFDWLRC
DX VXMHW GHV HVSDFHV TX{LOV YsRiaWeeDdasdeXditiculie.ldolv GH G
SDVVH GRQF GYXQH SUREOpPDWLVDWLRQ GH OYDFFHVVLEL
accessibilité logée dans le design des interfaces des applications dont sont équipés les agents et

les voyageurs. Dans cette Y&/ LR Q OYDPpQDIJHPHQW GH OYDFFHVYV
WUDQVIRUPDWLRQ GH OfLQWHOOLJLELOLWp GHV HVSDFHV

GH YXH VXU VRQ GpSODFHPHQW XQH YXH VXUSORPEDQWF
nouveaux rélesau DJHQWYV VXVFHSWLEOHV GYfrWUH DOHUWDPV | GL
GLIILFXOWp &HWWH QRXYHOOH LPSOLBbavtphéhe/ BHD OJRBMWHN

du prochain chapitre.

'DQV OD VHFRQGH DUWLFXODW lesp@reGnifordfiehved, DaskbntGesl OD J|
donnéesécessairesu FRQIRUW FRJQLWLI TXL VRQW -ffdntiggedNous VDY R LI
avons vu que celei comportait plusieurs niveaux GHV $3, TXL IDFLOLWHQW OfDF
et les données ellegémevy TXL UHVWHQW j SURGXLUH $PpQDJHU OTfD
les éléments de la gare qui doivent étmmis en données, comme ressource ou comme
REVWDFOH GDQV OD PRELOLWpPp GHV YR\DJHXUV KDQGLFDSp
desrelevées OHV GRQQpPHV QY HhEMas MQUE/NndmID intéesseran® ddé travail
GIHQFKHYrWUHPHQW HQWUH OD JDUH HW VRQ GRXEOH QXP
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Chapitre 3. Le smartphone comme instrument de la relation de
service?

$X[ FKDSLWUHV SUpFpGHQWY M{DL PRQW U H FRIFCPFHADMK UjV:
du numérique et du Pdle Innovation erteénariatder UDQVLOLHQ VIpWDLW FRQVWI
GH OTDPpQDJHPHQW GH OD JDUH D F Fdépa¢dnEe trhdligabt IESHYV V H |
problemes ergonomiques et architecturaux traditionnels pour y répandtevers du
GpYHORSSHIRatignéde&ifi®\8 X[ SHUVRQQHV j PRELOLWpP UpGXLW
hackathon, nous avons vu ces services connectés étre mearséin de prototypes a partir
GHVTXHOV MIBX[LGHOMMRIQY FRPSOpPHQWDLUHVHG HIRQBIFFH\
HQWHQGDLW IDFLOLWHU OD StdiRiGNHAWGIR QO BOIKEHV \LIQH U O VW
adressait le confort cognitif des voyageurs en leur proposant a la fois des ressources pour se
GpSODFHU GH PDQLqUH DXW R Q®iHliséDdt ufreCassistdrde erf[dasvde Q p U D
rupture dans le cheminement & 1 H V& deuxi®me pointjue va porter ce chapitregui
explorea OH GpYHORSSHPHQW GH OTDSSOLFDWLRQ GH PLVH HQ
WUDYHUV GH FH EXIS WRDGEHSRDO/MOUIMDDALRQ VHUY YduRserid O H GH (
O 1 D F F H kepos&dn@artié pur une transformation de la relation de service qui lie les agents
aux voyageurs. Cette analyse ncostHHUPHWWUD GH SUpFLVHU GHX[ GLPHQ\
de la gare accessible par le numériqu& fDERUG MH P R Wwolbhbe 24 projEtsl FH O X |
historiques de modernisation du travail des agamtgiOV TXJLOV VRQW PLV HQ °>
Transilien, et qui reposent sur une disponibilité accrue des Wge®IDFFXHLO (QVXL
montrerai T X H O 1 D F Febt ViV fr&eét @dlitigjyee ambigif XL SHUPHW GIDJUpJHU G

aux ambitions modernisatrices parfois inconciliables.

$YDQW GYHQWUHU GDQV OfKLVWRLUH GX GpY HpeRSSHPHQ
OHV JUDQGHV FDWpJRULHV GX WUDLWHPHQW GH OYDFFHYV
services, car elles joueront un réle important dans la suite de ce chapitre. Nous avons vu au
premier chapitre que suite aux mobilisations des associatgopsrdonnes handicapées, la loi
GX IpYULHU D pWp FRQVWUXLWH VXU X@yiqueRdeSRV LWL
compensatio TXL WHQGUDLW | rWUH GLVFULPLRJQWH HW
G 1D F F HWMWbi laQdacéfipn est décrite cora «universaliste», ou encore inclusive»
(Larrouy, 2007, Winancest al., 2007, Winance 2010, Villet al, 2014). La logique de
FRPSHQVDWLRQ VDSSXL hrothgdes @tHlgs Semicek @ IR QeRsdrink, \AloGs
TXYj] OTLQYHUVIDFEBVORELDAMBWUDQVIRUPH OfHQYLURQQ'!
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OIDXWRQRPLH G-&direDiéuvcEpacit® a &g hhdbWes sans recourir a des services
spécialisés. La logique de compensation concerne un public spécifique, généralementdéfini pa

le statut de ersonne handicapée OD ORJLTXH GIDFFHVVLELOLWDpP FRQ
situations qui sont handicapantesV T X X Q S )& Cdnéerv¢petshmmes handicapées,

personnes agées, femmes enceintes, personnes chargees).

Lors du hekaWKRQ GH QRYHPEUH OfpTXLS&HboOXdpDWH +I
WHUPHV GH OD GLVWLQFWLRQ HQWUH ORJLTXH GH FRPSHQ
$QJHOV UHPHWWDLW HQ FDXVH OfLGpH VHORQ @iEXHOOH
XQLTXHPHQW SDU GHV DPpQDJHPHQWYV SK\¥YrthitxcHinale 8H T XH N
ergonomique® GH OYDFFHVVLELOLWp /fpTXLSH D PLV HQ DYDQW
dans des situations de panne, de travaux, de perturbattcafidede foule. En un sens, cette
SUREOpPDWLVDWLRQ éeHdO DHYRBSIDHHK B BAHDWFHBOMHL ELOLWp FF
non seulement les environnements physiques qui sont handicapants, mais aussi les événements
qui peuvent perturber le coudes déplacements. Pour faire face a ces imprévus, elle a congu
un service connecté qdioit mettreen contact les usagers avec les agafis dfDLGHU OHYV
premiers a naviguer dans ces situations perturbéeeSDU DLOOHXUV VILQVFUL)
perspectivauniversaliste, le projet Hackcess Angels refusait de réduire les usagers aux seules
catégories administratives du handicales femmes enceintes, les personnes agées ou
conductrices de poussette sont elles aussi susceptibles de rencontrer des situations
KDQGLFDSDQWHYV [/fpTXLSH +DFNFHVV $QJHOV SURSRVDLW
par le service a la personne et de faire de la relation de service une composante de la logique
GIDFFHVVLELOLWp /TH[WHQVLRQ G Hatvide\QDldépbttdantpaxsL SR X U
sans conséquence sur celles et ceux qui devi@brs en assurer le succes, a savoir les agents

de gare.

/fpTXLSH D DLQVL SUpVHQWp XQH l&8&on HeEdemidefeley LVD QW
usagers rencontrant undusition de handicap pourraient attendre des agents Transilien. Par
O TLQWHU P p Gin&xrtphbHhel € dtiliSateXd pourraient utiliser ce service pour contacter
les agents de gare, eux aussi munisndartphonesepuis février 2013 (Vanlair, 2013). Lauréat
GX KDFNDWKRQ OfpTXLSH +DFNFHVV $QJHOV D JDJQp OD
GIDFFRPSDJQHPHQW GH 7UD Q Vir@adtydeQmiSiRotvidblp delleuR SSHU X
application. Cette situation est paeuierement intéressante, car elle permet de contribuer aux
UHFKHUFKHV SRUWDQW VXU OHV KDFNDWKRQV TXL SRLQ\
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«lendemain» (Irani, 2015, Lodato, DiSalvo, 2016, Ermoshina, 2016, Trupia, 2019). Ces
auteurs soulignentRWDPPHQW OD IUDJLOLWp GHVY FROOHFWLIV IRUF
-H UHSUHQGUDL GDQV FH cblk@fSdeNdode> @dpbdés LpbirVRseTRQ ©
Ermoshina (Ermoshina, 2016) pour qualifitgs équipes issues du hackathon (et en pasicul
OfpTXLSH +DF N FebldoNectifQahHg®néralegent pour caractéristique de se dissoudre
rapidement apres ce type de concours, les applications disparaissant généralement avec eux,
fautes de public pour se les approprier et les porter (Lodato|v0jS#16) ou en raison des
incompatibilités techniques et organisationnelles que provoquerait leur intégration dans
OfHQWUHSULVH RUJDQLVDWULFH GX KDFNDWKRQ 7UXSLD
hackathons ne serait pas a chercher dahX UV SURGXLWV PDLV GDQV GTD
OHVTXHOOHY MH UHYLHQGUDL DX FKDSLWUH VXLYDQW 3\
FRQFHSWLRQ GTXQH DS $odemai¥dukagkathoh jelvaiddans/cécKkaditre

étudier la collabordt RQ GTXQ FROOHFWLI GH FRGH DYHF XQH JUDQG
SHUVSHFWLYH GH OD GpYHORSSHU &H SURMHW D GYDLOC
téléchargeable en janvier 2018 (soit quatre ans aprées le hackathon), renommé entretemps
«Andilien? 1pDQPRLQV FH VXFFqV pWDLW OR Ld@ nGnfor&vdési MR X p
reconfiguratonsTXL IRQW OYREMHW GH FH FKDSLWUH &RPPHQW
collaborations dans le cadre de dispasiB fLQQRYDWLRQ Roflettif derddtleadH QWU H X
hoc SURGXLW GfXQ FRQFRXUV GTLQQRYDWLRQ didiedeQH JUDC
plan (Thévenot, 1995plus familiére des formes de contractualisation telles que la sous
WUDLWDQFH HW OD SUHVW Dpérat@ hdrixddtae HiRteurbilahsiresUH HW G
(Akrich et al, 1988, Cardon, 200®)

I1RXV QRXV LQWpUHVVHURQV DXVVL DX[ WUDQVIRUPDWLR(
cette collaboration, aux négociations et aux compromis qui ont été réalisés §adr@O H ILQLVYV
SDU YRLU OH MRXU &HWWH OLJQH GIHQTXrWH QRXV DPqgQF
FRQQHFWp +DFNFHVV $QJHOV SURSRVH GYDPpQDJHU OD UHH
transport. Il y a la une conjonction entre modeaxtiis technologique et modernisation du
VHUYLFH j OD SHUVRQQH -RVHSK TXH OfYREVHUYDWL

finement, donnant a voir le processus de réorganisation des infrastructures, de redéfinition des

1 7KRPDV /RGDWR HW &DU G UIRSER ®RF-RUWUWQW B6@ DYDQW FHWWH
OHXU PDQTXH GILQVFULSWLRQ GDQV OH WHAFROOUORERMBHHRGHL6DOY
PH VHPEOH LOQWpUHVVDQWH SRXU LQVLVWHU VXU OD ILQDOLWpP G
FRGH GpYHODRSSBUFDWLRQ
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publics et de leurs droits W GH WUDQVIRUPDWLRQ GX WUDYDLO DX VF
offre une occasion de saisir la fagon dont les questions relatives au rapport social entre agents
HW XVDJHUV -HDQWHW HW FHOOHVY GHV UHVVRXUFH
8JKHWWR VRQW LQFRUSRUpHV GDQV OD SURGXFW
OfDSSOLFDWLRQ ,O VIDJLW SDU DLOOHXUV GH FRPSUFL
instrument de la relation de service (Vanlair 2013), contribue a en redéfinir lefitésodg

GDQV OH PrPH WHPSV | UHGpPILQLU OHV FDUDFWpPULVWLT?
LPSOLTXpHYVY GDQV OD PRELOLWp GHV XVDJHUV -1DQDO\VH
configurations du service connecté en posant deux questBrRPPHQW OJLQWHUPpPGL
smartphoneedéfinitelle les entités impliquées dans la relation de service ? Comment le sens

HW OfRUJDQLVDWL R@vicGH I|& fhobilKéf sbutW OXQP®V | OTpSUHXYH
FRQFHSWLRQ GH OYDSSOLFDWLRQ

PourrpSRQGUH j FHV TXHVWLRQV XQ SUHPLHU WHPSV GX F|
FROODERUDWLRQ HQWUH OfpTXLSH +DFNFHVV $QJHOV HW
FRPPHQW XQH UHODWLRQ LQLWLDOH SOXW{WisgelotdqOd EUpH C
7UDQVLOLHQ VfHVW FRPSRUWp DYHF OfpTXLSH FRPPH DYH
collectif de code, ce qui a conduit les participants a se retirer du projet. Un deuxieme temps du
FKDSLWUH PHW HQ SHUYVSHF Wacktess @urbelS dvRdviund \Autre $ev&8 O L F D
GIYDVVLVWDQFH DX[ SHUVRQ Q HAtcgesPPRIE TrankiNgm dbjp eistaw H QR P |
ORUVTXH OfYDSSOLFDWLRQ IXW GpYHORSSpH DILQ GYHQ
GIDFFHVVLELOLWp [/Hs &KibbiSiénw tidpsSlies problépidste @dy€oppement
GX SURMHW +DFNFHVV $QJHOV /YDQDO\VH GH FHVY SUREOQF
GX WUDYDLO GHV DJHQWYV TXL V1D YéplsatQndu seX/jceDeVV L rW I
quatrieme temps ¥ FKDSLWUH PRQWUH TXH ODSSOLFDWLRQ +DFN
redéfinie comme une composante du service Acces Plus TranSiitta.articulation des deux
services donne a voir deux phénomene& TfDERUG TXH OfLQWURGX&WLRQ Gt
ne remplace pas la logique de compensation mais la réforme a la marge, tout ersantrodui
XQH UpRUJDQLVDWLRQ PDQDJpULDOH GDQV OH WUDYDLO Gt

/IH FKDSLWUH VYDSSXLH VXU OYREVHUY BaKEeRDAMHEJWLFL S
Cette situation fournit un point de vue privilégié pour documenter les doutes et contradictions
rencontrées, les arbitrages effectués. Je développerai davantage dans le premier temps du
chapitre les conditions particulieres dans lesquéllM DL UpDOLVp OfHQTXrWH
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SHWLWH KLVWRLUH G{XQ SURMHW SKpQL]

Nous avons vu, lors du chapitre précédent, que les hackathons peuvent étre envisagés
FRPPH GHV GLVSRVLWLIV GH FRRSpUDWLRQ GRQW OfYRUJDC
tempsWUqV FRXUW ,FL OD VLWXDWLRQ HVW WRXWH DXWUH
PRLY TXH OfpTXLSH ODXUpDWH V{HVW HQJDJpH FRQWUDFV
OfDLGH GH 7UDQVLOLHQ SRXU j OD laQur@XtraRRpanvUne W Fp C
premiere étape pour le collectif de code consistait ainsi a déterminer quels membres du collectif
VRXKDLWDLHQW FRQWLQXHU HW VJLQVFULUH GDQV XQ SUR.
effet, si dans les hackathons on trouvénégralement de nombreuses startups et
DXWRHQWUHSUHQHXUYVY OD SOXSDUW GHV PHPEUHV GH OfpT
DXSDUDYDQW HW QXO QYDYDLW SUpYX GH VITHQJDaHU GDQ'
1RXV DYRQV YX T)X}HHPRQW GH]@MHYPH pWDLW FRQVWLWXpH

ayant déja des engagements universitaires ou professionnels.

$sUqV XQH SUHPLgqUH UpXQLRQ HQ GpFHPEUH 6HUJ
SOHLQHPHQW SDUW j OfpT >SIRKH.EQ¥Hp \WR YW ST DOAVIEKHG L MR
SURMHW &HSHQGDQW OYfYDJHQW HVW UHVWp GLVSRQLEOH
avions des questions sur les métiers de la SNCF. Par ailleurs, suite au hackathon, Benjamin a
pWp UHFUXW p Sripb, ebtfedridaepaitenaiteldy B SNCF et spécialisée dans la gestion
de grands volumes de donngeSont donc restées cing personnéslouard, Sylvia, Eric,
Cédric et moi. Une convention de partenariat nous associait a la fois collectivement et
indvid XHOOHPHQW j 7UDQVLOLHQ GDQV OYREMHFWLI GH Upl
conditions réelles (dans des gares) dans un horizon de quatre a six mois. Du co6té de SNCF
Transilien, nous étions en relation avec Viviane, Responsable Péle InnovatioteraRats,
HW /IDXUHQFH &KHI GH SURGXLWY 6HUYLFH $FFHVVLELOLW(¢
DXSUqV GH 7UDQVLOLHQ /pD GH OYDJHQFH GH FRQVHLO )l
WUDYDLOOHU VXU OD SROLWLTRXVGCATDWYRYD W K RIX RSXUYHPU\M L

20rPH GDQV OHV FDV Re OHV pTXLSHV VRQW SDUWLHOOHPHQW RX
FROODERUDWLRQ DYHF XQH HOQWUHSULVH SHXW rWUH WUqV GpOlL
FKDFXQ GHV PHPEUHV GX FRODEG@HW\YD GH XR®HUDIFRRMWH DLQVL F|
KDFNDWKRQ XQH SDUWLH GTXQH pTXLSH D HI[FOX VFLHPPHQW G
OHV ILOQDQFHPHQWY SRXU IRQGHU OHXU SURSUH VWDUWXS VDOQ\
LPPPpBBLHPHQW 7UXSLD

3,0V DYDLHQW JDJQp OH SUL[ GX KDFNDWKRQ RUJDQLVp SDU 7UD
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La collaboration entre le collectif de cadel W OHV UHVSRQVDEOHYV GH 7UDQV
en deux temps OH SUHPLHU GH MDQYLHU j DYULO D FRQVLVYV
contexte organisationnel etchnologique de Transilien. Cette découverte se donne a voir tant
GDQVY OHV UHODWLRQV GH WUDYDLO 7UDQVLOLHQ HW OfpT
TXH GDQV OHV GpPDUFKHV YLVDQW j LQVFULUH OfYDSSOLFLC
RUJDQLVDWLRQQHO GH OfRSpUDWHXU GH WUDQVSRUW ELH
/IH VHFRQG WHPSV GYDYULO j MXLOOHW UHFRXSH OH
FROODERUDWLRQ 67MLO \' D WRXMR X UdV/sexf@it &dBsSdans @Qivé LV V D J|
tension croissante, veelSDU OfpTXLSH FRPPH XQ EDVFXOHPHQW G{XC

vers un travail de prestation déguisée, dénoncé comme une injustice.
1.1/ Découvrir le contexte organisationnel et technologique de Tramsil

/ID FROODERUDWLRQ HQWUH 7UDQVLOLHQ HW OfpTXLSH +
OH PR\HQ GITXQH HQTXrWH TXH M{DL UpDOLVpH DX SURILW
OYREVHUYDWLRQ SDUWLFLSDQWH GYTXQ%$HSRNWWLLRQWVN VG OO0 K
EHDXFRXS GILQIRUPDWLRQV SRXU OD WKgqVH D DXVVL MRX
GX SURMHW (Q MDQYLHU DORUV TXH VLIJQLRQV OD FRQ
SDUW PRL QYpWDLW GLMS&ERQhEDNet |ISRespongabldd YM® Trandilldi)
&KDFXQ GTHQWUH HX[ DYDLW GpMj GHVY HQJDJHPHQWYV DFD (
Viviane et Laurence, les responsables de Transilien, avaient des horaires de bureau classiques,
finissant leurs jour@es de travail entre 18h et 19h, ce qui signifie que lorsque les membres de
OfpTXLSH GH FRQFHSWLRQ pWDLHQW GLVSRQLEOHV SRXU W
7UDQVLOLHQ QH OYpWDLHQW SOXV %LHQ TXHtr@@dlHQYRL G
collectivement de fagon asynchrone, les réunions étaient nécessaires. Etant le seul & pouvoir
rwWUH SUpVHQW DX[ KRUDLUHV GHV XQV HW GHV DXWUHYV
compétences en matiére de développement de logiciel, derdiraimn du projet, et je me
UHQGDLYV UpJdXOL gqUinkEith@ed/reddgzodlsuir§als Trangilien pour présenter
nos avancées et nos questions, et puis transmettais dans la soirée les informations aupres de
OfpTXLSH /HV UpXQ kskaevt éidgspaudsL $E c§tpireHorganisation puisque,

4-YDL SULV OH SDUWL GYfREMHFWRODIDW W f ISGILSA RSEHJ QMY E OHV N L
SURQRP FRORFKHVRBRWNVI TXDOLILFDWLIV SHUPHWWHQW GH QH SDV XV
SURQRRBVTXL SHXW VH PpOD QAHRXSIOW P PIDUGHI DEURBYDQW DX
DXVVL SDUFH TXH OfH[SUHVVLRQ SHUPHW GH TXDOLILHU GDYDQ\
UHODWLRQ j gRDIQWH GHRR GH
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GIXQH SDUW QRXV pWLRQV pFODWpPV JpRIJUDSKLTXHPHQW F
PTXLSpV G 9 Ra BdickB W Wdibvonféerence HW GIDXWUH SDUW | 3D
disposionsSDV GH OLHX pwDQW j OD IRLY DFFHVVLEOH HW FRQQC
le mentionner au chapitre précédeftjc était myopathe et tétraplégique, il se déplacait en

fauteuil roulant électrique, généralement accompagné de sa mere, Chiistihe, OfDVVLVWDLW
VHVY GpSODFHPHQWYV HW FRQWULEXDLW SDUIRLY DX[ pFKDQ
UpSpWpHV DXSUQV GH 7UDQVLOLHQ OfYRSPUDWHXU GH WUD(
réunion ouverte en début de soirée réponfanD X[ GRXEOHV FULWqQUHV GYDI
FRQQHFWLYLWp %LHQ TXIDQHFGRWLTXH FH VLPSOH SURE
GH WRXWH OYDPELJXwWWp TXILO SHXW \ DYRLU j IDLUH GX ¢
outil central dans la mdlité des personnes handicapédégen que nous prenons souvent pour

DFTXLVH OD SUpVHQFH GfXQH FRQQH[LRQ ZLIL GDQV OHV H
est souvent bien plus fragile que cetaxQ SUREOQPH HQ OYLQVWDQFH UHG

Ge$paces accessibles disponibles dans les espaces professionnels de Transilien.

/IHV SUHPLqUHV VHPDLQHV RQW pWp FRQVDFUpHV j SUH
WHFKQRORJLTXH HW RUJDQLVDWLRQQHO GDQV OHTXHO QR X
lors du hackathon, notre méconnaissance du contexte était valorisée car elle nous permettait
GILQQRYHU h@dtdedabqite Hl bous fallait ensuite réarticuler le produit dit innovant
au monde de Transilien. Tres pratiquement, cette contrafnhle W G{DERUG PDWpULDC
langage informatique et les marquessteartphoneque nous devions utiliseralors que le
SURMHW DYDLW pWp LQLWLDOHPHQW GpYHORSSp SRXU GH\
GHV DIJHQWY pWDLHQ@RWPXES P \GW HBKRHM SORLWDWLRQ L2
code informatique devait étre écrit dans un autre langage informatique pour pouvoir étre utilisé
SDU OfTHQWUHSULVH 2U DXFXQ GpYHORSSHXU GH QRWUH |
Pendan trois mois, Transilien a donc souscrit un contrat de mentorat avec un développeur
VSpFLDOLVWH GH OfL26 %DVWLHQ DILQ TXH WURLYV PHPEL
Eric, puissent suivre trois heures de cours de programmation hebdomadiitgisgment
RULHQWpHY DXWRXU GX GpYHORSSHPHQW GH OfYDSSOLFDYV
7UDQVLOLHQ GYpTXLSHPHQWY LQIRUPDWLTXHY DX[ GpYHO
OLFHQFHVY GH SURJUDPPDWLRQ & HeitFoqr@elpar Eic, m§ttadldl DV W U
disposition ses propres serveurs pour ne pas dépendre des autorisations de Transilien lors du
GpYHORSSHPHQW GH OYDSSOLFDWLRQ /HV TXHVWLRQV GH

dans les relations avec des entregwifTrupia, 2019), ont été trés rapidement tranchdass
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la continuité des objectifs présentés au hackathon (ouverture des données, partenariat avec des
associations promouvant le logiciel libre), ce sont des licences libres qui ont été choisies pour
le GpYHORSSHPHQW GH OYDSSOLFDWLRQ

BHQGDQW TXH OYDSSOLFDWLRQ pWDLW WUDGXLWH GTXQ
FKDUJH GYDIILQHU QR Whesbing Rtisatburd/ VIDIAHREAIE Héalis® des
entretiens et parfois des suivisttigets avec de potentiels utilisateurs rencontrant des situations
GH KDQGLFDS -YyDOODLY pJDOHPHQW j OD UHQFRQWUH GH\
OfDSSOLFDWLRQ DXUDLW SX VYLQVpUHU GDQV OHXU TXR
responsa® HY GH 7UDQVLOLHQ WHQDLW QRWDPPHQW GDQV Of
smartphone O 1 X W {l©OHe"uRdup' QAN HOOHYV GLIIpUHQ FoH \de@iffiex 8 DJH SR>
fonction de leurs ages Quels dreins et leviers> pouvaisje repérer G D Q Vilis@ifirKde
OfpTXLSHPH@QWYDLVY SDV SRXU DXWDQW GH OLEHUWp GDQV
HOOHV PIpWDLHQW GpVLIJQpHYV SDU OHV VHUYLFHV GH 61
représentants des associations de handicap siégeaR @Q\CHLO &RQVXOWDWLI GH Of
la SNCF et avec la direction des services concernant le travail des agents. La conception de
OIDSSOLFDWLRQ D DLQVL pWp UpDOLVpH HQ VIDSSX\DQW V
des personnes a moldliréduite, et trois entretiens (individuels et collectifs) avec des agents en
JDUH GDQV WURLV JéRmkvceS LI IpUHQWHY GTIOH

'H FHV WUDMHWYVY HW HQWUHWLHQV VRQW UHVVRUWLHV
GpFRXYUDLW O YLPSRdés\gBr€s\WuH catmpudent) IR Epe@u Trivigilien. Les gares
visitées pour les entretiens avec les agents (Cergy PréfectureD8nistStade de France et
Meaux) étaient petites et, selon les agents, les voyageurs nécessitant une aide a la mobilité y
étaient apidement identifiables. Les agents rencontrés se montraient des lors sceptiques sur
OfXWLOLWp GH OTDSSOLFDWLRQ SRXU OHXU JDUH

«: % Ve <g [*S SE + J]VU U] veoOoOe*ePEV P E& X
comme c¢a en zone diffuse, on appelleore diffug » tout ce qui est hors

paris, on retrouve assez vite les gens. Quand on est en situation perturbée,

0« P v3e ¢}vd Z}E-U }v (}JE u vs Joe A}vE A}]E 0o % E
AE ] «p Ve uv PE v P E U [ JVvX : Jvvl]e JvVv 'C
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guand la situation est perturbée on ne voit plus personne, tellementil y a du
ulv U }v [ *8 % * u oX

Malika responsable gare Saibenis Stade de France, entretien du 21 février
2014.

$ORUV TXH OYDSSOLFDWLRQ pWDLW FHR@tarX lds §rendés DV VLV
gares complexes du réseau parisien (comme la Gare Montparnasse, la Gare de Lyon, Gare
GI$XVWHUOLW] HWF DX[ PXOWLSOHYV TXDLV QLYHDX[ HW
commun de mélanger des RER, des TER, des TGV ehéss), la majeure partie des gares
GX UpVHDX 7UDQVLOLHQ VRQW GH SHWLWHY JDUHV GH EDC

une seule entrée et un seul niveau.

(QVXLWH OHV DIJHQWYVY LOQWHUURJHDLH QMW DO\D GBfidEWWVY. QHQF
GYDFFHVVLELOLWpP FRQQHFWpP HW GpMj H[LVWDQW GHSXL\
reviendrai plus en détail dans la suite du chapitre sur ce service et ses différences avec
OYDSSOLFDWLRQ SURSRVpH SDU +DFNFHNgNerg@EleiervicelR XV S
$FFqV 30XV 7TUDQVLOLHQ IRQFWLRQQH FRPPH XQH UpVHUYD
assistance personnalisée par les agemtgare pour faciliter les déplacements des personnes
handicapées. Il est intéressant de noter qudes trois gares visitées, deux (CeRygfecture
et Sant'HQLY 6WDGH GH )UDQFH pWDLHQW FRQiklrglpdep HV FRP
GDQV OH VHUYLFH $FFqV 30XV 7UDQVLOLHQ HW OD GHUQ
service. Dans lesages Accés Plus Transilien, les agents ont surtout pointé des problémes
UHQFRQWUpPV GDQV OfXWLOLVDWLRQ GX VHUYLFH H[LVWDC
GIDMRXWHU GH QRXYHDX[ VHUYLFHYVY 'DQV OD Jbrdés QRQ DF
personnes munies de smartphone pour demander une assistance que les agents ne pourraient

pas toujours leur fournir suscitait une grande inquiétude.

(QILQ OHV HQWUHWLHQV DYHF OHV SHUVRQQHV j PREL!
questions XDQW j OD SHUWLQHQFH GH OYDSSOLFDWLRQ 6L OH
intérét pourcelleFL LO QYfpWDLW MDPDLVY GLUHFWHPHQW IRQGp VX
tirer pour ellesPrPHY PDLV VXU OfXWLOLWpP SRWGE RDAXWAWHWH YGH DA §
(Q HITHW GpMj PHPEUHYV GX &RQVHLO &RQVXOWDWLI GH O1¥%

militantes pour la mobilit§ ces personnes étaient, a leur maniere, de grands voyageurs, ayant

s 7THOOHV TXH OT$VVRFLDWLRQ GHV 3DVLIR@M\YH D QoD VB FRDVEEH O
0\RSDWKLHV $)0 OD &RQIpGpUDWLRQ )UDQoDLVH SRXU OD 3URP
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une bonne connaissance du réseau, degesiyui leur étaient proposeés, mais aussi des agents.
$LQVL DORUV TXH MY bdaRRges depaderhants3 BelU ICAINKWLOLVDLW
VHUYLFH $FFqV 30XV 7UDQV Lconnd QesFagdni3, HI dll&ix dder@2idenal W G €
leur rencontreet ceuxFL OfLQVFULYDLW HQVXLWH GDQV OD SURFp
GLIILFXOWp FODVVLTXH GH OD SULVH HQ FRPSWH GHV XVDJI

innovation:

«"] 0o o]vs §]%5 o]E uvs] v3](] o U %E AJ*] 0 U 0}C o
<u[Pousd AE Ju v3U o0}Ee+ o[]JvVv}A 3]}v « E ]85 pv A E]S
plaisir.»

Akrichet al, 1988, p. 14.

1pDQPRLQV FHVY HQWUHWLHQW XL 5 DYUFR PRY RQW 1B RJFPG I
XQH FRQQDLVVDQFH SOXV ILQH GX UpVHDX VRFLRWHFKQLT
ONDSSOLFDW [ire@onBiblérDNoWs verrons plus tard comment certains de ces
entretiens ont aussi contribué a recen X UHU OH SURMHW 3RXU OfLQVWDQV
WURLVY SUHPLHUV PRLV OD FROODERUDWLRQ VYfHVW GpU}
OfDEVHQFH GH VDOOH DFFHVVLEOH HW FRQQHFWpPH DLW
O D SSOL Rdit\Wioie @t IBdUdduparties semblaient se retrouvaigl@ns le prototype
pPHUJHDQW 3RXU UHSUHQGUH OYDQDO\VH GH 'LODUD 9DQF
OfLQQRYDWLRQ OH GpYHORSSHPHQW GH OfYDSsedtteFDWLRQ
GHX[ QL WRWDOHPHQW DSSURSULp SDU OH FROOHFWLI GH
j OYLQWHUVHFWLRQ GHVY UHVVRXUFHV HW GHVY FRQWUDLQW}
LO VYDJLVVDLW GTXQ FDV L&GHDPHQ G DIONWQ RH@W WL R QO R X YRHRILW |
2014, deux crises organisationnelles ont conduit le collectif de code a se retirer du
GpYHORSSHPHQW GH O f D Scbéieit presgue RRfninEekORUYV TXH FHOOH

&)36%% OY8QLRQ QDWLRQDOH GH IDPLOOHV HW DPLV GH SHUVR
81$)$0 HW OTS8QLRQ D\DRFLPWIRIY\GIEWH BDUHQWY GH SHUVRQQH\
OHXUV DPLV 81%$3(,

6$QFLHQ FDGUH GH OD 61&) 3DWULFN HVW WUQV LQYHVWL GHSXL
SRXU OJYDFFHVVLELOLWp $X PRPHQW RX[VHQ O DH PUHHQAFR Q WYR F LD
UHVSRQVDEOH GHYBI®¥3) WHBOGMMHQWDQW UpJLRQDO GH OD TXHV
SUpVLGHQW GH OfDVVRFLDWLRQ +DQGLFDS $FFHVVLELOLWp 'Lilp
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1.2/ De la collaboration a la prestatidgh Tensims et transformations de la relation de travail

du code

2QW UDSLGHPHQW pPHUJp GHV WHQVLRQV WHQDQW j OD
développement (ni salariée, ni prestataire, mais du@astvole + une faible rétribution
financiere nous attendaWww | OD OLYUDLVRQ GH OYDSSOLFDWLRQ HW j
Transilienvisas YLV GHV GHX[ W\SHV GH SXEOLF GH OYDSSOLFDWLI
réduite et les agents.

Le 16 avril 2014, un premier atelier était organisé pagdggpes de Transilien et le cabinet
GH FRQVHLO SRXU SUpVHQWHU OYDSSOLFDWLRQ DX &RQVt
TXHOTXHY UHVSRQVDEOHY GH JDUH FHOOHV Re MYDL UpDC
gue Versallles Chantier, daraquelle devaient avoir lieu les premiers tests)/fpTXLSH
organisatrice (les responsables de Transilien, Viviane et Laurence, mais aussi Léa la consultante
de FiveByFive) avait une certaine appréhensiorav6LY GH OD UpFHSWLRQ GX WU
Hackcess Angels. Ces appréhensions les ont conduites a une décision qui a détérioré les
relations entre le collectif de code et TransilierS§ OXW{W TXH G{XWLOLVHU OHV Y
SURGXLWY SDU OfpTXLSH OHV HP SY@xfuettas t@sisimplidées(anOLHQ F
pourrait dire, sans design), qui ne rendaient pas compte du travail déja effectué par Edouard, le
GHVLIQHU GHHORQTMHIBEHW /DXUHQFH OH FKRL[ GH PHWWUH
répondait a la crainte queVe YLV XHOV H[LVWDQWY GRQQHQW OfYLPSUHYV
HW TXH OYDWHOLHU \é$émblaRXOiBufiadauws maldichd arftd A s itre
SUpFpGHQW M{DL SX PRQWUHU FRPPHQW OHV FROOHFWLI\
2 SRXU FRQYDLQFUH OH MXU\ GH OfLQWpUrwW HW GH OD
WHFKQLTXHV HW GH OD PpFRQQDLVVDQFH GX FRQWH[WH G
OfLQYHUVH GH FHV GpPRV TXL VH FD dffirratfpléprésenaiionS DU O H
GH OY{DWHOLHU GHYDLW rWUH XQH GpPRQVWUDWLRQ RXY
GpPRFUDWLTXH SHUPHWWDQW OYLQWHUURJDWLRQ OD GL\
OfLQFHUWLWXGH SOXW {l\ilitg t6tOgDe RHabWsledygeX Gesl pos3ibled D L
ELIXUFDWLRQV SOXW{W TXH OH SODQ GIDFWLRQ 6HXOHPH!

7/ fDWHOLHU pWDLW RUJDX@pR Q@ RPRRBAMDMNMHLARRAHCAK ®HD FRPPLVVLRQ
GLUHFWLRQ GH OYDFFHVVLELOLWp GH OD 61&) HW OHV UHSUpVHC(
FRQVXOWDWLI YRLU FKDSLWUH
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GH FRGH MYpSURXYDLVY XQH FHUWDLQH FRQWUDGLFWLRQ X

réel étaiffinalement tu.

Sans causer de troubles majeurs, cette situation a néanmoins provoqué qugqogss.
Certaines images, préparées dans la précipitation, ont heurté les personnes concernées en leur
rappelant la violence des catégories a travers lesguel organisations travaillent et classent
les personnes (Star, 199@)n faux pas qui aurait pu étre évité. Ainsi, une vignette désignait
les personnes en fauteuil roulant du ternfaueuil», comme des objets alors que les autres

indiquaient des mdions institutionnelles aux handicaps (figuré)3.

hv % &S] ]% vS ~]vS EE}u% vS o[ Z VP 4 epi 8§ o ]
['SE % E&}i § ¢« W : Vv eu]e %  « E <gu o0 viu]v §]}v
E Hpee] Uul]e }v Y

Autre participante : Je suisnus$ pjJo Y
Rires, brouhaha
hv % ES] |% vS W D} ]Jo]Ss & pul]S MW E <«p U ( usS plo [

> uE W <] Vipe JvS E ¢ ]SU [ ¢S 0 SC% [ <H]%0 U VS <
U vli%po E XXX u Je (( 3]A wonsbituafipms]Spuo [ 3 h

ASE ]S [puv Z vP o0} E- ol $ 0] E pio AE]o TiidoX
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Figure 3.1. Ou les personnes utilisatrisale fauteuils roulants sont simplement qualifiées de
« fauteuil».

6L FHV IULFWLRQV QTRQW SDV PLV HQ GDQJHU OfYDSS
GpFRXUDJHPHQW GH OD SDUW GHV PHPEUHYV GH OYpTXLSH
Q 1 D Y Dds Mr@indéntfait avancer le projet, car elles revenaient souvent sur des aspects déja
SULV HQ FRPSWH SDU OD YHUVLRQ UpHOOH GH OYDSSOLFI
FRQVWLWXp OH SRLQW GH GpSDUW G 9 X @hiré/Itarmsiev ERI& PD W LR
FROOHFWLI GH FRGH OHV PHPEUHV GH FH GHUQLHU D\DQW
SURMHW (Q HIIHW OHV PDTXHWWHYV SUpVHQWpPHYV ORUV (
GHVLIQHXVH WUDYDLOODQYH SBYXRJOMDYHQHEPHPWHWBRMpPpSKI
membres de FiveByFive et de June2l (une autre agence de marketegoatmunication
travaillant régulierement avec Transilien) ont été intégrés au développement du projet, pour
UHQRPPHU OfDSSOIHAD®HREHVIRRQUGHEDSAW DQV j OD FKDUWH
SRXU UHSUHQGUH OHV VpTXHQFHV GIfLQWHUDFWLRQ VL E
VILQWHUURJHU VXU VD SODFH GDQV OH SURMHW IDFH j FH
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larHODWLRQ D GRQQp OLHX DX PRLV GH PDL j XQ PDLO
7UDQVLOLHQ TXL UDSSHODLW OD VLWXDWLRQ GYfHQJDJHPH
fin au projet si le glissement de notre statut vers celGi %X Q H Deldégieppement a bas

coat2 QpwWDLW SDV LPPpGLDWHPHQW DUUrWp

« Peutétre est S E } %o uv E «p [ A}]CE 0O * Viue % E&}%o}e * %o
projet ?

Nous sommes une équipe qui travaille bénévolement depuis novembre

dernier pour réaliser le projet que nousoag imaginé et défini lors du

hackathon. Nous ne sommes ni employés par la SNCF, ni par une agence :

NouUs y passons nos soirs et nos weerds, en plus de notre travail ou de nos

études. Chacun a ses motivations propres pour continuer a travailler

bénévoleu V8 %o }UE pv VSE % E]e % E]JA ( ]* vs id6i D! Y
tous, nous voulions porter ensemble notre projet pour le rendre utile au plus

grand nombre.

%o ] < O<p * o u Jv U Jo u[ %% E & <p &]JA C&JA 3§
reprendre ce projet a leucompte, décident de tous les aspects du produit
avec la SNCF sans nous consulter, ni méme tenir compte de nos remarques.
E}ue v e}uu * %o0pe <pu[puv P v A 0}% % u Vv§ e }.3X

v o[ $SU § wu}]ve [uv Z VP u vS8 E % ]nevdisv § =« (E o §]
M UV E ]Jo}v % }uE u}] % ES] 1% E of[]wP v] E] o}P] ]

E] U A 0}%% PE o[ <u]% , | ¢ VvP 0oeU u ]Jo p ii u ]

La multiplication des acteurs impliqués dans le projet a ainsi contribué a redéfinir la place
que preQDLW OfpTXLSH GDQV OD FROODERUDWLRQ ORLQV D\
OfHVWKpWLTXH HW OH QRP GH OYDSSOLFDWL8&QprdgegH FROOH
S HU G D Q-déu©odeHa&atibH initiale qui mettait sur un pi@dfpJDOLWp OHV GpYHOI
Transilien. Transilien a rapidement pris les commandes du développement du projet,
accompagné du cabinet de conseil dont les responsables organisaient la suite du développement
HQ VH FRQWHQWDQW GILQCROQRHBWIXN[GHH FRCRSSHH XNYVLOX K

On peut émettre une hypothése sur le glissement qui a conduit a cette reconfiguraion
IRLY SUpVHQWp j OYDWHOLHU GHYDQW OHV DJHQWYV HW OH
le projet a gagné eqpdDOLWp DX VHQV Re LO VIHVW PLV j HILVWHU (
nombre de personnes (les entretiens épars avec des personnes a mobilité réduite et des agents
QH VXIILVDLHQW SDV HQFRUH j GRQQHU XQH HYhttthted QFH O
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DX VHLQ GX &RQVHLO &RQVXOWDWLI GH OYf$FFHVVLELOLWpP
LQTXLpWXGH FKH] OHV UHVSRQVDEOHV GHV 3{OHV ,QQRYD)
raison des tensions historiques entre les représenta@HYV DVVRFLDWLRQV HW (
WUDQVSRUW /HV KDELWXGHYVY GH WUDYDLO HQ LQWHUQH R
SURMHW GYDSSOLEOWIR Y 1D AKD/@IPROBIZE ¥hinBridmlbablé H X Q ©

initialement contractualisgvec le collectif de code, mais un produit fiable, fini, qui corresponde

DX[ HILJHQFHVY GH 7UDQVLOLHQ HQ WHUPHV GH FKDUWH JUI
FRPPH HQ WpPRLJQH FHW H[WUDLW GTHQWUHWLHQ

« 0 (}]* ]Jo ( oo 15 A %a0ndune@@mar¢he sowple, itérative,
etc. tous les grands mots du développement digital, et en méme temps tu es

( UV %ol 0] <p] 8 ASE'u u vs AP vsSU %Ml 0] Vv U
Donc quand tu continues a lui dir&la, vous comprenez on edans des
expérimentationsi U [ S pv  %op O] <u] v v <M [ S .

expérimentations depuis 15 ans. Tu étais la, on a présenté le produit a un

comité accessibilité au CNIT [Centre des Nouvelles Industries et
Technologigss X [ § ]S %00 S €S y &vRit beaucoulr d¢dension. Tu

e ve ]V <u S8}us §§ Z]*S}]CE [ A% E]u vS S]}v ]Joe v
ol v§ v EU 00 V[ *S %0Hus H ] O U Si 0¢°* }Uu%EV *X §
V[« % « [ uSE Z}]£E u (]E }uu Xupe (]8 Alpo}]
charte, de leur faire un graphisme, des écrans, cavadans eetidc [ *S o

peur de la réception cbté utilisateurs et groupes associatifs.

Léa, consultante de FiveByFive, entretien du 18 mars 2015.

En dépit de ces difficultés, et avec beaucougipgi®matie de la part de Cédric, membre du
collectif de code qui était déja familier de Transilien et des consultants (travaillanéhoe
SRXU XQH HQWUHSULVH SUHVWDWDLUH GH OTRSpUDWHXU C
aétépoursuivib®@ DQ PDO DQ MXVTXYDX PRLV GH MXLOOHW SUHQ

une seconde crise, qui a mis fin a la collaboration.

Au début du mois de juillet étaient prévus des tests utilisateurs dans la gare Versailles
Chantier pour évaluer le fondQQHPHQW GH OYDSSOLFDWLRQ GDQV OD
GYDFFqV DX[ UpVHDX[ OfH[SPULPHQWDWLRQ HQ FRQGLWLI
représentants des personnes a mobilité réduite, et des potentielles difficultés que pouvaient
rencoWUHU OHV DIHQWY SRXU UpDOLVHU OH VHUYLFH GYDVVI

s &THVW GDQV FH OLHX VLWXp j HU '6HH GV HVH®MD WX R BX G URWMIH
UHSUpVHQWD QWD GE VASM A QI WY OH DYULO
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

XQH VHPDLQH QYRQW SDV HX OLHX FRPPH DWWHQGX 'qV
entiere a été annulée sans que le collectif de code en soit avéftKk@ GH VHV PHPEUHYV
SUHQDLW SDUW &HSHQGDQW eULF SRXYDLW VXLYUH 0O¢9X\
IRXUQLVVDLW OH VHUYHXU ,0 VIfHVW GRQF LQTXLpWp OD \
tests, ce a quoi les responsables a@gondu en soulignant un manque de fiabilité de

OfDSSOLFDWLRQ 3RXU eULF FHWVWHR\N\DILG/BR@WQ® i WD@ILMD \BWD &
a laquelle sont réalisés les échanges (le serve®) DYDLW DFFgV DX QRPEUH GfYF

réussis dyoint de vue logiciel

« Lundi, vous avesffectu 89 tests en une heure, entre 15h et 16h. Sur ces

39appels o[ ] U 17 }vsS § %a@ehw. Bur@Es [ vedtants, nous ne

e A}ve % e+ o[]JOoe V[}VS (( S3]A u v3 % <ét&annlés Z U }pu <[]oe
A vs [ A}iéponse [ P v3X ¢taldedause, il me parait difficile

[JVA}<p E o u vecu @es@ppdls]s| ] %o }HE VVHO (E O ¢ S S
usagers»

EricU JvP v] u@E o}P] ] o o[ <u]% , | oo 0P o0°U u Jo p ii

Nous pouvons voir que les attentes et le controle entre le collectif de code et Transilien
QTIpWDLHQW SDV XFLGEFYHNWLRY FHRWOWOHFWLI GH FRGH SDU
GfeULF TXL VXSHUYLVH OH ERQ eGquie& BrOmresure@éNsatctbvinét V'V D L'
FH TXYLO FRQVLGqUH FRPPH GHV PDQTXHPHQWY GH OD SI
Transilien ont donc dd rendre des comptes sur le probléme de fiabilité précédemment invoqué.

-H QYDL SDV HX DFF q&u jie®php eléhaené Entrd B¢tic eDViviane, néanmoins,

le lendemain, Eric a communiqué par mail un résumé de leur discussion, dans lequel il jugeait
séverement le comportement des responsables de Transilien, pointant des dissensions qui
empéchaientle p HW GfrWUH PLV HQ °XYUH (QILQs:LO DQQRQoDL’

«:[] MUV ] pee]}v SE « VE] Z]+e vE Z] E }JE A s]A]
<p[ oo u[ J8U Jo u % E 15 A] v8 <p o "~E & v[ A |8

96L eULF pWDLW DX FHQWUHOGHNTHAMMD QRAWDPPH W PSDQMWH TXITHQ
FRPSpWHQFHYV LQIRUPDWLTXHY LO DVVXUDLW GHSXLV SOXVLHXU
GH OTDSSOLFDWLRQ HW GHV SURKNFPOUIMHEHERIPESOWRAKQWDWLRQ (
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o[]JvS v§]}v E o]- ate avee |&s usagers, € ce, depuis plusieurs
semaines :

> u SZ} ]*SE&] pusS]}tvli]ves oo S]}v O[ %0 %00] S]}v V[ %
avant la semaine derniére.

> e pe P Ee v[}vS i ul]e § }vS S ¢ %}uE Jve E]E o0 pE ]V

Mais surtout, leSresponsables métiers" (chefs des agents) refusent de faire
§ ¢§ E UV %o% 0] S]}v <u] V[ *S % ¢ vS] & u vS (]Jv o] X

Cela, et la désinvolture générale dont font preuve les responsables SNCF,

u[}vsS u v u E v E }u%sS <«u faregolr & pmjetE] v

> ¢ § e3¢ S v3 (Jv]eU i[] EE!S 0o « EA pEU 3§ Jv J«p
participerai pas a une quelconquepassatior» ou autre formation du

%o E S S |E <u] HME 0 u oZ P&E | % S E % E}i SX

E] U A 0}% % pidackcess] Angdl%omail du 12 juillet 2014.

&HWWH FULVH D UHQGX YLVLEOH DX[ \HX[ GH OfYpTXLSH
MXVTXYILFL DYDLW pWp R:H&EX@¥ppridabes! maEtiBés G p RRAMEK H
direction impliquée dans la défiiun des fiches de poste des agents, qui décide des applications
gui peuvent ou non leur étre fournies et qui peut, le cas échéant, ouvrir des négociations pour
apporter des modifications aux missions que doivent exercer les agents. Or, si nous avions
renontré individuellement des agents, des responsables de gare, aucun contact solide,
HQJDIJHDQW QIDYDLW pWp QRXp SDU OHV UHVSRQVDEOHYV ¢
projet avec les responsables métier© {DSSOLFDWLRQ HQ FRXDYDGEMW GDYWH P
SRUWpH j OHXUV RUHLOOHV HW ULVT 3nmatporieses@ferite UH MD P
$YHF OH GpEPUMWIBY®Y W R XMiHaupfoeT XLSH TXL PL

Si cette situation a été interprétée comme dealésinvolture» par Eri¢ nous pouvons aussi
adopter une autre grille de lecture en nous appuyant sur le modéle des cités développé par Luc
Boltanski, Laurent Thévenot (Boltanski, Thévenot, 1991) et Eve Chiapello (Boltanski,
Chiapello, 1999). Par gités», ces auteurs désignatds «types de conventions trés générales
et prétendants a une validité universeligui sont mobilisés par desagencements sociétamx
lorsque cewci sont «<soumis a un impeératif de justificatien(Boltanski, Chiapello, 1999, p.
61). Lesconflitsenty H OTpTXLSH +DFNFHVV $QJHOV HWsZAm® VLOLHQC
une tension entre deuxkdcWpV 'fXQH SDUW OD FLWp SDU SURMHW G
pPDQDQW GX KDFNDWKRQ HVW IRQGpH VXU OfReéesenB&VDELOL
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

OH WUDYDLO HW OHV ORLVLUV OD YDORULVDWLRQ GH OD
'Y{DXWUH SDUW 7UDQVLOLHQ VJLQFDUQH GDQV OD FLWp LQC
DX SUL[ GH OYDXWR Q ReReh¢¢ foieXdntrieDtaVveil &t @i8irsGet tbnt le critere
GIHIILFDFLWp UpVLGH SOXV GDQV OD FH-orwur Yéptdsditarti W Q R Q
WURS GH ULVTXHV &HWWH FLWp QTHVW SDV GLUHFWHPHQ!
chargedu projet, notamment Viviane, responsable du Péle Innovation et Partenariat, dont
OfREMHFWLI pW Dair/bauéewWed Rpdd Q W A W pULHXU GH OfHQWUH
HOOH VfHVW FRQIURQWpPH DX[ SURFHVYV X¥kseHDMféeme&SHXUV T
DSSUpFLDWLRQV GH OD ILDELOLWp GH OYDSSOLFDWLRQ St
JULOOH GH OHFWXUH 3RXU OH FROOHFWLI GH FRGH FRPPE
cité par projet (Viviane, Léa), il était évidgvh TXTXQ SURWRW\SH PLVY HQ WHVW
SDV ILDEOH &YpWDLW MXVWHPHQW SRXU FHWWH UDLVRQ T
produit dans une situationréelle», avec des agents et des représentants des personnes a
mobilité rédute, était un risque que les représentants de Transilien, évoluant dans la cité
LQGXVWULHOOH QYpWDLHQW SDV SUrwWV j SRUWHU

6XLWH DX UHWUDLW GH OfpTXLSH OD WUDMHFWRLUH
péripéties, que je vais relater tres brievéappd/ 4 XHOTXHV PRLV VHXOHPHQW D
projet par le collectif de code, celiL D pWp UpLQYHVWL SDU OTHQWUHS:S
informatique Wassa sollicitée par Transilien et des tests en gare ont finalement été réalisés.
Bien que je ne sachap quelles conclusions internes en ont été tirées, suite a ces essais le projet
semble étre abandonné de nouveau, et refait surface un an et demi plus tard, dans le cadre de
QpJRFLDWLRQ DYHF OTDXWRULWpP UpJXODWULFatl dé&X UpVH
7UD QV S R-teWrsincd (9. En paralléle, entre 2015 et 2016, Transilien renégociait
VRQ FRQWUDW GTH[SOBLWDWERQDBNFUPHH®?)IOHTHVW DX

négociation que la reprise du projet pour une troisieme verstnraengagée :

« V[ *8 % ¢ @&]5 v3Ev3cuy 830 veo JVSE S A o ~d/
}v v H }Uu% % EO u ~"d/& € o[ %spdlans 1&]}v , | oo v

10'HYHQ)XGHWHW QFH ORELOLWpPV ,')0 HQ OH 67,) GpPOgJXH OTHI[S
5$73 HW j 7TUDQVLOLHQ &HWWH GpOpJDWLRQ VIDFFRPSDJQH GTX
FRXUV GH ODTXHOOHHQMW BW, )L RO ®H \GRYVHORSSHPHQW GHV WUDQC
WURLV DQQpHV j YHQLU

134



CHAPITRB. LESMARTPHONEDOMME INSTRUMENT DE LA RELATION DE 8ERVICE

v P} ] S]}v 8§ [ 8 pv * % E& E <p]* %}uE S V]E V}SE %
janvier 2018»

Marianne Responsable de la division Expérience tcliemtretien du 29
février 2016.
-H UHYLHQGUDL SDU OD VXLWH VXU OHV FRQGLWLRQV GH
« promesse dueljanvier 20182 & THVW DX WUDYHU Vtiéh¥X Hic® Retty HOOH
IRLY DYHF &DSJHPLQL TXH OfHQWUHSULVH GH WUDQVSRUW
OfDSSOLFDWLRQ HW OfD UHQGX GLVSRQLEOH DX WpOpFKDU

Le passage par des prestataires decene contrevieqgas] OTHVSULW GILQQRYDW
dans lequel Transilien souhaitait inscrire sa démarche. Comme en témoigne cet entretien avec
Viviane, responsable du Péle Innovation et Partenariat, les partenariats construits dans la
GpPDUFKH tignfreQigeRt Y& a produire des applications finies, mais des pilotes, des
SURWRW\SHY TXL SXLVVHQW HQVXLWH rWUH LQGXVWULDC

intermédiaires

«: %o Ve <U[pV V}e E S E]eS]<p o [ eaflekp[}v oo ]
vraiment en modeopen innovationdonc essayer de détecter de nouvelles
technos et des partenaires pour créer des services plus rapidement, on va

A 0}% % E * IV %3 %}uE ooadire déplgyeris %]o}s U [ o
% S5]8 Z oo U pas|vogation[a industrialiser les choses.

Viviane, responsable du Podle Innovation et Partenariats de Transilien,
entretien du 12 mars 2015.

/ID GLIILFXOWp GH OD UHODWLRQ VTpFODL tiép tBtldenyL SDU ¢
une démarche ¢ L Q G XV W tJ b\ ©Olé vdbdfif K €pde. Industrialisesignifie dans ce
contexteGHX[ FKRVHV 'fDERUG UpDOLVHU XQH DSSOLFDWLRQ
F 9 H-dikd dans toutes les gares, peu importe leur architecture ou le nbedwassols, mais
DXVVL DYHF QYLP Ssdtphend XV @& A&V VSN VGHFPHY GTH[SORLWDWLR
PDLQWHQLU OTDSSOLFDWLRQ j MRXY HH\RX L5 R XTraifSHan-D UTEK\HW |
recourt a Capgemini comme nouveau prestat&iependant, nous allons voir que dans cette
FRQILIJIXUDWLRQ OYLQGXVWULDOLVDWLRQ QH SRUWH SDV °
FIHM\VOLUH OD SUHVWDWLRQ GH OYDJHQW (Q HIIHW SRXU C
O 1L Q W H UsYagetyV EfRd@la@dHpassage par Capgemini ne résout pas toubhleses
qui se posent somtrganisationnel internes a Transilien et touchent a la délicate question du
WUDYDLO GHVY DJHQWY GDQV OH IRQFWLRQQHPHQW GH OfYD:
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

Maintenant queQR XV DYRQV HQ WrWH OHV FRQGLWLRQV GH G
voyons comment les différentes étapes de production, les entretiens réalisés et les épreuves
UHQFRQWUpPpHY RQW FRQWULEXp j UHGpPILQLU OYDSi®#OLFDWL]I
réduite et agents, nous donnant a voir comment le numérique aménage une approche servicielle
GH OYDFFHVVLELOLWpPp 3RXU FHOD FRPPHQORQV SDU pWX
handicap auxquels correspondent respectivement Acces Plus Tratesiiernjice de mobilité
a destination des personnes a mobilité réduite déja existant avant 2014, et Hackcess Angel, le
SURMHW GIDSSOLFDWLRQ LVVX GX KDFNDWKRQ

2/ Deux services de traitement du handicap bien différents

2.1/ «Acces Plus Transiliem, un sevice spécifique correspondant a la logique de

compensation

En 2007, Transilien a mis en place un service dédié aux personnes a mobilité réduite nommé
$FFqV 30XV 7UDQVLOLHQ &H VHUYLFH UpFODPDLW GHV XWL
j OPXY¥FH DXSUgqV GITXQH FHQWUDOH GY{DSSHO UpVHUYDWLR
substituton entre deux gares siceldsL QH UpSRQGDLHQW SDV DX[ QRUPHYV
XQ DOpD HPSrFKDLW OYHPEDUTXHPHQsponBI® Quivure gérisdé DL Q &
donnée, a savoir de 7 heures a 20 heures. Par ailleurs, il était destiné a trois catégories de

personnes prédéfinies :

«> 9 % @Ee}vv ¢ 3]3po JE ¢ [uv 80%Eles pdrpordnes] |3

§]Spo JE + [pvréform@pgensdnné de guerre, les personnes

udjol]e SE]  [pv ( p8 plo E}po vd ve 0 HE A] <«pu}d] ] vv
avec leur propre fauteuil. »

Wo «<p §S  []Jv(}EuU S]}v e Wope d& ve]o] vU TiioX

$FFqV 30XV 7UDQVLOLHQ VIDSSX\DLWo-&RiQdtratvesU GHYV
H[WPULHXUHV j OTHQWUHSULVH RX j GpIDXW VXU OD SUR
particuliere, le fauteuil roulant. Pour organiser la mobilité des bénéficiaires du service, les
DIJHQWY UHFHYDLHQW F Kbi& desirdeeR/ationsSdevant pelsser par @i idare.
&HV GRFXPHQWY OHXU SHUPHWWDLHQW GYIDQWLFLSHU OfI
GIfHQWUH HX[ VH UHQGUDLW GLVSRQLEOH SRXU OYDFFRPSD.
étaittenude sSs UpVHQWHU WUHQWH PLQXWHV j OfDYDQFH DX SRI
SRXU SHUPHWWUH DX[ DIJHQWYV GH VY{RUJDQLVHU &HWWH

handicapés interviewes ont affirmé que leur réservation avait été annulée SOUpI®V H[WH TXTL
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CHAPITRB. LESMARTPHONEDOMME INSTRUMENT DE LA RELATION DE 8ERVICE

DYDLHQW TXHOTXHV PLQXWHV GH UHWDUG ,0V GHYDLHQW |
nouvelle réservation soit effective. Ces situations suscitaient de nombreuses tensions entre les
personnes a mobilité réduite et les agents. Va® H WHPSV TXL SUpFqGH OTHPETL
WUDLQ OHV DIJHQWYV FRQWDFWDLHQW j QRXYHDX OD FHQW
dans lequel la personne prentpdace et de la gare a laquelle elle devait descendre. La centrale
GYDSSHOWWIDLQW PB®WRUYV SDU ID[ j OD JDUH GH GHVWLQDWLR
GH OTXVDJHU j VDYRLU OH QXPpUR GH WUDLQ OD UDPH GTf

On le comprend, le service Acces Plus Transilien illustre le modéle de la commeesati
FH TXfLO HVW GHVWLQp | FHUWDLQHY FDWpJRULHV GH SHU
HW TXYLO HVW -&RrsQlevdédDdedsQngd Yui ¥dp¥ndent du travail des agents pour
pouvoir accomplir leur trajet. On voit par ailleurs quddectionnement du service suppose
TXH OD JDUH VRLW GpMj DPpQDJpH SK\VLTXHPHQW SRXU rw|
de rupture tréprécis dans le cheminement du voyageur : la montée et la descente du train. La
contrainte du service repo®ULQFLSDOHPHQW VXU OH U{OH GH OD FHQW
GX WUDYDLO GHV DJHQWYVY HW OHV PRGDOLWpPV GYpFKDQJH

2.2/ «Hackcess Angels », un service universel correspondant a une logiue FFHVVLELOLW

/ITpTXLSH GH +DFNFHMUWW £Qig¢Dly perephe dan¥ Dri_nouveau réseau
VRFLRWHFKQLTXH D\DQW SRXU pOpPHQW SUL&RIUBEINE® QRQ S
dont sont équipés les agents et, hypothétiquement, les personnes a mobilité réduite. Ce service
connecté reposa®d VXU XQH SURPHVVH GH VSRQWDQpLWp HW GYLP
une personne en situation de handicap, de contacter un agent en gare et recevoir son assistance
au moment ou elle en a besowoif chapitre 2 figure 2.5). Spontanéité et imméde&é sont
GHX[ DVSHFWV TXL YHQDLHQW GRQF GLUHFWHPHQW V{RSSR

Acces Plus Transilien.

Le changement de temporalité impliquerait pour les agents une transformation dans
OTRUJDQLYVDWeéuREps&eX c U DN BIHYY VLWXDWLRQV OLpHV j OTDF
GIXQ UpJLPH GH OTDQWLFLSDWLRQ XQH FRQGXLWH GH OfC
Transilien, a un «égime de la disponibilité (Joseph, 1999). Isaac Joseph définit ce régime
G § DiteWdr Ya possibilité GILQWHUURPSUH VHV DFWLYsL@bpaphSRXU V
1999, p. 90), utilisant cette notion pour qualifier le travail des agents mobiles et polyvalents
UHFUXWpV SRXU RULHQWHU OHV WRXU le¥ Yatty telsRjueMesG HV P F
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MRXUV GH JUDQG GpSDUW RX GH JUDQ G VHpckeeesHRJEQ WV V ST
OfHQVHPEOH GHYVY DJHQWYV GH OD JDUH GHYHQDLW SRWHQW
via OHV QRWLILEOWIESRN@SW JIHMHDWSDUDLVVDQW VXU OH VPDUW
XQ YR\DIJHXU HQYRLH XQH GHPDQGH GIDVVLVWDQFH &KUL
GYfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO SUHQG XQH SODHds FURLV\
exigences de réactivitét de disponibilité> (Licoppe, 2009, p. 95) qui lui sont associées
UHVLJQLILHQW GHYDRW HUHWYX DWWR A QWL W TL Q V FQULLYDWQNWU GOSN
acquiert une place croissante et positive, normalisée. Ce régime de disponibilité reposant su
OHV QRWLILFDWLRQV WpPRLIQHUDLW DORUYV GfXQH YDORU]

3DU DLOOHXUV QRQ VHXOHPHQW OYDSSOLFDWLRQ +DFNF
GILPSUpYXV GYDOpDV PDLV HOOH YHQ Damibilbt& Zrveffet) HGpILQ
FH QI{pWDLHQW SDV OHV SHUVRQQHY FRUUHVSRQGDQW DX]
GX KDQGLFDS TXL pWDLHQW FRQFHUQpHY PDLV OTHQVHPEC(
HQ VLWXDWLRQ GH KD QO5 ORJS T X H GR@ FOFH\GWIDEL GHWV® /RUV
ODSSOLFDWLRQ DX 1V 8ddgec GpVXRDLAMQ /D ¥ ROIRMHW P GH OfpT>
problemes de mobilité dans un sens largedela des catégories juridi@ministrative
(figure3.2) :

h > % E]v |% o ] o [ ]S «<cpv ulu o0 % Ee}vv o ]
[ e¢] ]JOo]S U 0 ¢ % Ees}vyVv o u} Jo]S[YEHYR]E % & A u%

partie officielle entre guillemets, mais notre application on voulait aussi

<pdlle s| %o %o 0] < [r908n&s, surfgeu plus larges, parce que les

probléemes de mobilité ¢ca peut vous toucher aussi si vous vous cassez une

iu U [ 8 SE& « S U%}E JE U }p o}Echar@, g }v 5 SE -

regroupe un spectre plus large que les handicapés entre guillemets.

Cédric, chef de projet Hackcess Angels, Présentation bilan au sein de Canal
TP, le 19 septembre 2015.

1 &HWWH SUpVHQWDWLRQ D HX OLHX VXLWH7UORV LpI&GI) 6D FROO
LQYLWp OH UHVWH GH OfpTXLSH j $UY R CGH/QMW & 5 U WRIM K Y QEEDQ /-
GpPDUFKH VJ{LQVFULW GDQV OD YRORQWp GH OTHQWUHSULVH j Y
F{WpGH OHXU WWXLYEH S URBWVRHERUNHEQV XLWH IDLUH EpQplLFLHU GH Ot
OfHQVHPEKOH REOHHOOHERUDWHXU
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Figure 3.2 Diapositiveprésentégar O { p THalcli&eks Angelsour illustrer les situations de
handicapconcernées. Présentation bilan au sein de Canal TP, le 19 septembre 2015.
Source :équipeHackcess Angels

/IH FROOHFWLI GH FRGH UHSUHQDLW DLQVL GD@gw OD Gpl
argumentative des défenseurs de la logiqué D F F H \doht. Bolu©dvivip vu lesssortsau

premier chapitre :

«™N 0o}V O %% E} Z pwnpAs GommessStous potentiellement
handicapés : une personne en fauteuil roulant, un adulte et somenén
poussette, une femme enceinte, une personne agée ou une autre chargée de
paquets sont tous confrontés a des difficultés similaires, suscitées par des
e 0] E-U * %}ES ¢ SE}% O}pE ¢ Y E (U % E pv
«incapacitant>. Une telle perspe JA  spu% %o} <pu [ 5 3}ud o <} ] 8§ «u
faut changer, sauf a ne considérer comme norme de référence que les
hommes jeunes et en bonne santé, sans enfant en bas age ni fardeau a
porter. »

Villeet al, 2014, p. 76.

&HWWH UpVRQDQFH HVW LPSRUWDQWH FDU HOOH LPSOLT

traitement entre les personnes a mobilité réduite reconnues administrativement et les autres
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YR\DJHXUV J/HV PLOLWDQWY FRPPH OHV PHRiE/EIdFNa GH Ofp
revendicatiorguela personne a maliié réduite soireconnue comme un voyageur comme un
DXWUH &HWWH DPELWLRQ T3oHal&GTRQ RISSWVIWDLEDRILHOG
«individuelle» de la logique de compensation, vise un serwpour tous» (Larrouy, 2007).

Pour résumer, les deux services différent sur cing dimensions :

1. /TLQIUDYVWU X F WHétketsSAhgelsirmowilide ks technologies numériques
(les smartphonegsdans une approche distribuée (tous les agents de gareerd
OfLQIRUPDWLRQ DORUV TXT1$FFqV 30XV 7UDQVLOLLI
FRPPH OH ID[ XQH FHQWUDOH GYDSSHO HW GHV FDUC

2. Le public du service Hackcess Angels doit concerner un public aux frontieres
flottantes, celui des pempes en situation de handicap, quand Accés Plus Transilien
QIHVW GHVWLQp TXTDX[ SHUVRQQHYVY FRUUHVSRQGDC(
handicap.

3. La situation prise en chargeHackcess Angels propose de prendre en charge les
différentes crises qui peuviese produire lors de déplacement fluide et autonome,
DORUV TXY$FFqV 30XV 7UDQVLOLHQ WUDLWH XQH pSU

trains.

4. Latemporalité du service OD ORJLTXH GY+DFNFHVYV $QJHOV HVW
GH OTLPPpGéenew ditydans [ Xadabulaire des nouvelles technologies, du
«tempsréeP TXDQG FHOOH GT$FFqV 30XV 7UDQVLOLHQ F

la temporalité des horaires de bureaux.

5. /fRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO QpFHVVBdcktessDX IRQ
$QJHOV UHSRVH VXU OH UpJLPH GH OD GLVSRQLELOL
GH OfDFWLRQ GHV DJHQWV HW LQFOXDQW XQ QRPE
7UDQVLOLHQ VJLQVFULW GDQV XQ UpJLPH GYDQWLFI
iMSRUWDQW GJ{DFWHXUV OD FHQWUDOH GJ{DSSHO OH

, O IDXW WRXWHIRLY QRWHU TXH VL FHV VHUYLFHV SUp
assistance a la mobilit¢é pour les personnes handicapées, ils sont considérés comme
complémentareSDU OHV UHVSRQVDEOHYV GH 7UDQVLOLX@ HMQ DI ¥
WUDLWHU OYRUJDQLVDWLRQ GX YR\DJH HW OfYDFFqV DX WU
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dans le déplacement. Mais, pour que ce dernier service puisse fonctionnersmmsogpt le

suggérait, encore fallait Gcéofflerjy OfHQVHPEOH ®H D FSR4HBEVOAY SR, BV p

toute personne rencontrant une situation de handicapyo®menous allons le voir, étendre

OHV SXEOLFV GTXQ WHO WMMUWPYPHY ARPQ@QHF BN LQRTDV SIDXVH QD 1D
espace physiquement accessibleHQ SDVVDQW GH OYDUFKLWHFWXUH DX
GLVSRQLELOLWp DFFUXH GHVY WUDYDLOOHXUV HQ OYRFFXU

3/ Définir les utilisateurs, équiper les agets : compromis dans la logique
GIDFFHVVLELOLWOD

3RXU DQDO\WHU OHV QpJRFLDWLRQV HW UHFRQILJXUD
GpYHORSSHPHQW SDU O HaéiR GW H pétdde caltari BReXlBicerrbfd201/3
a juillet 2014), je rends compte deux aspects qui ont soulevé de hombreuses discussions
GYDERUG OD VpOHFWLRQ GHV XWLOLVDWHXUV HW HQVXLW
étre mises a disposition des agents. Articulant des problemes de design a des enjeux
GYfRUJDQGEXDMWULRYQDLO FHWWH VHFWLRQ GRQQH j YRLU OD
SROLWLTXH %DGRXDUG (UPRVKLQD GDQV ODTX
FRQVWLWXDLW OH SULQFLSDO SRXYRLU GYDJLU Gl FROOHE
était confieée par Transilien. Autrement dit, tous les problémes rencontrés devaient étre traités
SDU GHV UpSRQVHVY WHFKQLTXHYV DX VHLQ GH OYDSSOLFDW!|

3.1/ Le probléme des utilisateurs, oaagmment aider ceux qui en omaimentbesoin

DanscepRMHW OHV GLVFXVVLRQV RQW HVVHQWLHOOHPHQW
Hvw OD SDUWLH YLVLEOH SDU OHV XWLOLVDWHXUV 3RXU
LQWHUIDFH UHWUDQVFULYH OH SOXV OHUWHED QIQFIDOIWLS RF
GLUH TXH OYXWLOLVDWLRQ GHYDLW rWUH DLVpH DXVVL
malentendantes ou peu familiéres des nouvelles technologies. Pour réaliser ce design dit
«universebs, les développeurs se sont appuyés sur MVAHPEOH GH QRUPHV HW
technigues préexistants visant a rendre les textes lisibles pour les malvoyants (contrastes élevés,
polices lisibles, selon les recommandations du WCA&Red manipulables pour les aveugles
SDU OXWLOLVDWLRKOFWNHUBRGYPEKHOQVGBDU VI\QWKgqVH YR
accessible a aussi consisté a simplifier au maximumplareours utilisateuf F fatvenN

12/H :HE &RQVHQW $FFHVVLELOLW)\ *XLGHOLQHYV (& $* HVW X
VXU O DFFHVVLELOLWpPp GX ZHE LQFOXDQW OHV GLVSRVLWLIV WH
'RUOG:LGH:HE &RQVRUWLXP : & HQW GHYHQX QRUPH ,62
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

OfHQVHPEOH GYfpWDSHYVY SHUPHWWDQW GITDFFRPSOLU OYDF
8QH IRMM @WYKDWHXU LQVFULW OYDSSOLFDWLoR Qouitbkd FRP SR\
VXU OHTXHO OfXWLOLVDWHXU GHYDLW DSSX\HU V{LO YRXC(
GHYDQW FRPPXQLTXHU OYDWWHQWH | OfXWltetahcd,DAVH XU (
OLQIRUPDQW GH OfpFKHF GH OD QGHLRb&aquente\pekantait &inS UR G X |
OD SHUVRQQH j PRELOLWp UpGXLWH GDQV XQH VLWXDWLRAQ
des informations rassurantes : le boutoR,XJH DYDQW GYfHQYR\HU OD GHPDQ!
SHQGDQW O DWW H @3\agentS hiQé Dn@iviés d@ lalbemadeS XLV TXIXQH
« réponse vous sera apportée dans moins de trois mifiutes XLV GqV TXTXQ DJHQW
SULVH HQ AKDUUNDWHXU GHYDLW rWUH LQIRUPp 1RPPHU

DSSDUDVWUH j OfpFUDQ VD SKRWR pWDLHQW DXWDQW GfYL
OTXWLOLVDWHXU /YDFFHVVLELOLWpP LQFOXVLYHetdRPPHQOD
SDUFRXUV XWLOLVDWHXU GH ODSSOLFDWLRQ
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Figure 33. eFUDQV GH OYDSSOLFDWLRQ +DFNFHVV $QJHOV F{Wp XW
Angels).

14
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

Cependant, des la réunion de lancement WM HW OHV DP E L@ HRMMN TXLLEH (
Hackcess Angels ont été revues a la baisse par la responsable du service accessibilité de

Transilien :

« Mon sujet, ca va étre de détecter les vrais besoins pour que le personnel

*°}]8 ]*%}*]S5]}vV e« P ve <u] v }vs AEphs und *}]vX v
Alo}vs E 3E |v E ve O[ s}ouX D Je o] i[] HAE P vie
% E ( E <p[]lJoe ] VvS pv % Evv <u] v *}]v

Laura, Chargée de mission Management de transition, réunion de lancement
du projet, 16 décembre 2013.

/I TDPELWLRQ GfpJDOLWp GH WUDLWHPHQW TXL SUpYDODL
mise en difficulté. Mais la prégnance de la représentatidn @ f{DFFqV j] WRXV VDQV
restait cependant bien sensible dans les modalisatioR¢HH{«Q THVW SDV XQH YRORQWrfr
GDQV Ok ¥n[ienKun horizon dans lequel le service serait ouvert a toute personne
rencontrant une situation deandicap. Cette volonté dedétecters les vrais besoins est
LQWpUHVVDQWH GDQV OD PHVXUH Re VD PLVH HQ °XYUH ED(¢

utilisateurs du service que je vais maintenant présenter.

/IRUV GH OfLQVFULSWiL RGseighef Xa\defRient® YWeldt Xak) hanheHcam
visuel, moteur, auditif, cognitif ou autre» (figure 34 " (Q SURSRVDQW FHV FKRL]|
GHYDLW FRQVWLWXHU XQH PRGDOLWp GH JHVWLRQ GX SXE
TXH 01 s &#tlaké&siviation de personnes rencontrant des difficultés de mobilité, et ne
GHYDLW SDV rWUH XWLOLVpH GDQV XQH SHUVSHFWLYH GH F
GH FHWWH H[SUHVVLRQ SDU OD VXLW hRvaithBrivelré aussithdXxUV OH
XWLOLVDWHXUV GH VSpFLILHU OHXU VLWXDWLRQ SRXU LQI
TXILO DXUDLW j UpDOLVHU $LQVL FKDFXQH GHV TXDWUH
FKRL[ VL OfXWL Odicapridtduf, \dtall ¥rdduuiXquldbOr@nuel ou électrique
" 6fJLO DYDLW XQ KDBilgnmahkdyanSouvava(leéi o pWDLW

La case «autre2 pWDLW FRQOXH SRXU PDLQWHQLU XQH SODFH S
le service, en autorisant touterpenne ayant un kandicap provisoiré¢ | O XWLOLVHU S
VILQVFULUH GDQV OYDSSOLFDWLRQ )DLUH H[LVWHU FHW\
UHVSRQVDEOHYV 7UDQVLOLHQ HW SRXU OfYpTXLSH GH FRGH
autorisam les exclus des catégories officielles du handicap a profiter du service. Ainsi, pour
UHSUHQGUH OHV WHUPHYV GH 9LYLDQH ORUV GH OfTDWHOLHU
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et les agents, € THVOM 0 S S U & lapasbih® de considérerelie est concernée par
OYDSSOLFDW L £ Cette/libpeHappréciatioh Feddait cependant possible la présence
GIXWLOLVDWHXUV FRQVL G p8&qgr¥ gbiRurdert ét€xGseaptitlEDNBEXKY HRJT H
du service pour leur confort personnetkE HWWH LQTXLpWXGH pWDLW GTHPEO|
GHV SULQFLSDX[ ULVTXHVY WDQW SDU OfpTXLSH HQ FKDUJH
FRXUV GITXQH UpXQLRQ OHV UHVSRQVDEOHV GH 7UDQVLOL
DIHOWMHLfDFENpYDOXHU GLUHFWHPHQW OD OpJLWLPLWp C
SHUVSHFWLYH GfXQH UpJXODWLRQ GHV XWLOLVDWHXUV Op
UpWLFHQFHV GX F{Wp GX FROOHFWLI GH FRGYhaloiH&8 QRWDF
GLIILFXOWpV TXYILOV SRXYDLHQW UHQFRQWUHU TXRWLGLHC

Figure 3.4.Ecran G L Q VF UL SW L R Qj dattéé@ppX it cbdisit Dratatégbriede
handicg. Surce :équipeHackcess Transilien

39LYLDQH 5HVSRQVDEOH LQQRYQYBMRGDHMI S D UDWHWQDULD WV
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«Léa,gvepod v3 &JA C&JA W "] Sy % HAE <p 0](] & o[]v(}E

e P ve <] ¢}vS ve O[] H*® %o Eu v VEU i Vv ¢ ]* % *U pv
<pliv ol ] %}ES & < jpEe - Z <pu (}]e <u[ oo <}ES
<uf v (]S 00 &E VSBEP Y €E|E -

E] U A 0}%% HE , | e+« vP 0o W E}v u ] % Us !SE

Léa: Ducoup,cesgens * (E}vS pee] Y 0o+ P v3e Y ]Jo ( us «pu[}v &
a un systeme de remontée pour les agents.

ZE]*S]v U u: (¢ ne pel pase taire, mais vous dites, la dame avec
e e JUEe U A}pe v o Al % * %}puEcu}] oo Y

LéaW : ] ]+ <p[]lo ( 00 13 % }HA}E <p 0o](] & o[]V(}EuU §]}v °

ChristneW D J¢ o[ P v8 Vv % U3 % ¢ AGE Ju v3 « A}JEU 00 %o
probléme, il y a tous ldsandicaps invisibles qui font que les gens ont un vrai
% E} o u u e v o A}]S % X § Y

LéaW KupuJU [ 8 AE ] «u [ 3 1((] ]Jo uv E pPAE P vse

Christine: Et la, la remontée, vu ce que nous on rencontre comme problémes
aveclesagentd & ve]o] vU i[ ] <p v u'lu e }uS ¢« ES ]V * (}]° -

%o |3 Aopg E X [*88E « J((]]Jo X Kv o A} A o
P ve <u] % E vv vS o[ ¢« ve HEX ES Jve u & Z vsS SE « ]
incapables de monter une marche.dtne peut pas le savos.

Echange entre Léa, Eric et Christine, Réunion de lancement du projet, 16
décembre 2013.

Donnant a voir la défiance que les personnes a mobilité réduite et leurs proches peuvent
avoir visavis des agents, cet échange vientriatger la pertinence pratique de la notion de
VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS GDQV OH FRQWH[WH GI1XQH UHO
1H VIDSSX\DQW SDV VXU GHV IRUPXODLUHV DGPLQLVWUD
FRQVWLWXH X BOREW4¢R) GFH SHUFHSWLRQ SRXU OHV DJH
précédent, la notion desiuation de handicap D pWp pODERUpH GDQV OH FDGI
YLVDQW ] SHUPHWWUH OYDXWRQRPLH GX GpSODFHPHQW
physiqgte (Larrouy, 2007, Winance, 2010). Sa mise en application passe ainsi par un ensemble
GH QRUPHV DUFKLWHFWXUDOHY GHYDQW OLPLWHU OHV RE
pPYDOXHU DX TXRWLGLHQ OD SHUWLQHQFH K5 ©DBE R DIXG
QRWLRQ GH VLWXDWLRQ KDQGLFDSDQWH VY{DYgUH GpOLFDW
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variées et peu lisiblesFH TXL HVW QRWDPPHQW F Diandiag mvSibléd OfH[SU

utilisée par Christine.

Néanmoins, si cetterainte a été trés présente lors des échanges avec les responsables du
SURMHW 9LYLDQH /DXUHQFH HW /pD OHV FKHIV GH JDUH
XQ UpHO LQFRQYpPQLHQW /RUVTXH OH VXMHW @ WD\ DL VERWV

un probleme pertinent :

«&E v Z u vsU i % ve <N V[ S ulu %o * pv epi § % E
o[ %% 0] 38]}vU pv (}]* <p[}v EE]A +p& om HAE] u Ayp
}U%OE V. <M [ *3 Hv %0%00] §]}V <p] V[ *S %o ( ]é %o}|J.CE |
%0 Jv (}EuU Y 3§ «[]o C e HUIWA 0¢E % E E v P
]JE pv (}]°U & %op]e }v A Y

Responsable de gare Transilien, atelier du 16 avril 2014.

$LQVL GDQV VRQ LQWHUYHQWLRQ OfDJHQWLIQWWDILWF AR
pour étre suffisamment explicget limiterla plupart des comportements ne respectant pas les
UqgJOHV LPSOLFLWHY GH OYDFFHVVLELOLWpP /RUVTXH OH FF

cette option était la principale envisagée.
)DLUH GH OYDSSOLFDWLRQ XQ LQVWUXPHQW SRXU OHV I

Cependant, lors des entretiens avec les agents de garei ceexacontaient les épreuves
TXTLOV SRXYDLHQW UHQFRQWUHU DX TXRWLGLHQ GDQV OD
regarddeHXU H[SpULHQFH LO QH SDUDLVVDLW SDV pYLGHQW T
DSSOLFDWLRQ HW j SDVVHU GYfXQ UpJLPH GH OYDQWLFLSD
UpJLPH GH OYDOHUWH PRGgOH GYT+DFNFHgMe d)ettif@e 3 R XU
FRGH D HVVD\p GfLQWpJUHU GHV IRQFWLRQQDOLWpPV VXSE

équiper davantage les agents et a faire du smartphone un instrument de la relation de service.

Pour comprendre les relations entre les persoaneamobilité réduite et les agents de
Transilien, il faut repartir du service Acces Plus Transilien. Comme évoqué précédemment, ce
service de compensation permettant aux personnes handicapées de se déplacer entre les gares
dites accessibles en réservantflD YDQFH VXVFLWDLW EHDXeé&sRkiate&H PpFR
vis-&vis des agents étaient fréquentes, le temps de réservation trop contraignant, la prise en
charge manquait de fiabilité, les agents se montraient trop pointilleux sur lahderai
GIDUUOYIDHYDQFH HW SDUIRLY EUXWDX[ GDQV OH GpSODFHP
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GDQV OH WUDLQ« &HV GLIILFXOWpV pWDLHQW SDU DLOOHXU
FHW H[fWUDLW GfHQWUHWLHQ DYHF XQH UHVSRQVDEOH GH .

« Laréservationchez + Wope dE& ve]o] vU [ ¢S pv SE ]Jv }vv MV
donnée et, comme vous le savez, nous avons de fagon récurrente des

problémes de régularité. Ca peut créer des problemes de quiproquo entre les

agents [...] qui vont dire, gui ce trainla, le code nsision de mon client, ou

le premier train qui va se présenter, je vais le mettre dedanais ce ne sera

peut-!SE %o ° Jvv ¢ }v ]8]}veU § 0 P E ol EE]A v]
Donc, des fois il y a des couacs dangréeessqui font que ca peut é&

difficile pour eux [les agents] car le client va pe&t@E [ v EA E % E <u[]o
V[ *S %0 ¢ + S]¢( JSU <U[}Vv % puS vS v E U }v }Ilu%E v .
%o Ee}VV e u} Jo]s & u]s8 EE]A v§ ve vie SE ]JveU }v
averti, on est obligé de faistagner nos trains le temps que la personne soit

%% E]e Vv Z EP X : ]@&rd 8o dle figbilitedansde systeme

et puis le ree est inhérent a la productiewoyageur, et comme la
productionvoyageur est difficile, ca améne des problémgtieU [ 5 X

SoniaResponsable de la gare CeRygfecture, entretien du 07 février 2014.

/ID SULVH HQ FKDUJH GHVY SHUVRQQHY KDQGLFDSpHV QTfH
problemes de communication entre les gares, maisapssi parce que laproduction
voyageumr»14 elleeméme rencontre souvent de nombreuses difficultés. Comme Accés Plus
7UDQVLOLHQ QH FRQFHUQH SDV WDQW OH GpSODFHPHQW G
lui-PrPH VRXPLV DX[ H[LJHQFHV G HftralnRduted Mspuétid niinutés X O D W
HQ KHXUH GH SRLQWH HW DX[ DOpDV GYXQ V\VWgPH GH W
crainte suscitée par les réactions vives et mécontentes des personnes a mobilité réduite témoigne
GX UDSSRUW GH | RQUEHmMEN du Wy ét$ HelaRdlation de service (Jeantet, 2003).
TULEXWDLUHYV GTXQ VI\VWgPH WHFKQLTXH GRQW LOV QH VRC
HQ SUHPLqUH OLJQH IDFH DX[ XVDJHUV PpFRQWHQWYVY OHYV
gue pouvait représenter une application qui les engagerait encore davantage aupres des clients,

sans pour autant étre toujours en mesure de répondre a leurs attentes :

« [ *§ V}EuU O 0 ¢ e¢¢]*3 (EUdessulk maisH y erda ils ant

leurse/E]P v U e¢[]JOo°* V[}VS % * 0 HCE ST []lv [veS Pk Wpvpus U

long»[Ye % E E& %% }ES H 0 ] % E]e v Z EP U pAkE A
EE] & U ]Jo C o ¢} ] S]}ve pee]U i % E&(}]* }v V[ *8

14 &JfHVGMLUH GDQV OH MDUJRQ GHV WUDQVSRUWYV OfYHQVHPEOH G
GpSODFHPHQW HIILFDFH HW VDQV DFHRJRFVGHN GOHXY[ @ H DYLRAD MU
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délivrer des trucs fiable p/& A 0] < Y u (18 % HE u}] % E <u
alesvalides surle dosmaissienplusonsedost¥ 3§ %o p]e A 0 o ee}e]
EE]|E Y

JohanndJ P vS [ u ]o o-Pré&fecture, e €Eti€n du 7 février
2014.

&RPPH o§i&I®¥e nombreuses études de sociologie sur la relation de service en face
j IDFH OD ERQQH FRQGXLWH GH OfLQWHUDFWLRQ DYHF OfX
souventsouHVWLPpHYVY GH OYDJHQW -RVHSK olrded yueD XVV L (
OfHQWUHSULVH PHW j VD GLVSRVLWLRQ HW TXL UHOQYHQV
'pILQLU OH SXEOLF GIXWLOLVDWHXUV QH VXIILW GRQF SD
OTfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYD Léogite afétjubRer &t &1k MteDtXs[d&sJ H Q W
usagers. Les contraintes de sécurité et de production, qui priment dans le monde du transport
(Latour, 1993, Joseph, 2004), entrent en tension avec les exigences du service a la personne.
Les agents ont ainsi envisaggIDSSOLFDWLRQ FRPPH XQ LQVWUXPHQW
SPQLELOLWpP GH OHXU WUDYDLO GIDXWDQW SOXV VL RQ Q

attentes des utilisateurs.

/HV UHVSRQVDEOHV GH 7UDQVLOLHQ HQigeKi®MdatktessX SURN
Angels ne disposaient que de maigres ressources pour répondre a ces préoccupations, ne
SRXYDQW DJLU QL VXU OD KDXWHXU GHV TXDLV QL VXU OfR
/IHXU FKDPS GIDFWLRQ VH FL sighRa@Q ¥drit etYaDd fovictivphakt&sG@lél D X (
OfDSSOLFDWLRQ 1pDQPRLQV IDXWH GH VXUPRQWHU OHV ¢
personnes a mobilité réduite, le collectif de code a proposé quelques fonctionnalités
supplémentaires qui permettr&@eW GH IDLUH GH OYDSSOLFDWLRQ RXWUH

service aux agents.

3UpSDUHU OHV DJHQWYV j OD UHODWLRQ GH VHUYLFH GX
LQWpJUHU GHV IRQFWLRQQDOLWDpPV T X Lo@tbxndlitdésRaaie@ W X WL
WURLVY REMHFWLIV SUpSDUHU OYDFWLRQ DVVLVWHU HQ F

3UpSDUHU OTDFWLRQ SURGXLUH GH OD FRQQDLVVDQFH

Pour faciliter la prise de contact entre les agents et les utilisateu O fHackeess Angsl
SURSRVDLW DX[ SHUVRQQHYVY KDQGLFDSpHV GH SU@dHPSOLU

fiches devaient permettre aux agents de connaitre, par exemple, le type du fauteuil roulant
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(manuel ou électrique), les personnesoatacter en cas de probleme ainsi que toute autre
information que la personne aurait jugé bon de communiquer. La nature des informations a
LQVFULUH GDQV OYDSSOLFDWLRQ pWDLW OYREMHW GH GL\
mobilité réduite. Enféet, non seulement ces informations soulevaient des questions relatives

aux données personnelles des voyageurs (et notamment a leurs données de santé), mais certains
FUDLJQDLHQW TXTXQH WURS JUDQGH SUpFLVLRQdesDQV OfL
UpDFWLRQV GLVFULPLQDQWHY $LQVL HQYLVDJHDQW OfX\
D\DQW XQH GpILFLHQFH FRJQLWLYH OD UHSUpVHQWDQWH
parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amisqiddmelst Unapei) craignait

gue les informations puissent faire peur aux agents, remettant en cause la spécification des types

de handicaps (figure 8. :

h [ 8 «uCES}udilfautlqus les dgentepondent donc il ne faut pas

non plus les effr§ @ EukY [ Joo pE«xpuipo v (1 E ]S % * u] pAE A G
%oOUSES eUE 0 ¢ ¢}]ve <gu *UE O ¢ SCU%o Z-v ] %O0M "pCE
ce queca vaut la peine de garder les déficients intellectuels, et dire [plut6t]

« <}lv [}E] wi«Bdgaiv >

Céline Responsable du service Accessibilitéo[hv % JU 3 o] E pun io AE]c
2014.

Ce sont cependant ces informations sur le type de handicap qui ont primé dans la
conception. Les besoins des personnes handicapées étaient considérés cabjeettop
LQVWDEOH QH SRXYDQW VXIILUH j OD SUpVHQWDWLRQ GH C
GX WUDYDLO OYLQIRUPDWLRQ VXU OH KDQGLFDS pWDLW L
SRXYDLW DLGHU OTDJHQW j BPHQWR XY BXVOY N VIDIKHW SHIOXO/HIB
GH SODQLILHU OH SDUFRXUV SRXU VH UHQGUH DX WUDLQ C
PRQWHU OH YR\DJHXU GDQV OH WUDLQ HW GYDYHUWLU VHV
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Figure 35. e FUD Q D S S H O D Q teniaf desvinf@drmariansvchnplé mentairSsurce :
équipeHackcesdransilien).

$VVLVWHU OTDFWLRQ OD JpRORFDOLVDWLRQ

La gare étaitconcue SDU OfpTXLSH +DFNFHVV $QJHOV FRPPH XC
confusion, et les utilisateursomme potentiellement angsés et vulnérables. Dans un tel
FRQWH[WH OYDJHQW QH SRXYDLW UHSRVHU VXU OHXU VHX:
VDLW VL OD SHUVRQQH KDQGLFDSpH DXUDLW WUeRsEYp OHV
trouvait ? La standardisation ddeRELOLHU HQ JDUH SRXUUDLW UHQGUH C
trés approximatives. Les éléments les plus proches du voyageur, distributeur de billet ou de
nourriture, publicité, poubelle, etc., ne constitueraient pas des reperes fiables. Pour répondre a
CHV GLIILFXOWpV OfYDSSOLFDWLRQ SURSRVDLW j OTDJHQW

la recherche des utilisateurs par les agents (figle Ge systéme de géolocalisation nous
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renseigne sur les éléments qui rendent une gare plus ou rmo@ssidle dans son aménagement
par des services connectes :

152

Figure3.6. , QWHUIDFH GH OfYDJHQW FDUWH VXU ODTXHOOH OD S
g mlocalis pour faciliter la mise en contact (source : équifackcess Transilien

h %@E « p Vv]A p <+ J((] po8 * <p[]l]o C % }UE O %o%0] &
gares,onv e+ ]38 % * o }vv 8]A]S «<u[lJo A C A}EX Kv % us3
gares aiil y a le wifi, on peut étre dans des garésly a la 2G 3G, ou on

peut étre en sousol, on peut étre dans une zone $o V[ C %o E %S]}vU
et on veut pouvoir contirer a avoir le service. Et du coup, une idéesde

base <p[}v A ]85 pe p Z | 8Z}vU [ §]8 [uS8]o]e E <u[}v
upo3] v oU }v A pslo]e E <u] 8 J*%}v] o U p A](] <[]o
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radio 2G,3x4Gsid S ]*% }v] ovdhausgi Gtitiser doluetoothpour
étre s(r de couvrir tous les cas.

E] U JvP v] u&E o}P] ] o o[ <u]%0 , | e VvP 0oeU WE -
o[ VEE % E]-" v o dWU id » %S u E TiioX
La géolocalisation a aussi constitué une difficulté majeure dansédlisation de
OIDSSOLFDWLRQ /HV DFWHXUV DSSUpKHQGDLHQW XQH SRV
GIDQWpFpGHQWY VXU GI{DXWUHV SURMHWYV

«/lo C MV eUdi § Z, €Z eo}upE + ,pu ]Jv eeUWiale}e V[ *S %o *
smartphones aussi avec les diios des agents il y a tout un systéme de

géolocalisation @ }v <8 } o]P UujvSE E <u[}v v o0} o]* %o
précisément les agents.

Laura, Chargée de mission Management de transition, réunion de lancement
du projet, 16 décembre 2013.

Lorsdesend HWLHQVY DYHF OHVY DJHQWYV OD PHQWLRQ GTXQH ¢
FHUWDLQV GYfHQWUH HX[ XQH LPPpGLDWH FULVSDWLRQ &H
UDSLGHPHQW TXTLOV Q1DFW LsmartpHapaV T B PND XWiTRYSPBVH RSW
REOLJHDLW HW TXH SDU DLOOHXUV FHOD QXLVDLW j Oft
géolocalisation consommait davantage de batteries. Cette consommation impliquait de laisser
fréquemment le téléphone en salle de repos pourhamger, et donc de ne pas pouvoir utiliser
OHV DSSOLFDWLRQV SUpYXHV SRXU GIDXWUHV DFWLRQV \
YR\DJHXU eYRTXpH UpJXOLqQUHPHQW GDQV OHV pFKDQJHV
responsables de Transilien WeWH TXHVWLRQ QD SDV WURXYp GH UpVRC
HQWUH OH FROOHFWLI GH FRGH HW OfRSpUDWHXU GH WUDQ
ORUV GX GpYHORSSHPHQW HW GH OD OLYUDLVR&emBH OfDS:
VLIQDX[ DXWRULVHQW j pPHWWUH OYK\SRWKqVH TXfHOOH C

Coordonner et enregistrer : dématérialiser le carnet de dépéche.

5HQGUH OYDSSOLFDWLRQ DFFHSWDEOH SRXU OHV DJHQW\
le coce certaines ressources employées pour assurer une bonne coordination des taches. Par
exemple, dans le serviéeces Plus Transilien, les équipes se voyaient distribuer un carnet de
dépéches. Ce carnet de dépéches servait a garder une trace des déisisposrmernant les
WUDMHWY GHV YR\DJHXUV KDQGLFDSpV QRWDPPHQW SRXU
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« A vs }v v[ A 18 ulu % < dépécllEd 3€Ye+ S}pus « (] ]8

verbalement ils nous appelaient, on les appelait, il y avait énareré de

loupés, apres quand il y a un loupé, il fallait trouver qui sait qui a appelé ou

pas appelé et tout ca. Maintenant, on a au moins ce carnet de dépéches qui
%0}] Vv(]Jvo %E}) ouU Ppe§ i MV u] pAEX

Claire assistante responsable dedgare de Meaux, entretien du 14 février
2014.

&H ERUGHUHDX QYfHVW SDV VDQV UDSSHOHU OD EDQGH
contrbleurs aériens pour assurer la continuité du suivi des avions dans les différents secteurs
aérienssurveillés (Dubey, 2D4). Analysant les résistances des contrbleurs au remplacement de
la bandepapier par un rouleaélectronique, Gérard Dubey met en évidence la fagon dont le
support papier produisait du collectif au sein des contréleurs, collectif qui selon lui était mis e
GDQJHU SDU OYLQWURGXFWLRQ GYXQ VXSSRUW GH PpPR
remplacement ne concernait pas une automatisation des inscriptions, mais la numérisation
QTpWDLW SDV SRXU DXWDQW ELHQ UHoXH SDUWORXTDOMOQ
entretenaient collectivement au lieu. Le carnet de dépéches était situé dans la salle de travail, a
la disposition de chaque agent qui rejoint son poste, et servait de coordination technique pour
DQWLFLSHU OfDUULYpH G Ti¥Qlldtal présohie QanhhejureReERNQUeWWlps U p G X
fiable que le smartphone, soumis a des contingences variées telles que le manque de batterie ou
OYRXEOL

«Je préfere le carnet de dépéches, au moins, ¢a reste. Un collegue qui va

commencer, parexemple,avd) p Pu] Z 83U % E U Jo A] v8 o pu ]c
peut-étre pas forcément mis la géolocalisation sur son smartphone, ou il aura

%0 0 L * SS E] + }v Jov o[ HE % * pH Y O Ev S %0
Jo ¢ 18 <pu[}v 83 v <p ocuU[HUV}IA <%0 €H 3] Q[Y

Claire agente de gare Transilien, entretien du 14 février 2014.

Le smartphoneQTHVW FHSHQGDQW SDV SHUoX FRPPH XQ RXW
pour des raisons qui apparaissent similairestap paperdes contréleurs aériens, au sens ou
FIHVW OD GLPHQVLRQ FROOHFWLYH GX VXSSRUWIidXL HVW L
j OD EDWWHULH GX WpOpSKRQH GYDXWUHV DUJXPHQWYV VI
PDLQWLHQ GX SDSLHU GDQV OHXU RUJDQLVDWLRQ UHODV
OYDEVHQFH GH UpJXODULWp GDQ ValéndedestaehBsladconpit e H W U
leur incertaine répartition dans la journée.
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Les exemples du carnet de dépéche des agentssttiglpaperdes contrbleursériens
GRQQHQW j YRLU FRPPHQW OJLQWURGXFWLRQ GfDOSSOLFD)
DPpQDJHU OfTHYVSDFtbdéidpacs FR&EdMe\Idd eSpbices qude part le role
central GH OYpTXLSHPHQW ORJLF L heGornGtior@antadtrsdplemRanplisQ LV D W L
en cas de panne informatique (Kitchin, Dodge, 2011). En effet, desmsexemples, les
WHFKQRORJLHYV QXPpULTXHV YLHQQHQW UHPSODFHU GHV R
SDUFH TXYLOV pMskantdews Adpent devalent étre prodbesins des autres
pour se passer la bande papier bristol, les agengare doivent passer régulierement dans un
lieu particulier, le bureau collectif, pour se tenir au courant des spécificités de trains qui arrivent
en gare. Lorsque ces dispositifs de coordination sont traduits dans des applications numériques
etqueleXU DFFqV HVW LQGLY LG ieuodeWavailefl@pasdadge paf 2WikealQ G HV

collectif ne sont plus nécessarées espaces sont en caaénagés differemment.

La présentation du projétackcess Angelaux agents entrainait par ailleunseusérie de
TXHVWLRQV VXU OHV FRQGLWLRQV G{XWLOLVDWLRQ TXHC
4XH IDLUH VILO QT\ D? 6H ODMRPYQHQNWBI XSRWWHIRQFWLRQQH S
DSSRUWHU ORUVTXH OfLQ Veofacbniliort@ire? Hodes Xay ciaibtes r W U H
ont été résumees par les responsables de Transilien comme relevala darté de la
promesse. La stabilisation de cette promesse®  F fativeMes conditions générales
G T XWLOLYVD AsemR&natutd dusspiic® ¢t donc de ce que les utilisateurs sont en droit
Gf{DWWHQGUH GHY DIJHQWYV HVW XQ HQMHX VHQVLEOH &HYV
OHV DIJHQWYV VILOV GRLYHQW VHa@gagss$lbQGUH FRQWUH GHV F(

On voit ain$ que, plus encore que les personnes handicapées, ce sont les agents qui
constituaient la cible du service. Comme le répétaient régulierement les responsables du projet,
«OD SUREOpPPDWLTXH TXL PH SDUDVW SDUWLFX@QidegqUHPHQW
>SODSSOLFDWLRQ »BDFNHNVVHVYRXOM-@BY GITRUGUH WHFKQ
OfDSSOLFDWLRQ LQIRUPDWLRQ FOLHQW JpRORFDOLVDWL
FHSHQGDQW SUREOpPPDWLTXHV GI1XQH SDuansforsmtioisH TXH

T X [ sifp@aknt produire (surveillance et contréle pour la géolocalisation, délitement du

159LYLDRHVSRQVDEOH 3{0OH ,QQRYDNNQR QHBR Q VEHQD D Q B MWR/HQ M/
GpFHPEUH
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FROOHFWLI SRXU OH FDUQHW GH GpSréErnekgodaEPmeauup HW

problémes principaux soulevés, relevant derilarisation des taches.

I THQVHPE&EUYH-GIHLFXOWpPpV D FRQGXLW j OTDEDQGRQ GX SUI
HQ RFWREUH SHQGDQW SOXV GTXQ DQ &RPPH QRXV Of
organisationnelles (la relation aux responsablgsMhLHUV HW DX[ VIQGLFDWYV Qf
DVVH] GI{DWWHQWLRQ GH OD SDUW GHV UHVSRQVDEOHYV
&RPPHQWDQW FHW DEDQGRQ /pD FRQFOXDLW HQ HQWUHWL

sur la technique, les écraret pas assez sur les relations internes a Transilien

« <u] V[ % ¢ § SE& ¢ ] v (]SU [ ¢S pv }v p]8 4 Z vP u

% E} U] A P pV % p SIuS e po €35 Jvv}IA S]}vU ¢ p( <p[]
[} H% VS o %% 0]e U[SISEUP & «xpupu[]lo ( p8 }VA Jv E X
% Ve <u[]o C H ¢ 0} -B Y [ *$]AV U %0 %0 0] %oOope U 33
}JVvv ]85 % ¢ ] 0o+ P v3e A}vS o[u8]o]s EU <p v 3u }uu v
V[ S %o Ve O e E]%S]}v % }eSavdc Iy RO % E} o0 u
[Ressources Humaines], probléme de syndicats et si tu descends aux
syndicats, tu arrétes tout dans ces boitesX d}us o u}v o[ S (} o]

MS}IHE ¢ & ve o }T 0 %E})ou S]8 veof %S S|}v
utilisateurs.»

Léa,consultante chez FiveByFive, entretien du 18 mars 2015.

&H GLDJQRVWLF SRLQWH j QRXYHDX OHV GLIILFXOWpV GH'
FRPPHQW IDLUH pYROXHU XQ SURMHW DX VHLQ GH SUREOpPp
collectifdecRGH TXL HVW WRXMRXUV WHQX j OfpFDUW GH OfYRU
audela de ce que les responsables de Transilien jugeaient nécessaire pour développer le projet.
,O PRQWUH DXVVL TXfHQ FKHUFKDQW | UKHO Hi#di&/BRXY OHYV
donnant une place trop importante a la politique des interfaces et a leur capacité a prendre en
FKDUJH OHV TXHVWLRQV UHOHYDQW GH SROLWLTXH RUJDQI
aenrodler les acteurs qui étaient pourtendV SRLQWYV GH SDVVDJH REOLJpV GX

1RXV DOORQV PDLQWHQDQW YRLU FRPPHQW OYDSSOLFDW

une question restée jusglaesousjacente: que signifie faire des agents les premiers utilisateurs
de OTDSSOLBDWHRRWI XH FHOD QRXV DSSUHQG GH OD SROLW
QXPpULTXH HW GHV HQMHX[ GIXQ DPp@DJHPHQW VHUYLFLH«

15¢€
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4/ Ménager les agentsla victoire de la logique de compensation

Lors de la reprise du projet 8016, les équipes de Transilien ont a nouveau été confrontées
DX SUREOgqPH GH OD GpILQLWLRQ GHV YR\DJHKU VF AR@QHFHWD
pas la question des abus qui était motrice, mais une injonction qui consistait a autoriser
OTXWRLWLRQ GH OfDSSOLFDWLRQ j OTHQVHPEOH GHV YR\DJF
GDQV OD UHQpPpJRFLDWLRQ GX FRQWUDW DYHF OH 67,) FHW
DOODQW GDQV OH PrPH VHQV TXH OleWwSR@AWLTXHV GH PRC

«lo C UL uv v P} ] 8]}v veo }JVSE 33U <p]l v[ 818 % » Z
je crois avoir quelques infos, qui était de direjoc ( 4 S s}opu vS <uf}v

arrive a consolider la lisibilité des services offerts en sgakd, suite aux

échanges avec la SNCF, il y avait un constat que les agents derriere leur
Pu] Z sU [ 8 ] vU u ]Je pv % ES] 0O iI}uEV Joe v -« E.
<u[]o v[C %  PE v u}v U % u uv U S % E }vSE
de sursollicitation absoluamt monstrueux notamment en cas de

perturbation, et la ils servent plutdét grinchingball. Et donc il y avait aussi

une question comment, cet agent en gare, il peut étre mieux positionné,

faire du service plus personnalisé [ ¢S %o e Ve pown peu %o S]}

élargie que ce truta est apparu que comme une stratégie spécifique sur la

<u *8]}v o[ «¢] JOo]3 U A MV %o E}%o}e]S]}V o ~"E &
appréciée du STIF je pense, qui est de dire il faut faire sortir le guichetier

traditionnel dee}v %o}*3 %o }UE <p[]o ]Joo % E ¢ <« A}JC P pE-U
pHv  ES Jv viu E []Jv(}&u S]}veU <] *}]1S %oope v Ppu] P U
gue de rester comme c¢a de facon statique. Parfois ¢a a du sens, mais, on va

automatiser de toute facon un tas deuts, on le voit sur SNCF national,

% E} HM]E pv 8] 1 8§ [ 8 pv SEp E o0 3]A u vS *Ju%o X

Aurélien, Chef du péle Informations Transport, STIF, entretien du 17 mars
2017.

Nous comprenons donc que dans le cadre de la renégociation du contrket SUeE,
OYDXWRULWDP RUJDQLV Bi&RIdnEeHSIBCF VT rasliEn@ ¢S & 1 Wexspective H
GH OYDSSOLFDWLRQ GpODLVVDQW OH SURMHW LQLWLDC
OIDSSOLFDWLRQ OD SHUVSHFWLYH G ot NéeanmeisLdeiteD WLR Q

6 9DQODLU VRXOLJQH OH U{OH PRWHXU GHV QpJRFLDWLRQV GH FF
GIDPUDWRRQ GH OD TXDOLWp GH VHUY LFPMD HHWWIXHIDHW QGD/Q 8 @D
GHVY UHVSRQVDEOHY 7UDQVLOLHQ LQWHUURJpV DIILUPH DLQVL
TXL FRPSUHQG PLOOLRQV GITHXURNVNRGN FRQMWVWHD UKW GRQALY H I
GH VHUYLFH 2 9DQODLU S
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SRVVLELOLWpP GIRXYHUWXUH pWDLW GpMj SUpVHQWH HQ FU
GLUHFWULFH GH 7UDQVLOLHQ j OfRFFDVLR®Qi f@éder@d UHPLYV
FODLUHPHQW O9YDSSO L F Dw\ptdRtant B RaPpRlitiqué @e mQdémidatioR ke

OfHQWUHSULVH GRQQDQW j OD UHODWLRQ GH VHUYLFH XQ

« Kv M % Ee}vv o dE&E ve]o] v <u] v uv <<u[ !'SE Ve C
ve o[pu3]o]3 U 3§ «]AvV W[E] ZUEX €Yes [ ¢85 }ud]lo <p] %o ps
upoS]% o}adire gueSnon seulement ca va aider certains types de

handicap bien sdr, mais on voit que ¢a va aussi aider tous ceux qui sont a la

E Z €& Z [Mv P vS § <u] }vsS pv deré@&ét quisoBt <t % ES] uC

MV % H ]*}0 o ve 0 (}po X S Vv}SE u S] & dE& ve]o] vU

(Jpuo » P]JP v3 e<cpu eU 8E}]* uloo]}ve AIC P HE* % E i}pucC

[} H%o Z puv Ve 0 (}HO S 0 %o e P o (}po o[]v

truc tres compliqué, et [que] vous nous aidez a résoudre a travers cette

proposition.»

BénédicteTilloy, directrice de Transilierdiscours de remise des prik
Hackathon 17 novembre 2013.

/HV GLVFRXUV G1%$XUpTlbhH cxéespcddemmieptxappdll&niVds objectifs
des grands projets de modernisation du service public (Gadrey, 1994, Jeannot, 1998), dont la
PLVH HQ °XYUH GDQV OH GRPDLQH GHVY WUDQVSRE®V GHSX
étudiée et accompagnéearle scLRORJXH ,VDDF -RVHSK -RVHSK
GIXQH PRGHUQLVDWLRQ RUJDQLVDWLRQQHOOH GDQV OD
progressivement redéfinies pour donner une place toujours plus importante a la relation de
service, accordant ne attention centrale aux usagerg¢Weller, 2010). Suite a des
H[SPULPHQWDWLRQV UpDOLVpHYV GDQV O Haqgrendexffltevice j OfI
tels que la Coupe du dhdede football del998 (pour la RATP) et les jours de grand départ
(pour la SNCF) (Joseph, 1999), les agents ont progressivement été sommés de sortir de
« OTHQFODY H» @dsephy LFBR)HWr aller-alBHYDQW GHV FOLHQWV GDQ\
gare, se montrer disponibles aux sollicitatioc@$d WWH UHGPILQLW LtR&s Gh8 U{OH (
position plus mobile et plus exposée est toujours en cours, comme en témoigne les injonctions
GX 67,) ) DXJPHQWHU OD T-4dire, ladippdbiliité\teslhydnts len gaeH & W
relative lenteur de mise en place de ces préoconsaWdfH[SOLTXH HQ SDUWLH SDL
GHV FRPSpWHQFHV PRELOLVpHV GDQV FH UpJLPH GYDFWLYI

17,VDDF -RVHSK D QRQ VHXOHPHQW pWp REVHUYDWHXU PDLV DXV
UpDOLVDQW GH QRPEUHXVHV PLVVLRQV GH SURVSHFWLYHYV DXSU

15¢
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OfpWXGH GHV GLVSRVLWLIV pYpQHPHQWLHOV FH QH VRQW
fonctions mais des jeunesalaiés pour des contrats de courte durée. lls sont formés
VSpFLILTXHPHQW GDQV FHWWH RSWLTXH HW QYRQW SDV Ol
CeuxFL WHQGHQW j GpYDORULVHU OfRIIUH G fhKeiséMit) YLFH P
de la produation-voyageur ou de la gestion desvrais incidents> (qui sont davantage
PpFDQLTXHV TXH OLpV j GHV SUREOgPHYVY GITRULHQWDWLRQ
déplacer lentement face au flux, différencier les voyageurs habituels des voyageurs
occasionnels, aborder un usager sans se montrer invasif, mettre en scene sa propre disponibilité
VRQW DXWDQW GH FRPSpWHQFHYV SDUWLFXOLcethésde TXL QH
OfDIHQW VWDWXWDLUH 2Q SHXW pdhttétioahts A sartfridly GuehétK gV H T
pour aller au client, lsmartphongpeut étre envisagé par la directida Transiliercomme un
LOQVWUXPHQW TXL SHUPHWWUD DX FOLHQW GTDOOHU j HX]

&H U{OH GH OfDSS @dimb WpicmeyobiatRi éndé/leRc@dres supérieurs de
OfHQWUHSULVH &HWWH QpJRF IMaNgrinRRespandathléde@ariwsioi® P HQ W
([SPULHQFH &OLHQW TXL pWDLW HQ FKDUJH GH OD UHQDL
janvier 2018 VRXV OH QRP GY$QGLOLHQ M{XWLOLVHUDL GRUpPQ
GY{+DFNFHVV $QJHOV $X QRP GHV FR&ighad ddRe@dd aBpiesw UD Y D
GH VD GLUHFWLRQ XQH VpPOHFWLRQ SOXV GU Dha&fspdcivEH GHV
GYHQ IDLUH XQ VHUYLFH FRQWLQX -Bdirel BoubiisFay¥ m@esV 7 UD (
SURFpGXUHV GIWWHOWVDWORQUH GIXQH FDUWX oD &PLQLVW
GpSODFHU HQ IDXWHXLO UR XO Dtenwignefdd cevadtore Vebdadguk @ewW U H W

cette négociation avec la direction.

«Marianne, Responsable de la division Expérience client : Un des éléments

Ui p@Ee pee] <pu] (18 <p[}v A ]85 uleo Z}o spu&E , | e VvP 0
SE ¢ % ES]v VEH) [SEpPIo0 S U }H% U [ S S 00 U vS | VvV <
adit:«u ]* %}pEpu}] o E « EA E <p[ WA Z V] % * M /o (u
disposition de tous I }v U o U A}pe Ju% E v i ] Vv <u[}v 8 epuE
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chose, potentiellement, il nous avait été demarak travailler le sujet en
]* v38U %0}S v8] oo u vS8U Jo ( uS <gu S}uS o u}v  %op]ee }v

Moi : Mais qui a demandé @a
D &] vv W v ]Jo C M % * U O ]* Hee]l}vU pv % P S}usS o
D}]W [ §]S of[]vs EG] nE M

Marianne : Oui voilU [ *$§ U v Je vsU [ -
u SsE v }vS S v}e 0] vSe S
Ju%o0 § u vSU o Al vi Y v [ o

*U% E SEP U [ «8
v} P v8eU « p( <u[ v
*3 % }uE <u[}v A ]88 Y
D}] W W}uE o+« P vSe [ ¢S Y U
D E] vv W Y V[]Ju%}ES <«u}]X
D} W [ ¢S pv uSE u 8] €& «p}]lX

Marianne :C Al v3 V[Ju%}ES <u}]U Joe *}v3 %% O ¢ 3}us
Comment faire la différence entre une véritable assistance et une plaisanterie
M H }u% }v } S vpU u ] ]Jo v[C %o * *] 0}VPS Uu%oe <u
nous a reposeé la question en disarn«veutque ce soit un outil de mise en
relation agentclient iU }v v}pue E % E&o juu ]Jo C v }E
]JE S PE =+ « EA] « Y § }v 0o }v E pee] § EU u
e u Jv eU <« vi § ]85 S v ¢ E ]S <pu[puv pasE}i § ] W AE
v }]S !'SE <u[pVv }puS]o -ZE Jo B}V SPUVEHL U VSX €Y
U [ 8 <u[}v  E pee] $§ €U [ 8§ JvPpup X

Entretien avec Marianne, Responsable de la division Expérience client, 29
février 2016.
SelonMarianne le régime de dispQLELOLWp QH SHXW rWUH FRQFLOLDE(

DSSOLFDWLRQ SRXU IDLUH VRUWLU OHVY DJHQWYV GX JXLFKI
guels clients. Cette organisation ne pourrait fonctionner que dans un contexte dans lequel les
clients petinents auraient auparavant été sélectionnés en fonction de leur vulnérabilité dans le
systeme de transport. Elle a donc proposé de réintroduire dans le fonctionnement de
ODSSOLFDWLRQ adhnihistrdtifsvde definitioMadlanditap Ruiiten vigueur
dans Acces Plus Transilien.

/D UHQDLVVDQFH GH OJDSSOLFDWLRQ $0Q Gdstiidtieh@esQ 1D SDV
utilisateurs SDU UDSSRUW | OYDPELWLRQ XQEYHVYWHDRWVG RGN
GIXWLOLVDWLRQQIPXL3D XpWpV UHKGBHHEYHQ IDLUH XQH DSSOLF

16C
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parallelement au service Accés Plus Transilien, les responsables de Tramsilgp FLGp GIHQ

IDLUH XQH DSSOLFDWLRQ GIDFFXHLO GHV SHUVRQQHV | PI
crLWLTXHV IRUPXOpHY j OTDWWHQWLRQ GX VHUYLFH H[LVWI
aux personnes a mobilité réduite le fastidieux processus de réservation des ttaihsVIDJLV VDL
DORUV GH SHUPHWWUH DX[ YR\DJH geenK®LREideFADEp RIuss rW U |
Transilien tout en se présentant spontanément en gare, sur une tranche horaire donnée (de 6h30

a 22h). Pendant cette plage horaire, le voyageirdorénavantbre deVH VLJQDOHU j OfH
de la gare pour étre acheminepD FFXHLO &HWWH LQVFULSWLRQ GH OfD:¢
$QGLOLHQ GDQV OH VHUYLFH $FFqV 30XV 7UDQVLOLHQ GHY|
IDFH j FHUWDLQHY VLWXDWLRQV SRXU OHVTXHOOHV LO
dysfonctioQQHPHQW GTXQ DVFHQVHXU 'DQV XQ WHO FDV OYDJH
SUHQDQW HQ FKDUJH OD SHUVRQQH j PRELOLWpP UpGXLWH F
OYDSSOLFDWLRQ $QGLOLHQ YLHQW DGRXFung poPgranBel LT X H C

fluidité au parcours des personnes handicapées.

«On va leur faciliter la prise en charge en parallele des PMR [Personnes a
D} Jo]8 Z pl3asXE[ «f[]Joe v A}vS %ope !SE } o]P Y <p]
O}UE % }UE 0 ¢« Pujle [pidud [Z<pu v puv WDZ EE]A Ve
PEU Vve%}vd v Uo[P viU A v§ % }UA}E u $SE §8
]Jo ( uS <p o[ P vS %% 0O * Wogmoudiis melind v % tpE &
cette personne dans tel train, a telle heure, etcEt donc la Accés Plus
Transilien dit ©k, je reviens vers vowset Acces Plus Transilien est en charge

i}lJv E o PE [ EE]A %}uE Ao] & § }v ]JoC S3E
[MV O}uE MPMEU [ ¢S Jv]u P]Jv o X Yesagehisfonv ( ] vS§ U ]
<p v ulu o o] v§ v ( [ pAEX <u] S JvP E o X }v
}uS]oo E %}uE 0 PE % Eu SSE [ VE P]*SE E pv WDZ
V eJupos v. 0o % E]e v Z EGP [pv WDZ S o (]S «<pu[ oo
un train. Onva grandement faciliter la prise en charge pour les agents,
HWiU@E [Zu] [ *8 pv pe]v P» %}UE 0 ¢ P vieX

Marianne Responsable de la division Expérience client, entretien du 29
février 2016.
(Q WUDQVIRUPDQW OfLQIUD VWO les\wyddeuis Kandiebpées LlésH GH
responsables entendaierfagiliter le travail des agents Cela est passé par une transformation
GX U{OH GH OD FHQWUDOH GYIDSSHO TXL FRRUGRQQDLW Ot
réduite entre les garesois fonctionnement devait étre redéfini pouSHUPHWWUH GTHQUF
XQH 305 HW GH YDOLGHU TXDVLPHQW HQ VLPXOWDQpH OD S
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soitmise endansuntrah SOXW{W TXH G{pFKDQJHU SOXVlotakll& V DSSH
j FH VXMHW TXH OfHQWUHSULVH DLW HVVD\p DLQVL GH QRU
pratique déja existante du c6té des agents. En effet, les agents racontaient déja procéder a de
nombreux arrangements vMsYLVY GH OD FHQ WUWDItaHsili& $£8 Fappplant
GLUHFWHPHQW OHXUV FROOgqJXHV GDQV OHV JDUHV TXYLOV
UHVWDLW FHSHQGDQW FHOOH GH OD UHGpPILQLWLRQ GHV PL
vu précédemment, siles opdaL RQV OLpHV |n® §abtHpaamsDadeserpticd de

poste»is, les responsables du projet doivent entamer des négociations avec les syndicats et les
&RPLWpPpV GI+\JLgQH GH 6pFXULWp HW GHV &RQGLWLRQV GF
une entreprise dans laquelle les négociations syndicales sont historiguement explosives. Mais,
selon Marianne OYDSSOLFDWLRQ QH FKDQJH SDV OHV PLVVLRQ

« facilite », elle «kaméliore» leur travail quotidien

«On met les CHS@ans la boucle de ce genre de chose quand ¢a modifie de

( }v *u 8 v8] 00 0 ¢ u]ec]}veX KEU V. u} J(] %o ¢ 0 ¢ u]e-

[ 8 o Z}e o < 0 ¢ P v3e ¢}vE wve o (JE X > }v A ( ]o]
o[ P v3X Kv A o pise(en]ahpgeries PMR @& lui donnant le

ulC v e« A}]JE <p[lJo C  puv o] v8 Z Vv ] % <u] 8 VvSE

<u[]o }]S }v op] %}ES E e¢]*Sv X D ]J*U Vv}EuU 0 u vsU

qui font complétement partie, ¢a fait partie intégrante de essions. Donc

]Jo v[C %0 u} 1(] S8]}v *p ¢S v8] oo U }v o+ ,~d ]Jo

v ee]§ 0 * *}o0] ]S & <pv [ 8§ o[ u o]}& S]}vX &E Vv

o[ u o]}& s8]}v o X

Mariannge Responsable de la division Expérience client, emtretu 29
février 2016.

Si le changement de support technologique peut faciliter le travail dets agjéaut aussi
QRWHWHOXFKHDQJH OH UpJLPH GYDFWLYLWp (Q HIIHW OHV p
TXTRQ QH SHXW UpG X lirbisttuchure\a des ldffats \des@pificatibnk: Q «une
LQIUDVWUXFWXUH IDLW SOXV TXH GH VLPSOLILHU ;GYDFFpC
elle change la nature profonde de ce qui est entendu par trgBaiNvker, Star, 1999, p. 108
&RPPH QRXV OYDYRQV YX SUpFpGHPPHQW OH FKDQJHPHQW
GX VHUYLFH GYDFFHVVLELOLWp GYIXQ UpJLPH GH OYDQWLFL.

Ces transformations, en germe dans le projet avorté HackcesssAsgat actées dans

8 /pD FRQVXOWDQWH GH )LYH%\)LYH HQWUHWLHQ GX PDUV
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OIDSSOLFDWLRQ $QGLOLHQ &HWWH DSSOLFDWLRQ FRQVWLI
OYDSSOLFDWLRQ $FFqV 30XV 7UDQVLOLHQ MXJpHV WURS V
SXEOLFV GYXWLOLVDW Hinhowdtidh¥utemicoianagéridlBslappurtcespar 16 H V

SURMHW GYDSSOLFDWLRQ +DFNEHG D@prehony aingiRdud 1L J X |
OfDSSOLFDWLRQ QTHVW SDV TXTXQH LOQWHUIDFH TXL PHW F
OfpWXGH GHQ/ DIWREAHFHSWILRFXOWpYVY GH VRQ LPSOpPHQWDW
WUDQVIRUPDWLRQ GDQV OYRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO |
GIDWWHQGUH GHV DJHQWYV j VDYRLU XQH DVVLVWDQFH UD
confére aussi aux agents un ensemble de ressources visant a leur permettre de se coordonner

pour répondre au mieux aux demandes des cliefjtsteedike leuroffrir un service de qualité.

Acces Plus Transilien Hackcess Angels Andilien

Technologie Fax, centrale téléphoniqu(Applicationsmartphone Applicationsmartphone
carnet de dépéche

Public 7LWXODLUHYV G {Situation de handicap | 7LWXODLUHV G
GILQYDOLGLWpP GILQYDOLGLWp
personne en fauteuil personne en fauteuil
roulant. roulant.

Assistance Acces au train Rupture de Accueil et information

cheminement

Temporalité Réservation 24 heures a | Spontanéité Spontanéité
OYDYDQFH

Régime de travail | Anticipation Disponibilité Disponibilité

Figure3.7. 7TDEOHDX UpFDSLWXODWLI GH OfRUJDQLVDWLRQ VRFLI

Conclusion

'DQV FH FKDSLWUH MYDL PRQWUp FRPPHQW OfLQWpJUDW
provenant du monde numériqaenené aepenser de nouveaux cadres de c@ipéT avec un
jeune collectif de code, aux liens faibles, fonctionnant sur des valeurs civiques, de maniéere
EpQpPpYROH HW QYD\DQW SDV OHV PrPHV SHUVSHFWLYHV T
FRRSpUDWLRQ VIHVW DFKHYpH Vestpaxi@nrRtuBr la @oke)FdeiO O H F W
pFKHF QD SDV pWp FHO XL-clGaosn Bre ¥djastoirs iauvememtéd; HaD X L
été abandonné puis repris, mais a néanmoins fini par étre développé et mis a la disposition des
voyageurs. La réalisationdd OfDSSOLFDWLRQ QRXV PRQWUH TXH OH [

nécessaire a son développement, que ce soit en termes de compétences technigues ou
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GIfHQJDIJHPHQW FH TXL pFODLUH OH IDLW TXH 7UDQVLOLH!
pour se touQHU YHUV GY{DXWUHV SUHVWDWDLUHY QRXV YHUI
EDVFEFXOHPHQW QYD SDV HX OLHX GDQV GYDXWUHV FROODEF
a la communauté de cartographes amat®penStreetMap 1R XV SRXYRQV dDLUH OF
TXH OH VXFFqV GH OYDSSOLFDWLRQ +DFNFHVV $QJHOV W1
GIDFFHVVLELOLWpP SDU OH QXPpULT »&sithanhp shittg@usigurdD X FKD S
UpJLPHV GYHQJD JrhorPaH &) Acor®RiQuUERVr6jdt a pu sédd et enrdler des

DFWHXUV YDULpVY OD GLUHFWLRQ GH 7UDQVLOLHQ OH &RQ

3DU DLOOHXUV OD SDUWLFLSDWLRQ GHV DJHQWYV j OTDP¢
QYpWDLW SDV DFTXLVH shH e@rdudiPunHddéE deDpSodtiorHdeOsbriides
connectés épousant une perspective qui rappelait la modernisation technologique des systemes
GH WUDQVSRUWYV j Of°X8U4R HEXQW SBY DQQPIHWH j GLVSRYV
distributeurs de tkets pour les voyageurs (Boullier, 1996), le développement de la
WpOpELOOHWWLTXH ODWWHUQ OfYDXWRPDWLVDWLRQ
histoire peut étre racontée comme celle de la disparition lente des agents dans les gares, qui
sort abordées essentiellement par leurs dimensions architecturales et ergonomiques (Clot
*RXGDUW 7LOORXV /IH GpYHORSSHPHQW GH OYDSSOL
UHODWLRQ GH VHUYLFH DX F°XU GTXQH RSpU@EMdnR@NGH PRG
invite a étre sensible atransformatiosdD QV O { p T ¢h8dtbBigLe tés agents, élément
central desnodalités par lesquelles ils sont amenés a étre au service des voyageurs

(QILQ QRXV DYRQV YX TXH Of9DP p@nmmé Hehfor® sigr@iHduO 1D FF H
YR\DJHXU SDVVH SDU XQ SURFHVVXV GYILQGXVWULDOLVD
OfYDSSOLFDWLRQ TXH OYfRUJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO 5HC
WHFKQRORJLHYVY QXPpULTXHYV O HWVDAE | GOLDN pRGY DNIM\E\EXOUHF D \
recourir a une entreprise prestataire capable de développer et de maintenir une application
utilisable par tous lesmartphones PDLVY FTHVW DXVVL VIDVVXUHU GH OD (
doivent étre en meduH GH UpSRQGUH ORUVTXTLaVOYRYSWO VRDWLR DRW
importe ou ils se situent dans lagateHW GRQF HQ OfRFFXUUHQFH UHGDPIL
de telle sorte a ce que la mission des agents soit réalisable. La médiatiototggheqar le
smartphoneHW OYDSSOLFDWLRQ LQWURGXLW XQ QRXYHDX UDS¢
doivent étre en mesure de retrouver les voyageupgueientV § Dy@i$aur cela sur une base
de données cartographiques. Dans le chapitre suM@® XV DOORQV YRLU TXTI
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OfDPpQDJHMHQW BWW U X FW X Udibuds 163 ReQxQgnBioNs\ i okt R atse
ce chapitre (comment collaborer avec des collectifs peu form&liB&ns quelle mesure un
SURMHW G 1D F-F seVimMiteE & € LgW per@itRutii®\pour les personnes handicapées ?)
mais que les acteurs impliqués y ont apporté des réponses tout a fait différentes.
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Chapitre 4. Produire et maintenir des données géographiques
ouvertes

$X FRXUV GHV FKDSLWUHV SUpFpGHQWY QRXV DYRQV Y
reposaient sur une infrastructutd RQWLqUH OHV GRQQpHV FDUWRJUD
caractériser. Nous avons notammanté que les données jouaient un réle crudahs le
dispositif Hackcess Transiien QRQ VHXOHPHQW OD FRQFHSWLRQ GH FH
partenariats avec les associations Jaccede.com et OpenStréet$idplors de sa premiére
pWDSH FKDSLWUH PDLV HQ S OduvhackathsrQ(Har@iHvegt)TaX LS HV
UDSSHOp TXH OHV GRQQpPHV QYpWDLH QivpoBtanitraiaif G&XLVHYV P
production pour pouvoir étre mises a disposition (chapitr®&)quoi sont faites les données
GH O DFFHQUVIesErd@ditAQueOV U{OHV MRXH 7UDQVLOLHQ GDQV ¢

telle infrastructur®

LILPSRUGH QFHQIUDVWUXFWXUH GH GRQQpHY GDQV OfYRU
7UDQVLOLHQ QH PfTHVW DSSDUX TXH WDUGLYHPHQW (Q FRP
adire a miparcours du programme, mes interrogations avaient davantage porté sur les
UHFRQILIJXUDWLRQVY GH OYDFFHVVLELOLWp SDU OD SURG?’
LQIRUPDWLRQQHOOH TXL UHQGDLW SRVVLEOHtaftHe¢ RSpUD
organisatrices du programme Hackcess Transilien, & savoir Vietahéa respectivement
UHVSRQVDEOH GX 3{OH ,QQRYDWLRQ HW 3DUWHQDULDWYV |
OITDWWHQWLRQ TXYfHOOHYV DFFRUGD ISHDQW L FOXTALICH U O VA8 0 XPH\R
aux yeux. En effet, pour les organisatrices du programme, le hackathon et le développement
GH OTDSSOLFDWLRQ +DF N&HMoMest@esteairétierd)EsBrablaiBn@Qpesque
anecdotiques, secondaires par rapport a @ @DERUDWLRQ TXL pWDLW QpH ¢+
WUDQVSRUW HW OYDVVRFLDWLRQ SURP&OSKDEQMaNOeEDEEDVH G
WpPRLIJQH OHV H[WUDLWV GTHQWUHWLHQ VXLYDQW

1(Q UHYDQFKH OH SDUWHQDULDW DYHF -DFFHGH FRP QYD SDV GI
GH YXH GHV RUJDQLVDWULFHV GX SURJUDPPH 'HX[ GLIIpUHQFHYV
SHUPHWWUH GJH[SOLTXHU 'Y{DERUG -DFFHGH FRP FRQFHUQH XQt
HQ WDQW TXH JXLGH HQ OLJQH GH OJDFFHVVLELOLWpP GHV OLHX]
OHV FRQWULEXWHXUV VXU GHW VD UNKHVHYWp KLV \ED QMW I6W G RIQL
FDUWRJUDSKLTXH FH TXL VLJQLILH TXH OHV FRQWULEXWHXUV FI
LQIRUPDWLRQV VXUDMRXWpPHV (QVXLWH OHV GRQQpHV GH -DFF}
OYXWLOLVDWLRQ GOABXWYX60 NERRW OIDEHUAMOFH TXL FRUUHVSRQC
GH GRQQpHV GH 7UDQVLOLHQ HW IDFLOLWH OD FROODERUDWLRQ
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« Oper3reetMap, ca a commencé un peu plus toét [que le hackathon], il y a
eu un travail sur[dentification des données nécessaires qui a émergeé avant
¢a, donc @tait surtout le cloud Y v (fh des clous du spectacle, parce
qull y a eu gquand méme le hackathon, mais le partenariat avec
OpenStreetMap ca a été un truc fomdantal dans ce disposH# parce que

ca a été des données qui ont été utilisées par pleipguipes en fait,
guasiment toutes je crgis€ Y « St un partenariat qui continue plus que
jamais »

Viviane, responsable du Pdéle Innovation et PartenariatsTiansilien,
entretien du 12 mars 2015.

« Dans toute pistoireHackces$Transilien]on regarde toujours un peu plus
| fnimation mais ce qui compte vraimengst ce truela qui continue,
aujourdhui Transilien regarde pour mettre tous ces systemds
cartographie suOpenSreetMap, ¢a a aussi donné beaucouprdjouement
pour la cartographie libre dans la boite.

> U }vepos v$ ol Pv &JA C&JA U Vv3E 8] v pidu E

$X FRXUV GX SURJUDPPH V1 Eeblfaboradidh @b dufe @ujoutd, XunW XQH
SDUWHQDULDW HQWUH GHX[ JURXSHV GYIDFWHXUV WUqV GL
OD SODFH GX KDFNDWKRQ j OYB¥®RH SXHPRMHWW H UF B & OFKERI L
TXYLO \ DYDLW OGHMXI[FRBYNMHFONHNEY 6RQVLVWDQW j YDORULVH
GHY DSSOLFDWLRQV SRXU OYDFFHVVLELOLWpPp GHV SHUVRQ(
avait aussi un enjeu de partenariat a stabiliser autour de la production des donnégsuCet e
comme nous le verrrons, est organisationneLO V{DJLW GH OD FROODERUDYV
singulier, tres différent des développeurs rencontrés dans le chapitre prét&dentimunauté

de cartographes bénévoles OSM.

3RXU VDLVLU OTWHOJEQDOWHYD GYIXW LO FRQYLHQW GH VL
OHV PXWDWLRQV SOXV JOREDOHV TXYfRQW DSSRUWpPp OHV
cartographie ces dernieres années. La multiplication dans les années 1990 des systemes
G YLQIRUP D aphidiey Stpuridran, 2009) SXLV OfDYqQQHPHQW GHV RXWL
« participatifs» au cours des années 20@bdge Kitchin, 2013 Goodchild, 20@) ont eu
GILPSRUWDQWHYV UpSHUFXVVLRQV |j FRPPHQFHun&RU OD Ul
(Turner, 2006) /D FDUWRJUDSKLH HVW DXMRXUGYKXL XQ pOpPHC

renouvellement des formes dprésentation des villes et des espaces, mais plus généralement

16€



CHAPITRE. PRODUIRE ET MAINTENIR DES DONNEES GEOGRAPHIQUES OUVERTES

dans la transformation des modalitts mémes de leur gouvernement et de leurs modes
GTH[LVWH Q kBdirrs R1eek VZA15))CHrtains voient ainsi dara production de cartes,
activité désormais accessible a un nombre exceptionnel de contributeurs, un instrument qui
permet de faire exister de nouvelles réalités urbdibesk, Graham, 2007&t de renforcer les
possibilités critiques de la cartograplit@rampton Krygier, 2005 Plantin, 2011) D &utres
insistent & fhverse sur les désillusions qui accompagmestpromesses de démocratisation
(Haklay, 2013)et inscrivent les transformations de la cartographie dans une tendance
« néolibérale> qui voit |ftat se désengager de cette part cruciale de la fabrique urbaine au
profit d §ntreprises privées dont leséréts ne garantiraient plus le bien comr{iLeszczynski,

2012 Plantin, 2018)

Une grande partie des travaux académiques qui se sont penchés sunéagiographie
(Turner, 2006), et en goticulier sur les dispositifs de cartographie participative, oriente
toutefois les débats sur des questions trés générales, qui laissent de c6té les activités concretes
HW OHV PRGHV GYRUJDQLVDWLRQ TXH PHWWHQW HQ °XYL
production de ces nouvelles cartes numériques. Dans ce chapitre, plutdt que de chercher a
qualifier le régime politique dont ses pratiques témoigneraient ou a évaluer leur caractere plus
RX PRLQVY GpPRFUDWLTXH MH PTLQV FidiéfehderD @& agpidcizl JQ p H
« processuelle de la cartographigKitchin, Dodge, 2007) , O V 1 Ba de/¢o@@pdudre ce
gui se joue dans la dynamique méme de la fabrique des données géographiques, et ce que cette
dynamique donne a voir des articulason concrétes entre les outils et

infrastructuresiumériques et les processus territoriaux.

/ID FROODERUDWLRQ HQWUH 260 )UDQFH HW 7UDQVLOLHQ
JUDQFH HOOH HVW OddreuvelRly laRapachd] ®B@IRE Wielhhse de données
VXIILVDPPHQW ILDEOH HW SUpFLVH SRXU VDWLVIDLUH OHYV
DX PRPHQW Re OH SDUWHQDULDW D pWp VLIJIQp OD EDVH GH

et a conn quelques succes de collaboration au niveau international et francais.

Si les outils du logiciel libre ont pu étre intégrés par de nombreuses entreprises, les cas de
partenariat entre une communauté bénévole et un grand groupe sont exceptionnelsd®u cété
7UDQVLOLHQ OH UDSSURFKHPHQW DYHF 260 LQWHUYLHQW
OH FDGUH GTXQH SROLWLTXH GTIRXYHUWXUH GHV GRQQpPHV
aussi dans un contexte de position hégémoniqugodgle Mapsdont certaines personnes au
VHLQ GH OYRUJDQLVDWLRQ VH PpILHQW /fHQMHX SRXU
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cartographique a Google qui, dans de nombreux pays, a pris la main sur les données de
transport, devenant incontournable aussi bien pour lespeisies concernées que pour leurs

usagers (Q VIDVVRFLDQW GDQV XQ SURMHW GH FRSURGXFWLF
OHV GHX[ RUJDQLVDWLRQV VJLQVFULYHQW DLQVL GDQV X
générale qui concerne la place accordéda production et la propriété des données
FDUWRJUDSKLTXHY GDQV OD VRXYHUDLQHWpP GITXQH HQWU

territoriale.

Pour rendre compte du rotkes données géographiquds leur placgrogressivement
centraledansla politique GIDFFHVVLEL O LW de $rBndili€énHH \@ XGH WLTLPHS R U W D
OD FROODERUDWLRQ HQWUH OHV pTXLISEBAuéEE Bl candifid)ad/ L O L H (
reconstituer la genese de ces données, B les étapes qui rythmaient leur production et
leur entretien. Elle a donné lieu a une sér@nttetiens semlirectifs menés aupres des
principales personnes impliquées dans le projet aussi bien du cétargdienque du coté
d 26 0a la récolte et finalyse des nombreux documents produits pfiacasion, et a des
observations directes afitcasion de rassemblementst de campagnes de cartographie

participative.

ORELOLVHU FH PDWpULDX PH SHUPHWWUD GYRSpUHU XQ
G 1 D Ej&rddanstituerai le parcours» des données (Bates al, 2016) en me focalisant sur
OH WHPSV ORQJ GH OadtdlersahBnBo¢ fewrd isqyeskefde VeW's traitements.
&H IDLVDQW MH URPSYVY DYHF OD SRVWXUYHO GTHUWHFXE& D WH.I
problématigies de la ville intelligenteet qui questionne le rdle des données en se préoccupant
presque exclusivement des conséquences de leur utilisation, sans interroger les opérations qui
président a leur existence et a leur &dSQ LELOLWp -H PRQWUHUDL TXH O
SUpFLVpPHQW QRQ SDV j SDUWLU GTXQ-H, M&staR ¢owirpireGH W UL
DXWRXU GX FRQVWDW GH OfDEVHQFH GH GRQQpHV &RPPHQ
FDUWRJU D Sdtbllitéd desOgfuieg-@uHpeut et doit se charger de les produire ? Quelles
formes dovetHOOHV SUHQGUH " &RPPHQW V{DVVXUHU GH OHXL

2/HV DXJPHQWDWLRQV WDURRLOH\0 BRUMDUWER LV DIWLRQ GHQH VR
GRQQHU UDLVRQ/®ESURPRMWIEWXGIBH OTXVDJH G260 FKH] 7UDQVL
DQFLHQ SUpPVLGHQW [CDLEFEL WMPDOF B RYLWLRQ VXU OH VXMHW GDQ
KWWSV PHGLXP FRAH¥EDW G® GGWDRR@W XOAHN MXLQ

s /HVE6GVDWHO B8 WIKHX QLRQV DQ QX H O O\ BX FORX B R PFRPHKIXHDO HV G|
HW GHV FRQIpUHQFHYV VRQW RUJDQLVpHV SD{H CPHVVBIHX ROHV S|
FHV UDVVHPEOHPHQWYV HQ HW
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sociologie du travail des donné@enis, 2018)je montreai que les questions que posent les
GLIIpPUHQWHY SHUVRQQHV FRQFHUQpPHV SDU FH SURMHW
articulent progressivement une place pour ces données et une place pour le travail nécessaire a
leur existence. Ces choix qui pemt sembler urement> techniques sont toujours

organisationnels ein fine, politiques.

Donner a voir les différentes étapes de ce projetpermettra dans le méme temps
GIDQDO\WHU OHV IRUPHV GH FRO aaé&edet/demideRiQérmXeletV ILQY H (
GH OTRUJDQLVDWLRQ GHV WHUULW R ¢tadrivité en Effet @ dépgasser MH 1 H |
deux des grandes oppositions binaires qui sont largement utilisées pour rendre compte de la
transformation récente des équilibres au skis acteurs de la ville. Avec comme point de
départ le partenariat entre une association dont les outils sont en grande partie congus et utilisés
pour concurrencer les acteurs privés de la cartographique numérigdimehune entreprise
de transport, OH SURMHW HQ TXHVWLRQ QH SHXW GYDERUG SD
OfRSSRVLWLRQ SXEOLF SU Lchapitrg RsOéplacemeritsldéspepsdnieXaul O G
VHLQ GHVY GHX[ RUJDQLVDWLRQV HW OfLQWpJddeEpasRQ SURJ!
FHWWH GLVWLQFWLRQ WURS ULJLGH TXL SODT@pHADLW OfI
explicatives. Etre attentifs & ces déplacements et hybridations empéche par ailleurs de marquer
une seéparation nette entre les initiatives cartdgoges qui feraient intervenir des
contributeurs @mateurs2 G{XQ F{Wp FRPPH 260 HW FHOOHV TXL
« professionnels ou des «experts? GH OYDXWUH FRPPH Of,QVWEWXW 1D
IGN *ou Google Mapk

Ce que nous permetdeEBSUHQGUH OYfpWXGH GX SDUWHQDULDW GH
exigences de qualité, de fiabilité, de standardisation et de disponibilité des données sur une
JUDQGH pFKHOOH OfH@&HFERDAHHGRY W HHWVUBRYI@H GBIRSpUD\
FRPPXQDXWp G260 GDQV XQ SURFHVVXV GILQGXVWULDOL\
&H SURFHVVXV GRQQH j YRLU OHV OLPLWHYV GX pam&pYRODW
aux exigences de qualité. En effeHV WHQWDWLYHV GfasfRBKRRABLH G p
FDUWRJUDSKLH GfHQYLURQQHPHQWY FRPSOH[HV HW OD PD|
KDXWHPHQW TXDOLILp TXH VHXOV FHUWDLQVY FRQWULEXWH)>
professionnalisation de ces acteurs cartographiqueés.V{DJLW Oj GTXQ DVSHFW LI
GLVFXWp GH OYDPpQDJHPHQW GH OD YLOOH QXPpULTXH
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'HVY GRQQpHV SRXU OYDFFHVVLELOLWp XQH UpF

'DQV OH SUHPLHU FKDSLWUH MIDL PRQWUp TXH FTpWDLYV
en 2012, leglack Days TXH OHV UHVSRQVDEOHYV GH 7UDQVLOLHQ RQ
XQH WKpPDWLTXH SRUWHXVH GiQdataPHrmiFées@aitidipants Xk SR O LW
Hack Daysse trouvait Jules, por&€ DUR OH G 1 2 Qdelgued @déidHapres le hackathon,

Léa, alors consultante pour June2l (le cabinet de conseil qui accompagnait Transilien avant
TXYfHOOH QH IRQGH )LYH%\)LYioposes Re3 QedsLdy Ddvslbppeh@itV SR

thématique.
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comme animation, comme événement, et tout. On a prhkval de Troie
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tu arrives a recueillir de la donnée, ou a transformer de la donnée pour
oflapter a des personnes a mobilité réduite, tout le monde peut se
déplacer.

Jules, porte%e E}o [K"D &E& v U VvSE 8] 4% & o] v }, 8§ Tiil

L fccessibilité représentait ainsi, au démarrage du projet, un piiticulaion entre les
préoccupations d¢ FR QW U L @pehbtieétViap & fdesesponsables de la politique
GILQQRYDWLRQ RXYHUWH eitbn7déx @bjectds| ndaliser(des gdrtdhaviatd H X |
SRXU IDLUH DYDQFépen Gein ef BragtedserTskiHdeS $ujets jugés utiles a
OfHQWUHSULVH 2U HQrjayer 2018approch itk R fifd(Ja Gaxe de
mise en conformité des espaces accessibles pohtdelissements Recevant du Public fixée
SDU OD ORL GX IpYULHU H Wim@oftank Fddtéfdis, sL@LWp p W\
thématique pouvait initialement paraitre familiere a toudget offrir un terrain commun assez
facile a explorer, elle ®st rapidement avérée plus problématiqu@iiendu. Comme celui qui
| fvait précédé, le hackathon dédiéfccessibilité était au départ pensé comme un moyen de
mettre en avant \itilité des données ouvertes pagntreprise, et ainsi de poursuivre la
démonstrationdeDd SHUWLQHQFH @Gpénddla Ri€sLguelFokeht, GhEf de projet
open datade Transiliena commencé a se pencher sur les données qui étaient effectivement

disponibles dans les départements de la SNCF et qui auraient pu servir de matériau aux

4 &HW HQWUHWLH QL O DD D DHOAMMDp B DS LD GDQV OH FDGUH GH VD
/I TDXWULFH PTD DXWRULVpPp j OH UpXWLOLVHU OfHQ UHPHUFL
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CHAPITRE. PRODUIRE ET MAINTENIR DES DONNEES GEOGRAPHIQUES OUVERTES

développeurs invités a concevoir des servic@sabssibilité innovants, n @ pu que dire le

corstat de leur absence flagrante
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pas du tout récupérables de manierg@matisée pour faire des applications,

§ 0 %Z}v o }pu t v}$ uu vSU }u o}E&e [ S ] VvS e JVv(} &

beaucoup trop complexes a utiliser, sans étre [intéressantes pour] la société,
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aucun sens a ouvrir sur le plan global.

Florent, chef de projet Open Data, P6le Innovation et PaiitgsaTransilien,
entretiendu 08 avril 2015

Si les gares étaient bien représentées dans les systdnfestthtion géographique de
| Bntreprise, et si une partie des objets architecturaux qui pouvaient constituer a premiere vue
des ressources ou des obstacles jpowr les personnes en situation de handicap puissent y
circuler figuraient bien dans ses bases de données, aucun de cessehdrtadt suffisant pour
considérer que les participants au futur hackathon auraient & leur disposition des données
géographiques de qualité pour imaginer leurs services. Les plans des gares étaient trés succincts
et n§taient pasaccompagnés ddonnées géoréférencéeuant aux équipements liés a
OfDFFHVVLELOLWp OHV GRQQpPpHV LQIRUPDWLTXHYVY OHV FF

globaux pour chaque gare, sans référence a leur emplacement précis (figure 4.1).

s &HW HQWUHWLHQ D pWp UpDOLVp SBUH FOXMWHUS L BRIEDIQHWY FBHR XU

$PPQDJIJHPHQW H \@ UL HSJRMIMY p DBDQHY OD 9DOOpH 5LIJROOLHU
OTHQWUHWLHQ HVW GLVSRQLEOH j OD ILQ GX PpPRLUH HW OfDXV

6 ©H JpRUPIPUHQFHPHQW HVW OH SURFHEWILW B FQV WRJIXB®K R QXD
HPSODFHPHQW VSDWLPRRNG RXQ pGIR/QIPHMQMD EKBISTXIHNK D QW X QH
WUDQVIRUPRXWLARHILSHGLD JpRUpPIpUHQFHPHQW
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

&THVW j OD VXL \wid la&cchllabdiatioR uhauBD Mtéresse a vu le jour. En juin
2013, Transilien a en effet signé un partenariat avec OSM France qui prévoyait de fournir aux
GPpYHORSSHXUV XQ PDWpULDX XWLOH VRXV OD IRUPH GYXQ

etlocaOLVDQW OTHQVHPEOH GHV JDUHV GHV OLJQHV & GX ¢
pWDLW GH WDLOOH 6DQV FHV GRQQpHV TXL GHYDLHQW rV
GITLFL OD ILQ GH OfpWp OH KDFENDW emire @pl& m@me OJDFF

DQQpH QH SRXYDLW DYRLU OLHX &H SDUWHQDULDW pWDL'
FRPPH SRXU 260 )UDQFH VIpWDQW GRWp GX VWDWXW DVV
dans la perspective de se donner les moyens juridiqueswig des collaborations avec des
industriels (Trupia2019, p574).

Figure 4.1. ((WUDLW GX ILFKLHU GH GRQQpHV LQGLTXDQW OD VHX
pTXLSHPHQWY GH OYYDFFHVVLELOLWpP SDU JDUH

&H SUHPLHU JHVWH QTHVWGBDVS B &ML GWhiebtdcoursi ID U G
dans cette méme période dans les administrations fran¢@iseis Goéta, 201@). En effet,
DORUV TXH OHV DGPLQ L Nb@&/ds:-DIgvils RIghhéeg&néndlEnteHQpposée®
présentes et disponibles dans les systemfpfodnation existantsil fallait ici les produire
Toutefois, si les participantsce projetaffirmaientalors b nécessitée produire de nouvelles
données, ils considéraient que celbespouvaent émerger de fctivité bénévole de la
communauté des cartographe$D8M, au méme titre que les données que -oellavait
| fiabitude de produire&s D QV G 1 D X W.U fhacasidhQqui ke pidsidntait pouiidsociation
et | gntreprise une opportunité dellaboration officielle, entérinaitfiée que lgproductionde
donnéesadéquatepouvait se faire a un colt quasi nul, sans soulever de défi technique autre

gue ceux quehn imaginait traitables par les contributeurs attentionrfeSh.

Cettepremiéere étape Bst traduite par un appel lancé par les responsdblg§® 6Fdance

et de Transilien sur lemailinglists IlUD Qo DLV HYV inGt§ 663 participants a un

7/D FRRUGLQDWLRQ GHV FRQWULEXWHXUV SDVVHRXSDSDALXRUV RX
HQVHPBP®H GIHWKPRBWL H{HRSGBID QVSRUW DFFHVVLELOLWpPp QD\
LOQOWHUQDWLRQDOHYVY 8QH SDUWLH GX WUDYDLO FDUWRJUDSKLTX
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CHAPITRE. PRODUIRE ET MAINTENIR DES DONNEES GEOGRAPHIQUES OUVERTES

« challenge cartographique Elle a aussi donné lieu a une premiére collaboratiorcrete

HQWUH OHV SRUWH XU Van§ilidn €xflé2 SeptéfewWan8 92 6 KHUDQFH 3R X!
produire les données géographiques attendues, il gt HW FRPPH SRXU QYLPSR
EDVH GH GRQQpPHV pTXLSHU OHVn kikfé€rantielk B Xqui idésigné G 1 X Q
précisément ce qui devait étre identifié et localise, et comment le faire. Ce guide a été construit

j SDUWLU GYXQ FDKLHU GHV FKDUJHV GY{XQH GL]DLQH GH S
architecturaux a faire apparaitré DQV OD EDVH ILJXUH ITHQVHPEQ
FRUUHVSRQGDLHQW DX[ pTXLSHPHQWY GH OYDFFHVVLELOLV

des agents et des voyageurs (décrits au chapitre 1).

GHV SURMHWY FLEOpV WXWH XF RXWRIXNDBKLWYWUWHROIMNHY OHV ERU
VRUWLHYVY GH VHFRXUV RX j OfpWp WRXV OHV GRAXDHAHQWYV
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

Figure 4.2.Extrait du cahier des charges transmiar Transilien a OSMFrance

Ces informations ne pouvaient toutefois pas suffire, car elles ne disaient rien des modalités
FRQFUgQWHV GH OTLQWpJUDWLRQ GH FHV HQWLWpV DX VHLC
OTLQWHUPpPGLDLUH G faxh@atioh oplicativeD(AR), @ Hase @riRgudstion est
organisée a partir de trois éléments distincts : @e%X,Gl¥s chemins(qui peuvent étre
«fermés», «ouverts», ou constituer une zone») et desrelations. A chaque élément
correspondenbutre sa galocalisation, des attributs descriptifs qui sont appetégs» et qui
VRQW PRELOLVpV SRXU TXDOLILHU OYfREMHW UHFHQVpPp &9YH

contributeurs qui assure a la base sa cohérence et permet a des applicatians t@érel V I\ JUHIIH
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CHAPITRE. PRODUIRE ET MAINTENIR DES DONNEES GEOGRAPHIQUES OUVERTES

pour produire automatiquement des cartes ou des services locallségquéeles calculs

G 1L W Lpesahbelis@kbtotypés lors du hackathon, étudiés au chapitre 2). Par exemple, pour
entrer un équipement de validation de ticket dddbs EDVH RQ LGHQWLILH XQ Q°>
« barrier = turnstile [barriere = tourniquet] 85 auquel on peut éventuellement ajouter des
informations telles que la possibilité de passage des personnes en fauteuil routeagl¢hair

= yes/no» [fauteuil rouant = oui [ou] non, selon la situation]. La base de données étant
LOQOWHUQDWLRQDOH WRXV OHV WHUPHYV SHUPHWWDQW OD G
sont en anglais. Ces tags sont rassemblés en ligne dans des pages de wiki. lls nefsat tou

pas imposés par une organisation hiérarchique, mais sont au contraire proposes, puis débattus
par les contributeurs eemémes au sein de forums de discussiBour les tags voués a étre
XWLOLVpPV j OfpFKHOOH QDWLRQHD\OM RYRDWQH V0 W HUYQ B WXIR C

de tags est officiellement inscrit dans la liste normalisée des outils de cartographie.

3RXU TXYLO SXLVVH GRQQHU OLHX j GHV SUDWLTXHV FI
GHVFULSWLRQ GH OTDFGRQ¥ LWL P MAD GNYWIIBDHV OH V\VW(]
&H PRPHQW GJLQWPpPJUDWLRQ UHSUpPVHQWH XQ SUHPLH
PTXLSHVY GH 7UDQVLOLHQ HW FHOOHV GY260 ,0 PRQWUH
consisté atrouveKQ FRQVHQVXV HQWUH GHX[ RUJDQLVDWLRQV DX]
OD FRQVWUXFWLRQ GX UplpUHQWLHO HW GDQV VD WUDG X
OYDFFHVVLELOLWp TXL SXLVVH j OD IRLV FRQMuhautéét DX[ VW
i OTDSSURFKH SURIHVVLRQQHOOH GH OfRSpPUDWHXU GH WL

associations de personnes a mobilité réduite et selon des standards nationaux (cf. chapitre 1).

8 3RXU HQ VDYRHIMWWEOWNKY Z¥YRLIRSHOQVWUHHWROIRS. RWH R R NV XOW/ DL
DRE€EW

92Q WURXYHUD XQ H[HPSOH GYDQDO\WH GH FH W\SH GH GLVFXVVI
LQIUDVWUXFWXUHYV F\FODEOHYV HQ )UDQFH GDQV 'HQLV 3RQWLO
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

Figure 4.3. &DSWXUH G X G 1 pF U =$3oc¢kKt |ZdghipereitadOtags
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/FR:Gares_ferroviaicessulté le 22 juille2019
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CHAPITRE. PRODUIRE ET MAINTENIR DES DONNEES GEOGRAPHIQUES OUVERTES

3bU DLOOHXUV FHWWH LQIUDVWUXFWXUH FDUWRJUDSKL"
dedéplacements qui ont vu le personnel de Transilien produire des représentations inédites du
WHUULWRLUH GRQW O 1P8Waoes 8 &/ bhs® deOdonrieksDde hbluveBilw
attributso. Ces ajustements auraient pu étre les seuls en jeu dangeteprdevait déboucher,
XQH IRLVY OHV WDJV VWDELOLVpVY VXU OD SURGXFWLRQ UDS
SRXU GpFULUH OYDFFHVVLELOLWpPp GHYV JDUHV FRQFHUQPpPH\
compliquées, et les partenairesont™™ IDFH j XQH VpULH GIpSUHXYHV j WL
SURJUHVVLYHPHQW GpFRXYHUW OHV GLIILFEXOWpV TXILPS
VRXKDLWDLHQW IRXUQLU DX[ SDUWLFLSDQWY GX KDFNDW
modalitéts de XU FROODERUDWLRQ HW OYREMHW GX SURMHW FDU

/ID SUHPLgQUH pSUHXYH D pWp UDGLFDOH WDQGLV TXH OfF
posé probléeme, bien trop bas par rapport a ce qui avait été espéré au départ. Le défi qu
UHSUpVHQWDLW OD FDUWRJUDSKLH GHV JDUHV QYpWDLW S
SURMHW V{HVW WURXYp HQ GDQJHU &H SUHPLHU pFKHF D
GYH[SOLFLWHU XQ DVSHFW UDUHPHQW Bd & ddrpgrapviB QW GD
participatve OH FREW TXTHQJHQGUH OD SURGXFWLRQ GH GRQ
PLQLPLVH ODUJHPHQW YRLUH TXH OYfRQ LJQRUpeGqV ORU
data on se focalise sur les startups et les protop& {DSSOLFDWLRQV HQ RXEOL
concrétes de la génération des données.

'H FH SRLQW GH YXH OH SURMHW HQ TXHVWLRQ VIHVW
ILQLURQW SDU FRPSUHQGUH OHV UHSUpVHQWDIQat®s PrPHV C
qui avaient nourri la base de données collective depuis des années déja. Loin des métaphores
de la fluidité et du déluge de données qui abondent dans les descriptions de la ville intelligente,
OHV WHUULWRLUHYV TXYLO $RXILVXHLOVLEHEHEGRUHYWRIUODB!
le théatre de services innovants semblaient résister a leur mise en données. Deux dimensions
VRQW DSSDUXHV SDUWLFXOLqQUHPHQW GpOLmEMéHqi O9YDS
nécessitait que les @QWULEXWHXUV ORFDOLVHQW GHV REMHWYV TXTL

et la pratique de la cartographie dans les espaces intérieurs de la gare (cartograpihi®ijte

10 &HV GSRHDQWY GH SDUW HW GIDXWUH VRQW UHQGXV H[SOLFLW
GHV pTXLSHV GH 7UDQVLOLH Q) WM Bib VP RGOIFRIONV D RIGHK BDTRHBBO

FRQIPUHQFH DQQXHOOH GXUDQSROWDXQNOWEHO B D & B R RXQD/X €
VRQW SW INDHKQWHY LQWHUYHQWLRQV FRPPXQHV VXLYURQW j OYR
UHYLHQGUDL SDU OD VXLWH



PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

XQH SUHPLgQUH SRXU OHV FDUWRJUDSKHV G@G&@a6notivatbd[ GLIILF

des contributeurs bénévoles.

/IH FRQVWDW GYfpFKHF pWDLW VDQV DSSHO 7URLV PRLV C
XQ TXDUW GHV JDUHV YLVpHY DYDLHQW IDLW OTREMHW GTX
trouvée a consistt BQWHUQDOLVHU GfXUJHQFH OTDFWLYLWp GH SUF
OfXQH GHV OLJQHV LQLWLDOHPHQW FLEOpHV OD OLJQH / G
PDLQWHQX &THVW OH UHoapsSRIQMDIEID ¢e Taxsited Baiflddemert
SULV SHUVRQQHOOHPHQW HQ FKDUJH OYDOLPHQWDWLRQ Gt
MXJp QpFHVVDLUH j OfH[HUFLFH /D FROODERUDWLRQ HQW
cette occasion une toute autre tournure puisqegoVIDWWHOHU j FHWWH ORXUGCGC
FRQWULEXWHXU H[WpULHXU j OD FRPPXQDXWp GTDPDWHXU
par le porteSD U RIBM Féfice iPrPH TXL OYD LQLWLp DX[ SUDWLTXHV
O XWLOLYVD ¥ksLiBres duikh& metiedtide tenseigner la base.

Le relevé de la ligne C (84 gares) a été accompli en quelques semaines, et le hackathon a
eu bien lieu. Il a été considéré par tous comme un succes, en particulier parce que les données
mises a dispositioont bel et bien servi. Plusieurs équipes de développeunssanit dans les
SURWRW\SHVY G{DSSOLFDWLRQV HW GDQV OHV VHUYLFHV
GY{DFFHVVLELOLWp pWURLWHPHQW OLpHV j FHWWH LQIUDVW

6L OTpYpQHPHQW YLVDLW HQ SDUWLH j GpPRQWUHU OD F
SROLWLTXH GILQQRYDWLRQ RXYHUWH TXL GpSDVVDLW OD
HX GHV UpSHUFXVVLRQV GX F{Wp GH asportUsH OSMFtaRe®. HQ W U
&RPPH QRXV OYDYRQV YX HQ LQWURGXFWLRQ FfHVW HQ
JPRJUDSKLTXHV HW OfXWLOLWpP GHV VHUYLFHV FDUWRJL
confirmées, auGHOj] GH OD VHXOH T X HattienRQelBde |Osplleligme\C\dl E L O L W
5(5 (Q HIIHW SRXU VXLYUH FHWWH SLVWH LO DOODLW IDO

réseau régional en relevant tous |63 » (Points Of Interegtde chaque gare.

Ce qui pouvait au premiabord apparaitre comme une opération assez mécanique de mise
HQ SODFH GTXQ pTXLSHPHQW LQIRUPDWLRQQHO FHQVp Ul
SDUWLFLSDQWY DX KDFNDWKRQ VIHVW GRQF WURXYp UHTXI
OMLQIWWXYWH XH GRQQpHY GRQW OH VXFFqV SODLGDLW SRX
WHUULWRLUH FRQFHUQp 5HQRXYHOp OH SDUWHQDULDW |
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CHAPITRE. PRODUIRE ET MAINTENIR DES DONNEES GEOGRAPHIQUES OUVERTES

SURIRQGPpPHQW UHFRQILIJXUp ,0 pWDLW GpWwBrdianBley FODLL
SUpURJDWLYHV GH OD FRPPXQDXWp GHV FRQWULEXWHXUYV
personne, faelle bien formée. Du c6té de Transilien, les responsables en étaient convaincus :

LO IDOODLW UpPXQpUHU OH WURYOWp GKDORRNAWD B HERQPG
GY260 )UDQFH OH EpQpYRODW QYDSSDUDLVVDLW SDV QR

collaboration:

«On a été échaudé par les premiers travaux sur les gares a paris, il fallait faire
0 ES U e«}]v E sticorgrohtd A [pMimife de la mobilisation

e« v A}o e+ 83}v (}v §]}vv }Juu pv pE p [ Sp ES}F
a trois ou quatre»

JeanW] EE U }vSE] us pE s u u &E M [KA"D &CE v U ]v.
de la Conférenc8tate of the Map3 juin D17.

&HWWH VLWXDWLRQ QYHVW SDV VDQV UDSSHOHU FHOOH
FKDSLWUH SUpFpGHQW /HV FDUWRJUDSKHYV G260 )UDQFH
statut évoluer auauirs de la collaboration, afte répondre aux critereg qualité de Transilien.
1pDQPRLQV OHV VLPLOLWXGHV VYDUUrWHQW Oj (Q HIIHW I
VXLYL SOXVLHXUV DQQpHV SOXV WDUG SDU Oédprisei&SrFKDJH
gestion informatique, CapgeminO fpFKHF GH FDUWRJUDSKLH GHV JDUHV ¢
QD SDV FDXVp XQ DEDQGRQ GX SURMHW PDLV VD UHIRUP X

«Au lieu de payeAtos pour gul nousmappe [cartographielnos gareson

va voir aved®OSMcomment on faitX [ wSdes rares cas de panariat
vraiment construit entre OSM ee boite, parce que ce qui se pasgest

qu pujourdhui, OSM ne peut pas tenir la charge mapper370 gares [en
réalité 391] [ eiBpossibleTransilien a accepté dpenStreetMap forme
des gens qui étaient desiniorEntreprise$t a Telecom Sud Pars du coup

¢a crée des contributeuf3pen3reetMap, donc tout le mondg gagne. Pour

0 }Uu% [vreSsyjetou il y a urcercle vertueux, [Uv  %bpREEprise
récupere ces données pour pas trop chef, uSE cks dBrinées sont
libres donc tout le monde peut les récupérer, et en plus ¢a forme des

1n/HV -XQLRU (QWUHSULVH VRQW GHV DVVRFLDWLRQV j YRFDWLRC
oxmwLIV (OOHV GRLYHQW SHUPHWWUH DX[ pWXGLDQWY GH UpD¢
FROQWLQXLWp DYHF OHXU SDUFRXUV GDQV OTHQVHLIJQHPHQW VXS
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PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

contributeurs OpenSreetMap ce qui reste le nerf de laugre
d [ KenSreetMap, trouver des gengui mettent a jourtout ¢a.»

> U }vepos v$ ol] Pv &]JA C&JA U Vv3E 8] v pnidou E

&H QYHVW GRQF SDV TXH OHV FRPSpWHQFHV GH FDUWRJU
SDU H[HPSOH PDLV FfHVW TXH GfeWsSRXY DR WDWIiER X YHQWG
PRGHY GfRUJDQLVDWLRQ SRXU TXH FKDFXQH GHV SDUWLHYV
un «cercle vertueu» dans lequel des données pas chéres sont échangées contre la formation
de nouveaux contributeurs. Une telle configuration était aBRiVVLEOH FDU OD UpDOL
EDVH GH GRQQpHV RXYHUWH pWDLW OH ELHQ HQ VRL TXL X¢
de la communauté. Pour poursuivre la cartographie, les responsables de Transilien ont donc
confié un contrat de prestati a une «Junior Entreprise aux tarifs relativement bas. De février
a mai 2014, seize étudiants en contrats a durée déterminée, @alggare», allaient devoir
SURGXLUH OHV GRQQpHV JpRJUDSKLTXHV TXL SHUPHW
informaWLRQQHOOH H[KDXVWLYH VXU ODTXHOOH GHYI&¢'/HUYLFH
HQFRUH oD QYHVW SDV VHXOHPHQW OHV UHODWLRQV HQW
cartographie participative qui se modifient, mais les osgdinns #es-mémes. On remarque
OD IOXLGLWp GHV PRGHYVY GYRUJDQLVDWLRQ GH OD FRPPXQD
SOXW{W UDUH OfYDOLPHQWDWLRQ GH OD1:3EDVH GH GRQQpH

Cela dit, cette premiére incursion de la collaboratiottreeOSM et Transilien dans un

modele deproduction de données rémunérégfD j] VRQ WRXU SDV pWp MX.
%ULgQYHPHQW IRUPpY SDU OHV UHVSRQVDEOHY G260 )UDQF
QILPSRUWH TXHO FRQWU L E KiyVothiXrdpide REDREEVE@hfrantds aOdds/ p W X
SUREOgqPHVY FRPSDUDEOHY j FHX[ UHQFRQWUpV SDU OHV SU|
cartographie des gares de la ligne C. Les situations de relevé étaient difficiles, et les objets a

inscrire dans la basS DUWLFXOLqQUHPHQW GpOLFDWYV j DSSUpKHQG
OfpTXLSH QYD SDV pWp XQH WKkFK Hpeb ddtadHse$\RIXK SNORH UHV S

Transilien.

25pSDUWLYV HQ ELQ{PH LOV GHMI>BW QWUHD/USMRJI EDRLYKRHU WUHQWI

136L OH EpQEOYRODODMOHANVSWDOOH IRUPH GITHQJDIJHPHQW GHYVY SHUVRQQ
GRQQPHYV G260 LO IDXW QRWHU TXH FHUWDLQHYV VLWXDWLRQV |
QRWDPPHQW DXWRXU GHV SURMH W X PKOXCPLDARD. W IDMRDEDSSHEDREMODHRES S p

182



CHAPITRE. PRODUIRE ET MAINTENIR DES DONNEES GEOGRAPHIQUES OUVERTES

- FHV GLIILFXOWpV VIHVW DMRXWp OH FDi@émuné&vagjohH SUpFLC
6HORQ *XLOODXPH FRRUGLQDWHXU GX SURMHW DX VHLQ Gt&t
UpDOLVp OH UHOHYp TXH GH TXHOTXHV JDUHV VDQV DOOH
contentant des premiers paiements avant i HU OH SURMHW 3DU DLOOHXL
GHV GRQQpHYVY GDQV OD EDVH G260 pWDLW GpOLFDWH HW
VH FKDUJHDLHQW GH FRUULJHU YRLUH GYHIIDFHU GHV GRC
sans poseproblémes /fLQLWLDWLYH QYD ILQ D ®iehrgdeQdVid CSLCPVH QWD W H
de la base de données ne soit pas terminée, s paralleld-lorent, le chef de projepen
datac{Wp 7UDQVLOLHQ TXLWWDLW OfHQWUHSULVH SRXU GHYV

/IH SURMHW GH FDUWRJUDSKLH QTHQ D SDV pWp DEDQGR
donné lieu a une nouvelle reconfiguration sociotedmide la production des donnégs a,
encore une fois, transformé les deux organisations. Définitivemenineugpération bénévole,
ni méme une tache réalisable a bas colts par des salariés précaires, la génération des données

est alors devenue un travail a part entiere.

2/ Co-produire des données de qualité : hybrider, aff(ter, innover
En mars 2015, pour fairetDFH DX GpSDUW GH )ORUHQW TXL SRUWDLYV

depuis son démarrage, Transilien a embauché Louis, un chargé de projet dont la mission
SULQFLSDOH pWDLW GH PHQHU j ELHQ OYDOLPHQWDWLRQ G
ieQ DYHF 260 VIHVW HQFRUH UHQIRUFp SXLVTXH OD SHUV
cartographe amateur, contributefamilier de la base de données, tres engagé dans la
FRPPXQDXWp &YHVW j OTRFFDVLRQ GH OfYDUU litvg¢nGH FH Q!
DFWp OfpFKHF GH OTLQWHUYHQWLRQ &pivK8H UNR.QQHWV WHMT
formulé dans ces termes par les acteurs, qui décrivent les événements comme un processus
itératif. La quastotalité des données produites par la JuBittreprise Sprint a finalement dd

rwWUH pFUDVpH 1RQ VHXOHPHQW OD SURGXFWLRQ QTDYDLW
projet a diagnostiqué des problémes importants dans la qualité des données, qui montraient a la
fois que les relevés géograpbddHV QI pWDLHQW SDV DVVH] SUpFLV GDQV (
PDLVY DXVVL TXH OH UplpUHQWLHO GHYDQW RULHQWHU OH
cohérent.

4 (QWUHWEBG[IPRRRROGLQDWHXU GH OD -XQLRU (QWUHSULVH 6SULQ
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/IHV FKRVHVY RQW DORUV UDGLFDOHPHQW FKDQédmns6é XU OH
de le voir, les deux partenaires se sont presque hybridés puisque la personne embauchée au sein
GH 7UDQVLOLHQ pWDLW GLUHFWHPHQW LVVXH GH OD FRPF
PSLVRGH GY{DWWULEXHU GH PDQ L g U HisthQueraigntin&téméniéy U D W p J
organisations. Du c6té de la production concréte des données, les choses -onéresées
SURIRQGPPHQW pYROXp \ FRPSULV GX SRLQW GH YXH GHV !

&THVW GIDERUG OYREMHW P rRAsoiXstalatiBriyl¢nauvEaUlchdrjéd VW G|
GH SURMHW D HQ HIITHW GpFLGp GH QH SOXV VITHQ WHQLU DX
FDUWRJUDSKLHU OfLQWpULHXU GHY JDUHV GDQV OHXU WR
nouveau réfereniO HQ FROODERUDWLRQ DYHF GHV PHPEUHV GfY2
service Innovation et Partenariat de Transilien et de la stabilisation des tags permettant
GYLGHQWLILHU REMHWYN GRIQQY @H \EHD VUi VOHP IR Q ARHWKD Q J
FHWWH QRXYHOOH DPELWLRQ TXL gaQd¢ llavivamdréeMa pluDLUH H
systématique possible du point de vue des données, a eu des répercussions sur les pratiques
FDUWRJUDSKLTXHYVY DX VHLQ GH OD FRPPXQDXWp G260

« Les données sonneegistrées dans une formereglation de gare», ce qui

V[ *3 % » § BEJeo[KD & [ *33E « J((]]Jo [ i}us E -
dans une relation, et cela pose probléme si on tague un nouveau banc, il ne

sera pas dedans. Cette solution temporairtéadoptéepour pouvoir saisir

toutes les données extérieuredadgare (o E A U% 0 U 0 v ol £S5 E&]
ainsi que ce qui est dans la gare et ne pdtg éagué «operator=snch,

comme le Relais.

Louis chargé de projet Open data Transiliertretnen du 28 septembre 2016

Sans entrer dans les détails de ces nouvelles embuches, il faut toutefois insister sur la
FRPSOH[LWp GH FH TXL VIHVW MRXp LFL TXL PRQWUH j TXH
HVW XQH RSpUDWLRQ GpOLFDWH /H SUWRBEPGEHPBSEWW V¥HHTS
une gare pour le chargé de missmpendata GH 7UDQVLOLHQ HW FH TXTHVW
VWUXFWXUH WUDGLWLRQQHOOH GHVY GRQQpPHYV G260 VRQW
deuxieme cas, il suffit pour faire exister chagupUH G{DVVRFLHU XQ DWWULEXW
UHFHQVpPpV SDU H[HPSOH D YpéfateDsy)Ld® GuQpatinet de @s\asearbiR Q ©

s 9RLU OH ZLNLWAM280 ZLNL RSHQVWUHHWPDS RRQ V2LONW p) 2O HD U D\
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SDU OTLQWHUPpPpGLDLUH GTXQH UHTXrWH GDQV OD EDVH &H
du projetducVp GH 7UDQVLOLHQ TXL FRQVLGpPUDLW TXTHQ VIHQ
OD SRVVLELOLWp GH PDVWULVHU OHV PRGDOLWpPV GTH[LVW
GH OYHQWUHSULVH GH WUDQVSRUW QRWDPPH®@WN DX LU
informationnelles et des applications futures que la cartographie en cours était vouée a équiper.
&THVW j FH WLWUH TXTD pW preitibiss, RiveprrEtiodeXoll cansisteDaN L R Q
JURXSHU XQ HQVHPEOH GYRE M H WarteKipa\ipeUriedng @rtité, iSilaXU OH
JDUH ILJXUH 2U OTXWLOLYVDW kelQ@orgplgue ta\pretidieRip WK R G t
la cartographie et limite les opportunités de contribution pour les nouveaux entrants dans OSM,
DORUV TX9HQJDdeHdontithtet s @3 inJdduci important pour la communauté.

/I THPSORL GHV UHODWLRQV GDQV OfRUJDQLVDWLRQ GHV GI
dans OSMe HW XQ FRQWULEXWHXU pWUDQJHU D UHSURFKp HQ
ne pas woir respecté «OHV SULQFLSH\D @¥26D FDUWRJIUDSKLH GHV JI
relations a@outefoisfini par étre accepté dans le cadre de ce projet, et montre que les ajustements

et les compromis se sont joués jusque dans les aspects les plusutesieida fabrique des

données.

La précision des relevés du bati des gares constituait un autre probleme. En effet, le
responsable du projet a considéré que si les étudiants de la Junior Entreprise avaient peiné a
localiser précisément les équipementsfi®IFFHVVLELOLWp FYpWDLW HQ SDUW
HW RULHQWDWLRQV JpRJUDSKLTXHV GHV JDUHV QYDYDLHQW
SUHPLHUV FRQWULEXWHXUV G260 3RXU SDOOLHU FHV Gy
documentsriternes, qui ne pouvaient étre en possession des premiers cartographes sollicités.
8Q SUHVWDWDLUH D DLQVL pWp HPEDXFKp SRXU QXPpULVHL
JDUHV SXLV OH UHVSRQVDEOH GX SURMH$gontidd ¥ans IBsS S X\p \
GLIIpUHQWY VHUYLFHV GH OfHQWUHSULVH SRXU UHFHQVHU

16 9RLU QRWDPPHQW OD SDJHJ B PSIOTLRD GNY @HW LE-REIMLVR § V
KWWSV ZLNL RSHQVWUHHWPDS RUJ ZLNL )5 5SHODWLRQV /HVBUH
FRQWXXOHN DREW

78QH SDUWLH GH OD GLVFXVVLRQ TEKR @RWQQWIAIHGQ WXTFHICH SIRH Q VK @
SUREOgPH DX UHJBUDBWAH X*HVWWDUQYIRVMUDSKLTXHY HVW DFFHVVLE
KWWSV 7Z2Z2Z RSHQVWUHHWPD 3 RQDHFXEQRHV HW
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Figure 4.4. Interface de cartographie JOSM, vue de la gare Stade de Francel®aiist Tous
les éléments en rouge sont pris dans la refatigare ». Sur la partie droite defmage, la relation
gare incorpore la place aux étoiles, les distributeurs de billets, les bancs et places de parking, mais
pas les arbres, les poubelles, ni la boite postale ou la colonne publicitaire. Plus étandiffittile a
expliquer, Ifhclusiondans la relation garele la pharmacie, daupermarchdlonopfde la Maison
de Perle etlurestaurant Cooking Cuisine Maisg¢en bas a droite)

Il est ici aussi remarquable que la méthode employée par Louis, on |deapmtibuteur
de longue date a OSM, apparaisse a ce point en contradiction avec les principes
méthodologiques défendus au sein de la communauté. La cartographieest en effet au
F°XU GH OfLQLWLDWLY H e &tivite2Qaneuvedins Suxdels bhévadds He)
VLPSOHYV VDLVLHV LQIRUPDWLTXHY VXU RUGLQDWHXU L.
responsable du projet au fil de discussions informedie® f XWLOLVDWLRQ GHV SODQ
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autres cartes existantepaV p S U p Vo @ XM HHD CeHjul Eeflseraitévdieluwavail de

ttan2 /D FROODERUDWLRQ GHV GHX[ RUJDQLVDWLRQV D UHC
retrouve aussi dans certains progetgssée humanitaird XL VIDSSXLHQW HQ SDUWLH
cartographiques menées a distance), qui a permis de faire ensuite appel, a nouveau, aux
FDUWRJUDSKHY YRORQWDLUHY GT1260 SRXU FRPSOpWHU DX

passages, maintenant que référentiels et orientations du bati sontt @aésise

Figure 4.5. Incitation a aller sur le terrain avant deartographier trouvée sur le profitle Louis
sur le wiki OSM

En plus deces ajustements non négligeables, le prdet UHQFRQWUp HQFRUH
difficultés. Huit gares ont résisté a cette méthode. Avec notamment plusieurs niveaux, elles
présentaient un degré de complexité qui dépassait largement les compétences cartographiques
du responsable du projet au sein de Transilien. Pour les traiter, il a été cdaviaire appel a
une agence de géomatique. Ce nouvel épisode a fait a nouveau bifurquer les relations entre
OSM France et fquipe de Transilien puisdua été I1fHccasion df greffer un nouvel acteur,
sous la forme dine entreprise prestataire plus traxtihelle. Mais loin de distendre les liens
entre les deux organisationsgpparition de ce nouvel acteur a en fait encore participé a les
renforcer. Cart&Cité, 1hgence en question, a en effet été créée par un expert dipléomé en
géomatique étroitement li@ OSM, contributeur bien connu et respecté au sein de la
communauté francaise. En signant le contrat de prestation;cced@ist trouvé dans une
situation inédite, rémunéré pour ceffjtaisait bénévolement depuis des années : alimenter la
base de dorées dPSM. Toutefois, la position de Carité ngtait pas complétement
comparable a celle des contributeurs habituels. Son statut de prestataire lui a notamment donné

acces aux précieux plangdchitecte, documents internes confidentiels, qui avaigatseévi
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de base au chargé de projet de Transilienmatériau qui furait pas pu circuler tel quel au

sein de la communauté des contributeurs bénévoles.

«Au début, je me posais des questions parceeuq ils peuvent étre
bénévoles et noydn est payéCa peut mettre mal dflise, on fait la méme
chose que ceque font certains bénévoles, et on a accés a des plans
d prchitecte pour cartographier, ce qui serait un réve pour certains
contributeurs. Apres pour les planshithitecte il y a des accords de
confidentialité, et ¢ca ne peut pas se régler avec des individus seuls, il faut une
structure pour pouvoir signer quelque chose comme»ca.

Z1Z @ U }(v § uE ES)[ [Mat$20¢EE &] v p if

Dans le cadre de ce montage contractUglterventon de CartdTité a ainsi élargi encore
le périmétre de la production des données géographiques felé@tait envisage au
démarrage du projet. Et cet élargissement fstspas arrété afiddition deprestataires
nouveauxen géomatiquesomplété par leecours auxiocuments internes de la SNCF. Produire
des données géographiques pour les gares ditamglexes> représentait en effet une véritable
gageure technique pour les experts désormais concernés, qui a donné lieu a deux innovations
gui se sont avérées cruciales pour tous les acteurs impliqués : la ceéatoiception, par un
PHPEUH GH &iMbdgpositt dappses de vue a 360° permettant le relevé géographique
«indoor multileveb> (figure 4.6 4.7 et 4.3 et le dévelopement, par Mathieu, autre
FRQWULEXWHXU G260 D \éhtgepreneQridt & B & 4é6matiqp@a® pmikae/ R
visualisation pour les données géographiques multinivéaammé OpenLevelUg) sans
lequel aucune carte fwrait pu étre produite partir de ces donnéesfith nouveau gente
(figure 49 et 410). Ces innovations, qui ont été portées par des membres actifs de la
communauté dDSM, ont représenté a de nombreux égards le pdirgae de fhitiative. Elles
ont a la fois permis de menergeojet de cartographie a son terme, fournissant a la SCNF un
jeu de données géographiques ouvertes a grande échelle, mais elles ont également renforcé
| §xpertise cartographique d&ntreprise prestataire (le créateur qutil de relevé a par la
suite été embauché par Caftité) et élargi les possibilités cartographiqued] 2 6dans son

ensemble

18 -XVTXIDORUV OHV UHSUpVHQWDWLRQVSHHTUPHRUWDISKQWXENVVGEY
SOXVLHXUV GUHKDXVVpPH] SUHPVRO HWWFIH VRXV
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Figure 4.6. Le V4M Poddispositif de prises de vue a 36@ncu et construit par Nicolas,
HPSOR\p GH &D U WdepHéranid pleRMXIRIHAALSWRQLEOH j OTDGUHVVH
https://www.slideshare.net/winerflo/cartograptdesgaresdeparis-sncftransilien-cartocit consulté
le 23 juillet 2019

Le projet a été consGpUp SDU WRXV FRPPH XQ VXFFgqV - OJLQWH
ouvertes de Transilien, une véritable infrastructure de données était désormais disponible,
RXYUDQW OD YRLH j XQH PXOWLWXGH G{XVDJHV 7RXWHIRL"
depuis quelques anné&Sraham Thrift, 2007, Jackson, 201Denis Pontille, 20D), le temps
GH OTLQQRYDWLRQ QH VXIILW SD\u¢ daxiste BXsTixoQtHoncti@hneD V W U X
dans la durééRibes Finholt, 2009) Pour que la base de données géographiques finalisée joue
FH U{OH HOOH D G€ SDVVHU SDU XQH GHU QraiqtertdanpeS UH XY H



PARTIEL. |UNE INFRASTRUCTURHETRE

Figure 4.7. Une photo de la camera V4M Pod associébgiciel GIpGLWLRQ -260 (Q KDX)
OfLPDJH RQ YRLW XQ FDUUp URXJH DYHF XQH IOqFKH TXL LQGI
cartographes insérent ensuite les éléments a partir de la photo et de leursSootee & DUWRTFLWDp
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Figure 4.8.Plans et nots utilisés pour la cartographie des grandes gares parisiennes. Source
&DUWRITFLWpP
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Figure 49 /D JDUH GH /\RQ DSUQV OH SDV V@O bbj&@sso8D UWRTFLW,|
UHSUpVHQWpPV j OTpFUDQ
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Figure 4.10. Sélection des objets situés au-dexhausséétage gracewulogiciel OpenLevelUp
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3/ Des données, et aprés ? Assurer la pérennité, organiser la maintenance

Du c6té de Transilien, les données générées avaient un double horfiorcdg, elles
visaient a alimenter un programmefgen dataambitieux et représentaient un matériau
important mis a la disposition du public ; diltre, elles étaient destinées a équiper la politique
d fhnovation ouverte revendiquée pditreprise, en particulier pour renforcer ses efforts dans
le domaine de fhformation voyageur, @&bord autour de la question d®dcessibilité, puis
autour dfin projet beaucoup plus généraliste. En tarfhérastructure informationnelle, la base
de données désormais disponible# OSM, devait permettre a Transilide fournira ses

usagers des servicegdle aux déplacements plus précis que ce qui existait filecg

Néanmoins, fournir ces services suppose non seulerfgigiénce dine base de données
complete, mais aussi quénttégrité et la validité de ces donnéessbiassurées. Cela signifie
deux choses. Bbord, les données doivent étre a jour. Comme tout environnement urbain, les
espaces de la gare sont en effet en constante transformation et sujets a des modifications
temporaires plus ou moins importantes et plusnoins durables. Ensuite, il faut évitergjles
ne soient dégradées, volontairement ou non. Cette question de la maintesalweéds est
d futant plus importante que Transilien fait partifindécosystéme de transport endie
France, sous$utaité du Syndicat des Transportdlé-de-France (STIF{voir le chapitre 3)
et dont les choix en termedjdrastructures techniques doivent étre suffisamment robustes pour
pouvoir étre partagés ou articulés aux pratiguesnesystemes dhformation desoixantedix

organisations hétérogenes, voire concurrentes

Or, c%st le propre du partenariat entre OSM France et Transilien, alors méme que les
données des gares sont mobilisées dans les applications métiers et clichtasepeise, elles
restent ouertes et donc modifiables, commdhmporte quelles donnéesfpISM. La question
de la mise a jour des données renvoie dorfireeldes caractéristiques centrales de la base de
données qui est précisément organisée comme une infrastructure informaticamelie j
completement stabilisée, et capablédgrer les transformations des territoires avec une
grande précision et bien plus vite que la plupars dguipements dednstitutions

traditionnellement chargées de produire des cartdisst @otamment a cetre qUIDSM est

19$ORUV TXH OH SURMHW pWDLW HQ YRLH GH FRQVROLGDWLRQ O
WUDQVSRUW YUY pROEHSPW GXMVWLRQ VHQVLEOHV DX ULVTXH SR>
VHXOH GDQV OD SURGXF WLRFEWX HQ HQQRRXFYBI® DRIQIQHO O MWE&HOD V
DXWRXU GX U®HWHGWWHEDBHY TXL XQH IRLV VWDELOLVp D pWp ¢
SXEOLTXHV HW SULYpHV IDLVDQW SDUWLH GH OfpFRV\VWgPH IUD
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deveru en quelgues années un outil incontournable ddlascdmpagnement des crises
humanitaires pour de nombreux acteurs, y comgadlU et la Banque Mondiale. Ce qui est
habituellement présenté commfirle des forces WSM s®st dondrouvé stigmatisé comme

un défaut, voire un risque, lorsque la collaboration avec Transifishiastallée dans le temps

et que fphfrastructure de données a été confrontée, pour parachever cette collaboration, a son
intégration dans le feuilleté §utres systemes thformation, et au respect des standards d

STIF, soninstitution de tutelle. A qui confier cet autre versant de la génération des données,
XQH IRLVY OH SOXV JURV GX WUDYDLO HIIHFWXp " $XWUHPHQ

et Karasti appellent le soin des données(Baker, Karasti, 2018)?

Pour ce qui est de la mise a jour les données, il anéigéagéau sein de Transilien de ne
pas seulement compter sufphtervention des cartogrbps volontaires §§SM, mais de
mobiliser les agents en gare. Cazixéquipés dine applicatiorsmartphonalédiée, ont ainsi
été chargés de mettre a jour les informations concernant leur g8iecaslion des tournées
quotidiennes dhspection, ce qui peret une grande réactivitdCeuxci utilisaient déja
auparavant leusmartphonedans les tournées de maintenancé.e projet viendrait donc
interfacer deuxGLVSRVLWLIV LQIRUPDWLRQQHOV MXVTXYDORUV G
PDLQWH Q D Q &rH lesGrfdbnxatdohsH d@stination des voyageurs. A ce jour ce projet est
HQFRUH DX VWDGH GY{H[SpPULPHQWDWLRQ VHXOV OHV DJHQ

ID TXHVWLRQ GH OTLQWpJULWpPp GHVY GRQQpHV VITHVW TXD«
a ét mise en place est, au momentorédige FHWWH WKqVH HQFRUH j OfpWD\
(OOH D FRQVLVWp j DMRXWHU j OTDFWLYLWp RUGLQDLUH GI
activité de vérification, qui a été confiée a un prestataire. M@ prestataire en question
QYpWDLW SDV | S UeR&EHP HQR FSRORIPHIDB®WpP GT1260 SXLVTXH
j &DUWRT&LWp TXILO D pWp IDLW DSSHO OHV ERXOHYHUYV
SURYRTXDLW pWDLHQWSXRLQ GHVWEIHY BRRGIRQN HW GHV DI
VHXOHPHQW XQH FHUWDLQH GLYLVLRQ GX WUDYDLO GHV GI

accommodation de la définition des taches atiésnes. Il était ainsi peu envisageable du coté

20 (QWUHWLHQ DY HFW&IO® X UHH VIS\RVQ WMEDD HH G M/ GBDAILPHYM LG O H D X [

22 &HWWH GLVWULEXWLRQ DXWRXU GX WUDYDLO GHV GRQQpPHV Qf
H[SPULPHQWpPH TXHOTXHV WHPSV DXSDUDYDQWDNXWHKEW XGHYVG R C
URXWLQUHV GH OD UpJLRQ HOOHV DXVVL SURGXLWHV HQ SDUWH
FRQILpH j XQH HQWUHSULVH SUHVWDWDLUH GRQW OHV IRQGDWH
FRQWULEXWHXUV DQFLHBV GWEDWKRIDXQ XWILGN B30 OD FRPPXQDXWp
PrPH WHPSV VXIS UFHF/EGBIKY ©
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G260 GMDOVOHU XQH SURFpGXUH GH VXUYHLOODQFH TXDVL
FRQILpH j &DUWRYT&LWp D-SBRBUHYMLFRPPW QW P/ pUHH G
ordinaires de maintenance, qui obéissaient a un protocole ménageant les modalités de
parWLFLSDWLRQ G260

« V[ 8 %o 0 *UHEA Joov U <p] (185 % ve E <pu[}v =}

contributeurs. On est amené a observer des contributions de personnes, qui

V. }vv Jee v8 %o ¢ S}Hi}uEs ] Vv o (E PO ¢ %}UuE oOf i}pus

objets, surbut en zone complexe. Il faut alors les contacter par mail, et faire

tuu }v (]S vVve 0o }uupv S U 0 HE % E} %} E [ i}pus E
Ve uv. & o S]}vU 8§ X €Y E *% S <+ E Po e % Eu § o

données»

Richard, cofondateurde CES}[ ]S U VvSE S] v p iT u Ee- Tiio6X

$LQVL FYHVW HQ WURXYDQWFKBPIRL G WV GHH LLIHQFRIQ WAH.
données du c6té des grandes entreprises de transport et des formes de contributions habituelles
G7260XYD pWp RUJDQLVpH FHWWH SDUW rMali® €taMdd. O G HV

pérennite.

SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ GHV EpQpYROHV HW GH
numerique

- OfLVVX GH FH UpFLW GHX|[ TXKXYIWBERRG XS HX VFHOMV N H- IS
sein de la communauté de cartographes bénévofd " 4 XTHVW GHYHQX OH SUF
GIDPpOLRUDWLRQ GH OYDFFHYVYIleEhi® abdrger @dd deuxguadtidnss H 7 U

séparément.
41/ «3URIHVVLRQQHOV -mofig62 8QLVVRQV

" D E R U @ourRit voir dans cette émergence progressiva dgiéstion du travail des
données et de sa rémunération un reniement des principes de la commipaétde son
modele bénévoleEn effet, de nombreuses études ont pu montrer que les communautés de
développeurs de logiciels lilméparmi lesquelleso S RXUUDLW UDWWDFKHU OD FRF
entretiennent des relations ambigles et parfois hostiles avec les mondes marchands, mettant

généralement en avant un@erme du désintéressemen{Demaziéreet al, 2009) qui a pu

2, QWLWXOp GT6®H WH VR/IL®& HIBM\EY HPE@HPHQW DQQXHO GHV FRQ
G260 OH MXLQ
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