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Remerciements 
 

  
- Votre thèse ! vous faites donc une thèse ?  
- Sans doute, répondit le jésuite ; po�X�U���O�¶�H�[�D�P�H�Q���T�X�L���S�U�p�F�q�G�H��
�O�¶ordination, une thèse est de rigueur.  
- �/�¶�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�������V�
�p�F�U�L�D���G�¶�$�U�W�D�J�Q�D�Q �>�«�@  
- Or, continua Aramis en prenant sur son fauteuil la même 
�S�R�V�H���J�U�D�F�L�H�X�V�H���T�X�H���V�¶il eût été dans une ruelle et en 
examinant avec complaisance sa main blanche et potelée 
�F�R�P�P�H���X�Q�H���P�D�L�Q���G�H���I�H�P�P�H�����T�X�¶�L�O���W�H�Q�D�L�W���H�Q���O�¶air pour en faire 
descendre le sang : or, comme vous l'avez entendu, 
�G�¶Artagnan, M. le principal voudrait que ma thèse fût 
dogmatique, �W�D�Q�G�L�V���T�X�H���M�H���Y�R�X�G�U�D�L�V�����P�R�L�����T�X�¶elle fût idéale. 

Alexandre Dumas, Les trois mousquetaires, 1844. 

 
 
Chère lectrice, cher lecteur, vous ne trouverez dans ce qui va suivre ni théologie, ni latin, ni 
�G�p�E�D�W���V�X�U���O�H���G�R�J�P�D�W�L�V�P�H���R�X���O�¶�L�G�p�D�O�L�V�P�H���� �H�W���j�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���G�¶�$�U�D�P�L�V���� �M�H���Q�¶�D�L���S�Rint mis fin à cette 
thèse pour �H�Q�W�U�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���R�U�G�U�H�V���P�D�L�V���S�R�X�U���U�H�W�R�X�U�Q�H�U���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����I�D�X�W�H���G�¶�r�W�U�H��
�X�Q�H�� �°�X�Y�U�H�� �L�G�p�D�O�H�����F�H�W�W�H�� �W�K�q�V�H�� �H�V�W�� �X�Q�� �R�X�Y�U�D�J�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I���� �F�R�P�S�R�V�p�� �S�D�U�� �O�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �G�¶�L�G�p�H�V�� �H�W��
aventures vécues avec les collègues et ami·e·s issus ou non du monde académique. Après avoir 
passé cinq ans �V�X�U���F�H�W�W�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����M�¶�D�Y�D�L�V���D�V�V�H�]���G�¶�L�Q�V�S�L�U�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���F�R�P�S�R�V�H�U���G�H�V���U�H�P�H�U�F�Lements 
aussi longs que le manuscrit, agrémentés des citations les plus diverses et incongrues. Mais, 
�F�R�P�P�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���Y�R�W�U�H �F�X�U�L�R�V�L�W�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V���W�D�Q�W���O�D���E�L�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H���O�D���W�K�q�V�H���T�X�H���O�D���W�K�q�V�H���H�O�O�H-même, 
je me contenterai ici de quatre pages plus prosaïques pour honorer celles et ceux sans qui cette 
thèse ne serait pas cette thèse. 
 
�-�H���W�L�H�Q�V���G�¶�D�E�R�U�G���j���U�H�P�H�U�F�L�H�U��Jérôme Denis�����S�R�X�U���P�¶�D�Y�R�L�U���I�D�L�W���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���G�q�V���O�H���G�p�S�D�U�W���G�H���F�H�W�W�H��
aventure, avoir tenu la barre au cours des quelques orages traversés lors de ces cinq années et 
avoir su �P�H���J�X�L�G�H�U���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���W�R�X�W���H�Q���P�¶�D�F�F�R�U�G�D�Q�W���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���O�L�E�H�U�W�p�� Grâce à ton 
enthousiasme, tes relectures et nos discussions, la multitude de geekeries qui compose cette 
thèse a pris une forme académiquement acceptable et pourra, peut-être, être utile « pour les 
gens ». Je serai très heureux de poursuivre nos échanges au sujet des infrastructures diverses et 
variées qui ordonnent notre monde au-delà de ce travail.  
 
Je suis très reconnaissant envers Daniel Cefaï, Fanny Lopez, Cécile Méadel et Serge Proulx 
pour avoir accepté de participer au jury de cette thèse et je me réjouis par avance de nos 
discussions. 
 
Ce travail de recherche doit beaucoup aux rencontres réalisées sur le terrain : Natasha et 
Mounia1  pour leur engagement tenace et leur générosité lors de nos �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���� �O�¶�p�T�X�L�S�H��
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Maud Beau et Cédric Dorgère, qui ont été au départ de cette thèse, ainsi que Nancy Ottaviano, 
Nicolas Ancel et Sophie Uran���� �-�¶�D�L�� �Y�p�F�X�� �D�Y�H�F�� �Y�R�X�V�� �G�H�V�� �D�Y�H�Q�W�X�U�H�V�� �S�O�H�L�Q�H�V�� �G�H�� �S�p�U�L�S�p�W�L�H�V lors 
d�¶escapades grenobloise, montpellieraine, havraisienne et indienne (!), ainsi que dans 
�G�¶�L�Q�W�H�U�P�L�Q�D�E�O�H�V���V�D�O�R�Qs, tels Futur-en-Seine ou Les Interconnectés. Malheureusement invisible 
dans ce manuscrit, notre collaboration a néanmoins contribué aux réflexions qui suivent.  
 
Autour des terrains, cette thèse a aussi bénéficié �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V chercheurs : Louise 
Rigollier, Dilara Vanessa Trupia et Guillaume Carnino. Je les remercie chaleureusement 
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donne parfois naissance à des amitiés, Dilara et Guillaume, je serai très heureux de passer 
davantage de temps avec vous dans les années à venir. 
 
�(�Q�� �S�O�X�V�� �G�H�V�� �W�H�U�U�D�L�Q�V���� �M�¶�D�L�� �W�U�D�Y�H�U�V�p��avant et pendant cette thèse plusieurs environnements de 
�U�H�F�K�H�U�F�K�H�����D�X���V�H�L�Q���G�H�V�T�X�H�O�V���M�¶�D�L���U�p�D�O�L�V�p���G�H��nombreuses rencontres. 
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�j���O�¶�p�W�U�L�H�U���H�Q���P�¶�D�F�F�H�S�Want dans le master Éthires, à Paris 1, pour une expérience qui est allée bien 
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avec Flora Fischer, Camille Seh, Stéphanie Pierre, Maëlle Chevalier et Daniela Fotia. Après 
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�U�X�H���G�H���7�R�O�E�L�D�F�����G�R�Q�W���O�H�V���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���R�Q�W���p�W�p���D�X�W�D�Q�W���G�H���E�R�O�V���G�¶�D�L�U���E�Lenvenus au cours de la période 
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Cette recherche do�L�W�� �D�X�V�V�L�� �p�Q�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �e�F�R�O�H�V�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�,�)�5�,�6����
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Introduction . 
�/�¶�H�V�S�D�F�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V 

 

 

« De ses yeux, Mme. Lagoutte regarde le nom : « rue La 
Vieuville », en lettres blanches sur fond bleu �����G�H���O�¶�L�Q�G�H�[�����H�O�O�H��

pointe le nom : « rue La Vieuville », en lettres grasses, sur le plan 
�T�X�¶�H�O�O�H���W�L�H�Q�W���j���O�D���P�D�L�Q�����'�¶�X�Q���J�H�V�W�H���Y�L�I���G�X���P�H�Q�W�R�Q�����H�O�O�H���D�F�F�R�P�P�R�G�H��

son regard à ces deux textes tellement différents �����O�¶�X�Q���L�Q�V�F�U�L�W���H�Q��
biais, fait un millimètre de hauteur et demande des yeux de 

myope �����O�¶�D�X�W�U�H���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�����I�D�L�W���V�L�[���F�H�Qtimètres de hauteur demande 
des yeux de presbyte. Miracle ! Les deux correspondent signe à 
signe, par de-�O�j���O�¶�D�E�v�P�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V�����(�O�O�H���H�V�W���D�U�U�L�Y�p�H �����&�¶�H�V�W��
�E�L�H�Q���O�D���U�X�H���T�X�¶�H�O�O�H���F�K�H�U�F�K�D�L�W���«���Y�R�L�F�L���O�H���Q�X�P�p�U�R���� ! En jetant un 

�F�R�X�S���G�¶�°�L�O���V�X�U���V�R�Q���S�O�D�Q�����H�O�O�H���H�P�Erasse, comme on dit, tout le 
XVIII ème �D�U�U�R�Q�G�L�V�V�H�P�H�Q�W�����(�Q���O�H�Y�D�Q�W���O�D���W�r�W�H�����H�O�O�H���Q�H���Y�R�L�W���T�X�¶�X�Q���P�X�U��

�E�O�D�Q�F�����j���S�H�X���S�U�q�V���V�H�P�E�O�D�E�O�H���j���W�R�X�V���O�H�V���D�X�W�U�H�V�����T�X�¶�H�O�O�H���Q�H���S�R�X�U�U�D�L�W��
identifier sans être née dans les parages ou y avoir longtemps 

résidé. Heureusement, elle voit aussi la plaque de rue et le nom qui 
�V�¶�\���W�U�R�X�Y�H���L�Q�V�F�U�L�W�����4�X�H���Y�R�L�W-elle ? Que touche-t-�H�O�O�H���G�H���O�¶�L�Q�G�H�[ ? »  

Bruno Latour et Émilie Hermant, Paris, ville invisible, 1998 

 

Il y a vingt ans, Bruno Latour et Émilie Hermant nous donnaient à voir dans leur bel ouvrage 

Paris, ville invisible (Latour, Hermant, 1998), la foule des objets techniques qui contribuent à 

�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �Q�R�P�P�H���� �K�k�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �I�D�X�W�H�� �G�H�� �P�L�H�X�[���� �© la ville ». Témoignant de 

�O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�H�P�E�U�D�V�V�H�U�� �G�¶�X�Q�� �U�H�J�D�U�G�� �O�D�� �W�R�W�D�O�L�W�p�� �G�H�� �F�H�� �T�X�L�� �I�D�L�W�� �O�D�� �Y�L�O�O�H���� �I�X�V�V�H-t-on en haut de la 

Samaritaine, face à une maquette ou dans le poste de contrôle de la préfecture de police, le sociologue 

et la photographe rendaient compte du travail quotidiennement renouvelé qui fait correspondre la 

carte au territoire �± mais aussi, le territoire à la carte. Au détour de leurs voyages, ils décryptent les 

multiples injonctions du mobilier urbain autorisant ou interdisant le passage, se substituant aux 

�p�F�K�D�Q�J�H�V���G�H���F�L�Y�L�O�L�W�p�����P�D�L�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�D�Q�W���D�X�V�V�L�����S�D�U�I�R�L�V�����j���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V��

ou sans-abri�V���� �3�D�U�� �G�H�V�� �V�p�U�L�H�V�� �G�¶�D�J�H�Q�F�H�P�H�Q�W�V�� �O�R�F�D�X�[�� �D�V�V�R�F�L�D�Q�W�� �K�X�P�D�L�Q�V�� �H�W�� �Q�R�Q-humains, les 

télécommunications sont assurées, les flux des eaux usées sont surveillés, les prix quotidiens des 

fruits et légumes sont fixés, les élections se tiennent et le « miracle » de la correspondance de la carte 
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au territoire a lieu. Quotidiennement, la chorégraphie invisible des agents de maintenance et des 

objets techniques (Denis, Pontille, 2019�����S�H�U�P�H�W���T�X�H���Q�X�O���R�X���S�U�H�V�T�X�H���Q�H���V�¶�H�Q���D�S�H�U�o�R�L�Y�H���H�W���T�X�H���O�D���S�D�Q�Q�H����

�O�¶�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q���� �O�¶�R�E�V�W�D�F�O�H�����O�¶�L�Q�F�L�G�H�Q�W�� �D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�� �D�X�� �S�O�X�V�� �J�U�D�Q�G�� �Q�R�P�E�U�H�� �F�R�P�P�H�� �G�H�V�� �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V��

nécessitant enquête, réparation (potentiellement dans les deux sens du terme) et dédommagement. 

�3�R�X�U���G�¶�D�X�W�U�H�V�����D�X���F�R�Q�W�U�D�L�U�H�����O�¶�R�E�V�W�D�F�O�H�����O�D���S�D�Q�Q�H���H�W���O�¶�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q���I�R�Q�W���S�D�U�W�L�H���G�H���O�D���Y�L�H���T�X�R�Widienne, de 

�O�D���I�D�W�D�O�L�W�p�����G�H���O�¶�R�U�G�U�H���G�X���T�X�D�U�W�L�H�U, si bien que le scandale ne porte plus. 

Vingt ans plus tard, si la chorégraphie quotidienne qui assure le fonctionnement des différentes 

instances de la ville continue, il y a pourtant fort à parier que Mme. Lagoutte se rendant au 5 rue La 

Vieuville dans le XVIIIème arrondissement ne chercherait pas à faire correspondre signe à signe un 

plan en papier et une plaque de rue (figure 0.1). Elle utiliserait sûrement son index et son pouce dans 

un habile mouvement q�X�L���Q�¶�D�Y�D�L�W���D�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W���D�X�F�X�Q�H���U�D�L�V�R�Q���G�¶�r�W�U�H�����O�H�V���J�O�L�V�V�D�Q�W���V�X�U���O�D���V�X�U�I�D�F�H���G�H���O�¶�p�F�U�D�Q��

tactile de son smartphone �S�R�X�U���]�R�R�P�H�U���H�W���G�p�]�R�R�P�H�U���O�D���F�D�U�W�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���T�X�L���O�¶�D�X�U�D�L�W���J�X�L�G�p�H���W�R�X�W���D�X��

long de son parcours. Cet ordinateur mobile lui aurait aussi permis de consulter la météo avant de 

�T�X�L�W�W�H�U���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H�����G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���O�H���P�R�\�H�Q���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���O�H���S�O�X�V���U�D�S�L�G�H���H�Q�W�U�H���V�R�Q���Y�p�O�R�����V�D���Y�R�L�W�X�U�H���R�X���O�H�V��

transports publics, de prendre connaissance lors de son trajet des nouvelles du monde en consultant 

des sites de presse ou des plateformes de streaming, de jouer à des jeux vidéo, de trouver à 

�O�¶�L�P�S�U�R�P�S�W�X�� �X�Q�� �I�O�H�X�U�L�V�W�H�� �G�H�X�[�� �U�X�H�V�� �S�O�X�V�� �O�R�L�Q���� �G�¶�D�Y�H�U�W�L�U�� �V�R�Q�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�� �G�X�� �U�H�W�D�U�G�� �S�U�L�V�� �F�K�H�]�� �O�H��

fleuriste. Bien sûr, toutes ces opérations mobiliseraient, en plus des ressources rendues disponibles 

par le smartphone�����X�Q�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���U�H�Q�R�X�Y�H�O�p�H���D�X�[���S�D�Q�Q�H�D�X�[���V�L�J�Q�D�O�p�W�L�T�X�H�V���S�R�X�U���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���O�H���O�R�J�L�F�L�H�O��

�G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���G�L�W���Y�U�D�L�����&�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���Q�¶�p�S�D�U�J�Q�H�U�D�L�H�Q�W���S�D�V���Q�R�Q���S�O�X�V�����G�H���W�H�P�S�V���j���D�X�W�U�H�����O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��

distributeurs de billets automatiques, les bousculades dans les couloirs du métro et les coups de colère 

contre les chauffards, déjà élégamment décrits par Latour et Hermant �± �D�X�[�T�X�H�O�V�� �V�¶�D�M�R�X�W�H�U�D�L�H�Q�W��

néanmoins les livreurs à vélo pressés, les imprudents utilisateurs de trottinettes en libre-service et 

�G�¶�D�X�W�U�H�V�� �P�D�U�F�K�H�X�U�V�� �H�X�[�� �D�X�V�V�L�� �O�H�� �Q�H�]�� �U�L�Y�p�� �V�X�U�� �O�H�X�U��smartphone, participant quotidiennement à la 

cacophonie des mobilités urbaines. 

Au cours de cet hypothétique voyage, Mme. Lagoutte aurait laissé des traces numériques de toutes 

sortes : position géographique, indications temporelles, montant de la transaction bancaire, numéro 

client, etc. Celles-�F�L�� �V�R�Q�W�� �O�L�p�H�V�� �Q�R�Q�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�R�Q��smartphone, mais aussi aux 

différentes cartes à puce (carte de transport, carte bancaire, carte de fidélité), ou encore aux caméras 

de surveillance �U�p�S�D�U�W�L�H�V���G�D�Q�V���O�¶�H�V�S�D�F�H���X�U�E�D�L�Q�����(�O�O�H���D�X�U�D�L�W���D�X�V�V�L���F�U�R�L�V�p���X�Q�H���I�R�X�O�H���G�¶�D�X�W�U�H�V���F�D�S�W�H�X�U�V���T�X�L��

ne se préoccupent guère de son passage, mais qui sont en revanche indispensables aux sites web 

�T�X�¶�H�O�O�H�� �F�R�Q�V�X�O�W�H �S�R�X�U�� �V�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U���G�H�� �O�¶�p�W�D�W�� �G�X�� �W�U�D�I�L�F�� �R�X�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�D�L�U�� qui alimentent plus 

largement les demandes citoyennes et les politiques publiques. Ces vingt dernières années, les 
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données générées par les capteurs, smartphones, cartes à puce et autres caméras de surveillance ont 

�S�U�L�V���X�Q�H���D�P�S�O�H�X�U���V�D�Q�V���F�R�P�P�X�Q�H���P�H�V�X�U�H�����G�H�Y�H�Q�D�Q�W���O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���Q�R�X�Y�H�O���K�R�U�L�]�R�Q��

du développement urbain, nommé « ville intelligente » ou « smart city » (je reviendrai sur ces 

�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�� �S�D�U�� �O�D�� �V�X�L�W�H������ �H�W�� �S�O�X�V�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�G�L�F�H�� �G�¶�X�Q déferlement technologique (Andremont, 

Tibon-Cornillot, 2006) qui transforme profondément les relations politiques et sociales, dans et en 

dehors des villes. 

Cette prolifération ne change pas uniquement les habitudes des citadins, leurs modes de 

consommation, de déplacement, mais occasionne aussi des reconfigurations au sein des institutions 

qui voient se multiplier sur leur territoire de nouveaux acteurs. Ainsi, de grandes entreprises de 

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H, telles IBM ou Cisco, se présentent aux mairies en leur proposant des solutions 

numériques « clé en main » (capteurs et logiciels de gestion) �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�H�Q�W�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �© le 

fonctionnement urbain »���� �F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �W�U�D�F�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �J�p�Q�p�U�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��

« systèmes urbains » (transport, eau, déchets, énergie, sécurité) pour améliorer leur gestion et réaliser 

�G�H�V���p�F�R�Q�R�P�L�H�V���G�¶�p�F�K�H�O�O�H��(Bernardin, 2018). De même, des pure players1 tels Uber, Waze ou Airbnb, 

�E�R�X�O�H�Y�H�U�V�H�Q�W���V�R�X�G�D�L�Q�H�P�H�Q�W���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Gu transport (Lesteven, Godillon, 2017, Courmont, 2018a) 

et du logement (Ferreri, Sanyal, 2018, Jiao, Bai, 2019) et interrogent ainsi la souveraineté des 

collectivités territoriales sur leur périmètre historique. Enfin, des associations, comme Regards 

Citoyens ou LiberTIC, militent auprès des collectivités et des administrations publiques pour 

�G�H�P�D�Q�G�H�U���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V����open data) de sorte à exercer un plus grand contrôle 

�F�L�W�R�\�H�Q�� �V�X�U�� �O�H�V�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �p�O�X�V�� �H�W�� �j�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� ���*�R�s�W�D���� ������������ �&�R�X�U�P�R�Q�W���� ��������������

�/�¶�L�U�U�X�S�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�F�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���P�D�W�p�U�L�H�O�O�H���H�W���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���X�U�E�D�L�Q�V����

ainsi que les changements de pratiques et de modes de vie parfois fulgurants des citadins, sont autant 

�G�¶�p�S�U�H�X�Y�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�O�O�H�� ���Follectivités territoriales, État, entreprises et 

�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �T�X�L���L�Q�Y�H�Q�W�H�Q�W���D�X���I�L�O���G�H�� �O�¶�H�D�X���G�¶�D�X�W�U�H�V�� �P�D�Q�L�q�U�H�V���G�H���I�D�L�U�H���D�Y�H�F���R�X�� �F�R�Q�W�U�H���F�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[��

entrants.  

�/�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���S�D�U���H�W���D�Y�H�F���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H 

Cette thèse propose de questionner ces transformations aux formes et aux conséquences variées 

comme des « aménagements de la ville par et avec le numérique ». Le terme « �G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W » est 

�X�Q�H���H�Q�W�U�p�H���F�O�D�V�V�L�T�X�H���G�H���O�D���J�p�R�J�U�D�S�K�L�H���H�W���G�H���O�¶�X�U�E�D�Q�L�V�P�H���H�Q���)�U�D�Q�F�H���G�H�S�X�L�V���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V��������������devenu 

synonyme des politiques de reconstruction du territoire national suite à la Deuxième Guerre mondiale. 

 

1���7�U�D�G�X�L�W�H���H�Q���I�U�D�Q�o�D�L�V���S�D�U���O�H���Q�p�R�O�R�J�L�V�P�H���© �W�R�X�W���H�Q���O�L�J�Q�H �ª�����F�H�W�W�H���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�p�V�L�J�Q�H���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���G�R�Q�W���O�H��
�P�R�G�q�O�H���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���U�H�S�R�V�H���H�[�F�O�X�V�L�Y�H�P�H�Q�W���V�X�U���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���D�\�D�Q�W���O�L�H�X���V�X�U���,�Q�W�H�U�Q�H�W�� 
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�/�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W �H�V�W�� �D�L�Q�V�L�� �W�U�q�V�� �O�L�p�� �j�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �S�X�E�O�L�T�X�H�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�� �H�W�� �D�X�[�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�O�D�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

���0�H�U�O�L�Q���� �������������� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �G�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �W�K�q�V�H���� �M�¶�X�W�L�O�L�V�H�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q���G�¶aménagement dans un sens plus 

�O�L�W�W�p�U�D�O�� �H�W�� �G�H�V�F�U�L�S�W�L�I���� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�P�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �T�X�L�� �V�¶�\�� �H�Q�J�D�J�H�Q�W�� �/�¶�H�Q�M�H�X�� �G�H�� �F�H�W�� �H�P�S�U�X�Q�W��

�W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���H�V�W���G�H���J�D�U�G�H�U���j���O�¶�H�V�S�U�L�W���T�X�H���O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j���O�D���© production 

�G�H�� �O�¶�H�V�S�D�F�H », pour reprendre les �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �+�H�Q�U�L�� �/�H�I�H�E�Y�U�H�� ���/�H�I�H�E�Y�U�H���� �������������� �F�¶�H�V�W-à-dire à la 

�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���V�R�F�L�D�X�[���D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V�T�X�H�O�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V�S�D�W�L�D�O�H���H�V�W���H�O�O�H-même interrogée, 

�Q�p�J�R�F�L�p�H�����F�R�Q�W�H�V�W�p�H�����H�W���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�p�H�����&�H�W�W�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���Q�L���O�L�Q�p�D�L�U�H���Q�L���Pécaniste, 

�W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���G�p�W�H�U�P�L�Q�p�H�V���S�D�U���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H : les habitants, touristes de 

passages et usagers développent en permanence des tactiques et détournement qui font exister des 

�S�O�X�U�D�O�L�W�p�V�� �G�¶�H�V�S�D�F�Hs �H�W�� �G�H�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �j�� �O�¶�H�V�S�Dce (Lefebvre, 1958, 1961, de Certeau, 1980). Cette 

inspiration lefebvrienne, dans un usage toutefois �p�P�D�Q�F�L�S�p���G�H���O�¶�D�S�S�D�U�H�L�O���P�D�U�[�L�V�W�H���H�W���G�L�D�O�H�F�W�L�T�X�H���G�H��

�O�¶�D�X�W�H�X�U�����S�H�U�P�H�W���G�¶�L�Q�V�L�V�W�H�U���V�X�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���© un milieu vide, [un] contenant indifférent 

au contenu » (Lefebvre, 1974, p. XVIII), mais un acteur à part entière �± �D�Q�L�P�p���G�¶�X�Q�H���I�R�X�O�H���G�¶�D�F�W�H�X�U�V��

non-�K�X�P�D�L�Q�V���F�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���D�Y�H�F���/�D�W�R�X�U���H�W���+�H�U�P�D�Q�W���± façonnant les relations sociales et 

façonné en retour par leur activité. 

Dans ce contexte, pa�U�O�H�U���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�H�U�P�H�W���G�¶�L�Q�V�L�V�W�H�U���V�X�U���O�H���G�p�M�j-là2 �H�W���O�¶�p�S�D�L�V�V�H�X�U��

historique des lieux et des situations�����V�X�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���Q�H���V�H���I�D�L�W���M�D�P�D�L�V���j���S�D�U�W�L�U��

�G�¶�X�Q�H���S�D�J�H���E�O�D�Q�F�K�H�����P�D�L�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���O�D���U�p�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V matériels et sociaux préexistants 

�D�Y�H�F�� �R�X�� �V�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �H�W�� �G�¶�D�F�W�H�X�U�V�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[3 . �'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �W�K�q�V�H���� �F�¶�H�V�W�� �E�L�H�Q��

�O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W���� �P�D�L�V�� �F�R�P�P�H�� �Q�R�X�V�� �O�H�� �Y�H�U�U�R�Q�V����ceux-ci 

�Q�¶�D�U�U�L�Y�H�Q�W���S�D�V���G�H���Q�X�O�O�H��part, ils doivent eux-mêmes « être aménagés » pour permettre leur introduction 

ainsi que la réorganisation ma�W�p�U�L�H�O�O�H�� �H�W�� �V�R�F�L�D�O�H�� �G�H�V�� �H�V�S�D�F�H�V�� �R�•�� �L�O�V�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W���� �1�R�X�V�� �F�R�P�S�U�H�Q�R�Q�V��

�D�X�V�V�L���T�X�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���O�¶�H�V�S�D�F�H���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���U�p�G�X�L�W���j�� �G�H���J�U�D�Q�G�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���X�U�E�D�L�Q���� �/�D��

�W�K�q�V�H�� �P�R�Q�W�U�H�U�D�� �T�X�H�� �O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �V�X�U��smartphone���� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��de 

cartographies numériques, les transformations réglementaires touchant à la fiscalité locale, 

�p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H���R�X���j�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V, �V�R�Q�W���D�X�W�D�Q�W���G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V��

�T�X�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���j���P�R�G�L�I�L�H�U���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�D�O�H�V���H�W���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H�� 

 

2���6�H�O�R�Q���O�H���&�H�Q�W�U�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���G�H�V���5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���/�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�V���H�W���7�H�[�W�X�H�O�O�H�V�����&�1�5�/�7�������D�P�p�Q�D�J�H�U���V�L�J�Q�L�I�L�H���© �L�Q�V�W�D�O�O�H�U��
�G�H���P�D�Q�L�q�U�H���j���U�H�Q�G�U�H���S�O�X�V���K�D�E�L�W�D�E�O�H �ª�����© �G�L�V�W�U�L�E�X�H�U���U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W �ª�����H�W���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�Q�Y�R�L�H���j���© �O�¶�D�F�W�L�R�Q��
�G�¶�D�G�D�S�W�H�U�����P�R�G�L�I�L�H�U���T�X�H�O�T�X�H���F�K�R�V�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���j���O�H���U�H�Q�G�U�H���S�O�X�V���D�G�p�T�X�D�W �ª�����P�D�L�V���D�X�V�V�L���D�X���© �U�p�V�X�O�W�D�W���G�H���F�H�W�W�H��
�D�F�W�L�R�Q �ª�� 

3���e�O�p�P�H�Q�W���F�H�U�W�H�V���F�H�Q�W�U�D�O���G�D�Q�V���O�D���S�H�Q�V�p�H���G�¶�+�H�Q�U�L���/�H�I�H�E�Y�U�H�����P�D�L�V���T�X�H���O�H���W�H�U�P�H���G�H���© �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q �ª���P�H���V�H�P�E�O�H��
�P�D�V�T�X�H�U�����/�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�¶�p�F�U�L�W�X�U�H���G�H���O�¶�°�X�Y�U�H���G�H���/�H�I�H�E�Y�U�H�����j���V�D�Y�R�L�U���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���J�U�D�Q�G�V���H�Q�V�H�P�E�O�H�V���G�D�Q�V��
�O�H�V���D�Q�Q�p�H�V���������������S�H�X�W���D�X�V�V�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���S�H�Q�V�H�U���G�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���I�D�L�V�D�Q�W���W�D�E�O�H���U�D�V�H���G�H�V��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V���H�W���V�R�F�L�D�O�H�V���S�U�p�H�[�L�V�W�D�Q�W�H�V�� 
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�3�R�X�U�� �p�W�X�G�L�H�U�� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�O�O�H�� �S�D�U�� �H�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H���� �M�H��poserai en particulier les 

questions suivantes : au nom de quoi et de qui produit-on des espaces connectés ? Qui détient le 

�S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U�����H�W���T�X�L���S�U�H�Q�G���S�D�U�W���j���O�¶aménagement ? �4�X�H�O�O�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���H�[�S�H�U�W�L�V�H�V���V�¶�L�Q�V�q�U�H�Q�W���G�D�Q�V��

la production urbaine, et dans quelles relations aux acteurs classiques de la ville ? Quels territoires 

sont produits par ces nouveaux aménagements ? Que font-ils faire aux acteurs qui y sont pris ? Enfin, 

�T�X�¶�H�Q���H�V�W-il des perdants, de ceux qui refusent les transformations numériques de la ville ? Autrement 

�G�L�W�����T�X�H���F�R�€�W�H���O�¶�D�P�p�Q�Dgement numérique de la ville ? En somme : qui aménage, c�R�P�P�H�Q�W���H�W���T�X�¶�H�V�W��

ce qui est aménagé au cours des transformations numériques et urbaines ?  

�3�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���F�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����L�O���P�H���I�D�X�W���H�Q�F�R�U�H���H�[�S�O�L�F�L�W�H�U���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���H�W���G�X���Q�X�P�p�U�L�T�X�H��

défendue dans cette thèse. Pour cela, commençons par un bref retour sur les promesses des 

promoteurs des technologies numériques en matière de transformation urbaine et la façon dont 

différents courants de sciences sociales les ont caractérisées. Nous verrons ainsi que si la présence 

des technologies numériques dans les politiques urbaines a connu une croissance très importante au 

cours des dix dernières années, les récits qui associent ville et nouvelles technologies sont bien plus 

anciens et leurs promesses ont profondément changé. 

Les promesses du numérique : de la dissolution des villes à la ville intelligente 

�/�¶�K�L�V�W�R�L�U�H�� �G�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �p�W�p�� �O�X�H�� �F�R�P�P�H��

�F�H�O�O�H���G�¶�X�Q�H���Y�L�F�W�R�L�U�H��définitive sur la distance. Des signaux lumineux allumés en haut des montagnes 

aux pigeons voyageurs, en passant par les chevaux des relais de poste, les coursiers des salles de 

marché et le télégraphe, différentes technologies ont contribué à raccourcir les distances, à permettre 

la circulation plus rapide de messages plus abondants et plus complexes, et à faire disparaître en 

chemin de nombreux intermédiaires humains et non-humains jugés moins rapides ou trop coûteux 

���/�D�X�P�R�Q�L�H�U�������������������$�Y�H�F���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V���H�W���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Q�H�W���G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V���������������F�H��

qui était alors appelé « le cyberespace » a été interprété par certains informaticiens comme le signe 

indéniable de la « mort de la distance », et avec elle, de la fin des villes (Graham, 2004). En effet, 

�D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�¶�X�U�E�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �p�W�D�L�W�� �J�D�O�R�S�D�Q�W�H�� �H�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �X�U�E�D�L�Q�H�� �V�H�� �P�X�O�W�L�S�O�L�D�L�H�Q�W��

(congestion des transports, pollution, insécurité, promiscuité, insalubrité), certains y voyant 

�O�¶�D�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �P�p�J�D�O�R�S�R�O�H�V�� �W�H�Q�W�D�F�X�O�D�L�U�H�V�� �H�W�� �P�R�U�W�L�I�q�U�H�V�� ���0�X�P�I�R�U�G���� ���������� �>���������@������ �G�¶�D�X�W�U�H�V��

�H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�L�H�Q�W���O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H���O�D���S�U�R�P�H�V�V�H���G�¶�X�Q�H���G�L�V�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H4. 

 

4���/�H�V���J�p�R�J�U�D�S�K�H�V���I�U�D�Q�o�D�L�V���(�P�P�D�Q�X�H�O���e�Y�H�Q�R���H�W���*�L�O�O�H�V���3�X�H�O�����H�W���O�¶�X�U�E�D�Q�L�V�W�H���E�U�L�W�D�Q�Q�L�T�X�H���6�W�H�S�K�D�Q���*�U�D�K�D�P�����R�Q�W��
�G�U�H�V�V�p���D�X���G�p�E�X�W���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V�������������O�D���O�R�Q�J�X�H���O�L�V�W�H���G�H�V���S�H�Q�V�H�X�U�V���T�X�L���R�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�p���j���F�H�W�W�H���W�K�q�V�H��
�© �D�Q�W�L�J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H �ª���G�H���O�D���G�L�V�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���H�W���G�H���O�D���G�L�V�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���Y�L�O�O�H�V���S�D�U���O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V��
�Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�����S�D�U�P�L���O�H�V�T�X�H�O�V���R�Q���S�H�X�W���W�U�R�X�Y�H�U �����O�H���W�K�p�R�U�L�F�L�H�Q���G�H�V���P�p�G�L�D�V���0�D�U�V�K�D�O�O���0�F�/�X�K�D�Q�������������������O�H��
�S�K�L�O�R�V�R�S�K�H���3�D�X�O���9�L�U�L�O�L�R�������������������O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�L�H�Q���H�W���I�R�Q�G�D�W�H�X�U���G�X���0�H�G�L�D���/�D�E�����L�Q�I�O�X�H�Q�W���O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H��
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�$�L�Q�V�L���� �O�¶�D�U�F�K�L�W�H�F�W�H�� �6�K�D�I�U�D�D�]�� �.�Dba, dans un article aussi provocant que symptomatique de 

�O�¶�H�Q�W�K�R�X�V�L�D�V�P�H���U�p�J�Q�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���P�L�O�L�H�X�[���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V���������������D�Q�Q�R�Q�o�D�L�W���T�X�H��

« �O�¶�D�Y�H�Q�L�U���Y�H�U�U�D�L�W���V�H���G�p�F�O�D�U�H�U���O�D���J�X�H�U�U�H���H�Q�W�U�H���O�D���Y�L�O�O�H���G�H�V���E�L�W�V���H�W���O�D���Y�L�O�O�H���G�H�V���D�W�R�P�H�V »5, au sens où les 

�S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �T�X�L�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�Q�W�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �P�p�W�U�R�S�R�O�H�V�� �V�H�U�D�L�H�Q�W�� �U�p�J�O�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �p�J�D�O�� �G�H��

�W�R�X�V���H�W���W�R�X�W�H�V���D�X���U�p�V�H�D�X���G�H�V���U�p�V�H�D�X�[�����H�W���F�H���H�Q���F�K�D�T�X�H���S�R�L�Q�W���G�X���P�R�Q�G�H�����6�H�O�R�Q���O�X�L�����O�¶�D�Y�H�Q�L�U���G�X���F�L�W�D�G�L�Q��

�p�W�D�L�W���j���O�D���F�D�P�S�D�J�Q�H�����P�X�Q�L���G�H���V�R�Q���R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���H�W���G�¶�X�Q�H bonne connexion Internet. 

À la même époque, les travaux des géographes sur le développement des réseaux de 

télécommunication pointaient une dynamique proprement inverse à celle décrite par les prophètes 

techno-enthousiastes ou technocritiques de la fin des villes : Internet, comme auparavant le téléphone, 

et encore avant le télégraphe (Bertho, 1984), participe au mouvement général de concentration 

urbaine et contribue donc à la croissance démographique et économique des métropoles (Moss, 1987, 

Moss, Townsend, 2001, Malecki, 2002). Dans cette littérature, la promesse associée au numérique 

�Q�¶�H�V�W���S�O�X�V���G�H���U�p�V�R�X�G�U�H���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q�����P�D�L�V���G�H���G�H�V�V�L�Q�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���R�X�W�L�O�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q��

urbaine en produisant des « réseaux intelligents » (Laterrasse et al., �������������� �F�¶�H�V�W-à-dire équipés de 

capteurs rendant possible une gestion dynamique et parfois automatique de leur fonctionnement. Ces 

travaux des années 1990-2000 font écho à tout un ensemble de transformations liées à 

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�X�Q�L�F�L�S�D�O�L�W�p�V�����P�L�Ve en réseau de micro-ordinateurs, développement de logiciels 

de gestion des patrimoines, des plans, des documents juridiques et financiers, des activités 

municipales) et à �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���© ville intelligente » (Dupuy, 1993). Les technologies 

associées aux réseaux, villes et immeubles dits « intelligents » dans ces années 1990 sont 

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�D�S�W�H�X�U�V���H�W���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����Y�L�V�D�Q�W���j���S�U�R�G�X�L�U�H���X�Q�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���S�O�X�V���I�L�Q�H��

�G�H�V�� �U�p�V�H�D�X�[�� �G�¶�H�D�X���� �G�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p���� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���� �G�H�� �G�p�F�K�H�W�V���� �G�¶�L�Q�Iormer les décisions politiques et 

�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q6�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����F�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���R�Q�W���X�Q��

�p�F�K�R���I�D�L�E�O�H���G�D�Q�V���O�H�V���P�R�Q�G�H�V���G�H���O�¶�X�U�E�D�Q�L�V�P�H�����*�U�D�K�D�P���������������� 

Sur une période plus récente, la smart city est devenue un programme industriel et politique. En 

2008, �O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �,�%�0�� �D�� �O�D�Q�F�p�� �X�Q�H�� �F�D�P�S�D�J�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �Q�R�P�P�p�H��

« IBM Smarter Cities » (« Des villes plus intelligentes avec IBM »). Cette campagne a été le 

 
�H�Q���'�H�V�L�J�Q�����P�X�O�W�L�P�p�G�L�D�����H�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���G�X���0�D�V�V�D�F�K�X�V�V�H�W�V���,�Q�V�W�X�W�L�W�H���R�I���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����0�,�7�����1�L�F�R�O�D�V���1�H�J�U�R�S�R�Q�W�H����
���������������O�H���I�R�Q�G�D�W�H�X�U���G�H���0�L�F�U�R�V�R�W�I�����%�L�O�O���*�D�W�H�V�����������������R�X���H�Q�F�R�U�H���O�H���V�R�F�L�R�O�R�J�X�H���0�D�Q�X�H�O���&�D�V�W�H�O�O�V�������������������(�Y�H�Q�R����
�3�X�H�O�����������������S�������������*�U�D�K�D�P�����������������S���������� 

5���.�D�E�D���6�K�D�I�U�D�D�]�����© �%�X�L�O�G�L�Q�J���W�K�H���)�X�W�X�U�H�����$�Q���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���0�D�Q�L�I�H�V�W�R���I�R�U���W�K�H���1�H�[�W���0�L�O�O�H�Q�Q�L�X�P �ª�����:�H�E��
�$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���0�D�J�D�]�L�Q�H�����������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���D�U�U�D�Q�]���Q�H�W���Z�H�E���D�U�F�K���P�D�J���F�R�P�������F�R�O�O���F�R�O�O���W���K�W�P�O���F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H��������
�M�X�L�O�O�H�W������������ 

6���2�Q���W�U�R�X�Y�H���G�H�V���U�D�F�L�Q�H�V���D�Q�F�L�H�Q�Q�H�V���G�H���F�H���P�R�G�q�O�H���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�q�V���O�H�V���S�U�H�P�L�H�U�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�V���G�H��
�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���F�\�E�H�U�Q�p�W�L�T�X�H���G�H���1�R�U�E�H�U�W���:�L�H�Q�H�U�����:�L�H�Q�H�U������������������ 
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�P�D�U�T�X�H�X�U�� �G�¶�X�Q�� �H�Q�J�R�X�H�P�H�Q�W�� �F�U�R�L�V�V�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �G�D�Q�V��

�O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�L�O�O�H�����6�R�G�H�U�V�W�U�|�P�������������������2�X�W�U�H���O�D���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���S�O�X�V���U�p�F�H�Q�W�H�V����

�O�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�,�%�0���G�L�I�I�q�U�H���G�H�V���S�U�R�P�H�V�V�H�V���G�H���U�p�V�H�D�X�[���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�V���H�Q���X�Q���S�Rint principal : il vise à sortir de 

la logique de silo par laquelle le gouvernement des villes serait conduit pour lui substituer une logique 

�W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H���H�W���V�X�U�S�O�R�P�E�D�Q�W�H���G�D�Q�V���O�D�T�X�H�O�O�H���X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�H�Q�W�U�D�O���U�p�F�X�S�p�U�H�U�D�L�W���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��

�G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H des services municipaux (notamment liés aux réseaux). Ce système centralisé 

�S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �X�U�E�D�L�Q�� �H�Q�� �D�J�L�V�V�D�Q�W�� �H�Q�� �W�H�P�S�V�� �U�p�H�O���� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �G�H�� �I�D�o�R�Q��

automatisée, sur les différents réseaux pour améliorer la fluidité du trafic, détecter plus rapidement 

les fuites, prévoir les conséquences de la construction de gares de dessertes sur le prix du foncier, la 

saturation des transports et le développement économique, ainsi que de multiplier les services à 

�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�L�W�D�G�L�Q�V�����(�Q���O�¶�H�V�S�D�F�H �G�¶�X�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�¶�D�Q�Q�p�H�V�����© la ville intelligente » est devenue à la 

�I�R�L�V���O�H���Q�R�P���G�H���O�D���F�D�P�S�D�J�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�¶�X�Q���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���j���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���X�U�E�D�L�Q�V���H�W��

un projet politique endossé par les élus de métropoles et des collectivités de taille moyenne pour 

mettre en avant leur développement technologique. Ainsi, loin de la dissolution annoncée, les 

technologies numériques ont accompagné la croissance des villes tandis que leurs promesses et 

�I�R�U�P�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�X�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���X�U�E�D�L�Q�H���V�H���V�R�Q�W���P�X�O�Wipliées. Sans dissoudre les villes, elles ont 

profondément renouvelé le rapport au temps : le « temps réel » a été progressivement érigé comme 

nouvelle norme de la bonne gestion des villes et des réseaux, et comme horizon temporel de la 

satisfaction des attentes du citadin (Kitchin, 2017). 

Le succès de la notion de « ville intelligente » à partir de la fin des années 2000 a donné lieu à 

�X�Q�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�E�R�Q�G�D�Q�W�H���H�Q���V�F�L�H�Q�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V���T�X�L���F�R�P�S�R�U�W�H���W�U�R�L�V���J�U�D�Q�G�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�����'�¶�D�E�R�U�G�����G�H��

nombreux travaux ont po�U�W�p�� �V�X�U�� �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�� �Q�R�X�Y�H�O�� �L�P�D�J�L�Q�D�L�U�H�� �V�R�F�L�R�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�O�O�H��

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� ���3�L�F�R�Q���� ������������ �0�H�U�W�L�D���� ������������ �6�D�G�R�Z�V�N�L���� �%�H�Q�G�R�U���� ������������ �H�W�� �V�H�� �V�R�Q�W�� �L�Q�T�X�L�p�W�p�V�� �G�H�� �O�¶�K�R�U�L�]�R�Q��

�Q�p�R�O�L�E�p�U�D�O���H�W���V�p�F�X�U�L�W�D�L�U�H���T�X�H���G�H�V�V�L�Q�D�L�H�Q�W���O�H�V���S�U�R�P�H�V�V�H�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V���G�¶�X�Q���S�L�O�R�W�D�J�H���G�H���O�D��ville par les 

données (Hollands, 2008, Greenfield, 2013, Kitchin, 2014, Vanolo, 2014, Coletta et al., 2017). Un 

second ensemble de travaux portent sur les modèles de villes intelligentes, et a cherché à dessiner les 

�F�R�Q�W�R�X�U�V���G�¶�X�Q���L�G�p�D�O���G�p�V�L�U�D�E�O�H�����V�R�X�O�L�J�Q�D�Qt toutefois le caractère flou et controversé de la définition de 

la ville intelligente (Neirotti et al., 2014, Eveno, 2018). Par exemple, le sociologue Dominique 

Boullier a distingué quatre modèles de villes équipées par le numérique : la « IBM city », la « wiki 

city », la « good old city » et la « Google city » (Boullier, 2016) ���� �O�¶�X�U�E�D�Q�L�V�W�H�� �1�L�F�R�O�D�V�� �'�R�X�D�\�� �D��

caractérisé un « urbanisme numérique » qui se décline en : « urbanisme algorithmique », « urbanisme 

open source », « wiki urbanisme » et « urbanisme ubérisé » (Douay, 2018). Ces typologies articulent 

les systèmes techniques, les acteurs et les orientations politiques pour distinguer des scénarios de 

développement désirables et ouverts �G�H���O�D���Y�L�O�O�H���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���P�H�Q�D�o�D�Q�W�H���H�W���I�H�U�P�p�H���G�D�Q�V���O�D�T�X�H�O�O�H��
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les grands acteurs privés imposeraient leurs agendas et leurs technologies. Un troisième ensemble de 

travaux appelle à prendre plus de distance avec les promesses et les imaginaires, et invite à prêter 

attention au développement concret de la ville intelligente, �W�H�O�O�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �V�H�� �I�D�L�W�� �O�R�F�D�O�H�P�H�Q�W���� �H�Q��

conjonction avec les politiques publiques de développement urbain (Shelton et al., 2015, Farías, 

Widmer, 2017). 

�6�L���M�H���S�D�U�W�D�J�H���F�H�W�W�H���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���H�Q���W�U�D�L�Q���G�H���V�H���I�D�L�U�H�����S�R�X�U���X�Q�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q��

fine aux processus par lesquelles les politiques ordinaires et les technologies numériques sont 

�D�V�V�R�F�L�p�H�V���G�D�Q�V���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���X�U�E�D�L�Q�V�����O�H���F�D�G�U�D�J�H���G�H�V���p�W�X�G�H�V���V�X�U���O�D���Y�L�O�O�H���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�H���P�H��

�S�R�V�H���S�U�R�E�O�q�P�H���S�R�X�U���G�H�X�[���U�D�L�V�R�Q�V�����'�¶�D�E�R�U�G�����F�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X�����O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���Y�L�O�O�H��

et numérique est bien plus longue que celle du slogan de la ville intelligente �����H�O�O�H���F�R�P�S�U�H�Q�G���O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H��

�G�H�V���W�p�O�p�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�����G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p�V�����G�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���H�W��

matérielles de�V���V�R�F�L�p�W�p�V���F�R�Q�W�H�P�S�R�U�D�L�Q�H�V�����(�Q�V�X�L�W�H�����O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���© ville intelligente » porte en elle une 

dimension programmatique propice aux cadrages normatifs qui devient un paradigme contraignant 

pour la description empirique, polluée par les débats sur ce qui ferait partie ou non de la ville 

�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�H���H�W���S�D�U���O�H���F�D�G�U�D�J�H���L�P�S�R�V�p���S�D�U���F�H���P�R�W���G�¶�R�U�G�U�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�����&�R�P�P�H���O�H���Q�R�W�H�Q�W���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���&�O�D�X�G�L�R��

Coletta, Liam Heaphy et Rob Kitchin, la ville intelligente est souvent une construction a posteriori 

des municipalités qui visent à articuler �X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �p�S�D�U�V�H�V�� �V�X�U�� �O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q��

programme politique cohérent (Coletta et al., 2018). Il est donc essentiel de faire un pas de côté en 

�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�Q�W���T�X�H���O�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���V�R�Q�W���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���X�Q phénomène généralisé 

qui excède de loin les slogans de quelques acteurs industriels et collectivités (Peyroux, Ninot, 2019). 

�3�R�X�U�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �F�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H���� �F�H�W�W�H�� �W�K�q�V�H�� �S�U�R�S�R�V�H�� �G�¶�p�W�X�G�L�H�U�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

numériques urbaines qui ne sont pas cataloguées dans le programme de la ville intelligente, mais qui 

participent de �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�U�G�L�Q�D�L�U�H���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H et dont les coûts sont trop peu 

documentés.  

Une entrée par les infrastructures en contexte urbain 

Pour cela�����M�H���P�¶�L�Q�V�F�U�L�U�D�L���G�D�Q�V���O�D���O�L�J�Q�p�H���G�H�V��Science and Technology Studies et de �O�¶Actor Network 

Theory (ANT) dont Ignacio Farí�D�V�� �D�� �P�R�Q�W�U�p�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �R�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�p�� �j�� �© décentrer » le regard 

traditionnel des Urban Studies (Farías, 2010). Farí�D�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H���G�¶�D�E�R�U�G���X�Q�H��approche spatiale de la 

ville issue des travau�[���G�H���O�¶�p�F�R�O�H���G�H���&�K�L�F�D�J�R�����F�H�Q�W�U�p�H sur les dynamiques de croissance urbaine, les 

�S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V�� �G�H�� �V�p�J�U�p�J�D�W�L�R�Q���� �G�H�� �U�H�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�L�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��

ressources ainsi que le rôle croissant de la mobilité dans la réorganisation des villes (McKenzie, 1924, 

Burgess, 1925, Park, 1952). Si Farías s�R�X�O�L�J�Q�H�� �O�D�� �U�L�F�K�H�V�V�H�� �G�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�� �O�¶�p�F�R�O�H�� �G�H�� �&�K�L�F�D�J�R���� �L�O��

reproche à ses successeurs �G�H���U�p�G�X�L�U�H���O�D���Y�L�O�O�H���j���X�Q�H���V�R�P�P�H���G�¶�X�Q�L�W�p�V���V�S�D�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���G�p�O�L�P�L�W�p�H�V����voir par 
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exemple, Soja, 1996, 2000). Ensuite, les sciences sociales ont composé une vision de la ville comme 

entité économique, qui insiste sur son rôle structurant dans le capitalisme (Weber, 1921, Sassen, 

1991). Farías reproche à ces courants de simplifier les contradictions politiques internes à la vie 

urbaine et de faire des métropoles des monolithes globaux. Puis, Farías identifie dans la littérature 

une vision de la ville comme formation culturelle, par laquelle les chercheurs proposent de 

comprendre �O�D���Y�L�O�O�H���S�D�U���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�¶�X�Q���p�W�D�W���G�¶�H�V�S�U�L�W�����6�L�P�P�H�O�������������������G�¶�X�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���G�H���Y�L�Y�U�H���T�X�D�O�L�I�L�p�H��

« �G�¶�X�U�E�D�Q�L�W�p �ª�����'�H�O�J�D�G�R�������������������I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���F�O�D�V�V�H�V��sociales (Florida, 2002). 

Nous pourrions ajouter aux trois approches identifiées par Farías celle de la science politique, qui 

�H�Q�Y�L�V�D�J�H�� �O�H�V�� �Y�L�O�O�H�V�� �S�D�U�� �O�H�X�U�V�� �S�p�U�L�P�q�W�U�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V���� �O�H�X�U�� �J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �H�W�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H��

�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���� �F�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�¶�D�G�R�S�W�H�U���G�H�V�� �D�S�S�U�R�F�K�H�V�� �F�R�P�S�D�U�D�W�L�V�W�H�V��

(Le Galès, 2003).  

La limite commune de ces quatre approches est de se donner pour acquis la primauté de certaines 

�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���V�X�U���G�¶�D�X�W�U�H�V����Elles se donnent la ville comme un objet stable, aux frontières précises. Ceci 

est évidemment pertinent à certains égards : une ville a une définition administrative précise, la dotant 

�G�¶�X�Q���S�p�U�L�P�q�W�U�H�����G�H���I�U�R�Q�W�L�q�U�H�V�����G�¶�X�Q���G�H�G�D�Q�V���H�W���G�¶�X�Q���G�H�K�R�U�V�����7�R�X�W�H�I�R�L�V�� l�¶�D�S�S�U�R�F�K�H��permise par les outils 

de �O�¶�$�1�7���S�H�U�P�H�W���G�H���V�¶�p�P�D�Q�F�L�S�H�U���G�¶�X�Q���W�H�O���F�D�G�U�H���S�R�X�U���R�E�V�H�U�Y�H�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V�����T�X�L���U�H�V�W�H�U�D�L�H�Q�W��

invisibles �V�L���O�D���Y�L�O�O�H���H�V�W���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H���F�R�P�P�H���X�Q���G�R�Q�Q�p���Q�R�Q���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���� �,�O���V�¶�D�J�L�W���D�O�R�U�V de prendre 

pour point de départ la multiplicité, �O�¶hétérogénéité de la ville�����G�R�Q�W���O�D���W�R�W�D�O�L�W�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�D�L�V�L�V�V�D�E�O�H���H�W��

dont les différentes dimensions sont le fruit de processus faisant interagir des entités variées, 

humaines et non-humaines. L'ouvrage de Bruno Latour et Émilie Hermant (Latour, Hermant, 1998) 

sur Paris est un exemple parfait de cette méthode, substituant à la vision de l'espace « par le haut » 

�O�¶exploration d�¶�X�Q�H���S�O�X�U�D�O�L�W�p���G�H��sites dans lesquels certaines dimensions de la ville se donnent à voir 

au travers �G�H���F�K�D�v�Q�H�V���G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�R-matérielles. « La ville �ª���V�¶�D�Y�q�U�H���D�X�W�D�Q�W���r�W�U�H���O�H���G�p�G�D�O�H���G�D�Q�V��

�O�H�T�X�H�O�� �O�H�� �W�R�X�U�L�V�W�H�� �G�R�L�W�� �V�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U�� �J�U�k�F�H�� �j�� �X�Q�H�� �P�X�O�W�L�W�X�G�H�� �G�H�� �S�D�Q�Q�H�D�X�[�� �H�W�� �G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���� �H�X�[-mêmes 

�S�U�R�G�X�L�W�V���G�¶�X�Q���W�U�D�Y�D�L�O���G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���U�p�D�O�L�Vé par les employés de la mairie ; �T�X�¶�X�Q�H��

�V�R�P�P�H���G�H���S�R�L�Q�W�V���O�X�P�L�Q�H�X�[���H�Q�J�H�Q�G�U�p�V���S�D�U���O�H�V���F�D�S�W�H�X�U�V���G�¶�$�L�U�3�D�U�L�I7 mesurant les particules fines issues 

du flux de véhicules qui en parcourent les axes. La ville apparaît ainsi comme un ensemble de réseaux 

aux connexions partielles, dont on peut parcourir les chaînes, mais jamais rendre compte du tout.  

Pour désigner les façons dont la ville se donne à voir, est produite, se stabilise et se désagrège, 

Ignacio Farías propose �G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���O�D���Q�R�W�L�R�Q���© �G�¶�D�V�V�H�P�E�O�D�J�H�V���X�U�E�D�L�Q�V » 8 :  

 

7���$�L�U�3�D�U�L�I���H�V�W���X�Q�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�L�U�� 

8���&�H�W�W�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���F�R�Q�F�H�S�W�X�H�O�O�H���G�¶�,�J�Q�D�F�L�R���)�D�U�t�D�V���D���G�R�Q�Q�p���O�L�H�X���j���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[���G�p�E�D�W�V���G�D�Q�V���O�H���F�K�D�P�S���G�H�V��
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« La notion d'assemblage urbain comprend l'urbain comme une qualité émergente 
de multiples processus d'assemblage, qui ne sont pas préexistants dans les rues, les 
bâtiments, les gens, les cartes, etc. La ville n'est donc pas une réalité extérieure 
[out-there reality], mais est littéralement faite d'assemblages, à travers lesquels elle 
peut advenir de multiples façons »  

Farías, 2010, p. 15, traduction personnelle. 

�/�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�H���F�H�W�W�H���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���H�V�W���D�L�Q�V�L���G�H���Q�H���S�D�V���G�p�F�L�G�H�U���j���O�¶�D�Y�D�Q�F�H���G�H���© ce qui compte », « ce qui 

fait » la ville ou la réalité urbaine. �-�H�� �U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �V�X�U�� �O�¶�D�S�S�R�U�W�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H��

�D�S�S�U�R�F�K�H���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H�����H�Q���S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���V�X�L�Y�L�H���O�R�U�V���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�� 

Dans la lignée de ces travaux, et dans le souci de ne pas documenter les aspects les plus 

spectaculaires et les plus discutés de ce qui �H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W�p���F�R�P�P�H���O�H���F�°�X�U���G�H�V��smart cities�����M�¶�D�L���F�R�Q�F�H�Q�W�U�p��

mes efforts de recherche sur deux objets : un réseau de transport régional et les problématiques liées 

à son accessibilité ; des bâtiments, les data centers, et les problèmes liés à leur implantation dans un 

Établissement Public Territorial �G�D�Q�V�� �O�¶�D�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�L�V�L�H�Q�Q�H (EPT)9 . Ces deux objets sont 

intéressants parce que ce sont des infrastructures, �H�W���T�X�¶�H�O�O�H�V constituent à ce titre �X�Q���S�R�L�Q�W���G�¶�H�Q�W�U�p�H��

�W�U�q�V���U�L�F�K�H���S�R�X�U���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���Y�L�O�O�H�V���S�D�U���H�W���D�Y�H�F���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����&�H��réseau de transport 

et les bâtiments que sont les data centers �S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���Y�L�O�O�H�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�V���L�O�V���V�H��

situent, et sont façonnés par les logiques spécifiques à ces espaces (densité, coût du foncier, 

�F�R�P�S�O�H�[�L�W�p���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�����S�U�R�P�L�V�F�X�L�W�p���H�W���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H�����P�R�E�L�O�L�W�p�����G�p�P�R�F�U�D�W�L�H���O�R�F�D�O�H���H�W���G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H������

�3�D�U�F�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �Q�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �S�D�V�� �D�X�[�� �p�F�K�H�O�O�H�V�� �H�W�� �D�X�[�� �I�U�R�Q�W�L�q�U�H�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�O�O�H���� �F�¶�H�V�W�� �R�E�M�H�W�V �G�¶�p�W�X�G�H��

�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���G�p�S�O�D�F�H�U���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���Y�H�U�V���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���X�U�E�D�L�Q�V��

(des gares de différentes tailles réparties dans une région ; des data centers situés dans des quartiers 

�G�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���Y�L�O�O�H�V���� �T�X�H���M�¶�R�E�V�H�U�Y�H���© au ras des infrastructures �ª���� �F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���j�� �O�¶�p�F�K�H�O�O�H���G�H���F�H�O�O�H�V���H�W��

�F�H�X�[���T�X�L���V�¶�\���F�R�Q�I�U�R�Q�W�H�Q�W���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H�V���J�p�U�H�U�����O�H�V���U�p�I�R�U�P�H�U���R�X���O�H�V���F�R�Q�W�H�V�W�H�U���� 

La continuité matérielle : tenir ensemble les infrastructures matérielles et 
informationnelles du numérique 

�/�¶�p�W�X�G�H���G�H�V��infrastructures a connu une grande popularité au cours des quinze dernières années 

(Larkin, 2013, Chatzis, et al., 2017, Jarrige et al., 2018, Rouillard, 2018). Au sein de ces travaux 

 
�8�U�E�D�Q���6�W�X�G�L�H�V�����3�D�U�P�L���O�H�V���S�U�R�P�R�W�H�X�U�V���G�H���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���S�D�U���O�H�V���D�V�V�H�P�E�O�D�J�H�V���X�U�E�D�L�Q�V�����R�Q���S�H�X�W���Q�R�W�H�U���O�H�V��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���G�H���0�F�)�D�U�O�D�Q�H�����0�F�)�D�U�O�D�Q�H�������������D�������������E�������'�¶�D�X�W�U�H�V���D�X�W�H�X�U�V���F�U�L�W�L�T�X�H�Q�W���H�Q���U�H�Y�D�Q�F�K�H���F�H���F�D�G�U�H��
�F�R�Q�F�H�S�W�X�H�O�����D�U�J�X�P�H�Q�W�D�Q�W���T�X�¶�L�O���S�U�H�Q�G���O�H���U�L�V�T�X�H���G�H���G�p�S�R�O�L�W�L�V�H�U���O�H�V���p�W�X�G�H�V���V�X�U���O�D���Y�L�O�O�H�����%�U�H�Q�Q�H�U���H�W���D�O���������������������8�Q�H��
�V�\�Q�W�K�q�V�H���G�H�V���G�p�E�D�W�V���H�V�W���S�U�R�S�R�V�p�H���S�D�U���6�Z�D�Q�W�R�Q�����6�Z�D�Q�W�R�Q���������������� 

9���8�Q���(�3�7���H�V�W���X�Q�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���D�\�D�Q�W���O�H���V�W�D�W�X�W���G�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�X�E�O�L�F���G�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��
�L�Q�W�H�U�F�R�P�P�X�Q�D�O�H�����F�U�p�p�H���H�Q�������������G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�p�W�U�R�S�R�O�H���G�X���*�U�D�Q�G���3�D�U�L�V�����0�*�3������ 
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foisonnants, on peut distinguer deux approches. La première est héritière des travaux sur les Large 

Technical Systems ou Macro-Systèmes Techniques (Hughes, 1993), notion qui désigne les grands 

réseaux (électricité, eau, gaz, transport) sur lesquels repose le fonctionnement quotidien de nos 

sociétés. Proche des études géographiques, cette approche documente comment le développement 

�G�H�V���U�p�V�H�D�X�[���I�D�o�R�Q�Q�H���O�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���j���J�U�D�Q�G�H���p�F�K�H�O�O�H���� �R�U�J�D�Q�L�V�H���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���P�D�W�p�U�L�H�O�O�H���G�H�V���V�R�F�L�p�W�p�V�����H�W��

�G�R�Q�Q�H���j���Y�R�L�U���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�J�p�Q�L�H�X�U�V���V�X�U���O�H���P�R�Q�G�H�����6�L���O�D���Jrande échelle constitue 

�O�H�� �F�D�G�U�D�J�H�� �S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�� �G�H�� �F�H�V�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�¶�p�W�X�G�L�H�U�� �O�H��

développement des réseaux numériques à une échelle plus fine : Jonathan Rutherford a ainsi pu 

montrer que les négociations sur le tracé urbain de la fibre optique étaient très différentes à Londres 

�H�W���j���3�D�U�L�V�����S�U�R�G�X�L�V�D�Q�W���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�V���W�U�q�V���G�L�V�W�L�Q�F�W�V�����5�X�W�K�H�U�I�R�U�G�������������������%�L�H�Q���T�X�¶�L�O�V���Q�H���S�R�U�W�H�Q�W��

pas sur les espaces urbains, les travaux de Nicole Starosielski sur les câbles océaniques donnent aussi 

à voir la multitude et la fragilité des arrangements locaux qui ont permis de connecter les États-Unis 

�j���O�¶�$�V�L�H���G�X���6�X�G-�(�V�W�����G�H�V�V�L�Q�D�Q�W���G�H���I�D�o�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�W�H���O�D���J�p�R�J�U�D�S�K�L�H���3�D�F�L�I�L�T�X�H���G�H���O�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W���H�W���V�W�U�X�F�W�X�U�D�Q�W��

des rapports de force spécifiques (Starosielski, 2015). 

�8�Q�H�� �G�H�X�[�L�q�P�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H���� �G�H�Y�H�Q�X�H�� �F�D�Q�R�Q�L�T�X�H���� �V�¶�H�V�W�� �F�R�Q�F�H�Q�W�U�p�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �© infrastructures 

informationnelles » (Star, Ruhleder, 1996, Edwards et al., 2009������ �F�¶�H�V�W-à-dire « �O�¶�D�U�U�L�q�U�H-plan » 

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���H�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���j���G�¶�D�X�W�U�H�V���Vystèmes de pratiques organisées de se développer 

�S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�����P�D�L�V���U�p�F�O�D�P�D�Q�W���H�Q���F�R�X�O�L�V�V�H���X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�¶�H�I�I�R�U�W�V�����G�¶�D�F�W�H�X�U�V�����G�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���S�R�X�U���V�H��

�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�����/�H�V���D�X�W�H�X�U�V���T�X�L���D�E�R�U�G�H�Q�W���O�D���Y�L�O�O�H���S�D�U���F�H�W���D�Q�J�O�H���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���j���O�D���S�O�D�F�H���H�W���D�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �D�X�[�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �X�U�E�D�L�Q�H�V10 

(Courmont, 2016) ou aux logiciels de pilotage de la ville par les données (Coletta et al., 2017). Les 

travaux de Rob Kitchin et Martin Dodge sont particulièrement éclairants pour montrer comment des 

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �S�K�\�V�L�T�X�H���� �/�H�V��

�D�X�W�H�X�U�V���p�W�X�G�L�H�Q�W���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�V���T�X�¶�L�O�V���Q�R�P�P�H�Q�W���© Code/Space » dans lesquels les logiciels 

sont indispensables au fonctionnement des espaces de la vie quotidienne, donnant à voir une certaine 

�P�D�Q�L�q�U�H�� �G�R�Q�W�� �O�H�V�� �O�R�J�L�F�L�H�O�V�� �D�P�p�Q�D�J�H�Q�W�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� ���.�L�W�F�K�L�Q���� �'�R�G�J�H���� �������������� �/�H�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �S�U�H�Q�Q�H�Q�W�� �S�R�X�U��

�H�[�H�P�S�O�H���O�H�V���D�p�U�R�S�R�U�W�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�V�����S�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����L�O���H�V�W���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H���G�¶enregistrer un 

passager dans un avion sans avoir recours à un système informatique. Le code produit ainsi 

�O�¶�H�V�S�D�F�H �G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W ���� �V�¶�L�O�� �W�R�P�E�H�� �H�Q�� �S�D�Q�Q�H���� �O�¶�D�p�U�R�S�R�U�W�� �Q�H�� �G�H�Y�L�H�Q�W�� �T�X�¶�X�Q�H�� �V�D�O�O�H�� �G�¶�D�W�W�H�Qte 

�F�K�D�R�W�L�T�X�H���� �'�H�� �P�r�P�H���� �H�Q�� �F�D�V�� �G�¶interruption du système inf�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �D�X�[�� �F�D�L�V�V�H�V�� �G�¶�X�Q��

�V�X�S�H�U�P�D�U�F�K�p�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �H�W�� �D�X�[�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �G�¶�D�F�K�H�W�H�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �G�H�� �O�H�X�Us caddies, un 

 

10���,�O���V�¶�D�J�L�W���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���T�X�L���Y�L�V�H�Q�W���j���U�H�Q�G�U�H���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�U�R�G�X�L�W�H�V���S�D�U���O�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�D��
�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���T�X�H���G�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�Q�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���T�X�L���O�H�V��
�Y�D�O�R�U�L�V�H�Q�W���G�H���I�D�o�R�Q���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�����-�H���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���V�X�U���F�H���V�X�M�H�W���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H������ 
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supermarché devient temporairement un entrepôt, le temps que tout revienne à la normale (Kitchin, 

Dodge, 2011, p. 17). Un point commun des travaux sur les infrastructures informationnelles est de 

�V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U à la matérialité des données, mais dans un sens spécifique : la matérialité renvoie ici aux 

standards, aux normes, interfaces et protocoles qui façonnent l�¶organisation et la circulation des 

données, et à ce que les infrastructures informationnelles font faire aux acteurs qui sont en relation 

avec elles. 

�'�D�Q�V���F�H�W�W�H���W�K�q�V�H�����M�H���S�U�R�S�R�V�H���G�¶�D�U�W�L�F�X�O�H�U���X�Q�H���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���Sour les infrastructures informationnelles et 

pour les infrastructures matérielles du numérique (les Large Technical Systems), en montrant 

comment elles contribuent ensemble, de façon différente mais interconnectée, à aménager la ville. 

�/�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�¶�D�V�V�R�F�L�H�U ces deux approches tient à mes yeux à une propriété ontologique du numérique 

nommée « continuité matérielle » (Knoespe, Zhu, 2008). Les travaux de Kenneth J. Knoespe et Jichen 

�=�K�X���Q�R�X�V���U�D�S�S�H�O�O�H�Q�W���T�X�H�����O�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���L�P�P�D�W�p�U�L�H�O�O�H���R�X���G�p�P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�p�H�����O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�Wion est dépendante de 

ces supports numériques (les équipements tangibles que sont les cartes mémoire, microprocesseurs, 

�U�p�V�L�V�W�D�Q�F�H�V���� �I�L�E�U�H�� �R�S�W�L�T�X�H���� �F�k�E�O�H�V�� �G�H�� �F�X�L�Y�U�H���� �H�W�F�������� �/�¶�H�Q�M�H�X�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �U�D�S�S�H�O�H�U�� �T�X�H��

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�����P�D�L�V���G�¶�L�Q�V�L�V�W�H�U���V�X�U���O�D���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���L�Q�W�U�L�Q�V�q�T�X�H���H�Q�W�U�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���V�R�Q��

�V�X�S�S�R�U�W���� �&�H�W�W�H�� �W�K�q�V�H�� �I�R�U�W�H�� �Y�D�� �j�� �O�¶�H�Q�F�R�Q�W�U�H�� �G�H�V�� �J�U�D�Q�G�V�� �U�p�F�L�W�V�� �G�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D��

�F�\�E�H�U�Q�p�W�L�T�X�H�����T�X�L���R�Q�W���P�L�V���H�Q���D�Y�D�Q�W���X�Q�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H���S�R�X�Y�D�Q�W���r�W�U�H���L�Q�F�Rrporée 

�G�D�Q�V���Q�¶�L�P�S�R�U�W�H���T�X�H�O���V�X�S�S�R�U�W�����+�D�\�O�H�V�������������������$�X���F�R�Q�W�U�D�L�U�H�����X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���D�W�W�H�Q�W�L�Y�H���j���O�D���P�D�W�p�U�L�D�O�L�W�p���G�H��

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �U�H�Q�G�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �V�H�V�� �F�R�X�F�K�H�V�� �G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���� �D�O�O�D�Q�W�� �G�H�V�� �S�O�X�V�� �S�U�R�I�R�Q�G�H�V�� �D�X�[�� �S�O�X�V��

superficielles, auxquelles correspond une hiérarchie de codes et de supports. Pour le dire très 

simplement, en informatique, les couches inférieures sont plus proches des serveurs et des circuits 

imprimés (donc, des data centers étudiés dans la seconde partie de la thèse), et les couches supérieures 

plus proches des interfaces, et donc des écrans (donc, des terminaux que sont les smartphones étudiés 

dans la première partie de la thèse).  

« [La matérialité continue consiste en un] spectre large de matérialité activé par 
une hiérarchie de codes �‹�µ�]���‰���•�•�������[�µ�v�����}������machine « inférieur » à des langages 
« supérieurs » lisibles par les ordinateurs et à des codes en général (structurel, 
législatif, social, culturel, etc.). Chaque niveau de code engage le langage naturel et 
le monde physique de différentes façons, allant de la tension changeant des circuits 
�]�v�(�}�Œ�u���š�]�‹�µ���•�� ���� �v�}�•�� �����š�]�À�]�š� �•�� �‹�µ�}�š�]���]���v�v���•�X�� �����v�•�� �o�[���v�•���u���o���U�� �o���� �Z�]� �Œ���Œ���Z�]���� �����•��
codes construit un champ de matérialité diverse, continue et interconnectée » 

Knoespe, Zhu, 2008, p. 236, cités par Blanchette, 2011, p. 1044-1045. 

�&�H�W�W�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �T�X�¶�X�Q�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�H�O�O�H���� �P�D�L�V�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �D�X�[�� �P�D�Q�L�q�U�H�V�� �G�H��

�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����T�X�H���O�¶�R�Q���V�H���V�L�W�X�H���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�X���F�R�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���R�X���G�H��
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�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�p�V�H�D�X�[�� ���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�H�X�U�V���� �U�R�X�W�H�X�U�V�� application, etc.). La continuité matérielle ne 

concerne donc pas que la hiérarchie des codes informatiques, mais aussi celle des équipements qui 

correspondent eux-aussi à des strates de matérialité différentes les unes des autres, tout en étant 

interconnectées les unes aux autres �����F�¶�H�V�W���F�H�W�W�H���L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���T�X�L���I�D�L�W���H�[�L�V�W�H�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���F�R�P�P�H��

système technique. 

En étudiant comment les infrastructures numériques aménagent la ville, je ne souhaite pas étudier 

le numérique pour lui-même, mais dans sa relation avec les espaces urbains et en particulier avec les 

infrastructures urbaines. En effet, les infrastructures numériques ne viennent pas « remplacer » des 

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �S�O�X�V�� �D�Q�F�L�H�Q�Q�H�V���� �P�D�L�V�� �V�¶�\�� �D�M�R�X�W�H�Q�W���� �1�R�X�V�� �O�H�� �Y�H�U�U�R�Q�V�� �W�R�X�W�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�H�� �O�D�� �W�K�q�V�H���� �O�H�V��

inf�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���V�¶�H�Q�F�K�H�Y�r�W�U�H�Q�W�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���T�X�H���O�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���j���O�D���I�R�L�V���V�¶�D�S�S�X�\�H�U��

sur les infrastructures existantes et transformer leur fonctionnement en retour (Star, 1999). Dans la 

ville, les enchevêtrements infrastructurels sont variés et toujours situés. Dans la première partie, 

�M�¶�p�W�X�G�L�H���D�L�Q�V�L���F�R�P�P�H�Q�W�����G�D�Q�V���X�Q���U�p�V�H�D�X���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j��

�P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���G�H�Y�L�H�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H���H�W���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����'�H���P�r�P�H�����G�D�Q�V���O�D��

deuxième �S�D�U�W�L�H�����M�H���P�R�Q�W�U�H���T�X�H���O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V���j���3�O�D�L�Q�H���&�R�P�P�X�Q�H���H�V�W���W�U�L�E�X�W�D�L�U�H���G�¶�X�Q��

�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���V�W�U�D�W�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H�V���S�U�p�H�[�L�V�W�D�Q�W�H�V�����U�p�V�H�D�X�[�� �G�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p���� �U�p�V�H�D�X�[�� �G�H���I�L�E�U�H���R�S�W�L�T�X�H����

�I�U�L�F�K�H�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�V�������H�W���T�X�¶�H�O�O�H���G�R�Q�Q�H���H�Q�V�X�L�W�H���S�U�L�V�H���j���G�¶�D�Xtres enchevêtrements, visant par exemple à 

réutiliser la chaleur émise par les serveur�V���S�R�X�U���F�K�D�X�I�I�H�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���E�k�W�L�P�H�Q�W�V. �$�L�Q�V�L�����M�H���P�¶�D�W�W�D�F�K�H�U�D�L���j��

interroger la continuité matérielle, �T�X�H�� �M�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�D�L�� �V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F 

�O�¶�H�Q�F�K�H�Y�r�W�U�H�P�H�Q�W���G�H�V���Lnfrastructures les unes dans les autres, celles-ci �V�H���F�R�Q�W�U�D�L�J�Q�D�Q�W���H�W���V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W��

�P�X�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�����F�R�Q�W�U�L�E�X�D�Q�W���j���U�H�G�H�V�V�L�Q�H�U���O�H�V���Y�L�O�O�H�V���T�X�¶�H�O�O�H�V���p�T�X�L�S�H�Q�W�� 

�/�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���F�R�P�P�H���H�Q�M�H�X���H�W���F�R�P�P�H���R�E�V�W�D�F�O�H : innovation, travail et 
contestation. 

Je disais précédemment que les infrastructures sont à « �O�¶�D�U�U�L�q�U�H-plan » des activités sociales, ce 

�T�X�L���V�L�J�Q�L�I�L�H���T�X�¶�L�O���V�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q���U�p�V�H�D�X���V�W�D�E�L�O�L�V�p���G�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����G�H���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����G�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���H�W���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V��

qui sont invisibles aux utilisateurs qui en bénéficient (Star, Ruhled�H�U���� �������������� �1�X�O�� �Q�¶�D�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H��

�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���R�X���G�H���V�H���V�R�X�F�L�H�U���G�X���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�X���F�K�H�P�L�Q���G�H���I�H�U�����G�H�V���U�p�V�H�D�X�[���G�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�H�D�X��

�R�X�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�R�X�U�� �D�F�F�R�P�S�O�L�U�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �I�R�X�O�H�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �G�R�Q�W�� �O�H�� �V�X�F�F�q�V�� �H�V�W��

néanmoins rendu possible par leur fonctionnement. Les Infrastructure Studies parlent ainsi 

« �G�¶�L�Q�Y�L�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V » pour désigner la capacité de ces systèmes techniques à se fondre 

�G�D�Q�V���O�H���S�D�\�V�D�J�H�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����V�L���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���H�V�W���L�Q�Y�L�V�L�E�O�H���j���F�H�O�O�H�V���H�W���F�H�X�[���T�X�L���H�Q���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�Q�W�� elle 

�Q�H�� �O�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �S�R�X�U�� �W�R�X�W�� �O�H�� �P�R�Q�G�H�� En effet, les propriétés des infrastructures sont des propriétés 

�U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���� �&�R�P�P�H���O�¶�D�� �P�R�Q�W�U�p���6�X�V�D�Q���/���� �6�W�D�U���� �© �F�H���T�X�L���I�D�L�W���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�R�X�U�� �O�¶�X�Q���H�V�W���H�Q�M�H�X���R�X��
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�R�E�V�W�D�F�O�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �ª�� ���6�W�D�U���� ������������ �S���� ���������� Cette dimension relationnelle des infrastructures est 

�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H���S�R�X�U���D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �O�H�V���G�\�Q�D�P�L�T�X�H�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���S�D�U���H�W���D�Y�H�F���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H����

�3�R�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�����L�O���I�D�X�W���W�R�X�W�H�I�R�L�V���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���j���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V��spécifiques, moins directement accessibles 

et souvent moins connus que les « usagers » qui peuplent les espaces urbains. Dans cette thèse, trois 

types �G�¶�D�F�W�H�X�U�V���V�H�U�R�Q�W��en particulier présent au fil du texte. 

�'�¶�D�E�R�U�G�����M�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�U�D�L���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�H���F�H�O�O�H�V���H�W���F�H�X�[���T�X�L prennent part à la conception ou aux 

transformations des infrastructures : ce sont les innovateurs, les ingénieurs, les « héros » classiques 

�G�H���O�D���V�R�F�L�R�O�R�J�L�H���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����$�N�U�L�F�K��et al., 1988�����/�D�W�R�X�U�������������������3�R�X�U���H�X�[�����O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���H�V�W���X�Q��

projet autour duquel il faut associer des intérêts, réaliser des compromis, nouer des alliances pour 

espérer, un jour, la �Y�R�L�U���V�H���U�p�D�O�L�V�H�U�����1�R�X�V���Y�H�U�U�R�Q�V���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���T�X�¶�D�Y�H�F���O�D���S�U�R�O�L�I�p�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V��

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���V�H���V�R�Q�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V���G�H�V���I�R�U�P�D�W�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�L�W�V���© ouverts » (Chesbrough, 2003, Trupia, 

2019) qui sont saisis par les acteurs traditionnels de la ville pour inventer des formes de collaboration 

avec les nouveaux entrants issus du monde numérique et ainsi développer de nouvelles 

infrastructures. Mais nous �Y�H�U�U�R�Q�V�� �D�X�V�V�L�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �W�\�S�H�V�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �G�D�W�D�� �F�H�Q�W�H�U�V����

prennent place de façon plus discrète et silencieuse, leurs opérateurs étant engagés dans des formes 

de concurrence industrielle plus classiques, les menant à limiter au maximum les échanges avec 

�G�¶�D�X�W�U�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �H�W�� �j�� �P�D�v�W�U�L�V�H�U�� �D�X�W�D�Q�W�� �T�X�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �O�D�� �Y�L�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���� �$�L�Q�V�L���� �H�Q��

parcourant différentes infrastructures, nous découvrirons comment « le monde du 

numérique » �U�H�F�R�X�S�H���W�R�X�W���j���O�D���I�R�L�V���G�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����G�H�V���E�pnévoles, des contributeurs, des 

amateurs, mais aussi des industriels, aux pratiques et aux valeurs très différentes vis-à-vis des 

�V�\�V�W�q�P�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���T�X�¶�L�O�V���S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j���L�Q�Y�H�Q�W�H�U�� 

�(�Q�V�X�L�W�H���� �Q�R�X�V���F�U�R�L�V�H�U�R�Q�V���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V���L�Q�Y�L�V�L�E�O�H�V���T�X�L���D�V�V�X�Uent quotidiennement la 

maintenance des infrastructures (Star, Strauss, 1999, Denis, Pontille, 2019), pour qui elles constituent 

�X�Q�� �R�E�M�H�W�� �j�� �V�R�L�J�Q�H�U���� �/�H�V�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�X�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V��

numériques contribuent à amende�U�� �F�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V���� �O�H�V�� �D�P�p�Q�D�J�H�U���� �F�H�� �T�X�L�� �D�� �S�R�X�U�� �H�I�I�H�W�� �G�¶�R�S�p�U�H�U�� �G�H�V��

transformations dans les conditions de travail, et par conséquent, aussi, dans les relations que les 

travailleurs entretiennent avec leurs collègues, leurs responsables et les usagers�����'�D�Q�V���G�¶autres cas, la 

�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �I�D�L�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H�V��

�V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�H�V���H�W�����j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�H���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V���F�R�Q�W�U�R�Y�H�U�V�p�V���V�X�U���X�Q���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����O�H�V���H�P�S�O�R�L�V��

de maintenance peuvent devenir un argument central dans les débats qui les concernent. Nous verrons 

ainsi que �G�D�Q�V���O�¶�H�Q�F�K�H�Y�r�W�U�H�P�H�Q�W���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���D�Y�H�F���F�H�O�O�H�V���S�O�X�V��classiques de la ville 

se joue, à de nombreuses reprises, la définition du travail « qui compte » et avec elle la reconnaissance 

que les organisations sont prêtes à lui attribuer (Star et Strauss, 1999). 
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Enfin, nous insisterons sur le fait que tout le monde ne peut pas bénéficier des infrastructures 

���6�W�D�U���� �������������� �/�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�V�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �U�H�S�R�V�H�� �V�X�U�� �G�H�V�� �L�Qvestissements de forme (Thévenot, 

�������������T�X�L���R�Q�W���G�H�V���F�R�€�W�V���G�¶�H�Q�W�U�p�H���H�W���T�X�L���S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W���G�H���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q�����8�Q���H�[�H�P�S�O�H���F�O�D�V�V�L�T�X�H�����H�W���T�X�L���V�H�U�D��

au centre de la première partie de cette thèse, est celui de la conception des infrastructures de transport 

ferroviaire e�W���G�H���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����9�H�O�K�R�������������������1�R�X�V���Y�H�U�U�R�Q�V���F�R�P�P�H�Q�W�����G�D�Q�V��

les technologies numériques, réside la promesse de contourner les obstacles liés aux infrastructures 

�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H�V���T�X�L���S�U�R�Y�R�T�X�H�Q�W���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���G�H���F�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�����0�D�L�V���M�H���P�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�D�L���D�X�V�V�L��

�j���G�¶�D�X�W�U�H�V���P�D�Q�L�q�U�H�V���G�R�Q�W���O�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���S�R�V�H�Q�W���S�U�R�E�O�q�P�H�����F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���G�H�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V���H�W���G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W��

�Y�L�V�L�E�O�H�V�����j���V�D�Y�R�L�U���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�V���S�U�R�Y�R�T�X�H�Q�W���G�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V���O�R�F�D�X�[���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���H�Q���V�R�Q�W���U�L�Y�H�U�D�L�Q�H�V��

�R�X�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H�� �G�¶�X�Q�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �1�R�X�V�� �Y�H�U�U�R�Q�V�� �D�O�R�U�V�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �G�H�V��

�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V���S�H�X�Y�H�Q�W���G�H�Y�H�Q�L�U���R�E�M�H�W���G�¶�H�Q�T�X�r�W�H�V�����G�H���S�R�O�p�P�L�T�X�H�V���H�W���G�H���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� 

Cette thèse se place ainsi résolument au niveau de celles et ceux pour qui les infrastructures sont 

un enjeu ou un obstacle, �H�W���T�X�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���j���O�H�V���G�p�I�L�Q�L�U���R�X���j���H�Q���F�R�Q�W�H�V�W�H�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� Ce faisant, 

elle est non seulement en rupture avec les travaux sur la smart city par les objets et acteurs étudiés, 

mais aussi, comme nous allons le voir, par la démarche empirique���� �F�¶�H�V�W-à-dire par la posture 

�G�¶�H�Q�T�X�r�W�H���H�W���O�H���W�\�S�H���G�H���P�D�W�p�U�L�D�X�[���J�O�D�Q�p�V��  

Enquêter sur la ville numérique : une approche au ras des infrastructures. 

�&�R�P�P�H�� �M�¶�D�L�� �S�X�� �O�H�� �S�U�p�F�L�V�H�U�� �S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���� �L�O�� �V�¶�D�J�Lt de ne pas se donner dès le départ une idée 

préalable de ce qui compterait comme « ville » ou comme « technologies numériques ». Pour mener 

cette perspective à bien, la �G�p�P�D�U�F�K�H�� �V�X�L�Y�L�H�� �O�R�U�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �H�Q�T�X�r�W�H�� �V�¶�L�Q�V�S�L�U�H�� �G�H�� �O�D�� �P�p�W�K�R�G�H�� �G�H��

�O�¶�H�W�K�Q�R�J�U�D�S�K�L�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���S�U�R�S�R�V�p�H���S�D�U���O�D���V�R�F�L�R�O�Rgue Dorothy Smith (Smith, 2005) pour qui le 

commencement de chaque enquête tient à des situations, des expériences vécues par les acteurs : dans 

notre cas, �X�Q���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���S�R�X�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p organisé par SNCF Transilien, une mobilisation contre 

un data center à Aubervillier et La Courneuve�����&�¶�H�V�W���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���T�X�H���V�H���S�R�V�D�L�H�Q�W���O�H�V���D�F�W�Hurs 

�O�R�U�V���G�H���F�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���T�X�H���M�¶�D�L���p�O�D�E�R�U�p �O�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�����F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�W���j���V�X�L�Y�U�H���O�H�V��

développements des applications lauréates du hackathon, à retracer un partenariat entre 

OpenStreetMap et Transilien et à cartographier la polémique autour des data centers de Plaine 

�&�R�P�P�X�Q�H���� �$�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �F�H�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �R�Q�W�� �p�P�H�U�J�p�� �G�H�V�� �S�L�V�W�H�V�� �G�¶�H�Q�T�X�r�W�H�� �G�¶�X�Q�� �D�X�W�U�H�� �R�U�G�U�H : les acteurs 

faisaient référence à des documents juridiques, à des décisions prises par des institutions ou des 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V���p�O�R�L�J�Q�p�H�V���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���H�Q�T�X�r�W�p�H�V�����¬���G�p�I�D�X�W���G�¶�D�F�F�p�G�H�U���j���F�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����M�¶�D�L���H�Q�W�D�P�p��

un deuxième travail qui visait à suivre les trajectoires des documents mentionnés dans le temps, 

notamment lorsque les acteurs évoquaient des négociations à leur sujet, ou à reconstituer les origines 

de telle ou telle règlementation. Cette démarche permet de rendre compte de la manière dont des 
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problèmes macroscopiques (les politiques du handicap, la transition énergétique, la fiscalité 

territoriale, la souveraineté numérique, la modernisation du service public) prennent part de façon 

située aux aménagements de la ville numérique. La méthode et la problématisation ont donc été 

inductives et processuelles, émergeant des phénomènes étudiés. 

�0�D�L�V�����U�H�Y�H�Q�R�Q�V���V�X�U���O�D���J�H�Q�q�V�H���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�����&�H�O�O�H-ci commence le 17 novembre 2013, alors que, 

sans emploi, je préparai un projet de thèse sur la ville intelligente. Dans ce contexte, je suis allé, pour 

me « faire la main �ª���j���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���V�R�F�L�R�O�R�J�L�T�X�H�����R�E�V�H�U�Y�H�U���X�Q���F�R�Q�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����R�X���© hackathon ») 

nommé Hackcess Transilien �R�U�J�D�Q�L�V�p�� �S�D�U�� �6�1�&�)�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�H�W�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�� �p�W�D�L�W�� �G�H��

rassembler des développeurs et designers informatiques, des usagers des transports et des personnes 

à mobilité réduite pour concevoir des services connectés qui amélioreraient la mobilité de tous, en 

�S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���F�H�O�O�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���� �/�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���R�X�Y�H�U�W���D�X���S�X�E�O�L�F���R�I�I�U�D�L�W���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�X�Q�H��

immersion pendant quarante-huit heu�U�H�V���G�D�Q�V���X�Q���I�R�U�P�D�W���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���j���O�D���P�R�G�H�����(�Q��

effet, de nombreuses organisations publiques et privées organisaient leur hackathon à cette période, 

�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �Y�D�O�H�X�U�� �O�H�� �G�\�Q�D�P�L�V�P�H�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�Wion 

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H���H�W���O�H�V���O�L�H�X�[���V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���F�R�Q�o�X�V���S�R�X�U���O�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U�����F�¶�H�V�W-à-dire les co-working spaces, les 

fablabs, etc (Lallement, 2015, Ermoshina, 2016, Turpia, 2019). 

�$�U�U�L�Y�p�� �j�� �O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���� �M�¶�D�L�� �Y�L�W�H�� �p�W�p�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�� �j�� �G�H�X�[�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �H�W�K�Q�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V ���� �G�¶�D�Eord, il 

�P�¶�p�W�D�L�W���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H���G�H���V�X�L�Y�U�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���T�X�D�W�U�H-vingts personnes qui travaillent par groupes pendant 

quarante-huit heures. Il fallait faire un choix. Soit picorer, prendre le risque de tout traverser, mais de 

�Q�H���U�L�H�Q���Y�R�L�U���H�W���G�¶�r�W�U�H���W�R�X�M�R�X�U�V���S�U�L�V��pour un intrus, un observateur dérangeant (surtout dans un format 

�G�H���F�R�P�S�p�W�L�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���O�H���W�H�P�S�V���P�D�Q�T�X�H���H�W���R�•���O�¶�X�U�J�H�Q�F�H���H�V�W���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H�������6�R�L�W�����G�p�F�L�G�H�U���G�H���Q�H���V�X�L�Y�U�H��

�T�X�¶�X�Q�H���p�T�X�L�S�H�����H�W���S�U�H�Q�G�U�H���O�H���U�L�V�T�X�H���T�X�H���F�H�O�D���V�H���S�D�V�V�H���P�D�O�����T�X�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���V�H���G�L�V�V�R�O�Y�H�����T�X�H���O�¶�K�H�U�E�H���V�R�L�W��

�S�O�X�V���Y�H�U�W�H���D�L�O�O�H�X�U�V�����&�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���D�Y�D�L�W���W�R�X�W�H�I�R�L�V���O�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�H���P�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���G�H�Y�H�Q�L�U��

plus familier des participants, de voir un projet grandir et de pouvoir assister à des prises de décision 

�V�W�U�X�F�W�X�U�D�Q�W�H�V�����-�¶�D�L���G�R�Q�F���W�U�D�Q�F�Ké en faveur de cette deuxième option, me confrontant à une seconde 

difficulté �����O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���Q�H���S�R�X�Y�D�L�W���r�W�U�H���I�D�L�W�H���T�X�H���S�D�U���X�Q�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����P�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���� 

�&�¶�H�V�W�� �G�R�Q�F�� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�H�X�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�� �T�X�H�� �M�¶�D�L�� �F�R�P�P�H�Q�F�p�� �F�H�W�W�H�� �H�Q�T�X�r�W�H���� �&�H�� �V�W�D�Wut 

contingent, produit de choix faits sur le vif, sans trop y penser, a eu une importance considérable pour 

la suite de �O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�H���K�D�V�D�U�G���D���Y�R�X�O�X���T�X�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�D�Q�V���O�D�T�X�H�O�O�H���M�¶�p�W�D�L�V���H�P�E�D�U�T�X�p���V�R�L�W���Q�R�Q��

seulement lauréate du hackathon, mais en plus que ses membres acceptent une proposition de 

partenariat avec Transilien visant à réaliser sur une période de six mois un prototype fonctionnel du 

�S�U�R�M�H�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p���O�R�U�V���G�X���F�R�Q�F�R�X�U�V�����-�¶�D�L���D�L�Q�V�L���p�W�p���H�Q�J�D�J�p���G�D�Q�V���F�H���S�U�H�P�L�H�U���W�H�U�U�D�L�Q���E�L�H�Q���D�X-delà de ce 

�T�X�H���M�¶�Dvais initialement �H�Q�Y�L�V�D�J�p�����W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���H�W���O�H�V��
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�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�Q�W�U�H�� �M�D�Q�Y�L�H�U�� �H�W�� �M�X�L�O�O�H�W�� ������������ �$�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �M�¶�D�L�� �Q�R�Q��

�V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �S�X�� �V�X�L�Y�U�H�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �j�� �G�H�V�� �U�p�X�Q�L�R�Q�V���� �P�D�L�V�� �M�¶�D�L��

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �H�X�� �D�F�F�q�V�� �j�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �S�R�X�U�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�H��

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���V�L�p�J�H�D�Q�W���D�X���&�R�Q�V�H�L�O���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���G�X���+�D�Q�G�L�F�D�S���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U��

de transport. Ces entretiens av�D�L�H�Q�W�� �F�H�S�H�Q�G�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�� �G�¶�r�W�U�H�� �F�D�G�U�p�V�� �S�R�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �O�H��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W�� �G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���� �V�H�O�R�Q�� �O�H�� �O�D�Q�J�D�J�H�� �G�H�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H��

Transilien, « les freins et leviers �ª���j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���H�W���S�D�U���O�H�V��voyageurs 

en situation de handicap.  

�$�L�Q�V�L���� �O�H�V�� �D�Y�D�Q�W�D�J�H�V�� �G�H�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�� �R�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �F�U�p�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���� �/�R�U�V�� �G�H�� �O�D��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �M�H���Q�¶�D�L���S�D�V���R�V�p���D�O�O�H�U���V�R�O�O�L�F�L�W�H�U���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���H�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���G�H���I�D�o�R�Q���S�O�X�V��

informelle, hors des co�Q�W�D�F�W�V���T�X�L���P�¶�p�W�D�L�H�Q�W���W�U�D�Q�V�P�L�V���S�D�U���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����(�Q���H�I�I�H�W�����M�H���P�H���V�X�L�V���Y�L�W�H���D�S�H�U�o�X��

que les relations entre les agents et les cadres « dans les bureaux », mais aussi celles entre les 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�� �H�W�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �p�W�D�L�H�Q�W�� �D�V�V�H�]�� �W�H�Q�G�X�H�V���� �-�H�� �Fraignais alors, en 

�V�R�O�O�L�F�L�W�D�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�R�X�U���O�H�V���L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�¶�X�Q���S�U�R�M�H�W���j���O�¶�D�Y�H�Q�L�U���L�Q�F�H�U�W�D�L�Q�����G�H���F�U�p�H�U���G�H�V��

conflits diplomatiques11�����8�Q���D�X�W�U�H���H�I�I�H�W���G�H���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H���V�¶�H�V�W���I�D�L�W���V�H�Q�W�L�U���D�S�U�q�V���O�H���S�U�R�M�H�W����

�$�X�W�D�Q�W�� �L�O�� �P�¶�p�W�D�L�W�� �D�L�V�p�� �G�¶obtenir des entretiens avec les participants au projet (responsables chez 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���� �P�H�P�E�U�H�V���G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H������ �D�X�W�D�Q�W���L�O�� �p�W�D�L�W���G�L�I�I�L�F�L�O�H���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���G�H�V�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���D�Y�H�F��

�G�¶�D�X�W�U�H�V���H�P�S�O�R�\�p�V���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W : du point de vue des personnes auxquelles je réclamais 

des rendez-�Y�R�X�V�����M�¶�H�Q���V�D�Y�D�L�V���G�p�M�j���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H���P�D���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�M�H�W���� 

�$�S�U�q�V���F�H�W�W�H���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H���G�H���V�L�[���P�R�L�V�����M�¶�D�L���F�R�Q�W�D�F�W�p���j���L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H���U�p�J�X�O�L�H�U���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V��

�G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���S�R�X�U���P�¶�H�Q�T�X�p�U�L�U���G�H���© �O�¶�L�Q�G�Xstrialisation » du prototype livré. Je me rendais en parallèle 

à de nombreux événements liés à la smart city �H�W���j���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���H�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���X�U�E�D�L�Q���G�D�Q�V���O�D��

�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H���W�U�R�X�Y�H�U���G�H�V���S�L�V�W�H�V���S�R�X�U���S�U�R�O�R�Q�J�H�U���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�����P�D�L�V���F�H�O�O�H�V-ci me conduisaient souvent à 

des impasses12�����'�H�X�[���D�X�W�U�H�V���S�L�V�W�H�V���G�¶�H�Q�T�X�r�W�H���V�H���V�R�Q�W���H�Q�V�X�L�W�H���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���G�H�V�V�L�Q�p�H�V�����/�D���S�U�H�P�L�q�U�H��

a émergé des premiers entretiens avec les responsables de Transilien et les consultantes qui les 

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�L�H�Q�W���S�R�X�U���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����$�O�R�U�V���T�X�H���M�¶�H�V�V�D�\�D�L�V���G�H���U�H�F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���O�H�V��

conditions dans lequel le hackathon Hackcess Transilien avait été construit, ceux-ci me renvoyaient 

 

11���-�¶�D�X�U�D�L�V���F�H�U�W�H�V���S�X���O�H�V���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���S�R�X�U���O�H�X�U���S�R�V�H�U���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H�X�U���W�U�D�Y�D�L�O���R�X���O�H�X�U���P�R�E�L�O�L�W�p���V�D�Q�V���p�Y�R�T�X�H�U��
�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H���H�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����P�D�L�V���F�H�W�W�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���Q�H���P�¶�H�V�W���S�D�V���D�S�S�D�U�X�H���V�X�U���O�H��
�P�R�P�H�Q�W�����p�W�D�Q�W���S�U�R�E�D�E�O�H�P�H�Q�W���W�U�R�S���S�U�L�V���S�D�U���O�H���S�U�R�M�H�W�� 

12���3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����O�H�V���V�D�O�R�Q�V���R�U�J�D�Q�L�V�p�V���S�D�U �����/�H�V���L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�H�F�W�p�V���±���O�H���5�p�V�H�D�X�[���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V�����j���/�\�R�Q���H�Q��
�����������H�W���������� �����)�X�W�X�U���H�Q���6�H�L�Q�H���j���3�D�U�L�V���H�Q�������������������������H�W���������� �����/�H���)�R�U�X�P���G�H�V���8�V�D�J�H�V���&�R�R�S�p�U�D�W�L�I�V���j���%�U�H�V�W���H�Q��
�������� �����D�L�Q�V�L���T�X�¶�X�Q�H���V�H�P�D�L�Q�H���j���+�\�G�H�U�D�E�D�G���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���0�p�W�U�R�S�R�O�L�V���&�L�W�L�H�V���I�R�U��
�D�O�O���H�Q���2�F�W�R�E�U�H���������������$�X�W�D�Q�W���G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���T�X�L���R�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�p�����P�D�L�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���P�R�E�L�O�L�V�p�V���G�D�Q�V���O�D��
�W�K�q�V�H�� 
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régulièrement à ce qui leur paraissait être la vraie victoire de ce hackathon, à savoir la mise en place 

�G�¶�X�Q�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���L�Q�p�G�L�W�H���H�Q�W�U�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V��

OpenStreetMap (OSM). OSM est souvent présenté comme le « Wikipédia des cartes �ª�����L�O���V�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q�H��

base de données cartographiques développée par des amateurs depuis 2004, un projet emblématique 

�G�D�Q�V���O�H�V���P�R�Q�G�H�V���G�X���O�R�J�L�F�L�H�O���O�L�E�U�H���H�W���G�H���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����8�Q���V�H�F�R�Q�G���Y�R�O�H�W���G�H���P�R�Q���H�Q�T�X�r�W�H���D��

�G�R�Q�F���F�R�Q�V�L�V�W�p���j�� �V�X�L�Y�U�H���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H���O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O���G�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W���F�H�W�W�H��

communauté de cartographes. 

�3�R�X�U�� �P�H�Q�H�U�� �j�� �E�L�H�Q�� �F�H�� �Y�R�O�H�W�� �G�H�� �O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���� �H�Q�� �S�O�X�V�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �V�H�P�L-directifs menés avec les 

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �S�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W�H�V���� �M�¶�D�L�� �D�V�V�L�V�W�p���� �W�U�R�L�V�� �D�Q�Q�p�H�V�� �F�R�Q�V�p�F�X�W�L�Y�H�V13 , à la réunion annuelle des 

�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���I�U�D�Q�o�D�L�V���G�¶�2�6�0���Q�R�P�P�p�H���© State of the Map France ». Ces rassemblements se déroulent 

sur une durée de deux jours et demi et ont lieu chaque année dans une ville différente. Ils jouent au 

�P�R�L�Q�V���W�U�R�L�V���U�{�O�H�V���G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�����'�¶�D�E�R�U�G�����L�O���V�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q���H�V�S�D�F�H���G�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q��

des pratiques de cartographie, permettant de rendre visible ce qui se passe dans différentes 

communautés locales14  �H�W�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �j�� �O�¶�p�F�K�H�O�O�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���� �(�Q�V�X�L�W�H���� �F�H�V��

rassemblements servent à promouvoir OSM auprès des collectivités qui les accueillent. Ils se tiennent 

généralement dans des universités, parfois en partenariat avec les départements de géographie, et sont 

souvent introduits par les élus locaux et régionaux, ce qui permet à la communauté de faire connaître 

�O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�� �j�� �O�¶�Xtilisation de Google Maps auprès des pouvoirs publics. Enfin, ces 

�U�p�X�Q�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V�� �H�W�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�V�T�X�H�O�V�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

�p�F�K�D�Q�J�H�Q�W�� �G�H�V�� �V�D�Y�R�L�U�V���� �I�R�Q�W�� �G�H�V�� �U�H�W�R�X�U�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �P�H�Q�p�V�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�¶�D�Q�Q�p�H���� �$�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �Fes 

�p�F�K�D�Q�J�H�V���� �O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���I�R�Q�W���S�U�H�X�Y�H���G�¶�X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���U�p�I�O�H�[�L�Y�L�W�p�����W�U�q�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H���S�R�X�U���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�H�X�U��

�T�X�H���M�¶�p�W�D�L�V�����P�H�W�W�D�Q�W���H�Q���D�Y�D�Q�W���F�H���T�X�L���Q�¶�D���S�D�V���P�D�U�F�K�p�����O�H�V���I�D�o�R�Q�V���G�R�Q�W���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���R�Q�W���p�W�p���U�p�V�R�O�X�V�����O�H�V��

obstacles qui ne sont toujours pas surmontés. Par ailleurs, ce sont des moments qui permettent de 

nombreux échanges informels, lors des pauses et des repas, au cours desquels je pouvais évaluer 

�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �G�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �T�X�L�� �p�P�H�U�J�H�D�L�H�Q�W�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���� �(�Q�I�L�Q���� �F�R�P�P�H�� �Q�R�X�V�� �O�H�� �Y�H�U�U�R�Q�V�� �D�X��

chapitre quatre, Transilien se rend chaque année depuis 2014 à ces conférences pour présenter aux 

�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���G�¶�2�6�0���V�H�V���D�Y�D�Q�F�p�H�V���G�D�Q�V���O�D���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����G�L�V�F�X�W�D�Q�W���D�Y�H�F���H�X�[���G�H�V���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

cartographiques à adopter et des services qui pourraient être développés à partir de ces données. 

�/�D�� �W�U�R�L�V�L�q�P�H�� �S�L�V�W�H�� �G�¶�H�Q�T�X�r�W�H�� �D�� �P�H�Q�p�� �j�� �O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�¶�X�Q�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �W�H�U�U�D�L�Q���� �(�Q�� �M�D�Q�Y�L�H�U�� ������������ �M�¶�D�L��

participé à une promenade urbaine nommée « Toxic Tour Detox » qui dénonçait les nuisances liées 

 

13���¬���%�U�H�V�W���G�X���������D�X���������P�D�L���������������j���&�O�H�U�P�R�Q�W���)�H�U�U�D�Q�G���G�X���������D�X���������P�D�L���������������H�W���j���$�Y�L�J�Q�R�Q���G�X�������D�X�������M�X�L�Q��
���������� 

14���/�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���V�H���U�D�V�V�H�P�E�O�H�Q�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���j���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���G�H�V���Y�L�O�O�H�V���R�X���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V���G�¶�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q�� 
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�j�� �O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�D�W�D�� �F�H�Q�W�H�U�� �j�� �/�D�� �&�R�X�U�Q�H�X�Y�H���� �/�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�X��

�K�D�F�N�D�W�K�R�Q���� �M�¶�D�Y�D�L�V�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �H�Q�W�H�Q�G�X�� �S�D�U�O�H�U�� �G�¶�X�Q�� �V�H�U�Y�H�X�U�� �V�L�W�X�p�� �j�� �5�R�X�E�D�L�[���� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�D�L�W�� �O�H��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �6�L�� �O�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �D�Y�D�L�W�� �D�O�R�U�V�� �V�X�V�F�L�W�p�� �P�D��

�F�X�U�L�R�V�L�W�p���� �M�H�� �Q�¶�D�Y�D�L�V�� �S�D�V�� �H�X�� �O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �G�¶�D�O�O�H�U�� �S�O�X�V�� �O�R�L�Q�� �G�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q���� �3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �O�H�V��

recherches en sciences sociales sur ces infrastructures lourdes du numérique étaient alors émergentes, 

�M�H�� �G�L�V�S�R�V�D�L�V�� �G�R�Q�F�� �G�H�� �S�H�X�� �G�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�H�Q�V�H�U���� �P�D�L�V�� �M�¶�p�W�D�L�V�� �D�W�W�L�U�p�� �S�D�U�� �O�D�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �G�¶�\��

conduire mon enquête. Avec la visite de La Courneuve, je découvrais alors un pan non négligeable 

�G�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����T�X�L���p�W�D�L�W���W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W��passé sous silence par toutes les 

conférences sur la smart city �D�X�[�T�X�H�O�O�H�V���M�¶�D�Y�D�L�V���D�V�V�L�V�W�p�����/�D���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���/�D���&�R�X�U�Q�H�X�Y�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�L�W��

�X�Q�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �G�¶�H�Q�T�X�r�W�H�� �Q�R�Q�� �Q�p�J�O�L�J�H�D�E�O�H�� �V�X�U�� �F�H�V�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �G�R�Q�W�� �O�D�� �O�L�V�L�E�L�O�L�W�p�� �H�V�W�� �O�R�L�Q�� �G�¶�r�W�U�H��

�p�Y�L�G�H�Q�W�H���S�R�X�U���O�H�V���U�L�Y�H�U�D�L�Q�V���H�W���O�H�V���p�O�X�V���O�R�F�D�X�[���F�R�P�P�H���S�R�X�U���O�¶�H�W�K�Q�R�J�U�D�S�K�H�����&�R�P�P�H���M�H���O�¶ai découvert 

par la suite, le monde des data centers est très fermé, enclin au secret, difficile à explorer. La 

�S�R�O�p�P�L�T�X�H���T�X�L���D�Y�D�L�W���O�L�H�X���j���3�O�D�L�Q�H���&�R�P�P�X�Q�H���V�X�U���O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�D�L�W��

ainsi une ouverture importante pour rencontrer de nombreux acteurs (élus, anciens élus, agents 

�W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�X�[���� �G�L�U�H�F�W�H�X�U�V���G�¶�D�J�H�Q�F�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H���� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�H�V���� �M�R�X�U�Q�D�O�L�V�W�H�V���� �U�L�Y�H�U�D�L�Q�V����

�P�L�O�L�W�D�Q�W�V���p�F�R�O�R�J�L�V�W�H�V�����G�L�U�H�F�W�U�L�F�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�H���G�D�Q�V���O�H�V���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V�����T�X�L���V�¶�p�W�D�L�H�Q�W���L�Q�W�p�U�H�V�Vés 

à ces infrastructures, soit pour défendre leur installation, soit pour les contester, soit pour clarifier ce 

�T�X�¶�L�O���V�¶�p�W�D�L�W���S�D�V�V�p���� 

�'�D�Q�V���F�H���Y�R�O�H�W���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�����M�H���P�H���V�X�L�V���K�H�X�U�W�p���j���G�H�X�[���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�����/�D���S�U�H�P�L�q�U�H���p�W�D�L�W���G�H���U�H�F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U��

une chronologie claire �G�H���O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���j���3�O�D�L�Q�H���&�R�P�P�X�Q�H�����4�X�L�Q�]�H���D�S�U�q�V���O�H�V��

premières implantations, les acteurs ne se souvenaient pas précisément du déroulement des 

événements, et les changements de propriété des bâtiments suite à de multiples rachats et acquisitions 

�G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �F�R�P�S�O�L�T�X�D�L�H�Q�W�� �H�Q�F�R�U�H�� �F�H�W�W�H�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���� �3�R�X�U�� �F�R�Q�W�R�X�U�Q�H�U�� �F�H�W�W�H�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���� �M�H�� �P�H�� �V�X�L�V��

�D�S�S�X�\�p���V�X�U���O�H���P�R�W�H�X�U���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���(�X�U�R�S�U�H�V�V�H���H�W���M�¶�D�L���U�p�D�O�L�V�p���X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�D���S�U�H�V�V�H���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W��

nationale de 1995 à 2015. �/�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �G�L�I�I�L�F�Xltés de la recherche sur les data centers a tenu dans 

�O�¶�L�Q�V�W�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�H�X�U���G�p�Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����-�¶�D�L���G�R�Q�F���H�Q�W�U�H�S�U�L�V���X�Q�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���S�D�U���P�R�W�V���F�O�p�V�������S�D�V�V�D�Q�W���S�D�U���O�H���Q�R�P��

des entreprises de data centers (Interxion, Telecity, Equinix, Digital Realty), croisé avec le nom des 

villes (Aubervilliers, Saint-�'�H�Q�L�V���� �/�D�� �&�R�X�U�Q�H�X�Y�H������ �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�X�Q�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �© data 

center », « hôtel télécom », « �F�H�Q�W�U�H�� �G�¶�K�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H », « centre de stockage de 

données », également croisé avec les noms des villes (Aubervilliers, Saint-Denis, La Courneuve). À 

�F�H�W�W�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���V�¶�H�V�W���D�M�R�X�W�p�H���X�Q�H���I�R�X�L�O�O�H���G�H�V���D�U�F�K�L�Y�H�V���H�Q���O�L�J�Q�H���G�H�V���K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H�V���H�W���P�H�Q�V�X�H�O�V���O�R�F�D�X�[ : 

En Commun���� �O�H�� �M�R�X�U�Q�D�O�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�� �G�¶�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q�����/�¶�e�F�R, le journal économique de la 

�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�Rn, Aubermensuel�����O�H���P�H�Q�V�X�H�O���G�¶�$�X�E�H�U�Y�L�O�O�L�H�U�V����Le Journal de Saint-Denis 

���-�6�'�������O�¶�K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H���G�H���6�D�L�Q�W-Denis, ainsi que Le Parisien. 
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La seconde difficulté tenait aux multiples refus des opérateurs de data centers (Telecity Group, 

Interxion et �(�T�X�L�Q�L�[�����G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���P�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�����/�¶�D�F�F�q�V���j���F�H�V���D�F�W�H�X�U�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V���p�W�D�L�W��

�Y�H�U�U�R�X�L�O�O�p���� �$�L�Q�V�L���� �M�H�� �Q�¶�D�Y�D�L�V�� �D�F�F�q�V�� �j�� �O�H�X�U�� �F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�V�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�V��

�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�V���T�X�¶�D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�H���E�U�L�E�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Zs trouvés �G�D�Q�V���O�D���S�U�H�V�V�H�����-�¶�D�L���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W��

réussi à contourner ce problème en menant une partie de cette enquête avec Guillaume Carnino, 

�K�L�V�W�R�U�L�H�Q���G�H�V���V�F�L�H�Q�F�H�V���H�W���G�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���j���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���G�H���&�R�P�S�L�q�J�Q�H�����8�7�&�������3�O�X�W�{�W��

que de nous concentrer sur Plaine Commune, nous nous sommes rendus régulièrement à deux salons 

des professionnels du data centers (Datacenters Solution Management et DataCenter World Paris15). 

�&�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���D�F�F�X�H�L�O�O�H�Q�W���G�H�V���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���H�W���D�W�H�O�L�H�U�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[���V�W�D�Q�G�V���G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�Hs 

participant au marché du data center. On y trouve donc des fabricants de baies informatiques, de 

�V�\�V�W�q�P�H�V�� �G�H�� �G�p�W�H�F�W�L�R�Q�� �L�Q�F�H�Q�G�L�H���� �G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V�� �V�p�F�X�U�L�V�p�H�V���� �G�H�V�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���� �G�H�V��

opérateurs de data centers, etc. En nous y rendant régulièrement, nous avons pu nous faire une 

meilleure idée des préoccupations du secteur (les questions environnementales prenaient une place 

�F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H���G�D�Q�V���O�¶�D�J�H�Q�G�D���G�H�V���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V������ �P�D�L�V���V�X�U�W�R�X�W���� �F�H�O�D���Q�R�X�V���D���S�H�U�P�L�V���G�H���Q�R�X�H�U���G�H�V�� �F�R�Q�W�D�F�W�V��

avec des consultants et des commerciaux �S�R�X�U���U�p�D�O�L�V�H�U���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���H�W���Y�L�V�L�W�H�U���G�H�V���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V�����/�¶�X�Q�H��

�G�H���F�H�V���Y�L�V�L�W�H�V���D���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���p�W�p���I�D�F�L�O�L�W�p�H���S�D�U���X�Q��quiproquo, les agents commerciaux pensant que nous 

�p�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� ���F�H�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �Q�¶�D�Y�L�R�Q�V�� �S�D�V�� �D�I�I�L�U�P�p���� �P�D�L�V�� �S�D�V�� �G�p�P�H�Q�W�L��non plus). Deux 

autres visites ont été réalisées dans le cadre de visites pédagogiques destinées aux étudiants de 

�G�H�X�[�L�q�P�H���F�\�F�O�H���j�� �O�¶�8�7�&���� �3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���� �Q�R�X�V���Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���D�X�V�V�L���U�D�S�S�U�R�F�K�p�V���G�X���P�L�O�L�H�X�� �D�F�D�G�p�P�L�T�X�H����

�Y�L�V�L�W�D�Q�W�� �O�H�� �G�D�W�D�� �F�H�Q�W�H�U�� �I�O�D�P�E�D�Q�W�� �Q�H�X�I�� �G�¶�X�Q�� �F�D�P�S�Xs universitaire et les salles informatiques 

�Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�V���G�¶�X�Q���D�X�W�U�H�����(�Q�I�L�Q�����F�R�P�P�H���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���V�R�X�O�H�Y�p�H�V���S�D�U���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H�V��

�G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V���S�U�H�Q�D�L�H�Q�W���X�Q�H���S�O�D�F�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H���G�D�Q�V���P�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����M�¶�D�L���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p���O�H�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V���G�X���*�U�R�X�S�H��

De Servi�F�H�� �G�X�� �&�1�5�6�� �e�F�R�,�Q�I�R���� �G�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I��est « �G�¶�Dgir pour réduire les impacts (négatifs) 

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���H�W���V�R�F�L�p�W�D�X�[���G�H�V���7�,�&�V�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���G�H���O�¶�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� », 

�j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H��organisée �j���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���-�X�V�V�L�H�X16. Les an�D�O�\�V�H�V���G�H���F�H���J�U�R�X�S�H���P�¶�R�Q�W��

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�H�U�P�L�V���G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���O�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���p�F�R�O�R�J�L�T�X�H���S�U�p�V�H�Q�W�p�H�V���O�R�U�V��

des salons professionnels des opérateurs de data centers. 

 

15���'�D�W�D�F�H�Q�W�H�U�V���6�R�O�X�W�L�R�Q���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�H�V���������H�W���������P�D�U�V���������������'�D�W�D���&�H�Q�W�U�H���:�R�U�O�G���3�D�U�L�V���O�H�V���������H�W���������Q�R�Y�H�P�E�U�H��
�������������O�H�V���������H�W���������Q�R�Y�H�P�E�U�H���������������H�W���O�H�V���������H�W���������Q�R�Y�H�P�E�U�H���������������7�R�X�V���F�H�V���V�D�O�R�Q�V���R�Q�W���H�X���O�L�H�X���j���3�D�U�L�V�����D�X���3�D�U�F��
�G�H�V���(�[�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� 

16���/�D���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���p�W�D�L�W���W�L�W�U�p�H���© �(�G�J�H���'�D�W�D�F�H�Q�W�H�U�V���D�X���F�°�X�U���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���G�H���G�H�P�D�L�Q �ª���H�W���V�¶�H�V�W���W�H�Q�X�H��
�O�H���������P�D�U�V�������������j���3�D�U�L�V�� 
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Plan de la thèse 

La thèse est organisée deux parties, la première comprend quatre chapitres et porte sur « Hackcess 

Transilien �ª�����O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���Y�L�V�D�Q�W���j���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V���S�D�U��

le numérique. La seconde partie de la thèse comprend trois chapitres et porte sur les polémiques qui 

ont trait à �O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V���j���3�O�D�L�Q�H���&�R�P�P�X�Q�H�� 

La première partie rend compte de la place consacrée aux technologies connectées à destination 

des personnes à mobilité réduite �F�K�H�]���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I de faciliter leurs déplacements, en 

particulier en des lieux du réseau qui ne satisfont pas �O�H�V�� �F�D�G�U�H�V�� �O�p�J�D�X�[�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �&�H�W�W�H��

initiative rompt �D�L�Q�V�L�� �D�Y�H�F�� �G�H�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W�V�� �X�V�D�J�H�V�� �G�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D��

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p����celles-ci ayant été principalement en�Y�L�V�D�J�p�H�V���M�X�V�T�X�¶�j���O�D���I�L�Q���G�H�V��

�D�Q�Q�p�H�V�������������F�R�P�P�H���X�Q���P�R�\�H�Q���G�¶�p�Y�L�W�H�U���O�H���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���S�O�X�W�{�W���T�X�H��

�G�H�� �O�H�V�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U�� ���9�L�G�D�O���� �0�X�V���� �������������� �4�X�H�� �G�H�Y�L�H�Q�W�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�O�X�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�H��

dans sa dimension physique, mais p�D�U�� �G�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �"�� �4�X�¶�H�V�W-�F�H�� �T�X�¶�R�Q�� �D�P�p�Q�D�J�H����

�T�X�D�Q�G���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���Q�H���S�R�U�W�H���S�D�V���V�X�U���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H���G�H���O�D���J�D�U�H���"���3�R�X�U��

répondre à ces questions, cette partie retrace, entre 2012 et 2017, �O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���H�Qsemble de 

services connectés �S�R�X�U���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���H�W���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p, en suivan�W���O�H�V���U�D�P�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�W�H�X�U�V�����R�S�p�U�D�W�H�X�U��

de transport, associations de personnes en situation de handicap, communauté de cartographes 

amateurs, développeurs informatiques) et de dispositifs qui les font collaborer. 

Le premier chapitre étudie les origines du programme Hackcess Transilien et en analyse les 

premières étapes (une « cartopartie » et un atelier de co-conception organisés par Transilien) à partir 

�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���H�W���G�H���G�R�F�X�P�H�Q�Ws de communication du transporteur. �-�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H���G�¶�D�E�R�U�G���O�H�V���F�R�Q�W�R�X�U�V���G�H�V��

�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�X���V�H�L�Q���G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���V�X�L�W�H���j�� �O�D�� �O�R�L���G�X�������� �I�p�Y�U�L�H�U������������ �S�R�X�U��

�O�¶�p�J�D�O�L�W�p���G�H�V���G�U�R�L�W�V���H�W���G�H�V���F�K�D�Q�F�H�V�����O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�W�p���G�H�V���S�H�U�V�R�Qnes handicapées. Ces 

�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �V�R�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V�� �D�X�W�R�X�U�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �K�D�Q�G�L�F�D�S��

�Y�L�V�D�Q�W���j�� �D�J�L�U���V�X�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�O�X�W�{�W���T�X�¶�j���F�R�P�S�H�Q�V�H�U���O�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V���S�D�U���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��

spécifiques. Je montre ensuite que la question de la mobilité des personnes handicapées a été mise à 

�O�¶�D�J�H�Q�G�D���G�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U �����O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���P�H�W�W�D�L�W��

�H�Q���°�X�Y�U�H���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W����open data) et cherchait à enrôler des 

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���H�[�W�H�U�Q�H�V���j���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�R�X�U���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���F�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�Q���F�U�p�D�Q�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�����/�D��

�S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�� �D�L�Q�V�L�� �p�P�H�U�J�p�� �G�H�� �O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�W�� �F�H�V��

développeurs externes, qui y ont vu une opportunité in�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H���S�R�X�U���P�R�Q�W�U�H�U���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�����(�Q�I�L�Q�����O�H���F�K�D�S�L�W�U�H���P�R�Q�W�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���F�H�W�W�H���D�S�S�U�R�F�K�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D���p�W�p��

�W�U�D�G�X�L�W�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �G�¶�X�Q�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �S�U�R�S�U�H�� �D�X�� �P�R�Q�G�H�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-
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voyageur, et �F�R�P�P�H�Q�W���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �V�R�Q�W���U�H�G�p�I�L�Q�L�H�V���D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���V�L�Q�J�X�O�L�H�U����

�O�¶�D�O�p�D���� �&�H�W�W�H�� �W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q�� �D�� �S�R�X�U�� �E�X�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�H�Q�U�{�O�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �G�H��

nouveaux acteurs peu famil�L�H�U�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H : les responsables de Transilien et les 

représentants des personnes hand�L�F�D�S�p�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H.  

Dans le deuxième chapitre, je prête attention au moment clé du programme Hackcess Transilien, 

à savoir le « hackathon �ª�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�� �H�Q�� �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ������������ �&�¶�H�V�W�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �Fet événement que des 

�V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�V���R�Q�W���p�W�p���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V���S�D�U���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�L�H�Q�V���H�W���G�H�V���G�H�V�L�J�Q�H�U�V���H�[�W�p�U�L�H�X�U�V���j���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

�D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H�����¬���S�D�U�W�L�U���G�H���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q��

participante de cet événem�H�Q�W���� �M�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�¶�D�E�R�U�G���O�H�� �F�D�G�U�D�J�H���© collaboratif �ª�� �G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���� �F�H�Q�V�p��

rassembler développeurs de services connectés et usagers à mobilité réduite pour développer des 

services accessibles grâce à la contribution de tous. �-�H���P�R�Q�W�U�H���T�X�¶�H�Q���G�p�S�L�W���G�H�V���H�I�I�R�U�W�V pour mettre sur 

�X�Q�� �S�L�H�G�� �G�¶�p�J�D�O�L�W�p�� �O�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V�� �H�W�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �U�p�G�X�L�W�H���� �G�H�V�� �G�L�Y�L�V�L�R�Q�V�� �V�H�� �G�R�Q�Q�H�Q�W��

�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W�� �j�� �Y�R�L�U�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�X�� �I�R�U�P�D�W�� �F�R�X�U�W�� �H�W�� �F�R�P�S�p�W�L�W�L�I�� �G�H�� �O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�� ���F�D�U�� �O�H�V��

meilleures applications sont sélectionnées par un jury), limitant le temps que tous les participants 

peuvent accorder à un apprentissage réciproque. Ensuite, je dégage deux « �I�L�J�X�U�H�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

par le numérique » à partir des propositions de services développés par les équipes participantes. 

�/�¶�X�Q�H vise au confort cognitif des voyageurs (Joseph, 2007) leur offrant des services personnalisés 

sur leur smartphone���� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�R�U�W�H�� �V�X�U�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �H�W�� �Y�L�V�H�� �j��

faciliter la production de la base de données nécessaires à ces nouveaux services. �(�Q���H�I�I�H�W�����O�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H��

acquises, les données cartographiques censées être ouvertes par Transilien et utilisées par les 

participants lors du hackathon restent à produire.  

�/�H�� �W�U�R�L�V�L�q�P�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �S�R�U�W�H�� �V�X�U�� �O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�X�U�p�H�� �G�H�� �V�L�[�� �P�R�L�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�X��

�K�D�F�N�D�W�K�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �M�¶�p�W�D�L�V��embarqué, nommée Hackcess Angels, et Transilien, dans la 

perspective de développer �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V applications lauréates du hackathon mettant en relation les 

�Y�R�\�D�J�H�X�U�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S���H�W���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H���J�D�U�H�����&�H�W�W�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�F�D�U�Q�H���F�H���T�X�H���M�¶�D�S�S�H�O�O�H��

une « �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���V�H�U�Y�L�F�L�H�O�O�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H », car elle repose sur le travail 

des employés de Transilien et �Q�R�Q���V�X�U���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���G�H�V���J�D�U�H�V�����(�Q���P�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���D�X�[��

problèmes rencontrés et aux arbitrages effectués au cours de la réalisation de ce projet, je documente 

�X�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �O�L�p�H�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��croissante du 

smartphone par les voyageurs et à sa dotation aux agents de gare comme nouvel outil de travail. Alors 

que, généralement, les applications pour smartphones entendent limiter les interactions directes entre 

le personnel des organisations et les usagers, ce service vise au contraire à les faciliter. Je montre 

�T�X�¶�D�X���F�R�X�U�V���G�X��développement de cette application, entrent en tension deux acceptions de ce que veut 
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dire un « service à la mobilité �ª�����'�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����X�Q�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���© sociale » entend privilégier le service 

�j�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���� �T�X�D�Q�G�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �X�Q�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �© managériale » réclame aux agents de gare 

�G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U��une nouvelle mission de service. Cette tension gagne en intensité, mais se résout 

progressivement dans la restriction des usagers autoris�p�V���j���D�F�F�p�G�H�U���j���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q, limitant la taille 

du public auquel le service est destiné. Je montre ainsi que cette approche servicielle de 

�O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���U�H�S�R�V�H���V�X�U���O�H���P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���� �G�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���T�X�L��

entretiennent des re�O�D�W�L�R�Q�V�� �K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �W�H�Q�G�X�H�V�� �D�Y�H�F�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�H�V��

agents, qui se voient confier de nouvelles missions via leur équipement technologique. 

�/�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �T�X�D�W�U�H�� �U�H�S�D�U�W�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�U le 

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H���j���O�¶�°�X�Y�U�H���G�D�Q�V���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���2�S�H�Q�6�W�U�H�H�W�0�D�S�����2�6�0�����H�W���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����$�O�R�U�V���T�X�H���G�D�Q�V��

�O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O des gares���� �O�¶�H�I�I�R�U�W�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�� �j�� �D�J�L�U�� �V�X�U�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �S�R�X�U��

éliminer les obstacles et ajouter des ressources au déplacement, �O�¶approche informationnelle de 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���U�p�D�O�L�V�H�U���G�H�V���U�H�O�H�Y�p�V���G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����F�¶�H�V�W-à-dire à définir et à répertorier 

�F�H���T�X�L���S�H�X�W���I�D�L�U�H���R�I�I�L�F�H���G�¶�R�E�V�W�D�F�O�H���R�X���G�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H�����V�H�O�R�Q���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����X�Q�H��

perso�Q�Q�H���P�D�O�Y�R�\�D�Q�W�H���Q�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���S�D�V���O�H�V���P�r�P�H�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V���T�X�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���I�D�X�W�H�X�L�O���U�R�X�O�D�Q�W�������(�Q��

�V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H��infrastructure-frontière entre OSM �H�W�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H��

transport, je montre que son succès dépend de la capacité des cartographes et des employés de 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���j���W�U�R�X�Y�H�U���G�H�V���W�H�U�U�D�L�Q�V���G�¶�H�Q�W�H�Q�W�H���W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���j���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U���T�X�H��

�G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H���U�H�O�H�Y�p���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�D���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���G�R�L�W���V�D�W�L�V�I�D�L�U�H��

à la fois les stan�G�D�U�G�V���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���D�P�D�W�H�X�U�V���G�¶�2�6�0���H�W���O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���I�L�D�E�L�O�L�W�p��

�G�H�� �O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�� �G�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �H�W�� �F�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p�� �O�R�Q�J�X�H�� �F�D�U�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�� �T�X�L�� �H�Q��

�G�p�S�H�Q�G�H�Q�W���Q�H���V�R�Q�W���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�V���T�X�H���V�L���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���V�R�Q�W���P�D�L�Q�W�H�Q�X�H�V���j���M�R�X�U�����F�¶est-à-dire si elles suivent 

transformations ordinaires �G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H���� 

�¬���F�H���V�W�D�G�H���G�H���O�D���W�K�q�V�H�����O�¶�p�W�X�G�H���G�H���F�D�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���P�H���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�H���I�D�L�U�H���O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���T�X�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U��

la ville connectée du point de vue logiciel consiste à produire des services fiables, afin que les 

�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �S�X�L�V�V�H�Q�W�� �O�H�V�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �S�R�X�U�� �D�F�T�X�L�V���� �&�H�� �P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �D�L�Q�V�L�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�V��

contemporaines plus générales, telles que la personnalisation du fonctionnement des infrastructures 

(Coutard, Rutherford, 2017) et la modernisation des services publics (Jeannot, 1998, Weller, 1998), 

�&�H�W�W�H�� �I�R�U�P�H�� �G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �L�P�S�O�L�T�X�H�� �D�X�V�V�L�� �T�X�H�� �O�D�� �F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���� �O�D�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �H�W�� �G�H�V��

�G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���G�H�V���S�U�R�S�U�L�p�W�p�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���X�U�E�D�L�Q�V�����2�U�����G�H�U�U�L�q�U�H���F�H�W�W�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H��

propriété informationnelle, se dissimule une infrastructure peu étudiée, qui prolifère pourtant dans les 

périphéries des grandes métropoles : les centres de stockage de données, ou data centers. 
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La seconde partie de la thèse prend pour objet cette autre face d�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�Pent de la ville avec 

et par le numérique, sur laquelle �U�H�S�R�V�H���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���O�D���P�D�M�H�X�U�H �S�D�U�W�L�H���G�X���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�,nternet 

et des périphériques connectés tels les smartphones et autres capteurs. Ces infrastructures invisibles 

dans le �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�� �G�H�� �O�¶�,nternet se sont développées pour sécuriser « la production 

informatique » des entreprises. Elles viennent remplir deux fonctions ���� �G�¶�D�E�R�U�G���� �V�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �G�H��

�O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p�� �G�X�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �G�H�V�� �G�R�Qnées, ensuite, garantir la 

« continuité de service » de la production informatique. Cette continuité implique le fonctionnement 

en continu des ordinateurs, la « scalabilité �ª���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�D�M�R�X�W�H�U���X�Q��

�J�U�D�Q�G�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V�� �V�L�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�Q�� �V�W�R�F�N�D�J�H�� �H�W�� �H�Q�� �F�D�O�F�X�O�� �G�¶�X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �D�X�J�P�H�Q�W�H�Q�W��

�V�R�X�G�D�L�Q�H�P�H�Q�W���� �H�W�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�� �D�X�[�� �V�H�U�Y�H�X�U�V��via internet. Nombre de ces infrastructures sont 

implantées en zone urbaine, dans les banlieues des grandes métropoles, pour être à proximité des 

entreprises clientes et des foyers de consommateurs ainsi que pour �V�¶�D�V�V�X�U�H�U���G�¶�X�Q���W�H�P�S�V���G�H���O�D�W�H�Q�F�H��

�P�L�Q�L�P�D�O���G�D�Q�V���O�D���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����4�X�¶�H�V�W-�F�H���F�H�O�D���V�L�J�Q�L�I�L�H���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���G�H�V��infrastructures 

qui ont pour valeur cardinale la continuité de �V�H�U�Y�L�F�H���G�¶�,nternet ? Comment les data centers façonnent-

ils, et sont-�L�O�V���I�D�o�R�Q�Q�p�V���S�D�U���O�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�V���L�O�V���V�¶�L�P�S�O�D�Q�W�H�Q�W���"���3�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���F�H�V��

�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����M�¶�D�L���H�Q�T�X�r�W�p���V�X�U���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�D�J�J�O�R�P�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���3�O�D�L�Q�H���&�R�P�P�X�Q�H�����D�X���Q�R�U�G���G�H���3�D�U�L�V����

qu�L���H�V�W���G�H�Y�H�Q�X�H���H�Q���X�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�¶�D�Q�Q�p�H�V���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���G�H���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V�����&�H�W�W�H��

concentration a rendu visibles ces infrastructures, �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�V�� �G�¶�D�F�F�q�V���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �D�X��

�W�U�D�Y�H�U�V���G�¶�X�Q�H���S�R�O�p�P�L�T�X�H���T�X�D�Q�W���D�X�[���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�H�X�U���L�Q�V�W�D�O�Oation sur ce territoire. 

Le chapitre cinq interroge deux maniè�U�H�V���T�X�¶�R�Q�W���O�H�V���p�O�X�V���H�W���D�J�H�Q�W�V���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�X�[ de se rapporter à la 

présence des centres de données : la plupart des interviewés insistent sur leur découverte tardive de 

ces infrastructures, soulign�D�Q�W�� �O�H�X�U�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �L�Q�Y�L�V�L�E�L�O�L�W�p�� �V�X�U�� �O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �3�O�X�W�{�W�� �T�X�¶�X�Q�H��

simple « invisibilité » à laquelle on associe les infrastructures sans en questionner les logiques, je 

�P�R�Q�W�U�H���L�F�L���T�X�H���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V���V�¶�H�V�W���M�R�X�p�H���H�Q���S�D�U�W�L�H���j���W�U�D�Y�H�U�V���X�Q���D�P�p�Q�D�J�Hment discret, 

�S�D�V�V�D�Q�W���L�Q�D�S�H�U�o�X���S�R�X�U���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���p�O�X�V���H�W���D�J�H�Q�W�V���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�X�[�����,�O���Q�¶�H�Q���G�H�P�H�X�U�H���S�D�V���P�R�L�Q�V���T�Xe certains 

�G�¶�H�Q�W�U�H���H�X�[���R�Q�W���D�V�V�X�Ué et promu leur implantation. En se penchant sur leurs arguments, le chapitre 

permet de comprendre la place que ces acteurs �G�R�Q�Q�H�Q�W���D�X�[���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�D�Q�V���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X��

territoire. Je distingue ainsi trois « histoires » �G�H�V�� �G�D�W�D�� �F�H�Q�W�H�U�V�� �V�X�U�� �O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���� �F�¶�H�V�W-à-dire trois 

manières �T�X�¶�R�Q�W���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���O�R�F�D�X�[ de faire sens de leur présence en associant histoire locale et 

engagemen�W�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�Y�H�Q�L�U�� ���� �X�Q�H�� �K�L�V�W�R�L�U�H��des circulations, par laquelle les élus rendent compte de 

�O�¶�H�Q�F�K�H�Y�r�W�U�H�P�H�Q�W���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�H���3�O�D�L�Q�H���&�R�P�P�X�Q�H ; �X�Q�H���K�L�V�W�R�L�U�H���G�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H, 

par laquelle les élus projettent les data c�H�Q�W�H�U�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �G�H�� �U�H�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �G�X��

territoire autour des industries culturelles (publicité, télévision et cinéma) ; �H�W���X�Q�H���K�L�V�W�R�L�U�H���G�¶�H�Q�W�U�H�S�{�W�V, 

�T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�V�� �D�X�[�� �p�O�X�V�� �G�¶�H�V�S�p�U�H�U�� �X�Q�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �O�R�J�L�V�W�L�T�X�H�V�� �G�X�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��grâce à 
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�O�¶�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�����$�L�Q�V�L�����E�L�H�Q���T�X�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���3�O�D�L�Q�H���&�R�P�P�X�Q�H��

par les centres de données soit discret pour de nombreux élus, dans certaines arènes politiques et 

économiques, �L�O�V�� �V�R�Q�W�� �S�U�R�P�X�V�� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �V�\�P�E�R�O�H�� �G�H�� �O�¶entrée de Plaine Commune dans le XXIème 

siècle suite aux sinistres de la désindustrialisation.  

Le chapitre six porte sur les troubles et alertes qui ont contribué à rendre visible les data centers 

et à en faire un problème public local. Il donne à voir la diversité des griefs qui ont été attachés aux 

centres de données de plaine commune en quelques années : consommation énergétique, chute de la 

�I�L�V�F�D�O�L�W�p���� �U�L�V�T�X�H�V���� �Q�X�L�V�D�Q�F�H�V�� �V�R�Q�R�U�H�V���� �G�p�I�D�X�W�� �j�� �O�¶�L�P�S�p�U�D�W�L�I�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�� �p�Q�H�U�J�p�W�L�T�X�H����injustice 

environnementale et climatique, manque de procédures démocratiques. En étudiant des polémiques 

locales et leur prise en charge institutionnelle, je souligne toutefois la fragilité des mobilisations 

technocritiques et des politiques locales de transition énergétique face à ces infrastructures. 

�/�¶�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���j���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���3�O�D�L�Q�H���&�R�P�P�X�Q�H���S�D�U���Oes data centers est périlleuse dans un contexte 

où ces infrastructures sont déjà implantées et que leurs opérateurs sont difficilement saisissables.  

Le chapitre sept prête attention aux rôles que prennent les opérateurs de data center dans la 

qualification des infrastructures sur les plans environnementaux et fiscaux. Le chapitre présente 

�G�¶�D�E�R�U�G deux initiatives non abouties visant à aménager plus harmonieusement (du point de vue des 

élus) les data centers sur le territoire de Plaine Commune. La première initiative entendait raccorder 

les centres de données aux réseaux urbains de chaleur, et a échoué �j�� �F�D�X�V�H�� �G�¶un ensemble de 

difficultés liées �D�X�[���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�V���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���Ges centres de données, difficilement conciliables avec 

�O�D���V�W�D�E�L�O�L�W�p���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���D�X���E�R�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���U�p�V�H�D�X���G�H���F�K�D�O�H�X�U���� �/�D���V�H�F�R�Q�G�H���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���Y�L�V�D�L�W���j��

changer le régime fiscal auquel sont soumis ces bâtiments, et donne à voir des tensions entre les 

co�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p�V���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�V�����O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���I�L�V�F�D�O�H���H�W���O�H�V���R�S�p�U�D�W�H�X�U�V���G�H���G�D�W�D���F�H�Q�W�H�U�V. Le deuxième temps 

du chapitre prête attention à la structuration tardive (à partir de 2016) du secteur des data centers 

�D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H �����O�¶�D�V�Vociation France Datacenter. Celle-ci entend participer 

�S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���� �R�I�I�L�F�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �H�W���S�X�E�O�L�T�X�H�P�H�Q�W���j�� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���S�D�U���O�H�V���G�D�W�D�� �F�H�Q�W�H�U�V���H�Q��

présentant ces infrastructures comme étant critiques pour la souveraineté nationale, responsables sur 

le plan environnemental, et nécessaires pour le développement des économies régionales. 
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Première partie. 
�'�¶�X�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���O�¶�D�X�W�U�H 

 

 

 

 

 

« �9�L�Y�U�H�����F�¶�H�V�W���S�D�V�V�H�U���G�¶�X�Q���H�V�S�D�F�H���j���X�Q���D�X�W�U�H���H�Q���H�V�V�D�\�D�Q�W���O�H���S�O�X�V��
possible de ne pas se cogner. » 

Georges Pérec, �(�V�S�q�F�H�V���G�¶�H�V�S�D�F�H, 1974 

 

Transilien, marque de SNCF Mobilité en région Île-de-France, gère un réseau composé de 383 

stations et de 15 lignes de transport en commun ferroviaire. L�¶opérateur jouit historiquement au sein 

de la SNCF d�¶une certaine autonomie : le flux de passagers transportés au quotidien est sans 

�F�R�P�P�X�Q�H���P�H�V�X�U�H���D�Y�H�F���O�H�V���D�X�W�U�H�V���U�p�V�H�D�X�[���U�p�J�L�R�Q�D�X�[���I�U�D�Q�o�D�L�V���H�W���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����V�X�U���O�H���S�O�D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O����

est en concurrence avec les plus grands opérateurs mondiaux.   

Alors que les transports en commun sont, pour la plupart des utilisateurs, un moyen de mobilité 

�U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���V�L�P�S�O�H�����S�H�X���R�Q�p�U�H�X�[���H�W���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�p�����L�O�V���S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W���S�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���G�H���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q�����&�H�F�L���H�V�W��

vrai pour Transilien comme pour de nombreux réseaux historiques de transport métropolitain1. 

Certains usagers, désignés inst�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���S�D�U�� �O�¶�D�S�S�H�O�O�D�W�L�R�Q���© Personnes à Mobilité Réduite », 

voire par son sigle « PMR �ª���� �V�R�Q�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[�� �R�E�V�W�D�F�O�H�V���D�O�O�D�Q�W�� �M�X�V�T�X�¶�j��

empêcher complètement leur déplacement. Les associations de représentants de personnes à mobilité 

�U�p�G�X�L�W�H���G�p�Q�R�Q�F�H�Q�W���G�H�S�X�L�V���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���T�X�¶�H�O�O�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�O�X�S�D�U�W��

�G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���X�U�E�D�L�Q�V�����H�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�����9�L�O�O�H��et al., 2014). Depuis les années 

 

1���9�R�L�U���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���O�H�V���p�W�X�G�H�V���V�X�U���O�H�V���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���U�p�V�H�D�X�[��
�G�¶�$�W�K�q�Q�H�V�����*�D�O�L�V�����/�H�H�������������������G�H���%�D�U�F�H�O�R�Q�H�����6�i�Q�F�K�H�]���&�U�L�D�G�R�����&�H�U�H�F�H�G�D���2�W�i�U�R�O�D�����������������H�W���G�H���/�R�Q�G�U�H�V�����9�H�O�K�R����
������������ 
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1970, ces revendications ont été progressivement prises en compte par les institutions publiques, 

notamment par �O�D���O�R�L���G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���������M�X�L�Q�������������H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����S�X�L�V���G�D�Q�V���O�D��

�O�R�L���G�X���������I�p�Y�U�L�H�U�������������S�R�X�U���O�¶�p�J�D�O�L�W�p���G�H�V���G�U�R�L�W�V���H�W���G�H�V���F�K�D�Q�F�H�V�����O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�W�p des 

personnes handicapées. Fruits du travail politique des associations de personnes à mobilité réduite, 

ces lois ne portent pas uniquement sur des questions de mobilité, mais, plus généralement, sur les 

�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���G�D�Qs la société. Autrement dit, elles visent à réguler 

�O�D���I�D�o�R�Q���G�R�Q�W���Q�R�V���V�R�F�L�p�W�p�V���W�U�D�L�W�H�Q�W���O�¶�D�O�W�p�U�L�W�p�����/�D�U�U�R�X�\���������������� 

La loi du 11 février 2005 enjoint notamment les institutions gérant des Espaces Recevant du 

Public (ERP) à rendre leurs locaux accessibles et, pour les opérateurs de transports, leurs réseaux, à 

�O�¶�D�X�Q�H���G�X����er �M�D�Q�Y�L�H�U���������������/�¶�H�V�S�U�L�W���G�H���O�D���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D���G�p�I�L�Q�L���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�Q���X�Q�H���S�K�U�D�V�H�������� 

« Supprimer le plus grand nombre possible d�[obstacles au déplacement et à l�[usage 
des bâtiments et de leurs équipements pour des personnes qui, bien qu�[ayant une 
déficience motrice, sensorielle ou intellectuelle, sont capables de vivre de façon 
indépendante et autonome ». 

Ministère du Logement et de la Ville, 2008, p. 3. 

Pour répondre à cette injonction �U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�����O�H���J�U�R�X�S�H���6�1�&�)���D���V�X�L�Y�L���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�U�p�F�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��

�G�H���O�D���O�R�L���H�Q���F�U�p�D�Q�W���H�Q�������������O�H���&�R�Q�V�H�L�O���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���S�R�X�U���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����X�Q�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H���G�H���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q��

avec les associations de personnes à mobilité réduite. Les questions liées à la mise en accessibilité 

�G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���R�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O �����O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���j���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���D�X�[��

Voyageurs Handicapés. On a assisté �D�L�Q�V�L���� �j�� �O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �j�� �X�Q�H�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H�V��visant �j���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶accessibilité des gares 

�Q�¶�D�Y�D�Q�o�D�L�H�Q�W pas aussi vite que le souhaitaient les associations, et il est devenu bientôt flagrant que 

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����F�R�P�P�H���E�L�H�Q���G�¶�D�X�W�U�H�V�����Q�H���V�H�U�D�L�W �S�D�V���H�Q���P�H�V�X�U�H���G�H���U�H�P�S�O�L�U���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���I�L�[�p���S�R�X�U��2015. 

�&�¶�H�V�W���G�D�Q�V���F�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���T�X�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����H�Q���������������V�¶�H�V�W���V�D�L�V�L���G�H���O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

�G�¶�X�Q�H�� �I�D�o�R�Q���L�Q�D�W�W�H�Q�G�X�H���� �O�X�L�� �G�p�G�L�D�Q�W�� �X�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �Q�R�P�P�p�� �© Hackcess Transilien », 

visant « �O�¶�D�F�F�p�O�p�U�D�W�L�R�Q���G�H�� �O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�Q�H�F�Wés (sites web, applications mobiles, objets 

connectés) spécifiquement centrés sur les besoins des PMR »���� �,�O�� �V�¶�D�J�Lssai�W�� �G�R�Q�F�� �G�¶�D�E�R�U�G�H�U��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����F�H���T�X�L���S�D�U�D�v�W �V�X�U�S�U�H�Q�D�Q�W���j���S�O�X�V�L�H�X�U�V���G�¶�p�J�D�U�G�V�����'�¶�D�E�R�U�G�����O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��

connectés ne correspondeai�Q�W���S�D�V�� �D�X�[�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�X�Q���H�V�S�D�F�H��

public pour les personnes à mobilité réduite. Un exemple de ce décalage peut être trouvé dans cet 

�H�[�W�U�D�L�W���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�Y�H�F���X�Q���D�J�H�Q�W�����T�X�L���L�U�R�Q�L�V�D�L�W : « �R�Q���V�¶�D�W�W�D�T�X�H���j���oa [un service connect�p�@���D�O�R�U�V���T�X�¶�L�O���\��

a des gares qui ne sont même pas accessibles PMR. Moi ça me fait rire. Vous mettez la charrue avant 
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�O�H�V�� �E�°�X�I�V »2 . En effet, pour les agents, une gare était considérée comme « accessible PMR » 

�O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�� �D�� �p�W�p�� �D�P�p�Q�D�J�p�H�� �V�H�O�R�Q�� �Oes normes de la loi de 2005, notamment pour permettre aux 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���I�D�X�W�H�X�L�O���U�R�X�O�D�Q�W���G�H���V�¶�\���G�p�S�O�D�F�H�U���G�H �P�D�Q�L�q�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H�����/�H���F�°�X�U���G�H���F�H�W��aménagement, 

coûteux, tenait notamment au rehaussement ou au rabotage des quais de gare pour leur permettre 

�O�¶�D�F�F�q�V��au train. Un tel projet s�¶�H�V�W confronté �U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���j���X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���G�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V : on 

trouve, en Île-de-France, onze hauteurs de quais différentes, héritées de systèmes ferroviaires locaux3, 

�D�Y�H�F���S�D�U�I�R�L�V���G�H�V���p�F�D�U�W�V���W�H�O�V���T�X�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���U�D�P�S�H���Q�H���V�X�I�I�L�W���S�D�V���S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

en fauteuil de les emprunter. Si toute infrastructure se construit autour de standards (Hughes, 1993, 

�6�W�D�U���� �������������� �R�Q�� �Y�R�L�W�� �T�X�¶�X�Q�H�� �P�r�P�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �G�H �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �S�H�X�W�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �H�Q�� �K�p�U�L�W�D�Q�W�� �G�¶�X�Q��

ensemble de standards différents, se constituant ainsi comme le �S�U�R�G�X�L�W�� �G�¶�X�Q�� �F�R�O�O�D�J�H�� �H�Q�W�U�H�� �G�H�V��

portions de réseau conçues indépendamment. Mais il existe de nombreux autres obstacles à 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �F�R�P�P�H�� �H�Q�W�H�Qdue par la loi de 2005 : certains sont anciens, comme la présence de 

�P�D�U�F�K�H�V���j���O�¶�H�Q�W�U�p�H���G�H�V���J�D�U�H�V�����G�¶�D�X�W�U�H�V���S�O�X�V���U�p�F�H�Q�W�V�����F�R�P�P�H���O�H�V���© lignes de Contrôle Automatique des 

Billets » (les tourniquets). Chacun de ces obstacles nécessite des aménagements physiques 

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���S�R�X�U���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p���O�L�p�H�V���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q��

fauteuil roulant, mais aussi, aux poussettes, ou encore aux valises. Pour pallier ces obstacles, les 

opérateurs compensent traditionnellement les escaliers en construisant des passages inclinés ou en 

installant des ascenseurs, ils insèrent dans les lignes de tourniquets des « Passages Élargis 

Contrôlés ». Chacun de ces aménagements implique des coûts et des temps de mise en place plus ou 

moins importants. 

�6�H�O�R�Q���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����F�¶�H�V�W���H�Q���S�D�U�W�L�H���H�Q���U�D�L�V�R�Q��

�G�H�� �O�D�� �O�H�Q�W�H�X�U�� �G�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�V�� �D�S�S�U�R�F�K�H�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W��

�G�¶�D�V�V�R�F�L�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���U�H�J�D�U�G�V���H�W���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�D�Q�V���O�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�H��

mobilité.  

« ���[���•�š�� �µ�v�� �‰���µ�� �����•�� �Ì�}�v���•�� �(�Œ���v���Z���•�� ���[�]�v�v�}�À���š�]�}�v�U�� ������ �‹�µ�[�}�v�� ���•�•���]���� ������ �(���]�Œ���� �•�µ�Œ��
�o�[���������•�•�]���]�o�]�š�  : oui, il y a ces grosses infrastructures, il y a toute la partie juridique, 
il y a le travail avec les associations, �������]�o���(���µ�š���o�����P���Œ�����Œ�����]���v�����v�š���v���µ�U���}�v���v�[���•�š���‰���•��

 

2���(�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�Y�H�F���(�P�P�D�Q�X�H�O�O�H�����D�J�H�Q�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����O�H���������I�p�Y�U�L�H�U�������������� 

3���8�Q���H�[�F�H�O�O�H�Q�W���U�p�V�X�P�p���G�H���O�¶�L�Q�H�[�W�U�L�F�D�E�O�H���F�R�P�S�O�H�[�L�W�p���G�H���O�D���K�D�X�W�H�X�U���G�H�V���T�X�D�L�V���G�X���U�p�V�H�D�X���I�U�D�Q�F�L�O�L�H�Q���H�V�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H��
�V�X�U���O�H���E�O�R�J���W�U�D�Q�S�R�U�W�S�D�U�L�V���F�D�Q�D�O�E�O�R�J ����
�K�W�W�S�������W�U�D�Q�V�S�R�U�W�S�D�U�L�V���F�D�Q�D�O�E�O�R�J���F�R�P���S�D�J�H�V���K�D�X�W�H�X�U�V�����'�G�H�V�����'�T�X�D�L�V�����'�I�U�D�Q�F�L�O�L�H�Q�V�����'�����'�����'�D�����'�O�D
�����'�T�X�H�W�H�����'�G�X�����'�S�U�D�J�P�D�W�L�V�P�H�����'�����'�����'���������������������K�W�P�O���F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������M�X�L�O�O�H�W������������ 
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���v���š�Œ���]�v�����������]�Œ�����‹�µ�����������v�������}�u�‰�š�����‰���•�U�����š���]�o���(���µ�š�����}�v�š�]�v�µ���Œ�U���•���µ�(���‹�µ�[���v���u���Œ�P�����]�o���(���µ�š��
�‹�µ�[�}�v���š�Œ�}�µ�À�����‰���µ�š-�!�š�Œ���������•���u�}�Ç���v�•�����[���o�o���Œ���‰�o�µ�•���À�]�š�����•�µ�Œ�������š�š�����‹�µ���•�š�]�}�v�X » 

Léa, consultante de l�[agence FiveByFive, entretien du 18 mars 2015. 

Ainsi, les nouvelles solutions de la mobilité ne seraient pas à chercher du côté des infrastructures 

physiques, trop « grosses �ª�����O�R�X�U�G�H�V�����U�p�J�O�H�P�H�Q�W�p�H�V�����H�P�S�r�W�U�p�H�V���G�D�Q�V���O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H���O�R�Q�J�X�H���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���G�X��

transporteur aux associations, aux cheminots, et au droit. Face à ces nombreuses contraintes, les 

�W�H�Q�D�Q�W�V���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���F�K�H�U�F�K�H�Q�W���G�H�V���F�K�H�P�L�Q�V���G�H���W�U�D�Y�H�U�V�H�����G�H�V���O�L�J�Q�H�V���G�H���I�X�L�W�H�����H�W���E�D�V�F�X�O�H�Q�W���S�R�X�U���F�H�O�D��

sur une autre infrastructure, « numérique » cette-�O�j�����T�X�L���Q�¶�D�Y�D�L�W���S�D�V���p�W�p���H�Q�Y�L�V�D�J�p�H���S�D�U��les architectes 

et les associations. Celle-�F�L���M�R�X�L�U�D�L�W���G�H�V���T�X�D�O�L�W�p�V���P�D�Q�T�X�D�Q�W�H�V���j���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�F�L�H�Q�Q�H���G�X���U�p�V�H�D�X�������O�D��

�I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �E�L�W�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �I�D�F�H�� �j�� �O�D�� �V�R�O�L�G�L�W�p�� �G�X�� �E�p�W�R�Q���� �O�¶�D�J�L�O�L�W�p�� �G�H�� �V�H�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V�� ���O�H�V��

développeurs, les startups travaillant en mode projet) face aux conservatismes d�¶agents prompts à la 

grève, le regard neuf et frais de ses experts et entrepreneurs face au monde ancien et bureaucratique 

du service public. Néanmoins, il ne faudrait pas se montrer trop naïf et conclure rapidement à un 

�S�U�R�M�H�W���G�H���U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�D�U���O�¶�D�X�W�U�H�����6�D�Q�V �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�K�\�V�L�T�X�H, le numérique 

ne vaut rien. « �'�¶�X�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���O�¶�D�X�W�U�H �ª���G�p�V�L�J�Q�H���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���O�H���I�H�X�L�O�O�H�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���T�X�H���O�H�V��

acteurs entendent produire (Star, 1999) et les allers-�U�H�W�R�X�U�V���F�R�Q�V�W�D�Q�W�V���H�Q�W�U�H���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�K�\�V�L�T�X�H��

des gares et les infrastructures informationnelles de la mobilité qui doivent permettre de faciliter les 

�G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����1�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���H�Q���R�X�Y�H�U�W�X�U�H���D�Y�H�F���0�P�H Lagoutte : la carte 

�Q�¶�D���G�H���V�H�Q�V���T�X�H���V�L���H�O�O�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���V�L�J�Q�H���j���V�L�J�Q�H���D�Y�H�F le territoire (Latour, Hermant, 1999). �7�R�X�W���O�¶�R�E�M�H�W��

�G�H���F�H�W�W�H���S�U�H�P�L�q�U�H���S�D�U�W�L�H���G�H���O�D���W�K�q�V�H���H�V�W���G�¶�H�Q�T�X�r�W�H�U���V�X�U���F�H�W���H�Q�F�K�H�Y�r�W�U�H�P�H�Q�W���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O.  

Cependant���� �D�S�S�U�R�F�K�H�U�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�U�� �O�H�� �Qumérique, ce �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �L�Q�K�D�E�L�W�X�H�O�� �D�X��

�U�H�J�D�U�G���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�K�\�V�L�T�X�H���G�H�V���J�D�U�H�V���T�X�L���S�q�V�H�Q�W���V�X�U���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

�K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���� �/�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�O�O�H�V-mêmes ne sont 

généralement pas envisagées par les institutions pour permettre les déplacements des personnes à 

mobilité réduite, mais bien davantage pour les éviter (Vidal, Mus, 2009). Nous retrouvons-�O�j���O�¶�L�G�p�H��

ancienne des théoriciens de « la mort de la distance » et de la dissolution des villes (Graham, 2004), 

�T�X�L���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���X�W�L�O�L�V�H�U���,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�X�U���D�P�H�Q�H�U���O�H���P�X�V�p�H�����O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����O�D���E�L�E�O�L�R�W�K�q�T�X�H�����O�H���F�L�Q�p�P�D��chez 

�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U����Mais, loin de mettre fin aux déplacements de tout un chacun, les technologies 

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���R�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�p���j���O�¶�D�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���P�R�Q�G�H���T�X�L���V�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H���S�D�U���V�R�Q���K�\�S�H�U�P�R�E�L�O�L�W�p�����8�U�U�\����

2007) �����S�O�X�W�{�W���T�X�¶�X�Q�H���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p�����F�¶�H�V�W���j���O�H�X�U���G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V��

assisté au cours des vingt dernières années (Rallet et al., 2009, Rallet, Aguilera, 2016), diversification 

qui a été accompagnée par la production de nombreuses applications dédiées à la mobilité, la première 

�G�¶�H�Q�W�U�H���H�O�O�H�V���p�W�D�Q�W���O�H���F�D�O�F�X�O���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H����Si les valides ont vu proliférer un « web de la mobilité » à 
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leur profit, pour les personnes handicapées la connexion est généralement restée généralement 

synonyme de sédentarité, faute de services prenant en compte leurs spécificités. Les applications de 

mobilité �R�Q�W���S�U�R�G�X�L�W���G�H���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���S�D�U���R�P�L�V�V�L�R�Q�����S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H�V���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���G�H���Géplacement 

�T�X�L�� �Q�H�� �F�R�Q�Y�H�Q�D�L�H�Q�W�� �T�X�¶�j�� �X�Q�H�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q : les valides. Ainsi, en pensant des services 

connectés pour accompagner les personnes handicapées dans leur mobilité, Transilien a opéré une 

double rupture : vis-à-vis du traitement matériel d�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �Y�L�V-à-�Y�L�V�� �G�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X��

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H���G�D�Q�V���O�¶�D�F�F�q�V���j���G�L�V�W�D�Q�F�H�� 

Par ailleurs, le programme Hackcess Transilien était également conçu pour permettre �j���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U��

�G�H�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �I�L�Q�D�O�L�W�p�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V et organisationnelles. Ce programme est en effet 

�S�U�p�V�H�Q�W�p���F�R�P�P�H���V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�D�Q�W���S�O�X�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���© �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H �ª���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

Développée par Henry Chesbrough (Chesbrough, 2003), le principe �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H repose sur 

�O�¶�L�G�p�H��que �O�¶augmentation de la �F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q et donc des chances de succès dans la 

compétition économique pour les entreprises �S�D�V�V�H���S�D�U���O�¶�D�E�D�Q�G�R�Q���G�H programmes de Recherche et 

Développement cloisonné�V�����D�X���S�U�R�I�L�W���G�¶�X�Q�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H���R�X�Y�H�U�W�X�U�H���D�X monde extérieur. En pratique, 

cela implique de multiplier les collaborations, les partenariats, et de mettre en place des dispositifs 

�S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���H�W���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���S�U�R�G�X�L�W�V�����3�R�X�U��

�R�U�J�D�Q�L�V�H�U���j���V�R�Q���p�F�K�H�O�O�H���O�¶�L�P�Slication de ces acteurs variés, le programme Hackcess Transilien s�¶�H�V�W 

décliné en différentes étapes : un atelier collaboratif de design des services, un événement participatif 

de cartographie numérique, un « hackathon »4, suivi du développement des services proposés par les 

lauréats de ce concours. Les trois premières étapes étaient des événements publics, ouverts à tous, 

alors que la dernière devait �S�U�H�Q�G�U�H���O�D���I�R�U�P�H���S�O�X�V���F�O�D�V�V�L�T�X�H���G�¶�X�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���H�Q�W�U�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���H�W���O�H�V��

équipes sélectionnées. 

Au projet �G�H�� �F�R�P�E�L�Q�D�L�V�R�Q�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H���� �I�D�L�V�D�Q�W�� �S�D�V�V�H�U�� �X�Q�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��

�S�K�\�V�L�T�X�H�� �Y�H�U�V�� �X�Q�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����V�¶�H�V�W ainsi ajoutée une approche de 

�O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�����O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H�������S�H�X���K�D�E�L�W�X�H�O�O�H���G�D�Q�V��une entreprise comme la SNCF. 

En effet, les entreprises de transport public engagent traditionnellement de grands projets de 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �U�R�X�O�D�Q�W�� �H�W�� �G�H�� �U�p�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V���� �Q�p�F�H�V�V�L�W�D�Q�W�� �G�H�V�� �V�R�P�P�H�V�� �G�¶�D�U�J�H�Q�W��

colossales. Elles mettent pour cela en concurre�Q�F�H���G�¶�D�X�W�U�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�����H�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�Q�W���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���j��

grande �p�F�K�H�O�O�H�����F�R�P�P�H���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�L�J�Q�H���D�X�W�R�P�D�W�L�V�p�H���G�X���P�p�W�U�R���������S�D�U���O�D���5�$�7�3���R�X���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L��

le Grand Paris Express), faisant office de démonstrateurs de modernité technologique et 

organisationnelle - que ceux-ci soient abandonnés (Latour, 1993), ou menés à terme (Joseph, 2004, 

 

4���8�Q���F�R�Q�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�R�Q�W���M�H���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L���V�X�U���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H���V�X�L�Y�D�Q�W�� 
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Ureta, 2015). Nous verrons que, vis-à-vis de telles transformations, le programme analysé dans cette 

première partie de la thèse est bien plus discret, géré par de petites équipes opérant aux marges de 

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �F�R�P�P�H�� �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H�� �V�R�Q�W�� �G�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V����

mais en même temps subalternes vis-à-�Y�L�V���G�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�H���O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�X���U�p�V�H�D�X���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����/�H�V��

équipes qui portent ces projets ont ainsi jouit �D�L�Q�V�L�� �G�¶�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�D�Q�V���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H��

leurs projets, tout en dépendant fortement des autres services pour les voir se réaliser. 

�&�H�W�W�H���I�U�R�Q�W�L�q�U�H�����j���O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Ruverte 

et leurs nombreux interlocuteurs internes ou externes, �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �O�H�� �S�R�V�W�H�� �G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H��

�S�U�H�P�L�q�U�H���S�D�U�W�L�H���G�H���O�D���W�K�q�V�H���� �-�H���S�U�H�Q�G�V���S�R�X�U���K�\�S�R�W�K�q�V�H���T�X�H���V�H���M�R�X�H���G�D�Q�V���F�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���O�D��

�W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�U�� �X�Q�� �E�D�V�F�X�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O���� �Uésultant in fine dans un enchevêtrement 

�G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H�V���H�W���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �&�H���F�D�V���G�¶�p�W�X�G�H���U�H�Q�V�H�L�J�Q�H���D�L�Q�V�L���S�O�X�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���V�X�U��

les processus par lesquels passe la transformation technologique des villes et leur aménagement par 

le numérique. �/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H��de ce point de vue un point de départ particulièrement 

�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���� �S�R�X�U�� �G�H�X�[�� �U�D�L�V�R�Q�V�� ���� �G�¶�D�E�R�U�G���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �G�H�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �U�H�Q�G�H�Q�W�� �Y�L�V�L�E�O�H�V�� �G�H��

�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�H�U�U�R�Y�L�D�L�U�H���T�X�L���p�F�K�D�S�S�H�Q�W���Jénéralement au voyageur 

�Y�D�O�L�G�H���H�W���D�X�W�R�Q�R�P�H�����(�Q���F�H�O�D�����O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�H���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����H�O�O�H���V�R�X�O�L�J�Q�H���V�R�Q���S�R�W�H�Q�W�L�H�O��

�G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q�����H�W���G�R�Q�Q�H���j���Y�R�L�U���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���T�X�L���U�p�F�O�D�P�H�Q�W���G�H�V���U�p�I�R�U�P�H�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����(�Q�V�X�L�W�H�����S�D�U�F�H��

que ces tensions généralement envisagées comme relatives aux aménagements physiques sont ici 

considérées comme solubles par des aménagements numériques, généralement désignés par le terme 

de « dématérialisation ». Par quelles opérations les technologies numériques permettraient-elles à un 

�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �F�R�P�P�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �G�H�� �V�¶�p�P�D�Q�F�L�S�H�U�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�� �L�Q�K�p�U�H�Q�W�H�V�� �j�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��

�S�K�\�V�L�T�X�H���"���&�R�P�P�H�Q�W���O�¶�D�M�R�X�W���G�H���F�H�W�W�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���F�R�X�F�K�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H���Y�L�H�Q�W-il travailler le rapport à 

�O�¶�H�V�S�D�F�H�� �G�H�� �O�D�� �J�D�U�H���� �O�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �H�W�� �O�D��mobilité des voyageurs ? Dans cette partie, je 

�P�R�Q�W�U�H�U�D�L���T�X�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����F�¶�H�V�W���L�Q�Y�H�Q�W�H�U���G�H�V���I�R�U�P�H�V���G�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��

�D�Y�H�F���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�D���Q�R�X�Y�H�O�O�H���p�F�R�Q�R�P�L�H���G�X���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����D�X�[���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���W�U�q�V��

éloigné�H�V�� �G�H�� �F�H�O�O�H�V�� �j�� �O�¶�°�X�Y�U�H�� �F�K�H�]�� �O�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�X�U���� �&�¶�H�V�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�U�R�G�X�L�U�H�� �G�H�V�� �P�p�G�L�D�W�L�R�Q�V��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� �H�W�� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V���� �&�¶�H�V�W�� �H�Q�I�L�Q��

instaurer les données informatiques comme ressource pour régler des prob�O�q�P�H�V���G�¶�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���H�W���G�H��

panne mécanique. 
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Chapitre 1. Faire du numérique une solution pour l�¶accessibilité 
 

Ce chapitre donne à voir le contexte institutionnel qui contraint une entreprise comme 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���j���V�¶�R�F�F�X�S�H�U���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����H�W��montre comment celle-ci est devenue un problème 

�D�X�W�R�X�U�� �G�X�T�X�H�O�� �S�R�X�Y�D�L�W�� �V�H�� �U�p�X�Q�L�U�� �X�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�p�G�L�p�� �j�� �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�D�F�W�H�X�U�V��

�G�L�V�S�H�U�V�p�V���L�V�V�X�V���G�X���P�R�Q�G�H���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����1�R�X�V���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�R�Q�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�D���P�L�V�H���j���O�¶�D�J�H�Q�G�D���G�¶�X�Q��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���Q�¶�D�S�S�D�U�W�L�H�Q�W���S�D�V���H�Q�W�L�q�U�H�P�H�Q�W���j���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����H�W���Q�R�X�V��

verrons comment le service qui la porte a construi�W�� �X�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W�� ���&�D�O�O�R�Q����

�������������Y�L�V�D�Q�W���j���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���W�H�O�O�H���V�R�U�W�H���T�X�H���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V���V�R�L�H�Q�W��

indispensables à sa résolution. 

�3�R�X�U�� �U�H�Q�G�U�H�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �O�D�� �I�D�o�R�Q�� �G�R�Q�W���� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H��

num�p�U�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D���G�¶�D�E�R�U�G���p�W�p���G�p�I�L�Q�L�H���� �F�H���F�K�D�S�L�W�U�H���H�V�W���R�U�J�D�Q�L�V�p���H�Q���W�U�R�L�V���W�H�P�S�V���� �-�H��

commence par préciser ce qui est entendu par « accessibilité » dans les politiques publiques et 

�G�D�Q�V���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���j���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V voyageurs et des agents. Il 

�V�¶�D�J�L�W�� �S�R�X�U�� �P�R�L�� �G�H�� �G�p�Q�D�W�X�U�D�O�L�V�H�U�� �O�¶�p�Y�L�G�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�H�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �S�X�E�O�L�F�� �S�R�X�U�� �P�R�Q�W�U�H�U�� �T�X�H��

�O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �H�V�W�� �O�H�� �I�U�X�L�W�� �G�¶�X�Q�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �S�D�U�� �O�H�T�X�H�O�� �G�H�X�[��

�P�D�Q�L�q�U�H�V���G�H���S�H�Q�V�H�U���O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�Rbilité réduite ont été distinguées �����O�¶�X�Q�H���G�L�W�H��

« spécifique �ª�����S�R�U�W�H���V�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����O�¶�D�X�W�U�H�����G�L�W�H���© intégrée �ª�����V�¶�D�W�W�D�T�X�H���j���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W����

�-�H���P�R�Q�W�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���F�H�W�W�H���D�S�S�U�R�F�K�H���L�Q�W�p�J�U�p�H���V�H���P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�H���F�K�H�]���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�D�Q�V���X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

architectural de �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V���� �-�H���P�R�Q�W�U�H�U�D�L���G�D�Q�V���X�Q���G�H�X�[�L�q�P�H�� �W�H�P�S�V���F�R�P�P�H�Q�W�� �O�H�V��

�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �V�H�� �V�R�Q�W�� �V�D�L�V�L�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�X�� �V�H�L�Q��du 

programme Hackcess Transilien. Nous verrons que cette problématique est portée par des 

�D�F�W�H�X�U�V���Y�H�Q�X�V���G�H�V���V�H�F�W�H�X�U�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V�����D�\�D�Q�W���H�Q���F�R�P�P�X�Q���G�¶�r�W�U�H���L�P�S�O�L�T�X�p�V���G�D�Q�V���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H��

�G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� ��open data���� �G�H�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���� �'�D�Q�V�� �X�Q�� �W�U�R�L�V�L�q�P�H�� �H�W�� �G�H�U�Q�L�H�U�� �W�H�P�S�V���� �M�H��

documenterai la façon dont ce cadrage par les données a été reformulé dans la promesse de 

�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�V���� �T�X�L�� �D�U�W�L�F�X�O�H�Q�W�� �O�H�V�� �D�W�W�H�Q�W�H�V�� �G�H�V�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� �H�W�� �O�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur, propre aux acteurs du monde du transport. 

�������/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����R�X���F�R�P�P�H�Q�W���U�p�S�D�U�H�U���O�H�V���H�[�F�O�X�V�L�R�Q�V���S�U�R�G�X�L�W�H�V���S�D�U��
�O�¶�L�Q�I�U�Dstructure physique 

�$�Y�D�Q�W���G�¶�H�Q�W�U�H�U���G�D�Q�V���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���p�W�D�S�H�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����L�O��

�H�V�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G�H�� �S�U�p�F�L�V�H�U�� �F�H�� �T�X�H�� �U�H�F�R�X�S�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�R�X�U�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �,�O�� �I�D�X�W��

pour cela ne pas prendre pour évident ce problème, mais chercher à comprendre le caractère 
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historique et contingent de la prise en compte des personnes handicapées et des différentes 

manières de penser leur inclusion sociale. Cette perspective historique nous permettra de 

caractériser une première approche �G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V���T�X�H���M�H���T�X�D�O�L�I�L�H�U�D�L��

« �G�¶�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H ». 

�����������/�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�R�P�P�H���S�U�R�E�O�q�P�H���S�X�E�O�L�F 

�8�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���G�H���G�p�Q�D�W�X�U�D�O�L�V�H�U���Q�R�V���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�V�W���G�H���U�H�Y�H�Q�L�U���V�X�U���O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H��

�G�H���O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q��des personnes handicapées en France, et en particulier sur les mobilisations qui 

�R�Q�W�� �S�U�R�I�R�Q�G�p�P�H�Q�W�� �U�H�P�R�G�H�O�p�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �S�X�E�O�L�T�X�H�� �j�� �O�H�X�U�� �p�J�D�U�G���� �/�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�H�� �W�K�q�V�H�� �G�H�� �0�X�U�L�H�O��

Larrouy, �/�¶�L�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p (Larrouy, 2011), est particulièrement précieux pour cela. 

La prise en compte du problème de la mobilité des personnes handicapées par les autorités 

�S�X�E�O�L�T�X�H�V�� �D�� �p�W�p�� �O�H�� �I�U�X�L�W�� �G�¶�X�Q�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H1 (Dodier, 2003) ayant commencé à la fin des 

années 1970, mené par des associations de personnes handicapées et en particulier par 

�O�¶�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �3�D�U�D�O�\�V�p�V�� �G�H�� �)�U�D�Q�F�H�� ���$�3�)������ �&�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�p�Q�R�Q�o�D�L�H�Q�W�� �X�Q�H�� �L�Q�M�X�V�W�L�F�H���� �j��

�V�D�Y�R�L�U���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���G�H���O�D���Y�L�H���H�Q���V�R�F�L�p�W�p���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�H�X�U�V��

corps jugés déficients. Une première étape dans la prise en compte de leurs revendications a eu 

�O�L�H�X���D�Y�H�F���O�D���O�R�L���G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���������M�X�L�Q�������������H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����T�X�L���S�R�U�W�D�L�W��

�V�X�U���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V�����G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���U�H�F�H�Y�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F���H�W���Y�L�V�D�L�W���D�X�V�V�L���j��

faciliter le déplacement des personnes concernées. Dans le domaine des transports publics, elle 

a instauré deux catégories de handicap qui ont ensuite déterminé la prise en charge des 

personnes concernées ���� �O�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�V�� �M�X�J�p�V�� �O�p�J�H�U�V���� �Q�¶�H�P�S�r�F�K�D�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�¶�rtre 

�D�X�W�R�Q�R�P�H�V�����F�D�S�D�E�O�H�V���G�H���I�U�D�Q�F�K�L�U���X�Q�H���P�D�U�F�K�H���G�H���T�X�L�Q�]�H���F�H�Q�W�L�P�q�W�U�H�V�����O�D���K�D�X�W�H�X�U���G�¶�X�Q���W�U�R�W�W�R�L�U�������H�W��

les handicaps lourds, généralement des personnes en fauteuil roulant (Larrouy, 2011). Par ces 

catégories, les transporteurs distinguaient celles et ceux qui pouvaient circuler sur le réseau 

malgré leurs « déficiences »2���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �J�U�k�F�H�� �j�� �O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U��

 

1���&�¶�H�V�W���j���G�L�U�H���© �O�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�p�S�O�R�\�p���S�D�U���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���S�R�X�U���p�W�D�E�O�L�U���R�X���F�U�L�W�L�T�X�H�U���O�D���O�p�J�L�W�L�P�L�W�p �G�H�V���S�R�X�Y�R�L�U�V �ª��
���'�R�G�L�H�U�����������������S���������������T�X�L���F�R�P�S�R�U�W�H���D�X�V�V�L���E�L�H�Q���G�H�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V�����P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�����S�U�L�V�H�V���G�H��
�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�D�Q�V���G�H�V���M�R�X�U�Q�D�X�[�����T�X�H���G�H�V���W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�I�L�Q�p�H�V�� 

2���/�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H���H�V�W���X�W�L�O�L�V�p�H���S�D�U���O�D���O�R�L���G�X���������I�p�Y�U�L�H�U�������������S�R�X�U���G�p�F�U�L�U�H���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�D��
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S �����© �/�H�V���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�V���V�R�Q�W���G�H�V���p�F�D�U�W�V���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���R�U�J�D�Q�H���R�X���G�¶�X�Q���V�H�Q�V��
�S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���Q�R�U�P�D�O���G�H���F�H�W���R�U�J�D�Q�H�����/�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�V���V�R�Q�W���G�H���W�U�R�L�V���W�\�S�H�V������
�V�H�Q�V�R�U�L�H�O�O�H�V�����P�H�Q�W�D�O�H�V�����P�R�W�U�L�F�H�V�����&�H�V���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���F�R�Q�G�X�L�U�H���j���G�H�V���L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p�V�����F�¶�H�V�W���j���G�L�U�H���G�H�V��
�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���S�R�X�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�p�I�L�F�L�H�Q�W�H���G�H���I�D�L�U�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���D�F�W�L�R�Q�V�� �ª��
�K�W�W�S�������U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���P�R�G�H�U�Q�L�V�D�W�L�R�Q���J�R�X�Y���I�U���������G�H�I�L�F�L�H�Q�F�H�V���L�Q�F�D�S�D�F�L�W�H���H�W���K�D�Q�G�L�F�D�S���X�Q�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H��
�F�R�Q�W�H�[�W�H�������F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������M�X�L�O�O�H�W������������ 
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leurs déplacements, et celles et ceux qui ne le pouvaient pas, et pour lesquels la mise en place 

de solution relèverait de « �O�¶�X�Wopie » (Ibid., p. 58).  

�/�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �I�D�X�W�H�X�L�O�� �U�R�X�O�D�Q�W�� �G�X�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �S�X�E�O�L�F�� ���W�U�D�L�Q����

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�Q���F�R�P�P�X�Q���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�p�����U�p�V�H�D�X�[���P�p�W�U�R�S�R�O�L�W�D�L�Q�V�����V�¶�H�V�W���O�R�Q�J�W�H�P�S�V���P�D�L�Q�W�H�Q�X�H���D�X���Q�R�P��

�G�¶�X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�D�U�J�X�P�H�Q�W�V�� �L�Q�Y�R�T�X�D�Q�W�� �O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�D�Gapter une infrastructure 

historiquement adossée à certaines normes corporelles et de mobilité. Étaient alors avancés les 

�F�R�€�W�V���T�X�¶�H�Q�W�U�D�v�Q�H�U�D�L�H�Q�W���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V�����O�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q����

les impératifs de sécurité et, in fine�����O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���j���F�R�X�U�W���W�H�U�P�H���X�Q�H���T�X�D�O�L�W�p���G�H���V�H�U�Y�L�F�H��

répondant aux attentes des personnes handicapées3 (Ibid, p. 54-�����������$�L�Q�V�L�����O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�X���U�p�V�H�D�X����

�F�¶�H�V�W-à-dire la délicate équation entre coût, ponctualité, sécurité et confort des passagers, repose 

sur une certaine vision du monde, �L�Q�F�R�U�S�R�U�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �G�H��

transport, dans les standards et catégories qui en déterminaient tant la conception que 

�O�¶�H�[�S�O�R�L�W�Dtion. Ces normes suggèrent donc un dehors �G�H���O�¶�L�Qfrastructure, où se situent celles et 

ceux qui en sont exclus par définition (Star, 1990). Si des ascenseurs et escaliers mécaniques 

ont commencé à peupler les gares à partir de la fin des années 1960, ceux-�F�L�� �Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �S�D�V��

�H�Q�Y�L�V�D�J�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �H�[�F�O�X�V���� �P�D�L�V�� �G�D�Q�V�� �F�H�X�[�� �G�X��

confort des voyageurs « valides �ª�����R�X���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���P�R�E�L�O�H�V���S�R�X�U���H�Q���S�U�R�I�L�W�H�U�����H�W���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��

du traitement des masses (Larrouy, 2011, p. 55). 

Pour les personnes pourvues de handicaps lourds, les transporteurs, contraints par la loi, 

envisageaient des solutions dites « spécifiques » : des aménagements et des services 

généralement soumis à des procédures de réservation anticipées (taxis et transports spécialisés), 

�T�X�L���Q�¶�H�Q�F�R�X�U�D�J�H�D�L�H�Q�W���S�D�V���X�Q���G�p�S�Oacement quotidien (par exemple, pour aller travailler), mais 

�G�H�V���V�R�U�W�L�H�V���R�F�F�D�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����H�W���V�L���S�R�V�V�L�E�O�H���H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V���G�H���J�U�D�Q�G�H���D�I�I�O�X�H�Q�F�H�����&�¶�H�V�W���F�H�W�W�H��

�G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �H�V�W�� �G�p�Q�R�Q�F�p�H���� �G�H�S�X�L�V�� �O�D�� �I�L�Q�� �G�H�V�� �D�Q�Q�p�H�V�� ������������ �S�D�U�� �O�¶�$�3�)���� �T�X�L�� �S�R�U�W�H��

particulièrement son attention sur le problème des transports. 

Suite à des mobilisations de longue haleine, les associations ont progressivement réussi à 

�U�H�Q�Y�H�U�V�H�U���O�H�V���W�H�U�P�H�V���G�X���S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���S�D�U���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H����

Plutôt que de faire porter la responsabilité sur les personnes et leur déficience, elles ont présenté 

les espaces de transport comme un ensemble de barrières architecturales empêchant les 

 

3���&�¶�H�V�W���S�D�U���L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���I�D�X�W�H�X�L�O���U�R�X�O�D�Q�W���X�Q���F�R�Q�I�R�U�W���p�J�D�O���j���F�H�O�X�L���G�H�V��
�Y�D�O�L�G�H�V���T�X�H���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���F�L�U�F�X�O�H�U���� 
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déplacements (Ibid.�������$�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W�����O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���R�Q�W���G�p�S�O�D�F�p���O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���O�¶�Lndividu vers 

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �F�¶�H�V�W-à-dire des corps jugés hors standards et des équipements individuels 

�Y�H�U�V���O�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V�����&�¶�H�V�W���F�H���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���T�X�L���D���p�W�p���H�Q���S�D�U�W�L�H���L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�D���O�R�L���G�X��

�������I�p�Y�U�L�H�U���������������'�¶�X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�����O�D���P�R�E�L�Oité des personnes handicapées est devenue 

un problème public (Sanchez, Velche, 1996, Relieu, 1994). Ce résultat peut être envisagé 

�F�R�P�P�H�� �O�¶�D�E�R�X�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �G�H�X�[�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�V�� �V�p�P�D�Q�W�L�T�X�H�V�� �P�L�V�H�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��

(Larrouy, 2011). Ces stratégies nous intéressent car, comme nous le verrons, elles contribuent 

largement aux manières dont les acteurs que nous croiserons dans cette partie de la thèse 

�H�Q�Y�L�V�D�J�H�Q�W���O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���j���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� 

�'�¶�D�E�R�U�G���� �G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V�������������� �O�¶�$�3�)�� �D���F�R�Q�W�U�L�E�X�p�� �j�� �U�H�I�R�U�P�X�O�H�U���Oe problème du handicap 

non comme une qualité corporelle propre aux personnes handicapées, mais comme un problème 

de capacité à se déplacer, élargissant par-là �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V personnes concernées par leur 

revendication. Le sigle Personne à Mobilité Réduite ���3�0�5�����D���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���p�W�p���X�W�L�O�L�V�p���S�D�U���O�¶�$�3�)��

pour à la fois mettre en avant les problèmes de mobilité et forger de nouvelles alliances. En 

�H�I�I�H�W���� �H�Q�� �G�p�S�O�D�o�D�Q�W�� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X�� �© handicap lourd » vers la personne à mobilité réduite, on 

dissocie la question de la nature du handicap (par exemple, être paraplégique) vers une 

caractéristique liée au déplacement qui est plus englobante (concernant aussi, par exemple, les 

personnes âgées). Ensuite, ce basculement sémantique connaît un prolongement dans les années 

1990 av�H�F���O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���© situation de handicap » qui focalise encore davantage 

�O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���T�X�L���S�U�R�G�X�L�W���O�H�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V�����O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�D�Q�W�H�V���� 

« Le fait de parler de handicap sans le relier nécessairement à un individu et 
���� �����•�� �]�v�����‰�����]�š� �•�� �u� ���]�����o���•�� �‰���Œ�u���š�� ���[� �š���v���Œ���� �o���•�� �•�]�š�µ���š�]�}�v�•�� ������ �Z���v���]�����‰�� ����
toute la population confrontée à un environnement mal conçu : minuterie 
�š�Œ�}�‰�� ���}�µ�Œ�š���� �����v�•�� �µ�v�� ���}�µ�o�}�]�Œ�U�� �‰�}�Œ�š���� ���[���•�����v�•���µ�Œ�� �š�Œ�}�‰�� � �š�Œ�}�]�š���U�� �•�]�P�v���o� �š�]�‹�µ����
défectueuse... ainsi, le handicap �•�[�µ�v�]�À���Œ�•���o�]�•���� ���š�� �o�����������Œ���� ������ �À�]���� �����À�]���v�š�� �o����
�š���Œ�Œ���]�v�����[�����š�]�}�v���������‰�š� �X » 

 Larrouy, 2011, p. 196. 

Ce double mouvement a été analysé comme une opposition schématique de deux modèles 

de traitement du handicap, que Muriel Larrouy traduit dans les termes de la prise en charge du 

déplacement des personnes handicapées. Le premier modèle est dit « médical » : il est centré 

�V�X�U���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���H�W���V�D���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�����L�O���V�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H���S�D�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���© spécifiques » 

en fonction des catégories de handicap et il répond à une logique de compensation. Il ne permet 

pas à la personne de circuler en autonomie, mais la contraint à sans cesse à réserver des services 
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�V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�V���H�W���j���G�H�P�D�Q�G�H�U���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���O�X�L���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����V�X�U��

le rése�D�X���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����S�R�X�U���S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�D�V�F�H�Q�V�H�X�U�����L�O���I�D�X�W���G�H�P�D�Q�G�H�U���X�Q�H���F�O�p���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���O�D���J�D�U�H���H�W��

�r�W�U�H�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�� �S�D�U�� �X�Q�� �D�J�H�Q�W���� �'�H�� �P�r�P�H���� �S�R�X�U�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�� �W�U�D�L�Q���� �L�O�� �H�V�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�¶�r�W�U�H��

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p���H�W���T�X�¶�X�Q�H���U�D�P�S�H���G�¶�D�F�F�q�V���P�R�E�L�O�H���V�R�L�W���L�Q�V�W�D�O�O�p�H�����H�W�F�����/�H���V�H�F�R�Q�G���P�R�G�qle identifié par 

la littérature est qualifié de « social », il trouve ses racines dans les mouvements de personnes 

handicapées aux États-Unis et dans les études qui les ont accompagnés, les Disability Studies. 

Ce modèle entend détacher la déficience de la �S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�W���I�D�L�U�H���S�R�U�W�H�U���O�H���S�R�L�G�V���G�H���O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q��

�Q�R�Q���V�X�U���O�¶�L�Q�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���j���X�Q�H���Q�R�U�P�H���V�R�F�L�D�O�H���G�H���Y�D�O�L�G�L�W�p�����P�D�L�V���V�X�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

���S�U�L�V���G�D�Q�V���X�Q���V�H�Q�V���O�D�U�J�H�����T�X�L���O�¶�H�[�F�O�X�W�����'�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H���G�H���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p�����F�H���P�R�G�q�O�H���V�R�F�L�D�O���V�H���W�U�D�G�X�L�W��

dans la revendication de solutions « intégrées �ª���� �F�¶�H�V�W-à-dire permettant à toute personne 

�K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H���G�H���V�H���G�p�S�O�D�F�H�U���G�H���I�D�o�R�Q���D�X�W�R�Q�R�P�H�����G�D�Q�V���X�Q�H���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� 

« ���µ���o�]���µ�����[���•�•���Ç���Œ���������Œ� �‰�}�v���Œ�����������Z���‹�µ�����‰���Œ�•�}�v�v�����Z���v���]�����‰� ���U���}�v���š�Œ���À���]�o�o����
pour la collectivité tou�š���� ���v�š�]���Œ���� ���v�� �•�[���š�š���‹�µ���v�š�� ���� �����•�� �}���•�š�����o���•�� �‰�Œ� ���]�•�� ���š��
répertoriés : les escaliers, les largeurs de déambulations... Le but est bien le 
même, permettre aux personnes handicapées de se déplacer, mais le 
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���� ���•�š�� ���]�(�(� �Œ���v�š�� �W�� �����š�]�}�v�� �•�µ�Œ�� �o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�� �‰�o�µ�šôt que réponse 
individualisée. » 

Larrouy, 2007, p. 383. 

Pour Isabelle Ville, Emmanuelle Fillon et Jean-François Ravaud, la loi de 2005 est une 

�I�R�U�P�H���G�H���F�R�P�S�U�R�P�L�V���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�H�X�[���P�R�G�q�O�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���S�R�U�W�p�H��

�j���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�����F�¶�H�V�W-à-dire entre un traitement « intégré �ª�����O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���I�D�Y�R�U�L�V�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��

de toutes les personnes, quelle que soit leur mobilité) et un traitement « spécifique » (les 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�Q�W���G�¶�D�L�G�H�V���V�S�p�F�L�D�O�H�V�������&�H���F�R�P�S�U�R�P�L�V���V�¶�D�S�S�X�L�H���H�Q���S�D�U�W�L�F�Xlier sur 

la notion de « situation de handicap �ª�� �T�X�L���� �W�R�X�W�� �H�Q�� �D�W�W�L�U�D�Q�W�� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W����

�S�H�U�P�H�W�� �W�R�X�W�H�I�R�L�V�� �G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �O�D�� �© personnalisation de �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�X�� �P�R�G�H�� �G�H��

traitement du handicap » (Ville et al., 2014, p. 77-78). Chaque individu se présente comme un 

�F�D�V���V�L�Q�J�X�O�L�H�U���D�X�T�X�H�O���O�D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�R�L�W���V�¶�D�G�D�S�W�H�U���S�R�X�U���W�U�R�X�Y�H�U���X�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H�� 

�&�H�W�W�H�� �K�L�V�W�R�L�U�H�� �Q�¶�H�V�W néanmoins �S�D�V�� �F�O�R�V�H���� �H�W�� �O�H�� �P�R�G�q�O�H�� �G�¶�X�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �S�K�\�V�L�T�X�H��

�X�Q�L�Y�H�U�V�H�O�O�H���Q�H���U�H�V�W�H���T�X�¶�X�Q���K�R�U�L�]�R�Q���Y�H�U�W�X�H�X�[�����(�Q���H�I�I�H�W�����V�L���O�H�V���S�H�U�V�Rnnes à mobilité réduite voient 

lentement se transformer les espaces pour faciliter leur déplacement, celui-ci repose encore 

�E�H�D�X�F�R�X�S�� �V�X�U�� �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�� ���U�D�P�S�H�V�� �H�W�� �D�V�F�H�Q�V�H�X�U�V�� �j�� �F�O�p�V�� �G�R�Q�W��

�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�p�S�H�Q�G���G�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�H�V���D�J�H�Q�W�V) limitant de fait leur autonomie, ou sur leur propre 

capacité à contourner les nombreux obstacles des systèmes de transport, parfois en bricolant 
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des dispositifs matériels ad hoc (Sánchez Criado et al., 2016, Velho, 2017). Pour affiner notre 

compréhension �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �M�H�� �S�U�R�S�R�V�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�� �G�H�� �U�H�Q�G�U�H�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V��

techniques et organisationnels qui font exister les gares labellisées « accessibles », en prenant 

�S�R�X�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �O�H�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�L�I�I�X�V�p�V�� �S�D�U�� �6�1�&�)�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �j�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�Rn des 

�D�J�H�Q�W�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� 

�����������/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�K�H�]���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q 

�(�Q�� ������������ �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �G�¶�Ì�O�H-de-France indique 64 gares accessibles dans 

�O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���W�R�X�V���O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���V�H�U�D�L�H�Q�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�H���Y�R�\�D�J�H�U���H�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����F�¶�H�V�W-à-dire �G�¶aller 

et venir dans la gare, de profiter des services disponibles (commerces) et �G�¶embarquer dans les 

�W�U�D�L�Q�V���� �j�� �O�¶�H�[�F�H�S�W�L�R�Q���� �S�R�X�U�� �F�H�W�W�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q���� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �I�D�X�W�H�X�L�O�� �U�R�X�O�D�Q�W�� �T�X�L��

�Q�p�F�H�V�V�L�W�H�Q�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���O�¶�D�L�G�H���G�¶�X�Q���D�J�H�Q�W�����/�R�U�V�T�X�H���O�¶�R�S�prateur �L�Q�G�L�T�X�H���T�X�¶�X�Q�H���V�R�L�[�D�Q�W�D�L�Q�H���G�H��

gares est accessible�����F�H�O�D���V�L�J�Q�L�I�L�H���T�X�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���F�H�V���J�D�U�H�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���X�Q�H���P�R�E�L�O�L�W�p���D�X�W�R�Q�R�P�H��

des quatre types de handicaps, moteur, auditif, visuel, et mental (sous réserve de la question de 

�O�¶�H�P�E�D�U�T�X�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�V�� �G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �I�D�X�W�H�X�L�O�� �U�R�X�O�D�Q�W������ �'�¶�D�X�W�U�H�V�� �J�D�U�H�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H��

�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V���D�X�[���X�Q�V���H�W���Q�R�Q���D�X�[���D�X�W�U�H�V�����/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V���H�V�W���G�p�I�L�Q�L�H���S�D�U���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q��

�F�H�U�W�D�L�Q���Q�R�P�E�U�H���G�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���H�W���G�¶�H�V�S�D�F�H�V���G�p�G�L�p�V�����I�L�J�X�U�H�������������� 

La plaquette ci-dessous donne à voir des équipements adaptés à différents types de 

handicap : signalement des escaliers pour les personnes aveugles et malvoyantes, aménagement 

des guichets pour les personnes en fauteuil roulant et les personnes de petite taille, signal 

�O�X�P�L�Q�H�X�[�� �H�Q���F�D�V���G�¶�D�Oerte pour les personnes sourdes et malentendantes. Cette liste donne un 

�D�S�H�U�o�X�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�U�p�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H�� �H�W�� �H�U�J�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �G�H�V�� �L�G�p�D�X�[�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p����

�$�P�p�Q�D�J�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V���F�¶�H�V�W���G�¶�D�E�R�U�G���U�H�P�R�G�H�O�H�U���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���H�[�L�V�W�D�Q�W�H���S�R�X�U���I�D�L�Ue 

disparaître ou contourner les obstacles (ou au contraire, les rendre perceptibles pour les 

personnes aveugles et non voyantes) : en ajustant les hauteurs des quais pour permettre aux 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�Q�� �I�D�X�W�H�X�L�O�� �U�R�X�O�D�Q�W�� �G�¶�H�P�E�D�U�T�X�H�U�� �V�D�Q�V�� �D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���� �H�Q�� �L�Q�V�W�D�O�O�D�Qt des ascenseurs pour 

�p�Y�L�W�H�U�� �O�H�V�� �H�V�F�D�O�L�H�U�V���� �H�W�F���� �0�D�L�V�� �F�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �L�P�S�O�D�Q�W�H�U�� �X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �S�H�W�L�W�V�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �T�X�L��

permettent la mobilité des personnes concernées �����U�D�P�S�H�V���G�¶�H�V�F�D�O�L�H�U���S�U�R�O�R�Q�J�p�H�V���S�R�X�U���D�V�V�L�V�W�H�U��

les handicaps moteurs, marquage au sol pour les aveugles, boucles magnétiques « pour isoler 

les malentendants du bruit ambiant et leur permettre de mieux comprendre les informations 

données par la personne au guichet », etc. Selon les populations considérées, aménager 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �W�L�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �S�H�W�L�W�V�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �H�Q�� �G�H�V�� �S�R�L�Q�W�V��

�F�U�L�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �G�H�� �O�D�� �J�D�U�H���� �H�W�� �F�¶�H�V�W�� �F�H�W�� �D�V�V�H�P�E�O�D�J�H�� �G�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �j��
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�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �O�H�V�� �V�L�Q�J�X�O�D�U�L�W�p�V�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �T�X�L�� �O�H�� �S�D�U�F�R�X�U�H�Q�W���� �/�D��

présence croissante de ces équipements pour organiser le flux des voyageurs est qualifiée par 

la géographe Marion Tillous de pensée « ergonomique �ª���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����7�L�O�O�R�X�V�������������������-�H��

�S�D�U�O�H�U�D�L�� �T�X�D�Q�W�� �j�� �P�R�L�� �G�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �S�R�X�U�� �G�p�V�L�J�Q�H�U�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �O�H�V 

�O�R�J�L�T�X�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H���G�H���O�D���J�D�U�H�����K�D�X�W�H�X�U���G�H�V���T�X�D�L�V�����O�D�U�J�H�X�U���G�H�V���S�R�U�W�H�V�����S�H�Q�W�H�V��

légèrement inclinées destinées à contournement des escaliers) et la prolifération des 

équipements. 

Figure 1.1. Extrait plaquette Accessibilité mieux comprendre pour agir 2008. 

�¬���F�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���V�¶�D�M�R�X�W�H���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���T�X�L���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�H���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�����G�H�V�W�L�Q�p��

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �W�L�W�X�O�D�L�U�H�V�� �G�¶�X�Q�H�� �F�D�U�W�H�� �G�¶�L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�p�� �j�� ���� %4 ou se déplaçant en 

 

4���'�p�O�L�Y�U�p�H���S�D�U���O�H�V���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H�V���' �U�R�L�W�V���H�W���G�H���O�¶�$�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H�V���3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���+�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����&�'�$�3�+�����D�X��
�V�H�L�Q���G�H�V���0�D�L�V�R�Q�V���'�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���G�H�V���3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���+�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����0�'�3�+�����G�H�S�X�L�V���O�D���O�R�L���G�X���������I�p�Y�U�L�H�U��
�������������O�D���F�D�U�W�H���G�¶�L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�p���G�R�Q�Q�H���G�H�V���G�U�R�L�W�V���G�H���S�U�L�R�U�L�W�p���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���O�L�H�X�[��
�D�F�F�X�H�L�O�O�D�Q�W���G�X���S�X�E�O�L�F�����G�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���I�L�V�F�D�X�[���H�W���G�H�V���U�p�G�X�F�W�L�R�Q�V���W�D�U�L�I�D�L�U�H�V�����6�H�O�R�Q���O�H���V�L�W�H���Z�H�E���G�H���O�D���0�D�L�V�R�Q��
�' �p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H���G�H�V���3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���+�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���G�H���O�D���9�L�H�Q�Q�H�����© �8�Q���W�D�X�[���G�¶�D�X���P�R�L�Q�V�������������F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���j��
�G�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V���J�U�D�Y�H�V���H�Q�W�U�D�v�Q�D�Q�W���X�Q�H���H�Q�W�U�D�Y�H���P�D�M�H�X�U�H���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�Y�H�F���X�Q�H��
�D�W�W�H�L�Q�W�H���G�H���V�R�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�����'�q�V���O�R�U�V���T�X�¶�H�O�O�H���G�R�L�W���r�W�U�H���D�L�G�p�H���W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W���R�X���S�D�U�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�����R�X��
�V�X�U�Y�H�L�O�O�p�H���G�D�Q�V���O�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�����R�X���Q�H���O�H�V���D�V�V�X�U�H���T�X�¶�D�Y�H�F���O�H�V���S�O�X�V��
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fauteuil roulant. Je reviendrai sur ce service dans le troisième chapitre, car dans les premiers 

temps du programme Hackcess Transilien, comme nous le verrons, �L�O���Q�¶�H�V�W���S�D�V���S�U�L�V en compte 

par les innovateurs qui envisagent surtout la production de services connectés qui 

�D�P�p�O�L�R�U�H�U�D�L�H�Q�W���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�X���Y�R�\�D�J�H�X�U�� 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��

�V�X�L�W�H���j���O�D���O�R�L���G�H�������������Q�¶�R�Q�W���S�D�V���W�R�X�F�K�p���T�X�¶�D�X�[���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���H�W���D�X�[���V�H�U�Y�L�F�H�V�����H�O�O�H�V���V�R�Q�W���D�X�V�V�L���G�H��

nature institutionnelle. En 2006, la SNCF a créé une Délégation à l�¶Accessibilité et aux 

Voyageurs Handicapés (DAVH), qui est un service transversal aux différentes branches de la 

SNCF, dont fait partie Transilien. La DAVH organise des réunions avec le Conseil Consultatif 

�G�H���O�¶�$ccessibilité (instance créée au même moment) tous les six mois et des Commissions de 

Travail avec les représentants des mêmes associations tous les mois sur des projets spécifiques 

�G�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���X�W�L�O�H�V���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S5. Ces espaces de concertation 

�D�Y�H�F���O�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���W�p�P�R�L�J�Q�H�Q�W���G�H���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H��

de la prise en compte du handicap suite à la loi de 2005 (Larrouy, 2011). Cette 

�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�¶�H�V�W�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�p�H�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �X�Q�� �S�U�R�Fessus de « désenclavement » 

(Dodier, 2003) des espaces de décision qui concerne les personnes à mobilité réduite6.  

Maintenant que nous avons en tête le paysage conceptuel, matériel et institutionnel de 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�K�H�]�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���U�H�Y�H�Q�L�U au programme Hackcess Transilien qui 

�Y�L�V�D�L�W�� �j�� �I�D�L�U�H�� �D�G�Y�H�Q�L�U�� �X�Q�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V���� �&�R�P�P�H�Q�W�� �O�H�V��

technologies numériques ont-elles été conçues comme une réponse pertinente à un problème 

jusque-là essentiellement envisagé par sa dimension architecturale ? Nous allons voir que, pour 

�U�p�S�R�Q�G�U�H���j���F�H�W�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�����L�O���I�D�X�W���p�W�X�G�L�H�U���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H��

transport. 

 
�J�U�D�Q�G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�����O�H���W�D�X�[���G�H�������������H�V�W���D�W�W�H�L�Q�W�����&�¶�H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�H���F�D�V���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���\���D���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H���V�p�Y�q�U�H��
�D�Y�H�F���D�E�R�O�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�����ª���K�W�W�S�������Z�Z�Z���P�G�S�K�������I�U�����������J�X�L�G�H���E�D�U�H�P�H���L�Q�F�D�S�D�F�L�W�H�V���K�W�P���F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H��
�������M�X�L�O�O�H�W������������ 

5���6�H�O�R�Q���O�H���V�L�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���G�p�G�L�p���j���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�D���6�1�&�) �����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�H���V�Q�F�I���F�R�P���O�D��
�G�H�P�D�U�F�K�H���G���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�H���G�L�D�O�R�J�X�H���D�Y�H�F���O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�U�W�L�F�O�H���X�Q���G�L�D�O�R�J�X�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�H�����F�R�Q�V�X�O�W�p��
�O�H���������M�X�L�Q������������ 

6���1�L�F�R�O�D�V���'�R�G�L�H�U���G�p�V�L�J�Q�H���S�D�U���F�H�W�W�H���Q�R�W�L�R�Q���© �O�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���j���O�L�H�U���O�D���O�p�J�L�W�L�P�L�W�p���G�¶�X�Q�H��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���j���V�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���j���O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U�����/�D���S�R�U�W�p�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�X���G�p�V�H�Q�F�O�D�Y�H�P�H�Q�W����
�O�R�U�V�T�X�¶�L�O���V�H���F�R�Q�F�U�p�W�L�V�H�����F�¶�H�V�W���T�X�¶�L�O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H���O�H�V���S�U�H�V�V�L�R�Q�V���H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V���H�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�p�H���D�X��
�W�U�D�Y�D�L�O���G�H���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q �ª�����'�R�G�L�H�U�����������������S�������������� 
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�������/�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���D�X���V�H�F�R�X�U�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� 

Le projet de développement de services �F�R�Q�Q�H�F�W�p�V���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���Y�H�Q�X���G�H�V��

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���V�L�p�J�H�D�Q�W���D�X���&�R�Q�V�H�L�O���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���G�H���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�D���6�1�&�)�����P�D�L�V��

a été co-construit par les responsables du Pôle Innovation et Partenariats de Transilien, un 

service dédié à la politique « �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H �ª�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� ���M�H�� �U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L�� �V�X�U�� �F�H�W�W�H��

notion par la suite) et une communauté de développeurs et de cartographes engagés dans la 

�S�U�R�P�R�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V�����D�X�V�V�L���D�S�S�H�O�p���© open data »), un mouvement 

interpellant les administrations et les entreprises pour leur demander de rendre disponibles 

�J�U�D�W�X�L�W�H�P�H�Q�W���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���T�X�¶�H�O�O�H�V���S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�H�X�U�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���� 

Pour éclairer la généalogie de cette co-�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���Q�X�P�p�Uique de 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �M�H�� �Y�D�L�V�� �F�R�P�P�H�Q�F�H�U�� �S�D�U�� �U�H�Y�H�Q�L�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �Q�R�W�L�R�Q�V�� �© �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H » et 

« �G�¶open data �ª�����3�X�L�V�����G�D�Q�V���X�Q���V�H�F�R�Q�G���W�H�P�S�V�����H�Q���H�[�S�R�V�D�Q�W���O�H�X�U���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���S�D�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����M�H��

�P�R�Q�W�U�H�U�D�L�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�� �p�W�p�� �S�R�U�W�p�H�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �P�X�O�W�L�W�X�G�H�� �G�¶�D�F�W�H�X�U�V�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�V���� �H�W�� �H�V�W��

progressivement devenue un problème �D�X�W�R�X�U���G�X�T�X�H�O���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���Ht 

�O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���V�H���V�R�Q�W���D�V�V�R�F�L�p�V pour présenter une solution commune. 

�����������/�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H�������G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�W���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���S�R�X�U���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H 

�(�Q�������������� �V�X�L�W�H���j�� �O�¶�D�U�U�L�Y�p�H���G�H���%�p�Q�p�G�L�F�W�H���7�L�O�O�R�\�� �j�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���V�¶�H�V�W���H�Q�J�D�J�p���G�D�Q�V���X�Q�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���© �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H ». Cette expression, 

très populaire dans les nouvelles doctrines managériales depuis le milieu des années 2000, 

�U�H�Q�Y�R�L�H���j�� �O�¶�L�G�p�H���V�H�O�R�Q���O�D�T�X�H�O�O�H���S�R�X�U���L�Q�Q�R�Y�H�U���H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W���� �O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���Q�H���G�H�Y�U�D�L�H�Q�W���S�D�V���V�H��

contenter des processus fermés dans les bureaux de leur département de R&D, mais au contraire 

multip�O�L�H�U���O�H�V���D�O�O�L�D�Q�F�H�V���H�W���D�Y�H�F���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���H�[�W�p�U�L�H�X�U�V���j���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�K�H�V�E�U�R�X�J�K�������������������&�H�W�W�H��

définition très cloisonnée du fonctionnement de l�¶entreprise est un peu caricaturale : comme le 

souligne Dilara Vanessa Trupia (Trupia 2019), les travaux de sociologie de l�¶innovation 

(Akrich et al., 1988, Oudshoorn, Pinch, 2003) et de management de l�¶innovation (von Hippel, 

1986) ont monté que le processus de conceptions de nouveaux produits est davantage 

« tourbillionaire » (Arkich et al. 1988) que linéaire, incluant des allers-retours nombreux avec 

les usagers, voire émergeant des pratiques de bricoleurs et passionnés (von Hippel, 1986). 

Néanmoins, les années 2000 se sont caractérisées par la prolifération « �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V��

ascendantes �ª�� ���&�D�U�G�R�Q���� �������������� �F�¶�H�V�W-à-dire produites par les usagers et hors des laboratoires 
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�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W���H�W���G�H�V���O�R�J�L�F�L�H�O�V���O�L�E�U�H�V7. 

�/�D���S�R�S�X�O�D�U�L�W�p���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H���G�X���P�R�G�q�O�H���P�D�Q�D�J�p�U�L�D�O���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���V�H�U�D�L�W���G�R�Q�F���X�Q�H���U�p�D�F�W�L�R�Q��

�G�H�S�X�L�V���O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U���G�X���P�R�Q�G�H���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���I�D�F�H���j���O�D���U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���G�¶�D�F�W�H�X�U�V �H�W���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V 

�S�U�R�Y�R�T�X�p�H���S�D�U���O�D���S�U�R�O�L�I�p�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� 

�3�R�X�U���D�X�W�D�Q�W�����O�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���Q�H���U�H�Q�Y�R�L�H�Q�W���S�D�V���j���G�H�V���L�Q�W�H�U�S�U�p�W�Dtions ou 

�j���G�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���X�Q�L�I�R�U�P�H�����/�R�L�O�L�H�U�����7�H�O�O�L�H�U�������������������/�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���G�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q����

�G�H�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �J�U�D�Q�G�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p��

�G�¶�D�F�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���G�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���W�k�W�R�Q�Q�H�P�Hnt, de bricolage, sortant 

�G�H�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V���F�O�D�V�V�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����7�U�X�S�L�D�������������������$�O�R�U�V���T�X�H���© s�¶ouvrir devient synonyme 

de faire participer » (Ibid., 2019, p. 30), encore reste-t-il à définir les cadres de la participation, 

�F�¶�H�V�W-à-dire les conditions et formats qui déterminent les modalités de contribution des 

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�� �O�H�� �V�R�F�L�R�O�R�J�X�H�� �-�X�O�L�H�Q�� �&�K�D�U�O�H�V���� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�D��

participation demande un apprentissage, une mise en conformité des participants aux cadres 

�S�R�V�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �D�X�W�R�U�L�W�p�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H�V���� �D�X�W�D�Q�W�� �G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�� �X�Q��

engagement sur la durée, qui peuvent être sources de gratification pour les participants, mais 

�D�X�V�V�L���V�¶�D�Y�p�U�H�U�� �p�S�U�R�X�Y�D�Q�W�H�V���S�R�X�U���F�H�X�[�� �T�X�L���Q�H���V�¶�\�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�Q�W���S�D�V���� �S�D�U���U�H�I�Xs ou par incapacité 

(Charles, 2016). 

�3�R�X�U���D�V�V�R�F�L�H�U���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���H�[�W�p�U�L�H�X�U�V���D�X�[���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���R�Q�W���U�H�F�R�X�U�V��

�j���G�H�X�[���J�U�D�Q�G�V���W�\�S�H�V���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���T�X�L���G�L�I�I�q�U�H�Q�W���W�D�Q�W���S�D�U���O�H�V���P�R�G�H�V���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���T�X�¶�L�O�V���H�[�L�J�H�Q�W��

�T�X�H���S�D�U���O�H�V���S�X�E�O�L�F�V���T�X�¶�L�O�V���F�R�Q�V�W�U�X�L�V�H�Q�W�����7�U�X�S�L�D���������������������X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�\�S�H���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���T�X�H���O�¶�R�Q��

peut qualifier de « dispositif de contribution » repose sur des plateformes collaboratives en 

ligne (Lelong, Gayoso, 2010), dans lesquelles les utilisateurs des produits sont invités à 

parti�F�L�S�H�U���G�D�Q�V���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���P�D�v�W�U�L�V�p�V���S�D�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�H���P�R�G�H���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���I�D�L�E�O�H���F�R�Q�V�L�V�W�H���j��

récupérer des avis, des retours expériences et des idées des clients (aussi nommés les lead 

users). Un second type de dispositif, que nous étudierons sous différentes facettes au cours de 

cette partie, consiste à créer des « entre-deux �ª�����G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���R�X���G�H�V���R�E�M�H�W�V���H�Q�W�U�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�W��

�O�H�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �G�H�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �j�� �G�H�V�� �P�R�Q�G�H�V��

�V�R�F�L�D�X�[�� �K�p�W�p�U�R�J�q�Q�H�V�� �G�H�� �V�¶�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U�� �G�H�V�� �T�Xestions collectives malgré des perspectives 

 

7���6�H�O�R�Q���O�¶�H�Q�F�\�F�O�R�S�p�G�L�H���H�Q���O�L�J�Q�H���:�L�N�L�S�p�G�L�D�����X�Q���© �O�R�J�L�F�L�H�O���O�L�E�U�H���H�V�W���X�Q���O�R�J�L�F�L�H�O���G�R�Q�W���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�����O�¶�p�W�X�G�H����
�O�D���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���G�X�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�D�U���D�X�W�U�X�L���H�Q���Y�X�H���G�H���V�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���V�R�Q�W���S�H�U�P�L�V�H�V�����W�H�F�K�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���H�W��
�O�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�����F�H�F�L���D�I�L�Q���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���O�L�E�H�U�W�p�V���L�Q�G�X�L�W�H�V�����G�R�Q�W���O�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���S�D�U��
�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���H�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���S�D�U�W�D�J�H���H�Q�W�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V �ª�����Y�R�L�U ����
�K�W�W�S�V�������I�U���Z�L�N�L�S�H�G�L�D���R�U�J���Z�L�N�L���/�R�J�L�F�L�H�O�B�O�L�E�U�H�����F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������M�X�L�O�O�H�W������������ 
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différentes. De nombreux espaces (souvent nommés « tiers lieux »8) et événements tels que les 

hackathons9 sont autant de dispositifs de coopération visant à permettre, sur des temporalités 

plus ou moins longues, la collaboration entre des c�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �G�¶�D�F�W�H�X�U�V�� �K�p�W�p�U�R�J�q�Q�H�V visant 

généralement à favoriser les rencontres entre de grandes entreprises et une multitude 

�G�¶�D�X�W�R�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�����G�H��startups�����R�X���G�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�V�����/�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���V�R�Q�W���D�O�R�U�V���L�Q�Y�L�W�p�V���S�R�X�U���O�H�X�U�V��

compét�H�Q�F�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V���� �O�H�X�U�� �F�U�p�D�W�L�Y�L�W�p���� �O�H�X�U�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�H�Qdre, à entrer dans des 

�U�H�O�D�W�L�R�Q�V���G�H���Q�D�W�X�U�H���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���G�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���G�X���U�p�V�H�D�X�����V�H�O�R�Q���X�Q���P�R�G�H���T�X�L���Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�D�Q�V��

rappeler le modèle de la cité par projet (Boltanski, Chiapello, 1999)). Au cours des années 2010, 

�O�R�U�V�T�X�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �V�¶�H�V�W�� �H�Q�J�D�J�p�� �G�D�Q�V�� �V�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H���� �F�H�V�� �I�R�U�P�D�W�V��

�G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �F�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �I�U�R�Q�W�L�q�U�H�V, sont très peu formalisés, ils �I�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W��

�G�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[���L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�Ues de la participation qui en 

sont devenus les professionnels (Gayoso, 2015, Trupia, 2019). Au cours des chapitres qui 

suivent, nous verrons donc notamment comment Transilien a appris à collaborer avec les 

�H�Q�V�H�P�E�O�H�V���G�¶�D�F�W�H�X�U�V���Y�D�U�L�p�V���H�Q�J�D�J�p�V���G�D�Q�V���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� 

�0�D�L�V�����j���F�H���V�W�D�G�H���G�H���Q�R�W�U�H���U�p�F�L�W�����O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V���H�Q�F�R�U�H���j���O�¶�D�J�H�Q�G�D���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����,�O��

�Q�R�X�V�� �I�D�X�W�� �G�¶�D�E�R�U�G�� �U�H�Y�H�Q�L�U�� �H�Q�� ������������ �H�W�� �j�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H����

Celle-ci a été articulée à �X�Q���G�H�X�[�L�q�P�H�� �P�R�W���G�¶�R�U�G�U�H�� �G�R�Q�W���O�D���S�R�S�X�O�D�U�L�W�p���p�W�D�L�W���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H�� �j�� �F�H�W�W�H��

période �����O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V, ou open data�����/�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���F�R�Q�V�L�V�W�H���j��

mettre en ligne, en accès libre, des fichiers de données informatiques dites « brutes »10�����F�¶�H�Vt-à-

�G�L�U�H���Q�¶�D�\�D�Q�W���S�D�V���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���S�U�p�D�O�D�E�O�H���G�H���O�D���S�D�U�W���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���T�X�L���O�H�V���S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W����

�'�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���G�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����F�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���K�R�U�D�L�U�H�V��

théoriques de passage des trains en gares, les chiffres du comptage manuel des voyageurs 

�P�R�Q�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���W�U�D�L�Q�V�����M�R�X�U�����J�D�U�H�����H�W���W�U�D�Q�F�K�H���K�R�U�D�L�U�H�������O�H���Q�R�P�E�U�H���G�H���E�R�U�Q�H�V���G�¶�D�S�S�H�O���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H��

 

8���© �'�X���F�R�Z�R�U�N�L�Q�J���G�p�G�L�p���D�X�[���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�V���D�X���K�D�F�N�H�U�V�S�D�F�H�����R�X���+�D�F�N�/�D�E�����H�W���E�L�R�K�D�F�N�H�U�V�S�D�F�H��
�F�R�Q�V�D�F�U�p�V���D�X�[���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�H���E�L�G�R�X�L�O�O�D�J�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�W���E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�����G�X���/�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H���G�H���)�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q�����R�X��
�)�D�E�O�D�E�����H�W���G�X���W�H�F�K�V�K�R�S���G�p�G�L�p�V���j���O�D���I�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�D���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���S�U�R�W�R�W�\�S�H�V���P�D�W�p�U�L�H�O�V���D�X��
�O�L�Y�L�Q�J���O�D�E���G�p�G�L�p�“���j���O�D���F�R���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���H�W���j���O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Y�H�F���O�H�V���X�V�D�J�H�U�V�����H�Q���S�D�V�V�D�Q�W���S�D�U��
�O�H�V���I�D�P�H�X�[���D�F�F�p�O�p�U�D�W�H�X�U�V���G�H���V�W�D�U�W���X�S�V���H�W���K�X�E�V���G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�����F�H�V���O�L�H�X�[���G�p�G�L�p�V���j���O�D��
�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�W���j���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���H�Q�V�H�P�E�O�H���O�H���Q�R�X�Y�H�D�X���S�D�\�V�D�J�H���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���T�X�¶�L�O�V��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���j���©���G�p�P�R�F�U�D�W�L�V�H�U���ª �ª�����7�U�X�S�L�D�����������������S���������� 

9���&�R�Q�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���U�p�X�Q�L�V�V�D�Q�W���G�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V���V�X�U���X�Q�H���F�R�X�U�W�H���G�X�U�p�H�����M�H���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L��
�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���V�X�U���F�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���V�X�L�W�H���G�X���W�H�[�W�H���H�W���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H������ 

10���&�R�P�P�H���O�¶�R�Q�W���P�R�Q�W�U�p�����'�H�Q�L�V�����*�R�H�W�D�������������������H�W���F�R�P�P�H���R�Q���O�H���Y�H�U�U�D���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���D�X��
�F�K�D�S�L�W�U�H�����������O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���© �G�R�Q�Q�p�H���E�U�X�W�H �ª���P�D�V�T�X�H���W�R�X�W���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���R�E�W�H�Q�X���S�R�X�U���O�H�V���U�H�Q�G�U�H���H�[�S�O�R�L�W�D�E�O�H�V����
�S�R�X�U���O�H�V���© �E�U�X�W�L�I�L�H�U �ª�����&�¶�H�V�W���Q�p�D�Q�P�R�L�Q�V���G�D�Q�V���F�H�V���W�H�U�P�H�V���T�X�H���O�H�V���P�L�O�L�W�D�Q�W�V���G�H���O�¶�R�S�H�Q���G�D�W�D���U�p�F�O�D�P�H�Q�W���O�H�V��
�G�R�Q�Q�p�H�V���D�X�[���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�� 
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�S�D�U���J�D�U�H�V���R�X���H�Q�F�R�U�H���O�H�V���F�R�R�U�G�R�Q�Q�p�H�V���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���J�D�U�H�V���H�W���S�R�L�Q�W�V���G�¶�D�F�F�q�V��

aux réseaux de transport11. La différenc�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �S�H�X�W��

consulter en tant que voyageur tient dans le format utilisé pour les rendre publiques : au lieu de 

�O�H�V���U�H�Q�G�U�H���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�����F�R�P�P�H���F�¶�H�V�W���F�R�X�U�D�P�P�H�Q�W���O�H���F�D�V���S�R�X�U���O�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�E�O�H�V���V�R�X�V��

un format .pdf qui est dit « fermé �ª�����L�O���V�¶�D�J�L�W���S�R�X�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���R�X�Y�H�U�W�H�V���G�H���O�H�V���I�R�X�U�Q�L�U���V�R�X�V���X�Q��

�I�R�U�P�D�W���W�D�E�O�H�X�U�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���G�H���O�H�V���H�[�S�O�R�L�W�H�U���G�D�Q�V���G�H�V���O�R�J�L�F�L�H�O�V�����G�H���O�H�V���P�R�G�L�I�L�H�U�����O�H�V��

�D�J�H�Q�F�H�U���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���M�H�X�[���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V�����F�R�P�P�H���L�O���O�H���V�R�X�K�D�L�W�H�����/�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��sont accessibles par 

�O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H���V�L�W�H�V���Z�H�E spécialisés, appelés « portails de données ». 

�/�¶open data �Q�¶�H�V�W���S�D�V���T�X�¶�X�Q�H���V�L�P�S�O�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���J�U�D�Q�G�H�V��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����'�H�S�X�L�V���O�D���P�R�L�W�L�p���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V���������������F�¶�H�V�W���X�Q�H���U�H�Y�H�Q�G�L�F�D�W�L�Rn politique portée par 

�G�H�V���P�L�O�L�W�D�Q�W�V���L�V�V�X�V���G�H�V���P�R�Q�G�H�V���G�X���O�R�J�L�F�L�H�O���O�L�E�U�H���� �S�O�D�L�G�D�Q�W���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���D�X�S�U�q�V���G�H�V��

pouvoirs publics au nom des bénéfices démocratiques et économiques qui pourraient en être 

�W�L�U�p�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�V���D�G�P�Lnistrations publiques permettrait non seulement 

�T�X�H���O�H�V���F�L�W�R�\�H�Q�V���H�[�H�U�F�H�Q�W���X�Q���G�U�R�L�W���G�H���U�H�J�D�U�G���S�O�X�V���S�U�p�F�L�V���V�X�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V����

�P�D�L�V�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �D�X�V�V�L�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �H�Q�� �G�R�Q�Q�D�Q�W�� �O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �j�� �G�H�V��

informaticiens de développer des services informatiques valorisant ces données dormantes. Un 

�H�[�H�P�S�O�H�� �F�p�O�q�E�U�H�� �T�X�L�� �D�� �S�R�S�X�O�D�U�L�V�p�� �O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �D�� �H�X�� �O�L�H�X�� �j�� �5�H�Q�Q�H�V���� �$�X��

début des années 2010, un développeur a créé une application permettant aux utilisateurs de 

vélos en libre-�V�H�U�Y�L�F�H���G�H���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H���W�D�X�[���G�H���U�H�P�S�O�L�V�V�D�J�H���G�H�V���V�W�D�W�L�R�Q�V�����3�O�X�W�{�W���T�X�H���G�¶�H�P�S�r�F�K�H�U��

�O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U���G�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���V�R�Q���S�U�R�M�H�W���R�X���G�H�� �F�U�p�H�U���X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�H���� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U��

des vélos en libre-�V�H�U�Y�L�F�H���D���D�F�F�H�S�W�p���G�¶�R�X�Y�U�L�U���Ves données pour laisser ce typ�H���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���r�W�U�H��

développé de façon indépendante.  

Les bases de données ouvertes peuvent ainsi être vues comme des « objets-frontières » 

�F�¶�H�V�W-à-dire comme « �G�H�V���R�E�M�H�W�V���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���I�O�H�[�L�E�O�H�V���S�R�X�U���V�¶�D�G�D�S�W�H�U���j���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���O�R�F�D�X�[���H�W��

aux contraintes de leur utilisation par des acteurs différents, et en même temps suffisamment 

�U�R�E�X�V�W�H�V�� �S�R�X�U�� �J�D�U�G�H�U�� �X�Q�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�p�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �V�L�W�H�V�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q » (Star, 

�*�U�L�H�V�H�P�H�U���� ������������ �S���� ������������ �(�O�O�H�V�� �V�H�� �V�L�W�X�H�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �G�¶�D�F�W�H�X�U�V�� �L�V�V�X�V�� �G�H�� �P�Rndes 

�V�R�F�L�D�X�[���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���H�W���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���F�R�R�S�p�U�H�U���V�D�Q�V���T�X�¶�L�O���\���D�L�W���G�H���F�R�Q�V�H�Q�V�X�V���V�X�U���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V��

de cette coopération �± �D�L�Q�V�L���� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �Y�p�O�R�V�� �H�Q�� �O�L�E�U�H-service 

mentionné précédemment a transformé la base de données de Keolis en objet-frontière, et 

 

11���/�H�V���M�H�X�[���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���R�X�Y�H�U�W�V���S�D�U���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���V�R�Q�W���P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���V�L�W�H���V�X�L�Y�D�Q�W ����
�K�W�W�S�V�������G�D�W�D���V�Q�F�I���F�R�P���H�[�S�O�R�U�H���"�V�R�U�W� �P�R�G�L�I�L�H�G�	�U�H�I�L�Q�H���S�X�E�O�L�V�K�H�U� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������M�X�L�Q������������ 
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�O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���D���W�U�R�X�Y�p���X�Q���L�Q�W�p�U�r�W���G�D�Q�V���O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���S�R�V�V�L�E�O�H���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���V�H�U�Y�L�F�H�V���T�X�¶�L�O���Q�¶�D�Y�D�L�W���S�D�V��

à développer. Par ailleurs, les bases de données constituent aussi des infrastructures 

informationnelles, au sens où ces données s�R�Q�W���O�H���V�X�S�S�R�U�W���G�¶�X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���Y�D�U�L�p�V���T�X�L��

ne pourraient fonctionner sans elles, et nécessitent une organisation du travail, de la 

maintenance, mais incorporent aussi tout un ensemble de standards, de conventions, de normes 

qui assurent à la fois la robustesse et la flexibilité des objets-frontières (Bowker et al., 2010). 

�3�R�X�U���V�R�X�O�L�J�Q�H�U���j���O�D���I�R�L�V���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���R�X�Y�H�U�W�H�V���H�W���O�H���I�D�L�W���T�X�¶�H�O�O�H�V���V�R�Q�W��

�j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �H�Q�W�U�H�� �G�H�V�� �P�R�Q�G�H�V�� �V�R�F�L�D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���� �M�H�� �O�H�V�� �T�X�D�O�L�I�L�H�U�D�L�� �S�R�X�U�� �P�D�� �Sart 

« �G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-frontière »12 dans la suite de cette thèse. 

Ainsi, pour résumer, à son arrivée à la direction de Transilien, Bénédicte Tilloy et ses 

équipes avaient mis en place une politi�T�X�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �G�R�W�p�H�� �G�H deux 

caractéristiques �����G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H�V���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���H�[�W�p�U�L�H�X�U�V��

���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H�������G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-frontière, le portail open data 

�G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �T�X�L�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�U�� �G�H�� �V�X�S�S�R�U�W�� �j�� �F�H�V�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���� �'�¶�X�Q�� �S�R�L�Q�W�� �Ge vue 

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�����F�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q�W���p�W�p���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���W�U�D�G�X�L�W�H�V���S�D�U���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���Q�R�P�P�p��

« Pôle Innovation et Partenariats �ª�����T�X�L���F�R�P�S�U�H�Q�D�L�W���H�Q�W�U�H���G�H�X�[���H�W���W�U�R�L�V���V�D�O�D�U�L�p�V���F�K�D�U�J�p�V���G�¶�D�O�O�H�U��

�F�R�Q�Y�D�L�Q�F�U�H�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�pes de se plier aux protocoles et 

standards de ces infrastructures-�I�U�R�Q�W�L�q�U�H�V�����S�R�X�U���X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��

�G�D�Q�V���O�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�����Y�R�L�U���*�R�s�W�D�������������������¬���F�H�W�W�H���p�T�X�L�S�H���U�p�G�X�L�W�H���V�¶�D�M�R�X�W�D�L�W���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H��

�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�H�����/�p�D�����G�H���O�¶�D�J�H�Q�F�H FiveByFive13, que nous retrouverons régulièrement dans la suite 

de la thèse. 

�1�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���Y�R�L�U���T�X�H���F�¶�H�V�W���D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�V���Q�R�X�p�H�V���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V��

�D�F�W�H�X�U�V���D�X�W�R�X�U���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�D���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���R�X�Y�H�U�W�H�V���T�X�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�Llité 

des personnes à mobilité réduite a été identifiée comme un problème qui pourraient trouver des 

solutions par le numérique. 

 

12���7�K�p�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�����O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O���H�V�W���L�Q�K�p�U�H�Q�W���j���O�D���Q�R�W�L�R�Q���© �G�¶�R�E�M�H�W���I�U�R�Q�W�L�q�U�H �ª���Q�p�D�Q�P�R�L�Q�V����
�F�R�P�P�H���O�H���V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W���3�D�V�F�D�O�H���7�U�R�P�S�H�W�W�H���H�W���'�R�P�L�Q�L�T�X�H���9�L�Q�F�N�����F�H�W�W�H���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p���H�V�W���V�R�X�Y�H�Q�W���R�P�L�V�H���G�H�V��
�D�Q�D�O�\�V�H�V���X�W�L�O�L�V�D�Q�W���F�H�W�W�H���Q�R�W�L�R�Q�����T�X�L���S�U�L�Y�L�O�p�J�L�H�Q�W���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�H���I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�p���L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�Y�H�����7�U�R�P�S�H�W�W�H����
�9�L�Q�F�N�������������������3�D�U�O�H�U���© �G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�U�R�Q�W�L�q�U�H �ª���V�H�P�E�O�H���X�Q�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���S�O�X�V���D�L�V�p�H���S�R�X�U���J�D�U�G�H�U���j���O�¶�H�V�S�U�L�W��
�F�H�V���G�H�X�[���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�� 

13���3�R�X�U���r�W�U�H���S�U�p�F�L�V�����D�X���G�p�E�X�W���G�H���V�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����/�p�D���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�L�W���S�R�X�U���X�Q�H���D�X�W�U�H���D�J�H�Q�F�H����
�-�X�Q�H���������(�O�O�H���D���F�R���I�R�Q�G�p���)�L�Y�H�%�\�)�L�Y�H���H�Q���������������D�Y�H�F���V�R�Q���D�V�V�R�F�L�p�H���1�D�G�q�J�H�����H�W���D���U�H�S�U�L�V���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���O�D��
�6�1�&�)���Y�L�V�D�Q�W���j���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�� 
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�����������/�D���P�L�V�H���j���O�¶�D�J�H�Q�G�D���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�������X�Q�H���D�I�I�D�L�U�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V 

�&�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�H���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��tient dans leur réutilisation 

�S�D�U�� �G�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�V�� �j�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �T�X�¶�(�Y�H�O�\�Q�� �5�X�S�S�H�U�W�� �H�W Samuel 

Goëta appellent des « publics de données » (Ruppert, 2015, Goëta, 2016). Sans ces publics de 

données, �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-frontière que dév�H�O�R�S�S�D�L�W���O�D���6�1�&�)���Q�¶�D�X�U�D�L�W���V�H�U�Y�L���j���U�L�H�Q�����8�Q���G�H�V���H�Q�M�H�X�[��

�S�R�X�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���p�W�D�L�W���G�R�Q�F���G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���G�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���U�p�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V�����F�¶�H�V�W-à-dire des 

individus, des autoentrepreneurs, des startups, qui auraient pu développer des applications. 

Pour init�L�H�U�� �F�H�W�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W���� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �D�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�� �X�Q�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q���� �F�¶�H�V�W-à-dire un concours 

�G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�X�U�D�Q�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���T�X�D�U�D�Q�W�H-huit heures (du vendredi soir au dimanche soir) au 

cours duquel des développeurs informatiques, des designers, mais aussi des usagers du service 

de transport étaient invités à réaliser des prototypes de services connectés utilisant les données 

de l�¶opérateur. L�¶organisation d�¶événements tels que les hackathons est une modalité assez 

classique de communication et de constitution de publics de données (Ibid.). 

 Ces événements ont lieu sur le temps libre des participants, ils demandent un engagement 

intense, mais circonscrit dans le temps et ont un caractère très festif (un responsable de 

Transilien parlait en entretien de « boums pour jeunes informaticiens »14). Ils contribuent par 

�D�L�O�O�H�X�U�V���j���I�D�L�U�H���H�[�L�V�W�H�U���G�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�V���S�D�U�P�L���O�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V�����T�X�H���F�H�O�O�H�V-ci soient 

liées à des marques (par exemple, Microsoft, Cisco, Google organisent des hackathons au cours 

desquels les développeurs peuvent tester en avant-première de nouvelles fonctionnalités ou 

�S�U�R�G�X�L�W�V�����R�X���j���G�H�V���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���F�R�P�P�H���O�H���O�R�J�L�F�L�H�O���O�L�E�U�H���H�W���O�¶open data. 

Intitulé les Hack Days, le hackathon de Transilien a eu lieu du 08 au 10 juin 2012 et a suscité 

un grand engouement. Au moment où Transilien organisait ce hackathon, en France, de 

�Q�R�P�E�U�H�X�[���G�¶�D�F�W�H�X�U�V���G�H�V���P�R�Q�G�H�V���G�X���O�R�J�L�F�L�H�O���O�L�E�U�H���H�W���G�H���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�L�H�Q�W��

leur intérêt pour les données de transport, comme en témoigne cet entretien avec Léa, qui a 

�S�D�U�W�L�F�L�S�p���j���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�� 

« ���[� �š���]�š�� �š�Œ���•�� ���š�š���v���µ�� �o���� ���}�v�v� ���� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���� �€�o���•�� ���}�v�v� ���•�� �}�µ�À���Œ�š���•�•�� ���v��
2012, on a eu beaucoup de gens avec lesquels on travaille encore 
���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U���:�µ�o���•���€�‰�}�Œ�š���µ�Œ���‰���Œ�}�o�����������o�[���•�•�}���]���š�]�}�v���KpenStreetMap France] on 
�o�������}�v�v���`�š���������o���U�����[� �š���]�š���µ�v�������}�u�u�µ�v���µ�š� ���‹�µ�]���š�Œ���À���]�o�o���]�š���µ�v���‰���µ���������]�•�š���v�����U��������

 

14���<�Y�H�V�����G�L�U�H�F�W�H�X�U���G�H���S�U�R�M�H�W���1�R�X�Y�H�D�X�[���6�\�V�W�q�P�H�V���G�H���3�D�L�H�P�H�Q�W�����7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���������M�D�Q�Y�L�H�U��������������
�$�Y�D�Q�W���G�¶�R�F�F�X�S�H�U���F�H�W�W�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�����<�Y�H�V���D���p�W�p���O�¶�X�Q���G�H�V���D�U�W�L�V�D�Q�V���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H��
�G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���F�K�H�]���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����H�W���D���S�D�U�W�L�F�L�S�p���j���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���+�D�F�N���'�D�\�V�� 
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catalysé beaucoup de gens [elle cite des personnalités de la communauté en 
�‹�µ���•�š�]�}�v�•�� ���[� �š���]�š�� �o���� ��� but d�[�µ�v�� �u�}�µ�À���u���v�š�U�� ���[� �š���]�š�� �‰�Œ���•�‹�µ���� �µ�v�� �‰���µ��
émouvant. On � �š���]�š���µ�v�������]�v�‹�µ���v�š���]�v���U�����[� �š���]�š���‰���Œ�(���]�š�U�����[� �š���]�š���µ�v�����]�v�]�š�]���š�]�À�����‹�µ�]��
a bien marché pour une première initiative de ce type-là ».  

Léa, consultante chez FiveByFive, entretien du 15 mars 2018. 

Le hackathon a ainsi instauré des publics de données de transport au sens où il a fait exister, 

en rassemblant et en rendant visible de façon temporaire une « communauté » qui était 

auparavant éparpillée sur le territoire national et communiquait essentiellement par des blogs 

et mailing lists���� �6�X�L�W�H�� �j�� �O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���� �O�¶�R�S�prateur de transport a cherché à capitaliser sur les 

�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �p�W�D�E�O�L�H�V�� �S�R�X�U�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H�� �V�R�Q�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V���� �6�H�O�R�Q��

�)�O�R�U�H�Q�W���� �F�¶�H�V�W�� �H�Q�� �U�H�Y�H�Q�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �T�X�H�� �O�D�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D���F�Rmmencé à poindre : 

« Il y avait pas mal de services et d�[idées qui étaient ressortis [des Hack Days] 
pour améliorer l�[accessibilité des trains, notamment pour les personnes à 
mobilité réduite au sens très large. Donc ça va être les personnes en situation 
de handicap, mais il y avait aussi des services qui avaient été réfléchis pour 
les personnes avec des poussettes, des personnes âgées qui avaient du mal, 
des personnes chargées avec des valises, et des gens avaient commencé à 
réfléchir, pas forcément sur des choses qui nécessitaient de la donnée, mais 
ce sont des choses qui revenaient très régulièrement. La SNCF s�[est dite : 
« voilà, on va essayer de voir ce qu�[on peut faire et proposer, avec de la 
donnée ». »  

Florent, chef de projet Open Data, Pôle Innovation et Partenariats, Transilien, 
entretien du 08 avril 201515.  

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����V�L���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���S�U�R�S�R�V�D�L�H�Q�W���V�S�R�Q�W�D�Q�p�P�H�Q�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���O�L�p�V���j���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p����

les contributions ne faisaient pas nécessairement usage des données de Transilien16. Or, comme 

nous l�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X�����O�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���Y�L�V�D�L�W���j���D�U�W�L�F�X�O�H�U���G�H�X�[���D�P�E�L�W�L�R�Q�V�����,�O���I�D�O�O�D�L�W���G�¶�X�Q�H��

�S�D�U�W�����H�Q�J�D�J�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�V�����H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶open data 

 

15���&�H�W���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p���S�D�U���/�R�X�L�V�H���5�L�J�R�O�O�L�H�U���S�R�X�U���X�Q���P�p�P�R�L�U�H �G�H���0�D�V�W�H�U�������H�Q���8�U�E�D�Q�L�V�P�H����
�$�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���7�U�D�Q�V�S�R�U�W���j���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���3�D�U�L�V���(�V�W���0�D�U�Q�H�V���O�D���9�D�O�O�p�H�����5�L�J�R�O�O�L�H�U�������������������O�H���Y�H�U�E�D�W�L�P���G�H��
�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�V�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���j���O�D���I�L�Q���G�X���P�p�P�R�L�U�H���H�W���O�¶�D�X�W�U�L�F�H���P�¶�D���D�X�W�R�U�L�V�p�H���j���O�H���U�p�X�W�L�O�L�V�H�U�����M�H���O�¶�H�Q���U�H�P�H�U�F�L�H�� 

16���'�D�Q�V���O�H�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V�����O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Q�H���U�H�V�S�H�F�W�H�Q�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���j���O�D���O�H�W�W�U�H���O�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���G�H�V��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�V�����V�D�Y�R�L�U���G�p�E�R�U�G�H�U���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�P�P�H�Q�W���G�H�V���F�D�G�U�D�J�H�V���I�D�L�W���S�D�U�W�L�H���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���D�W�W�H�Q�G�X�H�V���G�H�V��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� 
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pour faire émerger des services qui utiliseraient les données de �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �'�¶�R�•�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H��

pour Florent de « �Y�R�L�U���F�H���T�X�¶�R�Q���S�H�X�W���I�D�L�U�H���H�W���S�U�R�S�R�V�H�U�����D�Y�H�F���G�H���O�D���G�R�Q�Q�p�H ».  

�'�D�Q�V���F�H���F�R�Q�W�H�[�W�H�����Q�R�X�V���F�R�P�S�U�H�Q�R�Q�V���T�X�H���O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���Q�¶�D�S�S�D�U�W�L�H�Q�W��

pas totalement à Transilien, mais se situe à �O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�¶�D�F�W�H�X�U�V���H�Q�J�D�J�p�V���D�X��

�W�U�D�Y�H�U�V���G�H���V�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W���O�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����3�R�X�U���F�R�R�U�G�R�Q�Q�H�U���O�H�V��

�S�R�U�W�H�X�U�V�� �G�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �O�H�V�� �L�Q�F�L�W�H�U�� �j�� �P�R�E�L�O�L�V�H�U�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-frontière en développement, 

�O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U��de transport a mis en place, un après les Hack Days, un programme de 

développement de services connectés pour les personnes à mobilité réduite : Hackcess 

Transilien. 

Ce programme comportait quatre étapes. La première étape consistait en une cartographie 

collaborative visant à produire des données sur les équipements des gares qui pourraient 

permettre de développer des services connectés. Conduite entre juin et octobre 2013, cette 

cartographie a été réalisée en partenariat avec deux associations : Jaccede.com et 

OpenStreetMap (OSM) France. Jaccede.com est un guide collaboratif des adresses accessibles, 

�H�[�L�V�W�D�Q�W���G�H�S�X�L�V�������������H�W���M�R�X�L�V�V�D�Q�W���G�¶�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���U�H�Q�R�P�P�p�H���F�D�U���L�O���I�D�L�W���S�D�U�W�L�H���G�H�V���S�U�H�P�L�H�U�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �j�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�R�X�U�� �I�D�F�L�O�L�Wer la mobilité des personnes 

�K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����9�L�G�D�O�����0�X�V�������������������)�R�Q�G�p�H���H�Q���������������O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���2�6�0���)�U�D�Q�F�H���Y�L�V�H���j���O�D���S�U�R�P�R�W�L�R�Q��

�H�W���j���O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���G�¶�2�6�0�����X�Q�H���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���U�p�D�O�L�V�p�H���S�D�U���G�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���D�X�[��

�T�X�D�W�U�H�� �F�R�L�Q�V�� �G�X�� �P�R�Q�G�H���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �H�P�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�¶open data, 

souvent surnommé « Wikipedia des cartes »17, OSM a été créé en 2004 pour concurrencer les 

�F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�V���S�U�L�Y�p�H�V�����H�W���H�V�W���G�H�Y�H�Q�X���D�X���I�L�O���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V���O�D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���j���O�¶�K�p�J�p�P�R�Q�L�H���G�H��

Google Maps. Partici�S�D�Q�W�� �D�X�[�� �+�D�F�N�'�D�\�V���� �O�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�¶�2�6�0�� �)�U�D�Q�F�H�� �R�Q�W�� �M�R�X�p�� �X�Q�� �U�{�O�H�� �Q�R�Q��

�Q�p�J�O�L�J�H�D�E�O�H���G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H���j���O�¶�D�J�H�Q�G�D���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�K�H�]���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q. 

La deuxième étape du programme Hackcess Transilien était un « atelier de co-conception » 

�G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�Wé. Organisé le 14 septembre 2013, il visait à inclure les 

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �U�p�G�X�L�W�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�E�V�W�D�F�O�H�V�� �D�X��

cheminement susceptibles de trouver des solutions utilisant des données et des services 

connectés. Je reviendrai sur cet atelier dans la suite de ce chapitre. 

 

17���(�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���T�X�H���O�¶�R�Q���U�H�W�U�R�X�Y�H���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�V���G�X���O�R�J�L�F�L�H�O���O�L�E�U�H�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H��
�V�X�U���O�H���V�L�W�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�I���/�L�Q�X�[�I�U �������K�W�W�S�V�������O�L�Q�X�[�I�U���R�U�J���Q�H�Z�V���R�S�H�Q�V�W�U�H�H�W�P�D�S���S�R�X�U�T�X�R�L���Y�R�X�V���G�H�Y�U�L�H�]���O��
�X�W�L�O�L�V�H�U�����F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������M�X�L�Q������������ 
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La troisième étape du programme consistait en un hackathon organisé les 15, 16 et 17 

novembre 2013. Cet événement constituait le point de passage obligé (Callon, 1986) du 

programme Hackcess Transilien. Si les deux premières étapes permettaient de produire des 

données et de formuler des idées de services���� �H�O�O�H�V�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�D�L�H�Q�W�� �F�H�S�H�Q�G�D�Q�W�� �T�X�¶�X�Q�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H��

�G�R�Q�Q�p�H�V�� �S�U�H�Q�Q�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�R�J�L�F�L�H�O�V���� �/�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��

étaient donc invités à constituer des équipes ad hoc pour réaliser des services en quarante-huit 

heures, au terme desquelles les projets devaient être présentés devant un jury qui désignerait 

�D�O�R�U�V���W�U�R�L�V���Y�D�L�Q�T�X�H�X�U�V���G�X���F�R�Q�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� 

Alors que les trois premières étapes étaient ouvertes à la participation de tout un chacun, la 

quatrième et dernière étape du programme Hackcess Transilien était réservée aux trois équipes 

lauréates du hackathon. Transilien leur proposait un dispositif de monitorat pour réaliser un 

prototype fonctionnel des applications présentées lors du hackathon. En effet, comme nous le 

verrons, les quarante-huit heures du hackathon ne permettaient de réaliser que des ébauches de 

�S�U�R�M�H�W�����W�R�X�W���O�¶�H�Q�M�H�X���G�H���F�H���T�X�L���D���V�X�L�Y�L���F�R�Q�V�L�V�W�D�L�W���G�R�Q�F���j���V�W�D�E�L�O�L�V�H�U���F�H�V���p�E�D�X�F�Kes dans des services 

utilisables et industrialisables par Transilien. 

�&�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�R�Q�Q�H���D�L�Q�V�L���j���Y�R�L�U���X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W�����$�N�U�L�F�K��et al., 1988) visant 

à la production de services connectés pour les personnes à mobilité réduite tout en valorisant 

�O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���R�X�Y�H�U�W�H�V���S�D�U���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����8�Q�H���P�X�O�W�L�W�X�G�H���G�¶�D�F�W�H�X�U�V���V�R�Q�W���Y�L�V�p�V���G�D�Q�V���F�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V : des 

producteurs de données (Jaccede.com et OSM) qui pourraient compléter les données de 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�W�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-frontière, les publics de données, 

�V�R�O�O�L�F�L�W�p�V�� �O�R�U�V�� �G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�� �S�U�p�F�L�V�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�F�H�Y�R�L�U�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �H�W�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j�� �P�R�E�L�O�L�W�p��

réduite, susceptibles in fine de les utiliser. Les différents moments du programme Hackcess 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���D�X�W�D�Q�W���G�H���W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q�V���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���G�D�Q�V��

�O�D���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�¶�H�Q�U�{�O�H�U���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�����1�R�X�V���Y�H�U�U�R�Q�V���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���T�X�H���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���F�H��

pr�R�J�U�D�P�P�H���Q�H���W�L�H�Q�Q�H�Q�W���S�D�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���D�X�[���W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q�V���G�¶�X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���S�X�E�O�L�F���G�D�Q�V���X�Q�H���V�R�O�X�W�L�R�Q��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�����P�D�L�V���D�X�V�V�L���j�� �O�D���V�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���H�V�S�D�F�H���G�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H��

transport et des acteurs ayant des compétences dans les technologies numériques (conception 

de logiciel, production de données). 

Dans la suite de ce chapitre, nous allons voir comment cette approche par le numérique a 

été portée auprès des représentants de personnes �j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H�����H�Q���p�W�X�G�L�D�Q�W���O�¶�D�W�H�O�L�H�U���G�H���F�R-

conception du 14 septembre 2013. 
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3/ �/�D���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H���K�R�U�L�]�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H  

L�¶analyse de cet atelier s�¶appuie sur la documentation publiée par Transilien suite à 

l�¶événement et sur des entretiens réalisés avec Léa, consultante de l�¶agence FiveByFive 

spécialisée dans les politiques d�¶ouverture de données, avec Viviane, responsable du Pôle 

Innovation et Partenariats et de Transilien et avec Laurence, cheffe de produit Service 

Accessibilité au sein de Transilien. Il est important ici de signaler que je n�¶ai pu interviewer 

aucune personne de Transilien ayant participé à l�¶atelier. Viviane comme Laurence ont pris leur 

poste après la tenue de l�¶atelier, et avant le hackathon. Pour des raisons que j�¶exposerai par la 

suite, Léa, Viviane et Laurence ont été mes principales interlocutrices pendant l�¶ensemble de 

ce terrain, il était donc aisé d�¶obtenir des entretiens. C�R�P�P�H���M�H���O�¶�D�L���S�U�p�F�L�V�p���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�����F�H�W�W�H��

facilité était toutefois à double tranchant : il �P�¶�p�W�D�L�W ensuite plus difficile d�¶échanger avec 

d�¶anciens responsables, qui ont considéré que les ressources que j�¶avais à ma disposition étaient 

suffisantes pour mener mon enquête. 

�3�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�����O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���V�H���V�R�Q�W���W�R�X�U�Q�p�V��

�Y�H�U�V���O�D���'�p�O�p�J�D�W�L�R�Q���j���O�¶�$�F�F�Hssibilité et aux Voyageurs Handicapés (DAVH), pour solliciter les 

�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���F�O�D�V�V�L�T�X�H�P�H�Q�W���L�P�S�O�L�T�X�p�H�V���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �(�Q��

�S�O�X�V���G�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���H�W���G�H�V���H�P�S�O�R�\�p�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���p�W�D�L�H�Q�W���F�R�Q�Y�L�p�V���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V��

de�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�G�X�F�W�U�L�F�H�V�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� ���-�D�F�F�H�G�H���F�R�P�� �H�W�� �2�6�0��

�)�U�D�Q�F�H�����H�W���G�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�����6�X�U���O�D���W�U�H�Q�W�D�L�Q�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���j���O�¶�D�W�H�O�L�H�U��

de septembre 2013, peu de représentants des personnes à mobilité réduite étaient présents 

(cinq) �����T�X�D�W�U�H���G�¶�H�Qtre �H�X�[���V�L�p�J�H�D�L�H�Q�W���D�X���&�R�Q�V�H�L�O���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���S�R�X�U���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�D���6�1�&�)�����O�H��

cinquième était Damien Birambeau, fondateur de Jaccede.com. Les acteurs technologiques 

étaient quant à eux deux fois plus nombreux (dix) et q�X�D�W�U�H���G�¶�H�Q�W�U�H���H�X�[�� �p�W�D�L�H�Q�W���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V��

�G�¶�2�6�0���)�U�D�Q�F�H�����&�H�W�W�H���D�V�\�P�p�W�U�L�H���G�D�Q�V���O�D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���H�W���G�H�V��

�D�F�W�H�X�U�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V���S�H�X�W���G�R�Q�Q�H�U���S�U�L�V�H���j���S�O�X�V�L�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�V�����'�¶�D�E�R�U�G�����S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���H�V�W���X�Q��

acte plus exigeant et éprouvant pour les personnes à mobilité réduite que pour les développeurs, 

�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���D�X���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�����(�Q�V�X�L�W�H�����R�Q���S�H�X�W���S�H�Q�V�H�U���T�X�H��

�O�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V���H�V�W���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���F�D�U���L�O�V���V�R�Q�W���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���F�R�Q�F�H�U�Q�ps 

et au fait des objectifs de la participation : porteurs de solutions, ils sont dans une position 

différente des représentants de personnes à mobilité réduite qui sont fréquemment sollicitées 

�V�X�U���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�¶�X�V�D�J�H�����/�H���S�R�L�G�V���G�H���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�Hts dépendait des développeurs, et 

�Q�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����¬���F�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���V�¶�D�M�R�X�W�D�L�H�Q�W���H�Q�I�L�Q���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�D���6�1�&�)��
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(principalement des responsables de service et un agent de ligne) et quelques participants non 

affiliés, ou que je n�¶ai pas pu identifier. 

�$�X���G�p�E�X�W���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�����Oa trentaine de participants a été répartie en six groupes ayant pour 

mission de réfléchir aux difficultés de déplacement que rencontrent les personnes à mobilité 

réduite dans les gares. Chaque groupe devait choisir une situation de handicap parmi les neuf 

catégories proposées afin d�¶être discutées lors de l�¶atelier : personne en fauteuil roulant ; 

personne atteinte de déficience cognitive ; personne non ou malvoyante ; personne non ou 

malentendante ; personnes âgées ; personnes en incapacité temporaire (blessure) ; femmes 

enceintes ; personnes avec des poussettes ; personnes chargées de valises. Ouvertes à la 

discussion, deux catégories ont été ajoutées par les participants : les personnes de petite taille et 

les enfants. �1�R�X�V�� �S�R�X�Y�R�Q�V�� �Y�R�L�U�� �D�L�Q�V�L�� �X�Q�H�� �L�Q�I�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �G�¶�X�V�D�J�H�U�V�� �Y�L�V-à-vis des 

catégories traditionnelles du handicap définies par la loi, à savoir : personnes non ou 

malvoyantes ; non ou malentendantes ; en fauteuil roulant ; atteintes de déficiences cognitives. 

�&�H�W�W�H���L�Q�I�O�D�W�L�R�Q���W�p�P�R�L�J�Q�H���G�H���O�¶�H�I�I�R�U�W���G�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H���O�D���Q�R�W�L�Rn de situation de handicap 

dans la construction des catégories �����S�O�X�W�{�W���T�X�H���G�H���P�H�W�W�U�H���O�¶�D�F�F�H�Q�W���V�X�U���G�H�V���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�V���P�p�G�L�F�D�O�H�V����

les participants ont insisté sur des situations de mobilité, ces configurations par lesquelles les 

personnes �V�R�Q�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�H�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U�� �G�H�V�� �R�E�V�W�D�F�O�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V��

ferroviaires. 

�6�L���O�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���V�H���V�R�Q�W���P�X�O�W�L�S�O�L�p�H�V�����O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���S�X���W�R�X�W�H�V���O�H�V���D�E�R�U�G�H�U���D�X���F�R�X�U�V��

�G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�����F�K�D�T�X�H���J�U�R�X�S�H���Q�H���W�U�D�L�W�D�Q�W���T�X�H���G�¶�X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����(�Q���U�H�Y�D�Q�F�K�H�����O�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���F�K�R�L�V�L�H�V��

ont ensuite été personnalisées par les participants qui ont proposé des descriptions plus précises 

des personnes et de leur situation de mobilité : prend-elle les transports fréquemment ? Le trajet 

est-il familier ? Le déplacement a-t-il lieu à des horaires à forte ou faible fréquentation ? Plus 

�T�X�H���G�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���� �F�H���V�R�Q�W���G�R�Q�F���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�¶�X�V�D�J�H���T�X�L���V�R�Q�W���X�W�L�O�L�V�p�H�V���S�R�X�U���H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���j�� �O�D��

fois les obstacles au déplacement et les services qui pourraient permettre de les contourner. La 

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���V�¶�D�S�S�D�U�H�Q�W�H��ici aux focus groups utilisés en marketing pour anticiper les besoins 

des consommateurs (Caelen, 2004). Pour mettre en évidence les besoins des usagers, les 

participants mobilisent les « traversées de gare » (Joseph et al., 1995), un instrument devenu 

traditionnel p�R�X�U�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �O�H�V�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�� �G�¶information-�Y�R�\�D�J�H�X�U���� �F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��

�G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�D�Q�Q�R�Q�F�H�V���V�R�Q�R�U�H�V�����G�H�V���p�F�U�D�Q�V���H�W���S�D�Q�Q�H�D�X�[���V�L�J�Q�D�O�p�W�L�T�X�H�V���T�X�L���F�R�Qtribuent à rendre 

plus lisibles les espaces labyrinthiques que sont les espaces de transport. En effet, depuis la fin 

�G�H�V���D�Q�Q�p�H�V���������������F�¶�H�V�W���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�V���G�H���F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���T�X�¶�H�V�W���p�Y�D�O�X�p�H���O�D��
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�T�X�D�O�L�W�p���G�H���F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���J�D�U�H�����6�X�L�Y�D�Q�W��les voyageurs ou se mettant « dans leur peau », les 

chercheurs en sciences sociales, les clients mystères puis les agents de maintenance parcourent 

les gares en notant chaque hésitation, chaque destination mal renseignée, chaque indication 

trompeuse afin d�H�� �O�D�� �F�R�U�U�L�J�H�U�� �H�W�� �G�H�� �G�R�Q�Q�H�U�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�X�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�� �G�¶�r�W�U�H�� �U�p�D�V�V�X�U�p�� �H�Q��

�S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H���S�D�U���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O���G�H la gare (Denis, Pontille, 2010).   

�&�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �O�H�� �F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �p�W�D�L�W�� �D�X�� �S�R�L�Q�W�� �G�H�� �G�p�S�D�U�W�� �G�H�� �O�D�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�W�H�O�L�Hr. 

Cependant, faute de se tenir en extérieur, celui-ci était scénarisé à partir de plans de gares et de 

vignettes représentant les obstacles au déplacement et les ressources mobilisables (figure 1.2). 

�1�R�X�V���U�H�W�U�R�X�Y�R�Q�V�����V�X�U���F�H�V���Y�L�J�Q�H�W�W�H�V�����O�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���P�Ls en place par la SNCF 

présentés précédemment �����E�R�U�Q�H���G�¶�D�S�S�H�O�����E�D�Q�F�����D�V�F�H�Q�V�H�X�U�����H�W�F�������I�L�J�X�U�H������������  

Le travail des participants �G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U��a ensuite été synthétisé dans un tableau qui était par 

�O�D���V�X�L�W�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�E�O�H���S�D�U���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�����O�¶�p�Yénement au cours duquel les services 

�G�H�Y�D�L�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �U�p�D�O�L�V�p�V�� ���I�L�J�X�U�H�� ������������ �-�¶�D�L�� �U�H�S�U�R�G�X�L�W�� �L�F�L�� �X�Q�H�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �F�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �Y�D�� �Q�R�X�V��

permettre d�¶analyser comment la problématisation de l�¶accessibilité des gares par le numérique 

a été traduite de façon à enrô�O�H�U���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���j���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�����/�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

des gares par le numérique réclame de convaincre les représentants des personnes à mobilité 

réduite, mais aussi, comme nous le verrons, une partie des employés de Transilien, que les 

services connectés peuvent être des solutions adéquates pour faire face aux obstacles à 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p.  
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Figure 1.2. �(�[�W�U�D�L�W���G�X���G�R�F�X�P�H�Q�W���G�H���V�\�Q�W�K�q�V�H���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W��
�O�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���j���S�D�U�F�R�X�U�L�U���G�D�Q�V���O�D���J�D�U�H���H�W���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���S�R�X�Y�D�Q�W���F�D�X�V�H�U���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H��

handicap. 
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Figure 1.3. Vignettes mises à disposition des participants pour scénariser les itinéraires 

 

Nom de l�[équipe Situation de mobilité Défi à relever 

Bellevue (personne 
non-voyante)  

Une personne non-voyante doit chaque jour 
effectuer une correspondance dans une gare de 
type Hub (ex : Saint-Lazare, Paris Lyon). Souvent 
amenée à faire de nouveaux parcours, elle éprouve 
des difficultés à se diriger dans les grandes gares 
qu�[elle ne connaît pas. 

Comment permettre l�[anticipation 
d�[un trajet de porte-à-porte et 
l�[orientation sur le réseau, tant pour 
des déplacements pendulaires 
qu�[occasionnels, lorsqu�[une personne 
souffre de déficiences visuelles ? 
Comment assurer la continuité de 
l�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v-voyageur tout au long 
du parcours ?  

Deftones (personne 
souffrant de déficience 
auditive) 

Une étudiante souffrant de déficiences auditives a 
besoin de se déplacer au quotidien pour se rendre à 
l�[université, voir ses amis et sortir le week-end. Pour 
un même trajet, elle utilise plusieurs modes de 
transports complémentaires : le train, le métro, le 
bus et la marche à pied. 

Tant en situation normale que 
perturbée, comment orienter 
quotidiennement une personne 
souffrant de déficiences auditives en 
créant des points de contacts 
informationnels et humains ?   
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9 mois (femme 
enceinte) 

Une femme enceinte emprunte chaque jour la ligne 
L de Vaucresson, gare à laquelle elle se rend en 
voiture, à Saint- Lazare. Depuis les premiers mois de 
sa grossesse, elle éprouve des besoins spécifiques : 
nécessité d�[être assise durant l�[attente et dans le 
train, de trouver des toilettes propres, poussées 
d�[angoisse si elle ne sait pas où se trouve le poste 
médical le plus proche. 

Comment faciliter les déplacements 
d�[une femme enceinte : anticipation 
des trajets, réduction du temps 
d�[attente en gare avant l�[arrivée du 
train ? 

Éva (personne 
paraplégique) 

Une personne paraplégique doit se rendre 
quotidiennement au travail. Elle prend sa voiture 
pour se rendre à sa gare de départ et doit 
emprunter une ligne de bus puis effectuer les 
derniers mètres en fauteuil roulant. Elle connaît très 
bien son trajet, mais a besoin d�[être informée en 
cas d�[indisponibilité du matériel (maintenance ou 
panne des ascenseurs, etc.) et, le cas échéant, se 
voir proposer un itinéraire alternatif 
immédiatement. 

Comment proposer un itinéraire 
accessible de bout en bout, quels que 
soient les moyens de transport 
complémentaires utilisés (train, bus 
et tramway, voiture) ? Comment 
informer des itinéraires alternatifs en 
cas d�[indisponibilité du matériel (ou 
en période de situation perturbée) ?  

Arianne (personne 
atteinte 
d�[achondroplasie)  

Retraitée depuis peu et très active en associations, 
une personne atteinte d�[achondroplasie effectue 
quotidiennement des trajets variables à bord du 
réseau Transilien. Elle a besoin d�[anticiper ses 
trajets, d�[être informée du parcours qui lui 
permettra de se déplacer en temps réduit et d�[être 
guidée dans ses correspondances. En cas de 
situation perturbée, elle souhaite être informée 
d�[un itinéraire alternatif accessible. 

Comment permettre l�[anticipation et 
le bon déroulement d�[un trajet, tout 
en réduisant les facteurs de stress liés 
aux équipements non adaptés à tous 
types de handicaps et situations de 
mobilité ?  



PARTI 1. ���[UNE INFRASTRUCTURE L�[AUTRE  
 
 

 72  

Rosebud (personne 
atteinte de trisomie 
21) 

Une personne atteinte de trisomie 21 prend chaque 
jour le bus pour se rendre au RER D. Elle reconnait 
son chemin tant que la routine de son trajet n�[est 
pas perturbée. En revanche, dès qu�[un élément 
varie (travaux, retards, mouvements de foule, etc.) 
elle angoisse, perd ses repères et souffre de crises 
de paniques. Elle a donc besoin de pouvoir se 
raccrocher à des éléments familiers sur son trajet et 
de recevoir une information très simple qui pourra 
la guider au mieux lors des situations perturbées. 

Au quotidien, comment donner plus 
d�[autonomie aux personnes souffrant 
de déficiences cognitives et faciliter la 
prise de décision en cas de situation 
perturbée : autonomie de répétition 
et accès à un itinéraire bis sans stress 
émotionnel ? 

Figure 1.4. Extraits du rapport de synthèse Atelier Hackcess Transilien. Tous les termes sont cités et 
agencés en respectant le document original, seule la forme a été changée pour regrouper les propos dans 

une forme plus synthétique. 

 

Ce document nous intéresse à p�O�X�V�L�H�X�U�V�� �W�L�W�U�H�V���� �'�¶�D�E�R�U�G���� �L�O�� �W�p�P�R�L�J�Q�H�� �G�¶�X�Q�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H��

�V�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���I�R�L�V�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�L�G�p�H�V���D�X�W�R�X�U���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���D�X�[�T�X�H�O�V���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���U�p�S�R�Q�G�U�H���G�H�V��

�V�H�U�Y�L�F�H�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���� �(�Q�� �F�H�O�D���� �L�O���V�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q�H���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V��

ouverts lors de �O�¶�D�W�H�O�L�H�U���D�Y�H�F���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���H�W���G�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���T�X�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�H��

Transilien souhaite donner aux futurs concepteurs de services connectés. Ensuite, il nous 

�S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �U�H�O�L�H�I�� �W�U�R�L�V�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�Oité par le 

numérique. Celle-ci définit le type de problème de mobilité qui doit être traité �����O�¶�D�O�p�D���F�R�P�P�H��

�I�D�F�W�H�X�U���G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q������ �H�O�O�H���O�X�L��adosse �D�X�V�V�L���X�Q���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���G�¶�D�F�W�L�R�Q���� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur ; et 

�H�O�O�H���S�U�p�F�L�V�H���O�¶�K�R�U�L�]�R�Q���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���G�R�L�Y�H�Q�W���V�H���G�p�Y�H�O�Rpper ces services : la personnalisation. Je 

�Y�D�L�V���U�H�Y�H�Q�L�U���V�X�U���F�H�V���W�U�R�L�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���± 

�M�H���Q�H���S�U�p�V�H�Q�W�H�U�D�L���S�D�V���L�F�L���O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���T�X�H���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���j���O�¶�D�W�H�O�L�H�U���R�Q�W���S�X���S�U�R�S�R�V�H�U���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U��

de trop grande�V���U�H�G�R�Q�G�D�Q�F�H�V���D�Y�H�F���O�H���F�K�D�S�L�W�U�H���V�X�L�Y�D�Q�W�����3�R�X�U���O�¶�L�Q�V�W�D�Q�W�����L�O���Q�R�X�V���V�X�I�I�L�W���G�H���V�D�Y�R�L�U���T�X�H��

celles-�F�L���U�H�S�R�V�H�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���V�\�P�E�R�O�L�T�X�H���G�H���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p��

connectée (Rallet, Aguilera, 2016) : le smartphone. 

�7�R�X�W�� �G�¶�D�E�R�U�G���� �Q�R�X�V�� �S�R�X�Y�Rns voir dans ce document �T�X�H�� �O�¶�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�� �Q�¶�H�V�W�� �M�D�P�D�L�V��

�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���P�L�V�H���H�Q���F�D�X�V�H���G�D�Q�V���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V�����7�R�X�W�H�V���O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��
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présentées supposent des voyageurs familiers des transports, les empruntant quotidiennement, 

et susceptibles de varier leurs trajets. Elles donnent à voir en cela la volonté de mettre en scène 

des usagers inclus dans la société, travaillant, étudiant, engagés dans des associations, à 

�O�¶�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�X���V�W�L�J�P�D�W�H���F�R�X�U�D�P�P�H�Q�W���D�V�V�R�F�L�p���D�X�[���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V : comme leur mobilité 

�H�V�W���S�O�X�V���G�L�I�I�L�F�L�O�H���� �F�H�U�W�D�L�Q�V���F�R�Q�V�L�G�q�U�H�Q�W���T�X�¶�L�O�V���Q�H���G�H�Y�U�D�L�H�Q�W���V�H���G�p�S�O�D�F�H�U���T�X�¶�H�Q���S�p�U�L�R�G�H���G�H���I�D�L�E�O�H��

affluence, ce qui est généralement incompatible avec une activité sociale régulière ou la réponse 

à des impératifs inattendus. Mais ces situations montrent aussi que, bien que l�¶architecture de 

la gare ne soit pas l�¶obstacle central à la mobilité, les situations de handicap ne sont pas pour 

autant résolues : l�¶aléa reste toujours possible. L�¶aléa recoupe des situations très variées : faire 

face à des indisponibilités matérielles pour cause de panne, maintenance ou travaux, être pris 

dans mouvements de foules, adapter son trajet suite à une perturbation du trafic, devoir 

parcourir une gare inconnue, devoir satisfaire des besoins physiologiques pressants (trouver des 

toilettes). Ce faisant, le document de synthèse opère une première problématisation de 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����D�X�W�R�X�U���G�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���G�p�M�j���I�R�U�W�H�P�H�Q�W���P�R�E�L�O�H�V�����P�D�L�V���Y�X�O�Q�p�U�D�E�O�H�V��

à des obstacles imprévus. Les services logiciels étaient ainsi envisagés afin de leur permettre 

�G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�H�U�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �F�H�V�� �L�P�S�U�p�Y�X�V�� �H�Q�� �O�H�X�U�� �F�R�Q�I�p�U�D�Q�W�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �S�R�X�U�� �r�W�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�p�H�V�� �H�Q��

�W�H�P�S�V���U�p�H�O���H�W���V�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U�� 

Ceci nous amène à notre seconde remarque, concernant la prédominance du vocabulaire de 

�O�¶�L�Q�I�Rrmation-�Y�R�\�D�J�H�X�U���G�D�Q�V���O�D���I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p : planifier, 

�V�¶�D�G�D�S�W�H�U�����D�Q�W�L�F�L�S�H�U�����V�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U���V�R�Q�W���D�X�W�D�Q�W���G�H���S�R�V�W�X�U�H�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���S�R�X�U���O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���J�U�k�F�H���D�X�[��

ressources mises à disposition dans et hors de la gare par les opérateurs de transport (cartes du 

réseau, panneaux signalétiques, etc.) (Denis, Pontille, 2010). Ce champ lexical témoigne de la 

�W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�D�Q�V���O�H���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���G�¶�D�F�W�L�R�Q��

�H�Q���Y�L�J�X�H�X�U���F�K�H�]���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����(�Q���H�I�I�H�W�����G�D�Q�V���O�H���G�R�F�X�P�H�Q�W���G�H���V�\�Q�W�K�q�V�H�����L�O���Q�¶�H�V�W���M�D�P�D�L�V��

directement question des données, alors que celles-�F�L�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �S�R�X�U�W�D�Q�W�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-

�I�U�R�Q�W�L�q�U�H�� �V�X�U�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �G�R�L�W�� �V�¶�D�S�S�X�\�H�U�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �P�D�L�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V��

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���± �F�¶�H�V�W-à-dire de données déjà transformées en services �± et des multiples 

�P�R�P�H�Q�W�V�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�H�V�T�X�H�O�V�� �O�H�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �P�L�H�X�[�� �L�Q�I�R�U�P�p�� �T�X�¶�L�O�� �Q�H�� �O�¶�H�V�W�� �G�p�M�j���� �1�R�X�V��

�S�R�X�Y�R�Q�V���G�R�Q�F���Y�R�L�U���T�X�¶�D�X���F�R�X�U�V���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�����O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q��

ne visait pas uniquement à enrôler les représentants des personnes à mobilité réduite, mais aussi 

�O�H�V�� �G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �L�P�S�O�L�T�X�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur en 

créant une continuité entre un projet de conception de services connectés reposant sur les 

�G�R�Q�Q�p�H�V���H�W���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� 
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�1�R�W�U�H���W�U�R�L�V�L�q�P�H���U�H�P�D�U�T�X�H���S�R�U�W�H���V�X�U���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���H�Q�W�U�H���O�H���S�U�R�M�H�W���G�¶�X�Q�H���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H��

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �H�W�� �O�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur. Que celle-ci passe par des 

an�Q�R�Q�F�H�V�� �V�R�Q�R�U�H�V�� �R�X�� �U�H�S�R�V�H�� �V�X�U�� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �p�F�Rlogie graphique de la gare, 

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur se caractérise par sa publicité et une certaine prétention à 

�O�¶�X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�L�W�p �����F�¶�H�V�W���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�X�E�O�L�F���G�H���O�D���J�D�U�H���T�X�L���H�V�W���D�P�p�Q�D�J�p���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���S�R�X�U��la 

�U�H�Q�G�U�H���L�Q�W�H�O�O�L�J�L�E�O�H���D�X�[���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����/�D���Q�R�U�P�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�Q�Q�R�Q�F�H�V���V�R�Q�R�U�H�V���H�W���G�H���O�¶�H�V�W�K�p�W�L�T�X�H���G�H�V��

panneaux a pour objectif de les rendre compréhensibles par tout un chacun (Denis, Pontille, 

2010�������¬���U�H�E�R�X�U�V�����G�H���F�H�W�W�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H�����O�¶�K�R�U�L�]�R�Q���Ges services connectés développé �S�D�U���O�¶�D�W�H�O�L�H�U��

�U�H�S�R�V�H�� �V�X�U�� �X�Q�� �S�U�R�M�H�W�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur, à la fois par le support 

���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��smartphones�������P�D�L�V���D�X�V�V�L���S�D�U���O�D���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q�Y�R�\�p�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

de la situation de mobilité des usagers. En effet, à chacune des situations de mobilité singulière 

�U�p�S�R�Q�G�H�Q�W���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���� �'�¶�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���� �O�H���S�U�R�M�H�W���G�H���© personnalisation 

de �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�X���P�R�G�H���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�X���K�D�Q�G�L�F�D�S » (Ville, et al., 2014, p. 77-78) qui 

correspond à la notion de « situation de handicap » trouve dans le smartphone un allié 

technologique de premier plan. 

Conclusion 

Dans ce chapitre, nous avons vu comment le programme Hackcess Transilien a été 

�F�R�Q�V�W�U�X�L�W���� �H�W���S�D�U���T�X�H�O�O�H���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���R�Q�W��

été constituées comme un outil pour améliorer la mobilité des personnes handicapées. Cette 

�F�R�Q�M�R�Q�F�W�L�R�Q���U�p�S�R�Q�G�D�L�W���j���X�Q�H���G�R�X�E�O�H���L�Q�M�R�Q�F�W�L�R�Q�����G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����F�H�O�O�H���G�H���O�D���O�R�L���G�X���������I�p�Y�U�L�H�U�������������T�X�L��

�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H��transport à rendre son réseau accessible aux personnes à mobilité 

�U�p�G�X�L�W�H���V�R�X�V���S�H�L�Q�H���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���j���O�¶�K�R�U�L�]�R�Q���G�X����er janvier 2015 �����H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W����la volonté dans 

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���D�\�D�Q�W���S�R�X�U���I�L�O���G�L�U�H�F�W�H�X�U���O�¶open 

data���� �3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p��imaginé �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����P�D�L�V���H�V�W���L�V�V�X���G�H�V���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�¶�X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���H�Q�J�D�J�p�V���G�D�Q�V���O�D��

�S�U�R�P�R�W�L�R�Q���G�H���O�¶open data�����T�X�L���D���S�U�L�V���S�D�U�W���D�X�[���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�U�Janisés par Transilien. 

Le projet �G�R�Q�Q�H�� �H�Q�� �F�H�O�D�� �j�� �Y�R�L�U�� �O�H�V�� �S�U�H�P�L�H�U�V�� �S�D�V�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �S�D�U�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�W�� �F�H�V��

�D�F�W�H�X�U�V���� �G�H�� �I�R�U�P�H�V�� �G�H�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �H�Q�� �Y�R�L�H�� �G�H�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�� �S�O�X�V�� �O�D�U�J�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�V��

institutions et des entreprises, dans lesquelles les données informatiques constituent une 

infrastructure-frontière (Bowker, Star, 1999) �H�Q�W�U�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�W�� �G�H�V�� �© publics de données » 

Ruppert, 2015, Goëta, 2016). 
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Néanmoins, les responsables du Pôle Innovation et Partenariat de Transilien ne se sont pas 

�H�Q�J�D�J�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�� �V�D�Q�V�� �V�H�� �V�R�X�F�L�H�U�� �G�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U��

�S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �O�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���� �3�R�X�U�� �V�¶�Dssurer leur 

soutien, les responsables de Transilien ont organisé un atelier de co-conception visant à 

�I�R�U�P�X�O�H�U���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���T�X�L���W�U�R�X�Y�H�U�D�L�H�Q�W���S�R�X�U���V�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�V����

�&�H���T�X�H���M�¶�D�L���Q�R�P�P�p���© �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H » trouve ainsi une première configuration, 

�D�V�V�R�F�L�D�Q�W���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V�����O�H�V���D�O�p�D�V�������X�Q���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���G�¶�D�F�W�L�R�Q�����O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur) et un type 

de solution (le service personnalisé). Dans cette approche, ce ne sont pas tant les éléments 

architecturaux et physiques de la gare qui sont constitués comme obstacles, mais la diversité 

�G�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���T�X�L���Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���U�R�P�S�U�H���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���H�W���S�U�R�Y�R�T�X�H�U���G�H���O�¶�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H���F�K�H�]��

�O�H�V�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V���� �/�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur est promue pour 

rendre aux �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �Y�X�O�Q�p�U�D�E�O�H�V�� �X�Q�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�� �P�D�v�W�U�L�V�H�� �V�X�U�� �O�¶�H�V�S�D�F�H���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �V�X�U�� �O�H�X�U�V��

�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�V�����'�D�Q�V���O�D���W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����F�H�W���K�R�U�L�]�R�Q���Q�¶�D�Y�D�L�W���S�D�V��

�Y�R�F�D�W�L�R�Q���j���U�H�V�W�H�U���X�Q�H���V�L�P�S�O�H���S�U�R�P�H�V�V�H�����P�D�L�V���j���I�D�L�U�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�¶�D�S�S�O�Lcations et 

�G�H���S�U�R�W�R�W�\�S�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����&�H�F�L���U�p�F�O�D�P�H���G�H���V�X�L�Y�U�H���O�H�V���I�R�U�P�H�V���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�L�D�W�L�R�Q���S�O�X�V���F�R�Q�F�U�q�W�H�V���G�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����'�D�Q�V���T�X�H�O�O�H���P�H�V�X�U�H���O�H�V���S�X�E�O�L�F�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���R�Q�W-ils répondu à 

�O�¶�D�S�S�H�O���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q ? Comment ont-ils traduit cette pr�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�D�Q�V���O�H��

�F�R�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���"���&�¶�H�V�W���F�H���T�X�H���Q�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���p�W�X�G�L�H�U���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H���V�X�L�Y�D�Q�W�� 
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Chapitre 2. �/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�R�W�R�W�\�S�p�H��: procédures, collaborations 
et démonstrations 

Le vendredi 15 novembre 2013, je suis arrivé autour de 18h à La Mutinerie, espace de co-

working parisien, pour le lancement du hackathon « Hackcess Transilien » organisé par SNCF 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�F�R�X�U�V�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�X�U�p�H�� �G�H�� ������ �K�H�X�U�H�V�� �U�D�Vsemblant des 

développeurs informatiques, des designers et des usagers des transports pour créer « des 

services connectés autour des problématiques quotidiennes �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p des gares du réseau 

Île-de-France �ª�����/�R�U�V���G�H���O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���H�Q���O�L�J�Q�H�����M�¶�D�L���G�€���L�Q�Giquer à quel titre je comptais participer 

�j�� �O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���� �F�¶�H�V�W-à-dire faire correspondre mon profil à une catégorie : « Développeur, 

Graphiste ou webdesigner���� �6�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V���� �3�R�U�W�H�X�U�� �G�¶�L�G�p�H�� �R�X�� �Y�R�\�D�J�H�X�U���� �0�D�S�S�H�U�� �R�X��

cartographe, Visiteur » (Ibid.). J�¶�D�L�� �R�S�W�p�� �S�R�X�U�� �O�H�� �G�H�U�Q�L�H�U�� �F�K�R�L�[���� �T�X�L�� �P�¶�D�� �V�H�P�E�O�p�� �O�H�� �S�O�X�V��

accommodant pour une observation ethnographique. Ce choix a ensuite été entériné lorsque je 

�P�H���V�X�L�V���S�U�p�V�H�Q�W�p���j���O�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�������G�p�F�O�L�Q�D�Q�W���P�R�Q���L�G�H�Q�W�L�W�p�����R�Q���P�¶�D���U�H�P�L�V���X�Q�H���E�U�R�F�K�X�U�H��

et un t-shirt « Visiteur �ª���� �-�¶�D�L�� �G�p�F�R�X�Y�H�U�W�� �S�D�U�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �T�X�¶�j�� �F�K�D�T�X�H�� �W�\�S�H�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H��

correspondait un t-shirt spécial, symbolisé par des formes rouges et bleues, bien que seule une 

partie des participants ait décidé de les revêtir (figure 2.1). 

Les organisateurs du c�R�Q�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���V�H�P�E�O�D�L�H�Q�W���D�Y�R�L�U���P�L�V���W�R�X�V���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���H�Q���°�X�Y�U�H��

pour produire un événement accessible. Pour le profane, la débauche de moyen pourrait passer 

pour une performance, mais elle permet aussi de prendre la mesure des obstacles quotidiens à 

la participation de tout un chacun à des manifestations publiques de ce type. Il y a bien sûr les 

questions de mobilité auxquelles on pense spontanément : dans la salle principale, une rampe 

�S�H�U�P�H�W�W�D�L�W���G�¶�D�F�F�p�G�H�U���j���O�¶�H�V�W�U�D�G�H�����O�H���O�L�H�X���p�W�D�L�W���G�H���S�O�D�L�Q-�S�L�H�G�����O�¶�D�F�Fès aux toilettes était large1. Mais 

�L�O���\�� �D�Y�D�L�W���D�X�V�V�L���G�¶�D�X�W�U�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���� �W�H�O�O�H���O�D���E�U�R�F�K�X�U�H���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���U�H�P�L�V�H�� �j��

�O�¶�D�U�U�L�Y�p�H �F�R�Q�W�H�Q�D�Q�W���X�Q���G�R�X�E�O�H���H�Q���E�U�D�L�O�O�H���R�X�����O�R�U�V���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����O�D���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�F�R�X�U�V��

en direct sur un écran spécifiquement �G�p�G�L�p�����7�R�X�W�H�I�R�L�V�����X�Q���E�U�H�I���F�R�X�S���G�¶�°�L�O���V�X�U���O�H���V�R�O���H�W���O�H�V���W�D�E�O�H�V��

 

1���2�Q���S�H�X�W���S�H�Q�V�H�U���T�X�H���W�R�X�W���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�H�Q�G���V�R�L�Q���G�H���V�H���U�H�Q�G�U�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�����P�D�L�V���F�H��
�Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�H���F�D�V�����¬���W�L�W�U�H���G�¶�H�[�H�P�S�O�H�����V�X�U���O�H�V���T�X�D�W�U�H���F�R�O�O�R�T�X�H�V���D�X�[�T�X�H�O�V���M�¶�D�L���S�X���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�D��
�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����X�Q���V�H�X�O���R�I�I�U�D�L�W���X�Q�H���p�J�D�O�L�W�p���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���I�D�X�W�H�X�L�O��
�U�R�X�O�D�Q�W�����'�D�Q�V���O�H�V���D�X�W�U�H�V�����O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�P�S�K�L�W�K�p�k�W�U�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�J�Q�D�L�W���F�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���j���V�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U��
�V�R�L�W���W�R�X�W���H�Q���E�D�V�����G�H�Y�D�Q�W���O�D���V�F�q�Q�H�����V�R�L�W���W�R�X�W���H�Q���K�D�X�W�����O�R�L�Q���G�H�V���G�p�E�D�W�V�����3�D�U�I�R�L�V�����O�¶�D�F�F�q�V���j���O�D���V�F�q�Q�H���p�W�D�L�W��
�L�P�S�R�V�V�L�E�O�H�����O�D���S�O�D�F�H���p�W�D�Q�W���L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H���S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���U�D�P�S�H�����O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���H�Q��
�I�D�X�W�H�X�L�O���V�H���W�U�R�X�Y�D�Q�W���G�R�Q�F���G�D�Q�V���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���O�D���S�D�U�R�O�H���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���F�R�Q�V�D�F�U�p�����&�H�V��
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�R�Q�Q�H�Q�W���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�V���V�H�Q�V�L�E�O�H�V�����L�P�P�p�G�L�D�W�H�V�����G�H�V���Q�R�P�E�U�H�X�[���R�E�V�W�D�F�O�H�V��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�V���H�W���G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q���T�X�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�Q���I�D�X�W�H�X�L�O���U�R�X�O�D�Q�W�� 
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�S�H�U�P�H�W�W�D�L�W�� �G�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �T�X�H�� �W�R�X�V�� �F�H�V�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �Q�¶�D�X�U�D�L�H�Q�W�� �S�X�� �U�H�P�S�O�L�U��

�S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W�� �O�H�X�U�� �R�I�I�L�F�H�� �V�L�� �Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�V�� �D�X�V�V�L�� �O�H�V�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���� �'�H�V��

ordinateurs étaient éparpillés sur les tables, avec ou sans leur utilisateur. On trouvait aussi de 

�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���U�D�O�O�R�Q�J�H�V���p�O�H�F�W�U�L�T�X�H�V���U�H�O�L�p�H�V���D�X�[���S�U�L�V�H�V���S�D�U���D�X�W�D�Q�W���G�H���F�k�E�O�H�V���G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�F�R�W�F�K�p�V��

au sol. Sur les murs étaient scotchées des affichettes indiquant le�V���Q�R�P�V���H�W���F�R�G�H�V���G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[��

�U�p�V�H�D�X�[���Z�L�I�L���G�p�G�L�p�V���j���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����&�R�P�P�H���R�Q���O�H���Y�H�U�U�D���j���S�O�X�V�L�H�X�U�V���U�H�S�U�L�V�H�V���G�D�Q�V���F�H���F�K�D�S�L�W�U�H���H�W��

�O�H���V�X�L�Y�D�Q�W�����O�R�U�V�T�X�¶�R�Q���D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H���O�D���Y�L�O�O�H���S�D�U���O�¶�H�Q�W�U�p�H���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�V���j���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V��

personnes à mobilité réduite, on const�D�W�H���T�X�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���W�H�Q�L�U���H�Q�V�H�P�E�O�H���H�W���O�H�V��

�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���O�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�D���F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�p�����$�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W�� �O�¶�D�F�F�q�V���D�X��

réseau et la communication entre les périphériques informatiques deviennent une dimension 

�S�U�R�S�U�H���G�H���O�¶�D�F�Fessibilité. 

Figure 2.1. Participants au hackathon Hackcess Transilien. On peut voir deux participants 
portant des t-shirts aux symboles rouges et bleus qui représentent leurs compétences. Source : 

Transilien. 

�0�D�L�V���U�H�V�W�R�Q�V�����S�R�X�U���O�¶�L�Q�V�W�D�Q�W�����G�D�Q�V���O�D���W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����T�X�L���j���F�H���V�W�D�G�H���G�X���U�p�F�L�W���Q�¶�D��

pas encore fait advenir de services connectés. Les participants étaient assez jeunes et mixtes de 

�J�H�Q�U�H���� �%�L�H�Q�� �T�X�H�� �M�H�� �V�R�L�V�� �D�U�U�L�Y�p�� �H�Q�� �U�H�W�D�U�G���� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �Q�H�� �V�H�P�E�O�D�L�W�� �S�U�H�V�V�p���� �O�¶�D�W�P�R�V�S�K�q�U�H�� �p�W�D�L�W��

détendue. En attenda�Q�W�� �T�X�H�� �O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�� �F�R�P�P�H�Q�F�H���� �M�¶�H�Q�W�D�P�D�L�V�� �O�D�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �G�H�X�[��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���V�H���U�p�Y�p�O�D�L�H�Q�W���r�W�U�H���G�H�V���F�R�O�O�q�J�X�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���S�R�X�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H���F�D�O�F�X�O���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H��
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�S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�� �G�H�� �6�1�&�)�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �&�D�Q�D�O�� �7�3���� �&�¶�p�W�D�L�W�� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �I�R�L�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�L�H�Q�W�� �j�� �X�Q 

�K�D�F�N�D�W�K�R�Q���� �P�D�L�V�� �L�O�V�� �D�Y�D�L�H�Q�W�� �O�¶�K�D�E�L�W�X�G�H�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �j�� �F�{�W�p�� �G�H�� �O�H�X�U�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �L�O�V�� �\�� �p�W�D�L�H�Q�W��

�P�r�P�H�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �F�D�G�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �%�L�H�Q�� �T�X�¶�L�O�V�� �Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �I�D�P�L�O�L�H�U�V�� �G�H�� �O�D��

�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����F�H�O�O�H-ci constituait à leurs yeux un problème de société important, 

�L�O�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�L�H�Q�W���T�X�H���F�¶�p�W�D�L�W���X�Q�H���E�R�Q�Q�H���F�K�R�V�H���G�¶�\���F�R�Q�V�D�F�U�H�U���G�X���W�H�P�S�V��bénévolement. Lorsque je 

�O�H�X�U���D�L���G�H�P�D�Q�G�p���V�¶�L�O�V���D�Y�D�L�H�Q�W���S�X���F�R�Q�V�X�O�W�H�U���O�D���E�U�R�F�K�X�U�H���U�p�D�O�L�V�p�H���V�X�L�W�H���j���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�����Y�R�L�U���O�H���F�K�D�S�L�W�U�H��

���������L�O�V���P�¶�R�Q�W���U�p�S�R�Q�G�X���S�D�U���O�D���Q�p�Jative.  

�-�¶�D�L���F�R�P�S�U�L�V���D�V�V�H�]���Y�L�W�H���T�X�H���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�����O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Q�¶�D�Y�D�L�H�Q�W���S�D�V���Y�U�D�L�P�H�Q�W���S�U�p�S�D�U�p��

�O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����6�H�X�O���O�H���V�R�F�L�R�O�R�J�X�H���F�R�Q�V�X�O�W�H���O�H�V���E�U�R�F�K�X�U�H�V�����V�H���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W���T�X�H�O���V�H�U�Y�L�F�H���V�H�U�D���R�X���Q�H��

�V�H�U�D�� �S�D�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p���� �H�W�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V�� �S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�� �V�¶�Dpproprier le travail réalisé 

�D�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W�����3�R�X�U���O�H�X�U���S�D�U�W�����O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�X�[���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V���V�¶�\���U�H�Q�G�H�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���I�O�R�X�H��

entre leurs études ou leur travail, pour répondre à des injonctions managériales, constituer un 

�&�9�����U�H�F�K�H�U�F�K�H�U���G�¶�X�Q���H�P�S�O�R�\�H�X�U�����R�X encore, pour cet événement, en raison de leur implication 

dans la « communauté open transport �ª�����F�¶�H�V�W-à-dire la communauté des acteurs du numérique 

�V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���j�� �O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V���O�L�p�H�V���D�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W������ �'�D�Q�V���F�H�W�W�H���I�R�X�O�H���G�H��

motivations diverses, seule une poignée des personnes présentes était mobilisée au sujet du 

�K�D�Q�G�L�F�D�S�����&�¶�p�W�D�L�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���H�X�[-mêmes sujets à une forme de handicap. 

Toujours est-il que la promesse de Transilien allait, pendant 48 heures, se trouver entre les 

�P�D�L�Q�V�� �G�¶�X�Q�� �W�H�O�� �J�U�R�X�S�H���� �G�¶�X�Q�H�� �F�L�Q�T�X�D�Q�W�D�L�Q�H�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �D�X�[�� �D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�H�]�� �K�p�W�p�U�R�J�q�Q�H�V��

(étudiants, salariés, entrepreneurs ou sans-emplois), globalement peu familière des questions 

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� 

�$�X���F�R�X�U�V���G�H���F�H���F�K�D�S�L�W�U�H�����U�H�S�R�V�D�Q�W���V�X�U���O�¶�H�W�K�Q�R�Jraphie du hackathon ainsi que des entretiens 

réalisés avec les organisateurs (consultantes et salariés de Transilien), je me poserai deux ordres 

�G�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V���� �'�¶�D�E�R�U�G���� �M�H�� �P�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�D�L�� �j�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q�� �H�W�� �D�X�[�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�H��

collaboration qui so�Q�W�� �S�U�R�G�X�L�W�V���� �/�H�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�T�X�H�O�� �O�H�V��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�V�� �L�Q�Y�L�W�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�V���� �/�L�P�L�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �W�H�P�S�V����

�O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���Q�H���V�X�S�S�R�V�H���S�D�V���O�D���O�L�E�U�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�V���V�X�U���Q�¶�L�P�S�R�U�W�H���T�X�H�O��

�V�X�M�H�W���� �&�R�Q�W�L�Q�€�P�H�Q�W���� �V�H�V�� �D�Q�L�P�D�W�H�X�U�V�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �j�� �F�D�G�U�H�U�� �H�W�� �j�� �R�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �O�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �O�D��

�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����7�U�X�S�L�D�������������������(�Q���O�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�����O�D���G�U�D�P�D�W�X�U�J�L�H���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q��

(Ermoshina, 2016) ne repose pas uniquement sur les contributions des participants inscrits, mais 

�D�X�V�V�L���V�X�U���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���j���V�D�Y�R�L�U�������G�H�V���H�[�S�H�U�W�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W��

�G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���H�W���G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���O�L�p�H�V���D�X�[���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V��
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�G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�Hs, siégeant au conseil consultatif. Comment 

�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�W�U�L�E�X�H-t-elle les expertises ? Que font les participants des 

places qui leur sont assignées ? Comment fait-elle advenir des technologies « utiles » à ces 

usagers particuliers des transports que sont les personnes à mobilité réduite ?  Je commencerai 

donc par rendre compte du déroulement du hackathon, des procédures de cadrage mises en 

place par les animateurs, ainsi que des rôles qui sont attribués à certains protagonistes, laissant 

entrevoir les effets de subjectivation qui habitent ce dispositif de « participation ». En effet, 

attribuant des rôles, orienté vers la conception de produit, le hackathon incorpore une norme de 

la participation, le savoir-faire, à laquelle les sujets doivent se conformer : le sujet 

�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�L�D�O���� �F�D�S�D�E�O�H�� �G�¶�L�Q�V�F�Uire ces idées dans la matière, a la primauté sur le sujet 

�K�D�Q�G�L�F�D�S�p�����G�R�Q�W���O�¶�K�R�U�L�]�R�Q���G�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���V�H���U�p�G�X�L�W���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W de celui �G�¶�X�V�D�J�H�U���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���j 

�F�H�O�X�L���G�¶utilisateur �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�H�V�����)�D�F�H���j���O�D���S�U�L�P�D�X�W�p���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����O�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����F�R�P�P�H���O�¶�H�W�K�Q�R�J�U�D�S�K�H�����D�G�R�S�W�H�Q�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���V�W�U�D�W�p�J�L�H�V���S�R�X�U���W�U�R�X�Y�H�U���X�Q��

positionnement équilibré. 

�'�D�Q�V���X�Q���V�H�F�R�Q�G���W�H�P�S�V���� �L�O���V�¶�D�J�L�U�D���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���F�H���T�X�H���G�H�Y�L�H�Q�W���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W��

abordée par les concepteurs de services connectés. Comment les services proposés aménagent-

ils les relations entre les humains et non-humains qui peuplent les gares ? Quelles normes de la 

mobilité se donnent à voir dans les prototypes développés pendant le hackathon ? En répondant 

�j�� �F�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V���� �M�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�D�L�� �O�H�V�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �R�S�p�U�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �-�H�� �P�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�D�L��alors aux résultats du travail des participants. �¬�� �S�D�U�W�L�U�� �G�¶�Xne 

synthèse des prototypes�����Q�R�X�V���Y�H�U�U�R�Q�V���p�P�H�U�J�p���P�D�Q�L�q�U�H�V���G�H���G�H���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V��

gares avec le numérique : �O�¶�D�F�F�q�V�� �j�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �H�W�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �G�R�Q�Q�p�H�V. Je 

montrerai ensuite, à partir de la sélection du jury, que ces approches constituent deux « versions 

�G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�U�� �O�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H » �D�U�W�L�F�X�O�D�Q�W�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���� �O�H�� �F�D�O�F�X�O��

�G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�� �H�W�� �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V���� �2�Q�� �Q�R�W�H�U�D�� �T�X�¶�j�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �F�H�W�W�H�� �S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V��

cartographiques sont�����F�R�Q�W�U�H���W�R�X�W�H���D�W�W�H�Q�W�H�����O�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���W�H�Q�X�H�V���S�R�X�U���D�F�T�X�L�V�H�V�������O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V��

�G�R�Q�Q�p�H�V���H�V�W���S�R�V�p�H���F�R�P�P�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V�����H�W���O�H�X�U�V���P�R�G�H�V��de production 

sont problématisés. Par ailleurs, nous verrons aussi que les innovateurs prennent en compte les 

acteurs peuplant �O�¶�H�V�Sace de la gare, certaines équipes envisageant la présence des agents et des 

voyageurs comme autant de ressources pour la mobilité des personnes handicapées. 
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 Ce chapitre repose sur une observation participante réalisée durant les 48 heures du 

hackathon, et �H�Q�U�L�F�K�L�H���S�D�U���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���H�W���G�H�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���V�X�L�W�H���j���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W2. Bien que je 

�P�H���V�R�L�V���S�U�p�V�H�Q�W�p���O�R�U�V���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���F�R�P�P�H���V�L�P�S�O�H���Y�L�V�L�W�H�X�U�����H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�Q�W���G�H���I�D�L�U�H���W�U�D�v�Q�H�U���P�R�Q��

oreille de groupe en groupe pendant le weekend et de profiter des temps studieux pour discuter 

�D�Y�H�F���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�V�����O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���Q�H���V�¶�H�V�W���S�D�V���G�p�U�R�X�O�p�H���F�R�P�P�H���S�U�p�Y�X�����'�q�V���O�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V���K�H�X�U�H�V��

du vendredi soir, les équipes se sont constituées dans un grand brouhaha. Il était difficile de 

comprendre qui voulait collaborer avec qui, et, pour gérer cette dispersion, les organisateurs ont 

fourni de grands panneaux sur lesquels les « �S�R�U�W�H�X�U�V���G�¶�L�G�p�H » écrivaient en quelques mots leur 

projet et surtout mentionnaient les compétences dont ils avaient besoin (« designer UX », 

« développeur Android », etc.) - �F�¶�H�V�W�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �Y�X�H�� �G�H�� �F�H�� �P�R�P�H�Q�W �T�X�¶�D�Y�D�L�H�Q�W�� �p�W�p��

distribués les t-shirts aux symboles rouges et bleus. Un micro circulait pour permettre de faire 

�H�Q�W�H�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�R�U�W�H�X�U�V�� �G�¶�L�G�p�H�V�� �V�R�X�K�D�L�W�D�L�H�Q�W�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���� �3�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���� �Oes 

groupes ont commencé à se distinguer plus clairement, mais je réalisais alors que je ne 

�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�D�L�V�� �U�L�H�Q�� �H�Q�� �D�O�O�D�Q�W�� �G�H�� �J�U�R�X�S�H�� �H�Q�� �J�U�R�X�S�H���� �-�¶�D�L�� �G�R�Q�F�� �F�K�D�Q�J�p�� �G�H�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�� �H�W�� �P�H�� �V�X�L�V��

�S�U�p�V�H�Q�W�p�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �S�U�R�S�R�V�D�Q�W�� �G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U�� �O�H�X�U�� �W�U�D�Y�D�L�O��sur la durée de 

�O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����2�Q���P�¶�D���U�p�W�R�U�T�X�p���S�U�H�V�T�X�H���G�X���W�D�F���D�X���W�D�F���T�X�H���© �O�D���P�H�L�O�O�H�X�U�H���P�D�Q�L�q�U�H���G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U�����F�¶�H�V�W��

de contribuer �ª�����H�W���T�X�¶�L�O���Q�¶�\���D�Y�D�L�W���D�X�F�X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���S�R�X�U���T�X�H���M�H���U�H�V�W�H���V�L���M�H���G�R�Q�Q�D�L�V���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W��

�P�R�Q�� �D�Y�L�V���� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�L�V�� �D�X�[�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���� �H�W�F���� �-�¶�D�L�� �D�O�R�U�V�� �D�F�F�H�S�W�p�� �G�¶�H�Q�W�U�H�U�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H��

�G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�����&�H���T�X�H���M�H���Q�H���V�D�Y�D�L�V���S�D�V���j���F�H���P�R�P�H�Q�W-�O�j�����F�¶�H�V�W���T�X�H���F�H�W�W�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q��

�P�¶�H�Q�J�D�J�H�U�D�L�W���E�L�H�Q���S�O�X�V���T�X�H���S�U�p�Y�X�����S�R�X�U���S�U�q�V���G�H���V�L�[���P�R�L�V���G�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� 

1/ Cadres et sujets du co�Q�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q 

1.1/ Faire produire des innovations utiles : cadrages et procédures 

Alors que la salle était à peu près remplie, Nadège et Léa, fondatrices et consultantes de 

�O�¶�D�J�H�Q�F�H���)�L�Y�H�E�\�)�L�Y�H���R�Q�W���S�U�L�V���O�D���S�D�U�R�O�H���V�X�U���O�¶�H�V�W�U�D�G�H située au centre de la salle. Animatrices de 

�O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����H�O�O�H�V���R�Q�W���L�Q�W�U�R�G�X�L�W���D�S�U�q�V���T�X�H�O�T�X�H�V���P�R�W�V���G�H���E�L�H�Q�Y�H�Q�X�H���%�p�Q�p�G�L�F�W�H���7�L�O�O�R�\�����G�L�U�H�F�W�U�L�F�H��

�G�H���6�1�&�)���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����T�X�L���D���U�D�S�S�H�O�p���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��

 

2���-�¶�D�L���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���R�E�V�H�U�Y�p���W�U�R�L�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V�����H�Q���W�R�W�D�O�L�W�p���R�X���S�D�U�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�����/�H���S�U�H�P�L�H�U���p�W�D�L�W���R�U�J�D�Q�L�V�p���S�D�U��
�$�[�D���H�W���0�L�F�U�R�V�R�I�W���V�X�U���O�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���G�H���O�D���P�D�L�V�R�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�p�H�����H�W���D���H�X���O�L�H�X���j���O�¶�8�V�L�Q�H���L�R���G�X���������D�X���������M�D�Q�Y�L�H�U��
�������������/�H���V�H�F�R�Q�G���p�W�D�L�W���R�U�J�D�Q�L�V�p���S�D�U���&�L�V�F�R���V�X�U���O�H���W�K�q�P�H���G�H���O�D���6�P�D�U�W�F�L�W�\�����H�W���G�H�Y�D�L�W���V�H���W�H�Q�L�U���D�X���1�X�P�D�����G�X��
�������D�X���������M�D�Q�Y�L�H�U���������������6�X�L�W�H���j���O�¶�D�W�W�H�Q�W�D�W���G�X���%�D�W�D�F�O�D�Q���O�H���������M�D�Q�Y�L�H�U���D�X���V�R�L�U�����O�D���V�X�L�W�H���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���D���p�W�p��
�D�Q�Q�X�O�p�H�����(�Q�I�L�Q�����M�¶�D�L���D�V�V�L�V�W�p���j���X�Q���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���H�Q���,�Q�G�H�����j���+�\�G�H�U�D�E�D�G�����R�U�J�D�Q�L�V�p���O�R�U�V���G�X���)�R�U�X�P���0�H�W�U�R�S�R�O�L�V��
�H�Q���Q�R�Y�H�P�E�U�H���������������S�R�X�U���O�H�T�X�H�O���M�¶�D�L���W�H�Q�X���O�H���U�{�O�H���G�H���M�X�U�\�����6�L���F�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�V���O�R�U�V��
�G�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�����O�H�V���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���U�p�D�O�L�V�p�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���j���p�W�D�\�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���U�H�P�D�U�T�X�H�V���S�O�X�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���V�X�U��
�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V�� 
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�Q�X�P�p�U�L�T�X�H���H�W���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H�S�X�L�V���G�H�Xx ans (voir le chapitre 1). La directrice insistait 

sur la spécificité de ce hackathon, son inscription dans le temps long, précédé par un atelier de 

co-�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�����H�W���R�X�Y�H�U�W���V�X�U���G�H�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���H�Q�W�U�H���O�H�V���O�D�X�U�p�D�W�V���H�W���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����6�¶�H�Q��

sont �V�X�L�Y�L���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���H�W���E�U�q�Y�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���� �G�H���O�D���S�D�U�W���G�¶�H�P�S�O�R�\�p�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�W���G�H�V��

entreprises et associations partenaires3���� �&�H�V�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�L�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �6�1�&�)�� �G�¶�H�[�S�R�V�H�U�� �D�X�[��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���O�H���F�D�G�U�H���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���L�O�V���D�O�O�D�L�H�Q�W���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�����/�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���S�D�U���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Q�X�P�p�U�L�T�X�H��

�G�H�Y�D�L�W�� �W�p�P�R�L�J�Q�H�U���� �V�H�O�R�Q�� �O�H�� �G�p�O�p�J�X�p�� �j�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �P�D�Q�L�q�U�H��

�G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�X���K�D�Q�G�L�F�D�S�������© Depuis des années, on tape dans le dur, dans 

�O�H���E�p�W�R�Q�����H�W�F�����/�j���R�Q���S�D�V�V�H���j���X�Q�H���S�K�D�V�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�Le du voyageur »4. Pour contribuer à rendre les 

voyageurs plus « autonomes », les intervenants qui suivaient ont présenté aux participants les 

ressources logicielles à leur disposition : quinze jeux de données Transilien, des 

microcartographies réalisées par OpenStreetMap France référençant les coordonnées 

géographiques des ascenseurs, rampes et passages piétons dans de nombreuses gares de la ligne 

du RER C et les API5 des partenaires (Jaccede.com  et Navitia).  

Les participants étaient ainsi invités à articuler deux ensembles de compétences dans leurs 

activités du weekend : leurs compétences techniques et leur créativité. Les discours faisaient 

explicitement référence à la culture hacker, « le hacking, c�¶�H�V�W�� �U�H�J�D�U�G�H�U�� �X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �H�W��

�F�R�P�P�H�Q�F�H�U���j���O�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���G�¶�X�Qe façon différente de ce qui était prévu »6�����,�O���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W���j���O�D���I�R�L�V���G�H��

�U�D�V�V�X�U�H�U�� �O�H�V�� �Q�R�P�E�U�H�X�[�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �T�X�L�� �Q�H�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�L�H�Q�W�� �U�L�H�Q�� �j�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L��

�G�¶�L�Q�V�L�V�W�H�U���V�X�U���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q���U�H�J�D�U�G���Q�H�X�I���j���F�H���V�X�M�H�W�������© toute idée est intéressante, 

�L�O�� �Q�H�� �V�¶�D�J�L�W�� �S�D�V�� �G�¶�r�W�U�H�� �X�Q�� �H�[�S�H�U�W�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��mais de d�p�F�O�R�L�V�R�Q�Q�H�U�� �O�¶accessibilité »7. 

« �'�p�F�O�R�L�V�R�Q�Q�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p » est le véritable projet du hackathon, laissant entendre que celles 

 

3���6�R�Q�W���S�U�p�V�H�Q�W�V�����S�D�U���R�U�G�U�H���G�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�������G�H�X�[���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�H�V���G�H���)�L�Y�H�E�\�)�L�Y�H�����O�¶�D�J�H�Q�F�H���G�H���F�R�Q�V�H�L�O���H�Q��
�V�W�U�D�W�p�J�L�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����O�D���'�L�U�H�F�W�U�L�F�H���G�H���O�D���6�&�1�)���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����O�H���'�p�O�p�J�X�p���j��
�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���6�1�&�)���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����O�H���3�U�p�V�L�G�H�Q�W���2�S�H�Q�V�6�W�U�H�H�W�0�D�S���)�U�D�Q�F�H�����O�H���3�U�p�V�L�G�H�Q�W���G�H���-�D�F�F�H�G�H���F�R�P����
�G�H�X�[���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���2�S�H�Q�'�D�W�D���6�1�&�)���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����X�Q���P�H�P�E�U�H���G�¶�2�S�H�Q�6�W�U�H�H�W�0�D�S���)�U�D�Q�F�H���V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H���G�H��
�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����&�H�W�W�H���O�L�V�W�H���S�H�U�P�H�W���G�H���U�H�Q�G�U�H���F�R�P�S�W�H���G�H�V���D�O�O�L�D�Q�F�H�V���I�R�U�J�p�H�V���S�D�U���O�D���6�1�&�)���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���S�R�X�U��
�F�D�G�U�H�U���D�X���P�L�H�X�[���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�H�X�U�V�� 

4���1�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 

5���8�Q�H���© �$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���3�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J���,�Q�W�H�U�I�D�F�H �ª�����$�3�,�������R�X���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���G�H���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�R�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�Y�H�����H�V�W��
�X�Q�H���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�p�H���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���j���X�Q���O�R�J�L�F�L�H�O���G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U���X�Q�H���E�U�L�T�X�H���G�¶�X�Q���D�X�W�U�H���O�R�J�L�F�L�H�O�����S�D�U��
�H�[�H�P�S�O�H�����T�X�H���O�H���V�L�W�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���G�¶�X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���$���S�X�L�V�V�H���L�Q�W�p�J�U�H�U���X�Q���R�X�W�L�O���G�H���F�D�O�F�X�O���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�p��
�S�D�U���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���%�������-�H���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L���V�X�U���O�H�V���$�3�,���S�O�X�V���H�Q���G�p�W�D�L�O���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H���G�H���F�H���F�K�D�S�L�W�U�H�� 

6���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���L�Q�F�R�Q�Q�X�����Q�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 

7���/�p�D�����F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�H���S�R�X�U���)�L�Y�H�%�\�)�L�Y�H�����Q�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 
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�H�W���F�H�X�[���T�X�L���H�Q���R�Q�W���O�D���F�K�D�U�J�H���V�R�Q�W���S�U�L�V���G�D�Q�V���G�H�V���H�Q�V�H�P�E�O�H�V���G�¶�K�D�E�L�W�X�G�H�V�����G�H���Q�R�U�P�H�V�����G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V��

qu�L���O�H�V���H�P�S�r�F�K�H�U�D�L�H�Q�W���G�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�H�U���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�H�V���� 

« Aller plus vite », « dynamiser », « �G�p�F�O�H�Q�F�K�H�U�� �O�¶�p�W�L�Q�F�H�O�O�H » 8  : ces termes revenaient 

régulièrement dans les présentations. Néanmoins, tout en valorisant la fraîcheur du regard des 

participants, les organisateurs cherchaient à ne pas « se montrer angéliques »9 quant à leurs 

capacités à produire du nouveau. « �2�Q���V�D�L�W���W�R�X�V���T�X�¶�j���F�K�D�T�X�H���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���R�Q���F�U�p�H���G�H�V���W�U�X�F�V���T�X�L��

ont déjà été faits des milliers de fois »10. Organiser de tels événements avec les associations de 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���p�W�D�L�W���D�X�V�V�L���X�Q�H���S�U�L�V�H���G�H���U�L�V�T�X�H�����F�D�U���W�R�X�W���H�Q���D�\�D�Q�W���O�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q���G�H���V�H��

�G�p�S�D�U�W�L�U�� �G�H�V�� �F�R�P�S�O�H�[�L�W�p�V�� �P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V�� �H�W�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�V�� �Q�H��

pouvaient ignorer les relations difficiles entre c�H�V���J�U�R�X�S�H�V���G�¶�X�V�D�J�H�U�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���H�W���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U��

de transport. 

« ���[���•�š���Z�Ç�‰���Œ�����}�u�‰�o���Æ�������µ���‰�}�]�v�š���������À�µ���������•���µ�•���P���•�U�����[���•�š�����}�u�‰�o���Æ�������À�������o���•��
���}�u�u�µ�v���µ�š� �•�� ���[�µ�š�]�o�]�•���š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� �•�}�v�š�� ���µ�•�•�]�� �Z�Ç�‰���Œ�� � �v���Œ�À� ���•�� �‰���Œ�� �o����
comportement des services public�•�� �€�Y�•�� �}�v�����À���]�š�� ���µ�•�•�]�� �‰��ur, on va faire des 
services pendant deux jours sur un sujet qui est hyper complexe, les trucs il 
�À���� �(���o�o�}�]�Œ�� �‹�µ�[�]�o�•�� �‰�µ�]�•�•���v�š�� �!�š�Œ���� �µ�š�]�o�]�•� �•�Y�� �}�v�� �•���À���]�š�� �‹�µ�[�]�o�� �Ç�� ���µ�Œ���]�š�� �������µ���}�µ�‰�� ������
�Œ���i���š�•�� ���š�� ������ ��� ���Z���š�•�U�� �‹�µ�[�}�v���v�[allait pas en deux jours avoir beaucoup de 
choses, comment on fait pour avoir quand même un ou deux trucs qui 
fonctionnent sur un sujet qui est quand même épineux. » 

Léa�U�����}�v�•�µ�o�š���v�š�����������o�[���P���v�������&�]�À�����Ç�&�]�À���U�����v�š�Œ���š�]���v�����µ���í�ô���u���Œ�•���î�ì�í�ñ�X 

Ces craintes de voir des produits inutilisables, les organisateurs ne les partageaient pas 

directement avec les participants, mais elles se sont traduites dans les discours par des 

injonctions à prendre en compte « les vrais usages �ª�����,�O���Q�H���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W���S�D�V���G�H���S�H�Q�V�H�U���© pour » mais 

« avec » le public concerné. Le hackathon articule ainsi deux ambitions ���� �L�O�� �H�V�W���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W����

« orienté données »11 - comment valoriser �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-frontière, les données ouvertes mises 

 

8���1�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 

9���/�p�D�����F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�H���G�H���O�¶�D�J�H�Q�F�H���)�L�Y�H�%�\�)�L�Y�H�����H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���������P�D�U�V�������������� 

10���,�G�H�P�� 

11���7�K�R�P�D�V���-�����/�R�G�D�W�R���H�W���&�D�U�O���'�L�6�D�O�Y�R���G�L�V�W�L�Q�J�X�H�Q�W���O�H�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V���R�U�L�H�Q�W�p�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����W�H�F�K�Q�L�F�D�O�O�\��
�R�U�L�H�Q�W�H�G�����T�X�L���V�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�H���V�X�U���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���O�L�p�V���j���X�Q���O�D�Q�J�D�J�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����X�Q�H��
�S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�����R�X���X�Q���O�R�J�L�F�L�H�O�����G�H�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V���R�U�L�H�Q�W�p�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V�����L�V�V�X�H���R�U�L�H�Q�W�H�G�����D�X���F�R�X�U�V���G�H�V�T�X�H�O�V���O�H�V��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���G�R�L�Y�H�Q�W���L�Q�Y�H�Q�W�H�U���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���j���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�H���V�R�F�L�p�W�p�����/�R�G�D�W�R�����'�L�6�D�O�Y�R�������������������.�V�H�Q�L�D��
�(�U�P�R�V�K�L�Q�D���D�M�R�X�W�H���j���F�H�W�W�H���W�\�S�R�O�R�J�L�H���O�D���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p���G�H�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���R�U�L�H�Q�W�p�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����G�D�W�D���R�U�L�H�Q�W�H�G�����G�R�Q�W��
�O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V���P�L�V�H�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�D�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����(�U�P�R�V�K�L�Q�D����
������������ 
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à disposition par Transilien ? - �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �© orienté problème » - comment améliorer 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���W�Uansports �"���3�R�X�U���W�H�Q�L�U���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���H�Q�W�U�H���F�H�V���G�H�X�[���K�R�U�L�]�R�Q�V�����O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H�V��

�G�X�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q�� �R�Q�W�� �P�R�E�L�O�L�V�p�� �W�U�R�L�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� ���� �O�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�W�R�W�\�S�H�V���� �O�H�V��

�p�T�X�L�S�H�V���G�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W���S�U�p�V�H�Q�W�H�V���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�X���Z�H�H�N�H�Q�G���H�W���X�Q�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H���U�\�W�K�P�p�H���S�H�U�P�Httant 

de contrôler régulièrement les directions prises par les projets. 

�/�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �G�X�� �M�X�U�\�� �S�R�X�U�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� �Y�L�V�D�L�H�Q�W�� �j�� �I�D�L�U�H�� �W�H�Q�L�U�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �O�H�V��

différentes ambitions du hackathon. Les projets ont été évalués selon quatre dimensions : utilité 

�H�W�� �X�W�L�O�L�V�D�E�L�O�L�W�p�� ���H�U�J�R�Q�R�P�L�H�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� ; innovation ; utilisation des jeux de 

donné�H�V���G�H���O�D���6�1�&�)���H�W���G�¶�2�6�012 ; inclusion (un service concernant tous les voyageurs sera plus 

�Y�D�O�R�U�L�V�p���T�X�¶�X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�V�W�L�Q�p���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����D�X�[���P�D�O�Hntendants). La 

constitution du jury, elle �D�X�V�V�L���� �G�R�L�W�� �U�H�I�O�p�W�H�U�� �X�Q�� �p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���H�W���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���T�X�H���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���D�X�[���\�H�X�[���G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

handicapées (figure 2.2). 

Bénédicte Tilloy Directrice de Transilien 

Patrick Sagazan Directeur des services - Transilien 

Jean Baptiste Roger Directeur - La Fonderie13 

Ian Kalin Directeur Open Data - Socrata14 

Gaël Musquet Porte-parole - OpenStreetMap France 

Damien Birambeau Président - Jaccede.com  

Cédric Lorant Président - UNISDA15 

Sandrine Paniez Responsable du service Accessibilité - 
UNAPEI16 

Figure 2.2. Jury du hackathon Hackcess Transilien 

Cette double orientation « données » et « problème » était aussi incarnée par deux types de 

protagonistes qui ont été invités pour aider les participants dans leurs projets : les « mentors 

techniques �ª�����S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���O�L�p�H�V���j���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���H�W���D�X���O�R�J�L�F�L�H�O���O�L�E�U�H���W�H�O�O�H�V��

 

12���1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���Y�X���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H���S�U�p�F�p�G�H�Q�W���T�X�¶�X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���p�W�D�S�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����G�H��
�M�X�L�Q���j���R�F�W�R�E�U�H���������������F�R�Q�V�L�V�W�D�L�W���j���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U���O�H�V���J�D�U�H�V���D�Y�H�F���2�S�H�Q�6�W�U�H�H�W�0�D�S�� 

13���$�J�H�Q�F�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���G�H���O�D���U�p�J�L�R�Q���Ì�O�H���G�H���)�U�D�Q�F�H�� 

14���6�W�D�U�W�X�S���G�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�¶�D�V�V�L�V�W�H�U���O�H�V���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V�� 

15���8�Q�L�R�Q���1�D�W�L�R�Q�D�O�H���S�R�X�U���O�
�,�Q�V�H�U�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H���G�X���'�p�I�L�F�L�H�Q�W���$�X�G�L�W�L�I�� 

16���8�Q�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�D�U�H�Q�W�V�����G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���P�H�Q�W�D�O�H�V���H�W���G�H���O�H�X�U�V���D�P�L�V�� 
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que Atalan, Navitia, OpenDataSoft, Simplon.co, �R�X�� �G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�H��OpenStreetMap 

France et Jaccede.com ) et les « experts du quotidien », qui étaient pour la plupart des 

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V�� �G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �U�p�G�X�L�W�H�� �V�L�p�J�H�D�Q�W�� �D�X�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I��

�S�R�X�U���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�� �O�D���6�1�&�)17. Disponibles à tout moment et circulant entre les équipes, 

leur rôle consistait aussi à animer le hackathon en en segmentant le rythme. Cela se traduisait 

�S�D�U���G�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G�H���O�H�X�U���S�D�U�W�����S�U�H�Q�D�Q�W���O�D���S�D�U�R�O�H���D�X���P�L�F�U�R���H�W���V�X�U���O�¶�H�V�W�U�D�G�H�����S�R�X�U���D�E�R�U�G�H�U���G�H�V��

problèmes spécifiques sur lesquels ils pouvaient prêter main-forte.  

La procédure du hackathon visait aussi à maintenir les participants sur un chemin 

souhaitable à la fois pour les partenaires techniques et pour les associations de personnes à 

mobilité réduite. �8�Q�H���I�R�L�V���O�H�V���G�L�V�F�R�X�U�V���I�L�Q�L�V�����O�D���F�R�P�S�p�W�L�W�L�R�Q���O�D�Q�F�p�H�����O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W���S�D�V��

laissés à eux-mêmes pour trouver des idées, constituer des équipes et réaliser leurs projets en 

attendant la restitution du dimanche soir. Le succès des projets reposait sur un programme bien 

ficelé alternant interventions techniques, présentations de problématiques particulières du 

handicap et « crash tests �ª���� �F�¶�H�V�W-à-dire de courtes présentations réalisées par les équipes au 

cours desquelles le public, notamment les mentors techniques et experts du quotidien, pouvait 

pointer des angles morts, suggérer de nouvelles directions, voire encourager à la bifurcation du 

projet (figure 2.3). 

 

17���7�H�O�O�H�V���T�X�H���O�¶�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H�V���3�D�U�D�O�\�V�H�V���G�H���)�U�D�Q�F�H�����$�3�)�������O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���+�D�Q�G�L�F�D�S���$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��
�'�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���6�R�O�L�G�D�U�L�W�p�����+�$�'�6�������O�D���&�R�Q�I�p�G�p�U�D�W�L�R�Q���)�U�D�Q�o�D�L�V�H���S�R�X�U���O�D���3�U�R�P�R�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H���G�H�V���$�Y�H�X�J�O�H�V���H�W��
�$�P�E�O�\�R�S�H�V�����&�)�3�6�$�$�������O�¶�X�Q�L�R�Q���G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���P�D�O�H�Q�W�H�Q�G�D�Q�W�H�V���H�W���G�H�Y�H�Q�X�H�V���V�R�X�U�G�H�V��
���6�X�U�G�L�I�U�D�Q�F�H�������O�¶�8�Q�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H���I�D�P�L�O�O�H�V���H�W���D�P�L�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���P�D�O�D�G�H�V���H�W���R�X���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V��
�S�V�\�F�K�L�T�X�H�V�����8�1�$�)�$�0�������O�¶�8�1�,�6�'�$���H�W���O�¶�8�1�$�3�(�,�� 
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Figure 2.3. Programme du hackathon Hackcess Transilien 

�$�X�� �I�L�O�� �G�H�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���� �V�S�H�F�W�D�W�H�X�U�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �I�R�L�V�� �G�¶�X�Q�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q���� �M�¶�D�L�� �p�W�p�� �D�V�V�H�]��

impressionné par la quantité de partenaires, les rôles multiples qui sont attribués aux personnes 

présentes (mentor technique, jury, experts du quotidien, participant�V���P�D�L�V���D�X�V�V�L�����O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���D�X�[��

simples spectateurs), le séquençage rythmé des deux journées à venir, ainsi que par le caractère 

�I�H�V�W�L�I�� �G�H�� �O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���� �3�H�Q�G�D�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �G�L�V�F�R�X�U�V introductifs se succédaient, des traiteurs 

�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�D�L�H�Q�W���X�Q���S�D�Q���G�H���O�¶open space de La Mutinerie, dressant un buffet comportant vin, bière, 

petits fours et autres canapés. Quand les interventions ont touché à leur fin, alors que le coup 

�'�e �5�2�8�/�e���'�8���:�(�(�. ���(�1�'���+�$�&�.�&�(�6�6�� 
�9�(�1�'�5�(�'�,���������1�2�9�(�0�%�5�(�� 
�����+�������±���$�F�F�X�H�L�O���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� 
�����+���±���/�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�X���+�D�F�N�D�W�K�R�Q�� 
�����+�����������%�U�D�L�Q�V�W�R�U�P�L�Q�J���H�W���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���&�R�F�N�W�D�L�O���H�Q���S�D�U�D�O�O�q�O�H�� 
�����+�����������3�L�W�F�K���G�H�V���L�G�p�H�V���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���±�����P�L�Q�������S�D�U���S�H�U�V�R�Q�Q�H�� 
�����+�����������+���±���&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�G�p�H�V���H�W���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V�� 

�&�D�G�U�D�J�H���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���S�D�U���O�H�V���P�H�Q�W�R�U�V�� 
�3�U�H�P�L�q�U�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H���Z�H�H�N���H�Q�G�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���X�V�D�J�H�V����
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�����G�R�Q�Q�p�H�V���H�W���H�[�S�H�U�W�L�V�H�V���D�V�V�R�F�L�p�H�V���� 

 
�6�$�0�(�'�,���������1�2�9�(�0�%�5�( 

�$���S�D�U�W�L�U���G�H�����+���±���$�F�F�X�H�L�O���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����S�H�W�L�W���G�p�M�H�X�Q�H�U���H�W���V�S�U�L�Q�W���G�H���F�R�G�H�� 
�����+�������3�R�L�Q�W���G�¶�p�W�D�S�H���H�W���©���&�U�D�V�K���W�H�V�W���D�Y�H�F���O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���ª�� 

�3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�X�[���P�H�Q�W�R�U�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�I�V���H�W���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�H�V���V�F�p�Q�D�U�L�L���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�P�D�J�L�Q�p�V��
�S�D�U���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V�����5�H�F�D�G�U�D�J�H���G�H�V���X�V�D�J�H�V���H�W���F�R�Q�V�H�L�O�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���� 

�����+�����������+�������±���6�S�U�L�Q�W���G�H���F�R�G�H�� 
�����+�������±���3�R�L�Q�W���G�¶�p�W�D�S�H���D�X���G�v�Q�H�U�� 
 
�'�,�0�$�1�&�+�(���������1�2�9�(�0�%�5�( 

�$���S�D�U�W�L�U���G�H�����+���±���$�F�F�X�H�L�O���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����S�H�W�L�W���G�p�M�H�X�Q�H�U���H�W���V�S�U�L�Q�W���G�H���F�R�G�H�� 
�����+�����������+���±���©���3�L�W�F�K���&�D�P�S���ª���H�Q���p�T�X�L�S�H�V�� 

�$�L�G�H���j���O�D���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�H�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�� 
�����+���±���)�L�Q���G�X���F�R�G�H�����U�p�F�X�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�p�P�R�V�����L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���S�R�X�U���O�D��

�U�H�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� 
�����+�������±���5�H�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V�� 

�5�H�W�R�X�U���V�X�U���O�H�V���W�H�P�S�V���I�R�U�W�V���G�X���Z�H�H�N���H�Q�G 
�3�L�W�F�K���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���S�D�U���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V�����������P�L�Q���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����������P�L�Q���4���5���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���H�W���M�X�U�\�� 

�����+�������±���'�p�O�L�E�p�U�D�W�L�R�Q���G�X���M�X�U�\���H�W���F�R�F�N�W�D�L�O���H�Q���S�D�U�D�O�O�q�O�H�� 
�����+�������±���'�p�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���O�D�X�U�p�D�W�V���H�W���U�H�P�L�V�H���G�H�V���S�U�L�[ 
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�G�¶�H�Q�Y�R�L���G�H�V���������K�H�X�U�H�V���D�O�O�D�L�W���r�W�U�H���V�L�I�I�O�p�����O�H�V���D�Q�L�P�D�W�U�L�F�H�V���R�Q�W���V�X�J�J�p�U�p���T�X�H���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���S�U�Hnnent 

une demi-heure pour échanger autour de potentiels projets « parce que le sujet est un peu 

compliqué pour pouvoir balancer des idées comme ça »18. De grands panneaux ont alors été 

distribués pour permettre à celles et ceux qui avaient des projets de les décrire rapidement et de 

se rendre visibles pour les participants qui souhaitaient mettre leurs compétences à disposition. 

Et le cocktail fut lancé.  

Pendant que ce petit monde se sustente en brainstormant, nous pouvons nous aussi souffler 

un peu et prendre le temps de faire quelques remarques. En 2013, les hackathons sont un format 

�G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Y�H���E�L�H�Q���U�R�G�p�����P�D�L�V���T�X�L���F�R�P�P�H�Q�F�H���D�X�V�V�L���j���V�¶�H�V�V�R�X�I�I�O�H�U�����$�S�S�D�U�X�V���j���O�D���I�L�Q��

des années 1990 dans les milieux du développement informatique�����L�O�V���R�Q�W���p�W�p���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���H�I�I�H�W��

�G�H���P�R�G�H�����M�X�V�T�X�¶�j���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���X�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�V�D�W�L�R�Q���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���V�H��

�V�S�p�F�L�D�O�L�V�D�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H���J�H�Q�U�H���G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�Ws à la fin des années 2000. Dans sa 

thèse, Ksenia Ermoshina dégage les grandes lignes de la dramaturgie des hackathons qui 

�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�� �j�� �S�H�X�� �G�H�� �F�K�R�V�H�V�� �S�U�q�V�� �j�� �F�H�� �T�X�H�� �M�¶�D�L�� �S�X�� �R�E�V�H�U�Y�H�U�� ���� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �G�H�V�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V��

�V�p�T�X�H�Q�o�D�Q�W���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p - des pitch �j���O�D���U�H�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���H�Q���S�D�V�V�D�Q�W���S�D�U���G�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�¶�p�W�D�S�H�����O�H�V��crash tests) 

et des interventions des équipes �G�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� ���� �U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�� �G�Hs rôles bien identifiée 

(organisateur, jury, intervenants experts, participants et visiteurs) ; multiplications des alliances 

orchestrées par les organisateurs entre les partenaires techniques et les porteurs de problèmes 

(ici, les associations de représentants des personnes handicapées), ainsi que le recours à des 

lieux clés de �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q numérique, tels les espaces de travail partagé, les fab labs, et autres 

tiers lieux (Ermoshina, 2016).  

�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�����G�H���F�U�L�W�q�U�H�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���S�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W�H�V���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���Q�R�X�V��

permet de mieux saisir les tensions qui traversent cet événement et les buts qui sont poursuivis. 

En cela, le hackathon peut être rapproché des dispositifs participatifs qui ont reçu une attention 

particulière ces dernières années. Ces recherches ont prêté une grande attention aux procédures 

�G�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�¶�°�X�Y�U�H�� �G�D�Q�V�� �F�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���� �D�X�[�T�X�H�O�O�H�V�� �O�H�V�� �D�Q�D�O�\�V�H�V�� �S�U�r�W�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �O�D��

capacité à tenir ensemble des antagonismes (Callon et al., 2001), ainsi que celles de garantir la 

�T�X�D�O�L�W�p���G�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���T�X�L���V�¶�\���G�p�U�R�X�O�H�Q�W���� 

Ici, on comprend que les procédures ne viennent pas apporter des preuves de représentativité 

ou de qualité démocratique. Leur rôle consisterait plutôt à garantir à la fois la capacité des 

 

18���1�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 
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�L�Q�Q�R�Y�D�W�H�X�U�V�� �j�� �S�U�R�G�X�L�U�H�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�� �H�W�� �j�� �U�p�V�R�X�G�U�H�� �G�H�V��

�S�U�R�E�O�q�P�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���O�L�p�V���j���O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����3�R�X�U���D�U�U�L�Y�H�U���j���F�R�Q�F�L�O�L�H�U���F�H�V��

objectifs, les procédures mettent en place des normes de participation auxquelles les 

participants doivent se conformer (Charles, 2016), ce qui va maintenant être notre objet. 

�����������/�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�������V�H���I�D�L�U�H���X�Q�H���S�O�D�F�H���S�D�U�P�L���O�H�V��makers 

Après un verre de vin rouge, entre deux petits fours, les participants ont échangé des idées 

�H�W���G�H�V���J�U�R�X�S�H�V���V�H���V�R�Q�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�p�V���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W�����$�X���E�R�X�W���G�¶�X�Q�H���S�H�W�L�W�H���G�H�P�L-heure, un micro 

est �P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�H�V�W�U�D�G�H et les porteurs de projet, seul ou en groupe, sont venus pitcher 

leurs idées. C�¶�H�V�W���j���F�H�W�W�H���R�F�F�D�V�L�R�Q���T�X�H��les grandes lignes des projets ont été stabilisées. Nous 

�Y�H�U�U�R�Q�V���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H���T�X�H���O�¶�H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���U�p�D�O�L�V�p���O�R�U�V���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�H�U��

ces idées, la temporalité du hackathon étant trop courte pour le faire. Je reviendrai dans la 

seconde partie de ce chapitre sur le contenu de ces idées et les façons dont les innovateurs ont 

assemblé données informatiques, technologies numériques, parcours de mobilité, espaces de 

transport �H�W���S�U�R�I�L�O�V���G�H���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���Ges transports.  

�3�R�X�U�� �O�¶�L�Q�V�W�D�Q�W���� �j�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �U�p�D�O�L�V�p�� �X�Q�H�� �H�Q�T�X�r�W�H�� �V�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���� �Q�R�X�V��

pouvons déjà préciser que de nombreux projets préexistent au hackathon. Ainsi sur la dizaine 

�G�¶�L�G�p�H�V�� �S�U�R�S�R�V�p�H�V���� �D�X�� �P�R�L�Q�V�� �O�D�� �P�R�L�W�L�p�� �U�H�S�R�V�H�Q�W�� �G�H�V�� �L�Q�L�W�Latives préexistantes : une équipe de 

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Q�p�H�U�O�D�Q�G�D�L�V���H�V�W���Y�H�Q�X�H���D�P�p�O�L�R�U�H�U���X�Q���F�D�O�F�X�O�D�W�H�X�U���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���U�p�D�O�L�V�p���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H��

�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H�������X�Q���K�R�P�P�H���G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q���F�L�Q�T�X�D�Q�W�H���D�Q�V���D���S�U�p�V�H�Q�W�p���X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�p�M�j���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H��

�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �G�L�Iférents capteurs des smartphones ; un enseignant de physique a 

interrompu sa carrière pour créer une start up ; deux entrepreneurs suisses venaient à leur tour 

�F�R�P�S�O�p�W�H�U�� �X�Q�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�X�U�� �G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �K�H�O�Y�q�W�H�� ���� �X�Q�� �D�X�W�U�H��

entrepre�Q�H�X�U���� �G�¶�X�Q�H�� �T�X�D�U�D�Q�W�D�L�Q�H�� �G�¶�D�Q�Q�p�H�V���� �Y�H�Q�D�L�W�� �S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�� �X�Q�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �P�R�Q�W�U�H��

�F�R�Q�Q�H�F�W�p�H�� ���� �H�W�� �H�Q�I�L�Q�� �X�Q�� �G�X�R�� �V�¶�H�V�W�� �I�R�U�P�p�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�H�� �O�¶�D�W�H�O�L�H�U�� �G�H�� �F�R-conception organisé par 

Transilien deux mois plus tôt et est venu présenter une application visant à mettre en relation 

�O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����F�¶�H�V�W���O�H���V�H�X�O���S�U�R�M�H�W���T�X�L���W�p�P�R�L�J�Q�H���G�¶�X�Q���© effet » �G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U��sur le hackathon). 

La présence de nombreux acteurs économiques aux �S�U�R�M�H�W�V���G�p�M�j���H�Q�W�D�P�p�V���V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H���S�D�U���O�H��

travail des consultantes qui accompagnaient Transilien dans �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����H�W��

�T�X�L���R�Q�W���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�X�E�O�L�F���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W��

�D�X�[���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� 
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« �/�o�� �Ç�� ���� ���µ�•�•�]�� �µ�v���� �•�}�Œ�š���� ���[���v�P� �o�]�•�u���� ���µ�š�}�µ�Œ�� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���µ�š� �� �š�����Z�U�� �����•��
développeurs. Finalement on est dans un grand amalgame hyper brouillon 
�}�¶���o���•���P���v�•���v�����•���À���v�š���‰���•�������‹�µ�]���]�o�•���•�[�����Œ���•�•���v�š�X���Y�µ���v�����š�µ���(���]�•���µ�v���Z�����l���š�Z�}�v��
sur un objectif business, pour développer un service en partenariat avec une 
start�µ�‰�U�� ���[���•�š�� �‹�µ���v���� �u�!�u���� �]�v�š� �Œ���•�•���v�š�� ���v�� ���u�}�v�š�� ������ �o���� ��� �u���Œ���Z���� ���[���o�o���Œ��
chercher qui travaille sur le sujet, où ils en sont dans leur cycle de vie de 
start�µ�‰�U�� ���•�š�� ������ �‹�µ���� ���[���•�š�� �����•�� �‰�Œ���u�]���Œ���•�� �o���À� ���•�� ������ �(�}�v���U�� ���À���v�š�U�� �����•�� �‰�Œ�}�i���š�•��
entrepreneuriaux, pouvoir catégoriser tout ça et pouvoir avoir une démarche 
un peu professionnelle sur la question : tel type de service, tel type 
���[�µ�š�]�o�]�•���š���µ�Œ�Y���]�o���(���µ�š���]�v�À���Œ�•���Œ���o�����o�}�P�]�‹�µ�����‰�]�Ì�Ì�������]���Œ�����‰�}�µ�Œ���(���]�Œ���������•���Z�����l���š�Z�}�v�•��
�‰�}�µ�Œ���o���•���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���‹�µ�]���•�}�v�š���•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���o���•�����}�`�š���•�U�����š�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�����[���•�š��
pas bien fa�]�š�X�� �€�Y�•�� �d�}�µ�š�� �o���� �u�}�v������ �‰���µ�š�� �À���v�]�Œ�U�� �]�o�� �(���µ�š�� �‹�µ���� ������ �Œ���•�š���� �µ�v�� �(�}�Œ�u���š��
�}�µ�À���Œ�š�U�� �u���]�•�� �]�o�� �(���µ�š�� ���•�•���Ç���Œ�� ���[�]�v�À�]�š���Œ�� �����•�� �P���v�•�� �‹�µ�]�� �š�Œ���À���]�o�o���v�š�� ��� �i���� �•�µ�Œ�� �o���•��
sujets. » 

�>� ���U�����}�v�•�µ�o�š���v�š�����������o�[���P���v�������&�]�À�����Ç�&�]�À���U�����v�š�Œ���š�]���v�����µ���í�ô���u���Œ�•���î�ì�í�ñ�X 

�&�H�W���H�[�W�U�D�L�W���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Qt à plusieurs égards pour comprendre ce qui se joue au 

niveau des participants au hackathon, et de la relation des organisateurs à ces participants. En 

�H�I�I�H�W�����O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���W�p�P�R�L�J�Q�H���G�H���O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�H���j���F�R�Q�F�H�Y�R�L�U���G�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���G�H�V�W�L�Q�p�V��

à des p�X�E�O�L�F�V���E�L�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H�����6�L�����F�R�P�P�H��

�M�¶�D�L���S�X���O�H���Q�R�W�H�U�����O�H�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V���p�W�D�L�H�Q�W���X�Q���I�R�U�P�D�W���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���S�R�S�X�O�D�L�U�H���G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V��������������

�L�O�V�� �Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �S�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W�� �H�[�H�P�S�W�V�� �G�H�� �F�U�L�W�L�T�X�H�V19. Une partie des reproches adressés aux 

hackathons tenait à ce que les entreprises les organisaient par effet de mode, sans savoir ce 

�T�X�¶�H�O�O�H�V�� �H�Q�� �D�W�W�H�Q�G�D�L�H�Q�W���� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�L�H�Q�W�� �O�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�� �F�R�P�P�H�� �G�H�V��

adolescents attardés et brillants, et les traitaient ainsi sans attention particulière (ce que Léa 

appelle « la logique pizza bière »), attendant que les innovations se produisent par elles-mêmes. 

�'�D�Q�V���O�H���F�D�V���T�X�L���Q�R�X�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�H�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���Q�R�W�H�U���O�¶�H�I�I�R�U�W���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�W���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�H�X�U�V��

pour inscrire cet événement sur le temps long, en le précédent par un atelier et en favorisant la 

présence de participants au profil entrepreneurial. Cet effort a aussi des traductions matérielles, 

 

19���&�O�D�L�U�H���7�R�S�D�O�L�D�Q�����© �© �+�D�F�N�D�W�K�R�Q �ª���(�Y�H�Q�W�V�����'�R���7�K�H�\���5�H�D�O�O�\���+�H�O�S���$�Q�\�R�Q�H���" �ª�����)�R�U�E�H�V�����������D�Y�U�L�O��������������
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���I�R�U�E�H�V���F�R�P���V�L�W�H�V���J�U�R�X�S�W�K�L�Q�N�������������������������K�D�F�N�D�W�K�R�Q���H�Y�H�Q�W�V���G�R���W�K�H�\���U�H�D�O�O�\���K�H�O�S��
�D�Q�\�R�Q�H���������D���G�H���������������F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������M�X�L�O�O�H�W���������� �����&�K�O�R�p���%�R�Q�Q�H�W�����5�R�P�D�L�Q���/�D�O�D�Q�H�����© �9�H�U�V���O�D���I�L�Q���G�H�V��
�K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V �" �ª�����%�)�0���%�X�V�L�Q�H�V�V�����������M�X�L�Q�����������������K�W�W�S�V�������E�I�P�E�X�V�L�Q�H�V�V���E�I�P�W�Y���F�R�P���������E�X�V�L�Q�H�V�V���I�R�U�X�P���Y�H�U�V��
�O�D���I�L�Q���G�H�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V�����������������K�W�P�O���F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������M�X�L�O�O�H�W���������� �����/�X�F�L�H���5�R�Q�I�D�X�W�����© �&�R�P�P�H�Q�W���O�H��
�©�K�D�F�N�D�W�K�R�Q�ª���U�p�L�Q�Y�H�Q�W�H���O�
�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�Q���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H �ª�����/�H���)�L�J�D�U�R�����������P�D�U�V��������������
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���O�H�I�L�J�D�U�R���I�U���V�H�F�W�H�X�U���K�L�J�K���W�H�F�K�����������������������������������������������������$�5�7�)�,�*�������������K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V���O�H�V��
�P�D�U�D�W�K�R�Q�V���G�H���O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���I�R�Q�W���F�R�X�U�L�U���O�H�V���J�H�D�Q�W�V���G�H���O���L�Q�G�X�V�W�U�L�H���H�W���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�K�S���F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H��������
�M�X�L�O�O�H�W������������ 
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dans le soin avec lequel le public est reçu (vin, canapés, petits fours, plutôt que pizza et bière) 

�H�W���G�D�Q�V���O�¶�D�J�H�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�����%�L�H�Q���T�X�¶�L�O���V�R�L�W���R�U�L�H�Q�W�p���D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q���E�L�H�Q���© social », 

�O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���H�V�W���D�X�V�V�L���X�Q�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�����'�¶�R�•���O�D���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�U�L�[��

�T�X�L���Q�H���V�R�L�W���S�D�V���T�X�¶�X�Q�H���V�R�P�P�H���V�\�P�E�R�O�L�T�Xe, mais un engagement à la collaboration. Néanmoins, 

�O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���H�V�W���U�H�V�W�p���R�X�Y�H�U�W���H�W���D���S�H�U�P�L�V���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�D�X�W�U�H�V���I�R�U�P�H�V���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����&�H�U�W�D�L�Q�V���V�H��

sont reconnus dans le projet de valorisation des données �G�¶�2�6�0, et sont venus concevoir des 

outils pour démo�Q�W�U�H�U�� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p���G�H�V�G�L�W�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���� �T�X�D�Q�G���G�¶�D�X�W�U�H�V���� �F�R�P�P�H���O�H �S�R�U�W�H�X�U���G�¶�L�G�p�H���G�H��

�O�¶�p�T�X�L�S�H���T�X�H���M�¶�D�L���U�H�M�R�L�Q�W�����Q�¶�D���G�L�V�F�X�W�p���D�Y�H�F���V�R�Q���p�T�X�L�S�H���T�X�¶�X�Q�H���K�H�X�U�H���R�X���G�H�X�[�����O�H���Y�H�Q�G�U�H�G�L���V�R�L�U����

pour ne jamais revenir du week-end, laissant le groupe continuer sans lui. 

Certainement, la frontière entre les motivations économiques et les autres formes 

�G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�L���W�U�D�Q�F�K�p�H�����Q�L���F�K�H�]���O�H�V���S�R�U�W�H�X�U�V���G�¶�L�G�p�H�V���Q�L���F�K�H�]���O�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�����&�H�W��

aspect peut être éclairé en présentant les participan�W�V���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���T�X�H���M�¶�D�L���U�H�M�R�L�Q�W. Celle-ci était 

�F�R�P�S�R�V�p�H���G�H���V�H�S�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�������G�H�X�[���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���H�Q���G�H�V�L�J�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���j���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���5�H�Q�Q�H�V��

�������e�G�R�X�D�U�G���H�W���6�\�O�Y�L�D�����Y�H�Q�X�V���S�R�X�U���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�X�U���&�9�����G�¶�X�Q���L�Q�J�p�Q�L�H�X�U���O�R�J�L�F�L�H�O���G�H���*�R�R�J�O�H�����e�U�L�F����

qui était par ailleurs myopathe et tétraplégique, se déplaçait en fauteuil roulant électrique, et 

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�L�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H���S�D�U���O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���� �G�¶�X�Q�� �D�Q�F�L�H�Q�� �H�P�S�O�R�\�p�� �G�H�� �*�R�R�J�O�H���� �%�H�Q�M�D�P�L�Q���� �T�X�L�� �Y�H�Q�D�L�W�� �V�H�� �W�H�Q�L�U�� �D�X�� �F�R�X�U�D�Q�W�� �G�H�V��

dernières technologies et dém�R�Q�W�U�H�U���V�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���j���G�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���H�P�S�O�R�\�H�X�U�V�����G�¶�X�Q���H�P�S�O�R�\�p��

de Canal TP, Cédric, qui était présent en raison des incitations managériales de son entreprise 

���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���F�U�R�L�V�p���D�X���G�p�E�X�W���G�H���F�H���F�K�D�S�L�W�U�H�������G�¶�X�Q���D�J�H�Q�W���G�H���O�L�J�Q�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����6�H�U�J�H�����S�q�U�H���G�¶�X�Q�H 

�I�L�O�O�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�����L�O���V�H���G�L�V�D�L�W���D�L�Q�V�L���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���V�H�Q�V�L�E�O�H���D�X�[���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����H�W���G�¶�X�Q��

apprenti sociologue, moi-�P�r�P�H�����Y�H�Q�X���©���I�D�L�U�H���G�X���W�H�U�U�D�L�Q���ª���H�W���V�H���W�U�R�X�Y�D�Q�W���H�P�E�D�U�T�X�p���G�D�Q�V���O�¶�p�T�X�L�S�H����

Nous voyons donc que la présence des participants tient aussi bien à des motivations 

économico-�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���T�X�¶�j���G�¶�D�X�W�U�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���R�X���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V�� 

On peut aussi �p�P�H�W�W�U�H�� �O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �S�D�U�W�D�J�H�Q�W�� �X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�D��

�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���� �¬�� �O�H�X�U�V�� �P�D�Q�L�q�U�H�V���� �W�R�X�V�� �V�H�� �U�H�Y�H�Q�G�L�T�X�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H politique « par le 

faire », dans laquelle prévaut la capacité à fabriquer des outils, des designs, des assemblages 

qui résolvent les problèmes identifiés. Par ces engagements, ils �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��

dynamiques que la littérature a associées aux amateurs (Flichy, 2003) et aux makers (Berrebi-

Hoffmann et al.���� �������������� �&�H�V�� �S�X�E�O�L�F�V���� �G�R�Q�W�� �O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �U�H�S�R�V�H�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�D��

contribution, ont été plébiscités ces dernières années par les entreprises privées (Gayoso, 2016) 

comme par les pouvoirs publics.  
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�$�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �M�¶�p�W�D�L�V embarqué, le rapport aux compétences produit 

rapidement une certaine division du travail : Édouard et Sylvia se sont concentrés sur le design 

�G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���T�X�D�Q�G���%�H�Q�M�D�P�L�Q���H�W���e�U�L�F���R�Q�W���R�S�W�p���S�R�X�U���O�H�V���F�R�X�F�K�H�V���G�H���F�R�G�H��plus profondes. Cédric 

�D�V�V�X�U�D�L�W���O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�k�F�K�H�V���� �H�W���V�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�D�L�W�� �S�H�X���G�D�Q�V���O�H���F�R�G�H���� �0�R�Q���U�{�O�H���V�¶�H�V�W���p�F�O�D�L�U�F�L��

�D�V�V�H�]���Y�L�W�H�����M�¶�D�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�p���j���F�D�Q�D�O�L�V�H�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���© débordante » des personnes handicapées 

en leur accordant mon attention. Ayant �O�H�� �W�H�P�S�V�� �G�¶�p�F�R�X�W�H�U���� �M�H�� �S�R�X�Y�D�L�V�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �U�H�Y�H�Q�L�U�� �Y�H�U�V��

�O�¶�p�T�X�L�S�H���H�W���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�H�U���F�H���T�X�L���U�p�S�R�Q�G�D�L�W���j���O�H�X�U�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���Q�H���S�R�X�Y�D�L�H�Q�W���r�W�U�H��

�S�U�L�V�H�V���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H���W�H�P�S�V���G�X���Z�H�H�N�H�Q�G�����-�H���V�X�L�V���D�L�G�p���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���W�k�F�K�H���S�D�U���6�H�U�J�H�����O�¶�X�Q���G�H�V���U�D�U�H�V��

agents prése�Q�W�V���O�R�U�V���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����R�Q���P�¶�D���D�X�V�V�L���H�Q�Y�R�\�p���I�D�L�U�H���O�H�V���© crash tests » et 

�O�D���U�H�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���I�L�Q�D�O�H�����H�Q���F�R�P�S�D�J�Q�L�H���G�¶�e�U�L�F�����S�R�X�U���S�U�p�V�H�Q�W�H�U���O�H���S�U�R�M�H�W�� 

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����H�Q���P�H�W�W�D�Q�W���O�¶�D�F�F�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���H�W���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�D�W�L�T�X�H�����O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I��

a aussi un revers : il peine à donner pleinement une place aux « experts du quotidien », et à tous 

�F�H�X�[���T�X�L���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���Wechniques requises pour être en mesure de contribuer. Ces 

participants ne pouvaient exister que sous le mode du récit ou du retour �G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V��

�D�O�O�D�L�H�Q�W�� �W�H�V�W�H�U�� �O�¶�H�U�J�R�Q�R�P�L�H�� �G�¶�X�Q�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q������ �3�R�V�L�W�L�R�Q�Q�p�V�� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�H�� �V�X�M�H�W�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�V���� �O�H�V��

« experts du quotidien » adoptaient différentes attitudes lors de leurs prises de parole publique. 

�-�¶�D�L���S�X���F�R�Q�V�W�D�W�H�U���T�X�D�W�U�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�Pents de la part de ces experts du quotidien. 

Certains, en raison de leur handicap, devaient se plier à la position qui leur était attribuée, 

et se sont trouvés partiellement exclus. Ainsi, le représentant des personnes malentendantes ne 

pouvait être présen�W���G�D�Q�V���O�¶open space où se déroulait le hackathon. Celui-ci, trop bruyant, ne 

�O�X�L���S�H�U�P�H�W�W�D�L�W���S�D�V���G�H���W�H�Q�L�U���G�H�V���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���D�Y�H�F���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����'�¶�D�X�W�U�H�V���R�Q�W���S�U�L�V���O�D���S�R�V�L�W�L�R�Q��

�G�¶�H�[pert qui leur était donnée, même quand cette expertise ne les concernait pas directement, 

par exemple pour aborder les difficultés que pouvaient rencontrer les handicapés psychiques 

�G�D�Q�V���O�H�V���H�V�S�D�F�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����G�p�V�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����D�Q�J�R�L�V�V�H���G�H���O�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W�����S�H�X�U���G�H���O�D���I�R�X�O�H�����H�W�F��������

�'�¶�D�X�W�U�H�V�� �Y�D�O�R�U�L�V�D�L�H�Q�W�� �O�H�X�U�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�Hs, et intervenaient généralement en 

mobilisant leur expérience sur les questions abordées. À la frontière entre mentor technique et 

experts du quotidien, leurs prises de parole les ancraient davantage dans la recommandation 

que dans le récit. Enfin, ceux qui restaient présents sans avoir les compétences techniques 

�F�K�H�U�F�K�D�L�H�Q�W���j���U�H�V�W�D�X�U�H�U���X�Q�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�p�J�D�O�L�W�p�������© on est complémentaire, nous avons besoin de 
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�Y�R�X�V�� �H�W�� �Y�R�X�V�� �D�Y�H�]�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �Q�R�X�V���� �Q�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���� �F�¶�H�V�W�� �S�R�X�U��ça que nous 

�V�R�P�P�H�V���O�j�����Q�¶�K�psitez pas à nous solliciter »20. 

�/�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���O�H�V���P�H�Q�W�R�U�V���G�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���H�W���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V���Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���I�D�F�L�O�H�V����

�/�H�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�H�X�U�V�� �Q�¶�D�Y�D�L�H�Q�W�� �T�X�H�� ������ �K�H�X�U�H�V�� �S�R�X�U�� �V�H���I�R�U�P�H�U�� �j�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �O�H�X�U�V��

�S�U�R�W�R�W�\�S�H�V�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���� �$�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�V équipes, le travail de traduction des usages en projet 

�G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Qs se montrait délicat : « va falloir trier », « oui, dans une application on peut tout 

�I�D�L�U�H�����P�D�L�V���O�j���L�O���I�D�X�W���V�D�Y�R�L�U���F�H���T�X�¶�R�Q���Y�H�X�W », « �L�O���I�D�X�W���I�D�L�U�H���O�H���S�O�X�V���E�D�V�L�T�X�H���S�R�V�V�L�E�O�H�����F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V��

un couteau suisse »21. Bien souvent les discussions avec les personnes handicapées débordaient 

les compétences des développeurs informatiques ou le cadre de ce qui peut être réalisé en un 

week-�H�Q�G�����$�L�Q�V�L�����D�O�R�U�V���T�X�¶�X�Q�H���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q���p�W�D�L�W���H�Q�J�D�J�p�H���G�H�S�X�L�V���X�Q�H���T�X�L�Q�]�D�L�Q�H���G�H���P�L�Q�X�W�H�V���H�Q�W�U�H��

Pierre-�$�Q�G�U�p�����U�p�I�p�U�H�Q�W���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�2�6�0�����H�W���e�G�R�X�D�U�G�����G�H�V�L�J�Q�H�U de mon équipe), ce dernier a 

�H�V�V�D�\�p���G�¶�\���P�H�W�W�U�H���I�L�Q���H�Q���U�D�P�H�Q�D�Q�W���O�H�V���O�L�P�L�W�H�V���W�H�P�S�R�U�H�O�O�H�V���G�X���F�R�Q�F�R�X�U�V���G�D�Q�V���O�D���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�� 

Pierre-André : ������ �‹�µ���� �i�[���•�•���]���� ������ ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� ���v�� � ���}�µ�š���v�š�� ������ �‹�µ���� �š�µ��
�(�}�Œ�u�µ�o���•�U�����[���•�š, �š�µ���•���]�•�U���o�[���(�(���š���o���À�]���Œ�X���s�}�µ�•�����o�o���Ì���‰�Œ�}�i���šer quelque chose, quel 
peut-�!�š�Œ���� �o���� ���]���v�� ���}�u�u�µ�v�U�� ���[���•�š-à-dire cet environnement dans lequel tu 
peux créer un mieux-être, un vivre ensemble qui soit rayonnant et qui soit 
���š�š���]�P�v�����o���X�� ���‰�Œ���•�� �]�o�� �Ç�� ���� �o���� �‰�Œ�]�v���]�‰���� ������ �u�}�v�š� ���� �P�Œ�����µ���o�o���U�� �}�v�� �v�[�]�u�‰�o� �u���v�š����
pas tout en une fois, mais si on prend le contexte parisien �Y 

Édouard : L���� ���[���•�š�� ���o���]�Œ�� �‹�µ���� �‰�}�µ�Œ�� ���]�u���v���Z���� �}�v�� �À���� �•���� �o�]�u�]�š���Œ�� ���� �µ�v����
fonctionnalité, on va rester simple, sur notre première idée quoi. 

Échange enregistré, hackathon Hackcess Transilien, le 16 novembre 2013. 

Alors, le �U�H�J�D�U�G���G�X���G�H�V�L�J�Q�H�U���V�¶�H�V�W���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W�� �G�p�W�R�X�U�Q�p���G�H���V�R�Q�� �L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U���S�R�X�U���V�H��

�I�L�[�H�U���V�X�U���O�¶�p�F�U�D�Q���G�¶�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���F�K�H�U�F�K�D�Q�W���X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���V�W�D�E�L�O�L�W�p : « si on partait des données ? On 

�U�H�J�D�U�G�H���T�X�H�O�V���M�H�X�[���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���F�U�R�L�V�p�V���H�W���R�Q���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D���j���O�¶�X�V�D�J�H���D�S�U�q�V���F�R�X�S », « �M�H���S�H�Q�V�H���T�X�¶�L�O��

faut es�V�D�\�H�U�� �O�¶�8�,�� �>�O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �X�V�D�J�H�U�@-là »22. Les participants se formaient aussi parfois leur 

 

20���2�Q���U�H�P�D�U�T�X�H�U�D���T�X�H���F�H�W�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�X���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���Y�L�V���j���Y�L�V���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���W�U�D�Y�D�L�O�O�H���D�X�V�V�L�����F�R�P�P�H���M�¶�D�L��
�S�X���O�H���G�L�U�H�����O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�H�W�K�Q�R�J�U�D�S�K�H�������G�L�I�I�L�F�L�O�H���G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U���V�D�Q�V���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�����&�H�O�D���Q�¶�H�V�W���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���S�D�V��
�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���j���F�H�W���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�������© �&�O�D�L�U�H�P�H�Q�W�����O�H�V���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V���F�L�Y�L�T�X�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���G�H�V���E�D�U�U�L�q�U�H�V���S�R�X�U���X�Q�H��
�H�Q�W�U�p�H���G�¶�X�Q���S�X�E�O�L�F���O�D�U�J�H�����,�O�V���P�H�W�W�H�Q�W���O�¶�D�F�F�H�Q�W���V�X�U���X�Q���W�\�S�H���G�H���F�L�W�R�\�H�Q�Q�H�W�p���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���R�X��
�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�L�D�O�H���T�X�L���V�R�X�V���H�V�W�L�P�H���O�H�V���I�D�o�R�Q�V���G�H���Y�R�L�U���O�H���P�R�Q�G�H���T�X�L���Q�H���V�R�Q�W���Q�L���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���Q�L��
�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�L�D�O�H�V�����&�H�V���E�D�U�U�L�q�U�H�V���H�[�L�V�W�H�Q�W���D�X�V�V�L���S�R�X�U���O�H�V���H�W�K�Q�R�J�U�D�S�K�H�V�� �ª�����/�R�G�D�W�R�����������������F�L�W�p���S�D�U��
�(�U�P�R�V�K�L�Q�D�����������������S������������ 

21���1�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 

22���1�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 
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propre conception de �O�¶�X�V�D�J�H�U : « je pensais à cela en pensant à ma grand-mère »23���� �'�¶�D�X�W�U�H�V��

combinaient les deux expertises, « je le sais par expérience, je suis à la fois développeur et 

usager [sous-entendu, en fauteuil roulant] »24 et étaient alors plus souvent sollicités par les 

autres développeurs, car plus concis dans leurs propos. Les innovateurs cherchaient à aborder 

des points très précis, �U�p�G�X�L�V�D�Q�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �O�¶�X�V�D�J�H�� �D�X�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �j��

�O�¶�H�U�J�R�Q�R�P�L�H�������S�O�X�V���T�X�H���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p�����F�¶�H�V�W���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H à utiliser les 

interfaces numériques qui intéressaient les développeurs.  

Deux commentaires peuvent être faits sur les relations entre les participants, ou les formes 

�G�H�� �V�X�E�M�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �j�� �O�¶�°�X�Y�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q���� �'�¶�D�E�R�U�G���� �Q�R�W�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�D�� �S�U�H�V�V�L�R�Q�� �j�� �R�E�W�H�Q�L�U�� �G�H�V��

prototypes tend à déplacer le regard que les innovateurs ont sur les « experts des quotidiens ». 

Alors que ceux-ci sont sollicités aux débuts du hackathon comme des usagers pour avoir des 

retours sur leur expérience de transport, le dispositif orienté autour des services connectés 

transforme rapidement ces derniers en utilisateurs des technologies numériques, réduisant leur 

�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�H�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �j�� �X�Q�H�� �H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�¶�H�U�J�R�Q�R�P�L�H���� �G�¶�X�V�D�J�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H���� �&�H��

déplacement est notamment lié au temps restreint de la conception des services, contraignant 

�O�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���j���V�¶�D�F�F�U�R�F�K�H�U���j���O�H�X�U��première idée, présentée lors du pitch �G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�����V�¶�L�O�V��

veulent avancer.  

�8�Q���G�H�X�[�L�q�P�H���F�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�H���I�D�L�W���T�X�H���V�L���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���V�H���U�H�W�U�R�X�Y�H��

sur une approche « par le faire », ceux-�F�L�� �V�H�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�Q�W�� �S�D�U�� �G�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��

économique contrastées. Tous participent bénévolement au hackathon, mais certains le font 

�G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �G�H�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W��

�F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���O�D���U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���S�X�E�O�L�F�����1�R�X�V���Y�H�U�U�R�Q�V���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H���T�X�H���F�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V��

de posi�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���W�U�D�Y�H�U�V�H�Q�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����H�W��

�T�X�H�� �O�¶�D�P�E�L�J�X�w�W�p�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �I�R�U�P�H�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H��

�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���I�R�U�P�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����S�U�L�Y�L�O�p�J�L�D�Q�W���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D��

production de données et ouvertes de logiciels libres au recours à des solutions propriétaires 

proposées par de grandes entreprises privées. 

 

23���1�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 

24���1�R�W�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H���P�R�Q���F�D�U�Q�H�W���G�H���W�H�U�U�D�L�Q�� 
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2/ Deux versions �G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H 

Le dimanche 17 novembre, arrivant autour de �����K������ �O�H�� �P�D�W�L�Q���� �M�¶�D�L�� �S�X�� �F�R�Q�V�W�D�W�H�U�� �T�X�¶�X�Q�H��

�S�R�L�J�Q�p�H���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���V�¶�p�W�D�L�W���L�Q�Y�H�V�W�L�H���G�D�Q�V���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���D�X���S�R�L�Q�W���G�H���Q�H���S�D�V���T�X�L�W�W�H�U���O�H�V���O�L�H�X�[��

pendant la totalité du hackathon, et de ne dormir que quelques heures. Cet engagement extrême 

�Q�¶�D���S�D�V���H�X���O�L�H�X���G�D�Q�V���P�R�Q��équipe, qui a préféré le sommeil à la productivité. La fin du hackathon 

�D���O�L�H�X���H�Q���G�H�X�[���W�H�P�S�V�������G�¶�D�E�R�U�G�����O�H�V���p�T�X�L�S�H�V���U�H�V�W�L�W�X�H�Q�W���X�Q�H���j���X�Q�H���O�H���I�U�X�L�W���G�H���O�H�X�U���W�U�D�Y�D�L�O���D�X���W�U�D�Y�H�U�V��

�G�¶�X�Q�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�U�D�O�H�� �G�H�� �F�L�Q�T�� �P�L�Q�X�W�H�V�� �V�R�X�W�H�Q�X�H�V�� �S�D�U�� �X�Q�� �G�L�D�S�R�U�D�P�D�� �H�W�� �U�p�S�R�Q�G�H�Q�W�� �D�Xx 

questions du jury. Puis, après délibération, le jury désigne les trois lauréats qui se voient 

�S�U�R�S�R�V�H�U�� �G�H�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�U�H�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�W�R�W�\�S�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�¶�X�Q�� �© mentoring », 

�F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H�� �G�¶�X�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �'�D�Q�V�� �O�H�V�� �S�D�J�H�V�� �T�X�L�� �V�X�L�Yent, je propose de 

prêter attention, à partir des présentations des équipes, aux différentes approches de 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���T�X�L���R�Q�W���p�W�p���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���T�X�L���G�R�Q�Q�H�Q�W���j���Y�R�L�U���G�H�V��

problématisations spécifiques du rôle du numérique dans sa prise en charge. Puis, je 

�P�¶�D�S�S�X�L�H�U�D�L���V�X�U���O�D���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�X���M�X�U�\���S�R�X�U���U�H�Q�G�U�H���F�R�P�S�W�H���G�H���G�H�X�[���Y�H�U�V�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U��

�O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���G�L�U�L�J�H�U�R�Q�W���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H���O�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� 

�����������7�U�R�L�V���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�Dr le numérique 

En cadrant le �K�D�F�N�D�W�K�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���D�X�W�R�X�U���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�V���G�p�G�L�p�V���j���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V�����7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q déplace la représentation de ce problème vers de nouveaux 

acteurs, de nouvelles techniques : ce ne sont plus les ingénieurs et les bus à plancher surbaissés, 

�O�H�V���M�X�U�L�V�W�H�V���H�W���O�H�V���Q�R�U�P�H�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�����O�H�V���D�U�F�K�L�W�H�F�W�H�V�����O�H�V���3�D�V�V�D�J�H�V���e�O�D�U�J�L�V���&�R�Q�W�U�{�O�p�V���H�W���O�H�V��

bandes podotactiles qui détiennent la solution, mais les données de Transilien et �G�¶�2�6�0, les 

API des partenaires, des développeurs, des smartphones, des graphistes, la Web Content 

Accessibility Guidelines 2.0 et des applications. 

�3�R�X�U�� �U�H�Q�G�U�H�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �j�� �O�¶�°�X�Y�U�H dans le concours 

�G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �M�H�� �S�U�R�S�R�V�H�� �G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�U�� �O�H�V�� �H�[�S�R�V�p�V�� �T�X�¶�R�Qt faits les équipes pour présenter leur 

projet en comme des « scripts �ª�����W�H�O���T�X�H���O�¶�H�Q�W�H�Q�G���0�D�G�H�O�H�L�Q�H���$�N�U�L�F�K�����$�N�U�L�F�K���������������������������������O�H�V��

projets formulent des problèmes à résoudre et sélec�W�L�R�Q�Q�H�Q�W���F�H���T�X�L�����G�D�Q�V���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H�����I�D�L�W��

�I�L�J�X�U�H�� �G�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�� �R�X�� �G�¶�R�E�V�W�D�F�O�H�� �j�� �O�D�� �U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q���� �U�H�Q�G�D�Q�W�� �Y�L�V�L�E�O�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��

�F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H�V�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �W�R�X�W�� �H�Q�� �H�Q�� �P�D�V�T�X�D�Q�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�V. La description de ces 

services permet de saisir troi�V�� �L�Q�V�W�D�Q�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �H�W�� �p�F�O�D�L�U�H�� �F�H�� �T�X�H��

�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �S�D�U�� �O�H�� �Qumérique reconsidère���� �j�� �V�D�Y�R�L�U�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�� �H�W�� �O�¶�H�V�S�D�F�H��

�S�K�\�V�L�T�X�H�����O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H�� 
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2.1.�������/�¶�D�F�F�q�V���j���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 

Dans les différents pitchs �G�H�V���S�U�R�W�R�W�\�S�H�V�����O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V���H�W���G�H�V��

transports dépend de la capacité à faciliter la circulation des voyageurs, en leur fournissant de 

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H�� �j��différents propos. Sur les dix projets présentés, six sont des 

�Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V�� �D�X�W�R�X�U�� �G�X�� �F�D�O�F�X�O�� �G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p���� �-�H�� �Y�D�L�V�� �F�R�P�P�H�Q�F�H�U�� �S�D�U�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�U�� �F�L�Q�T��

�G�¶�H�Q�W�U�H���H�O�O�H�V�����S�X�L�V���D�Q�D�O�\�V�H�U�D�L���j���S�D�U�W���O�D���V�L�[�L�q�P�H���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�� 

Cinq groupes, nommés Bliksem, Farplano, Memotrain, Chauffeur et Accecity ont proposé 

des variation�V�� �D�X�W�R�X�U�� �G�X�� �F�D�O�F�X�O�� �G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H de gare à gare. Pour présenter leur approche, je 

�P�¶�D�S�S�X�L�H���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�¶�H�[�H�P�S�O�H���G�¶Accecity, et donnerai à voir ensuite quelques points 

par lesquels les autres groupes se distinguent.  

�/�H�V���F�D�O�F�X�O�V���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���V�R�Q�W���X�Q���R�E�M�H�W���I�D�P�L�O�L�H�U���S�R�X�U���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����(�Q���I�D�L�U�H���G�H�V��

�R�X�W�L�O�V�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�p�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�F�H�S�W�H�X�U�V�� �G�¶�D�M�R�X�W�H�U�� �G�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V�� �j�� �G�H�V��

applications déjà existantes pour favoriser une prise en main plus aisée, mais aussi de prendre 

en compte des sources de données supplémentaires permettant de proposer des trajets adéquats 

�j���G�H�V���S�U�R�I�L�O�V���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�����/�H�V���F�L�Q�T���S�U�R�M�H�W�V���p�W�X�G�L�p�V���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�L�H�Q�W���D�Y�D�Q�W���W�R�X�W���j���X�Q�H��

�F�H�U�W�D�L�Q�H���P�R�G�D�O�L�W�p���G�X���F�D�O�F�X�O���G�¶�L�W�L�Q�praire, à savoir le trajet de gare à gare, ne coïncidant pas avec 

�O�¶�H�V�S�D�F�H�� �G�H�� �O�D�� �U�X�H���� �/�H�X�U�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �p�W�D�L�W�� �G�R�Q�F�� �G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �O�H�V�� �L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�V�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �H�I�I�L�F�D�F�H�V�� �H�Q��

tenant compte de la présence des équipements des gares susceptibles ou non de faciliter le 

dépla�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�V���� �¬�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �F�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�H���� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

�S�R�X�U�V�X�L�Y�L�� �U�p�V�L�G�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �I�R�X�U�Q�L�H�� �D�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�H��

rencontrer des difficultés, et en particulier aux non-voyants.  

Les projets de calculateurs �G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H �V�H���G�L�V�W�L�Q�J�X�D�L�H�Q�W���H�Q�W�U�H���H�X�[���S�D�U���O�H�V���S�U�R�I�L�O�V���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V��

envisagés et par leurs supports matériels. Concernant les voyageurs, certains ont ciblé les 

personnes non ou mal voyantes en intégrant des voix de synthèse et de nouvelles commandes ; 

�R�X���V�H���V�R�Q�W���D�G�U�H�V�V�p�V���D�X�[���W�R�X�U�L�V�W�H�V���H�Q���S�U�R�S�R�V�D�Q�W���G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�H�V���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���Y�R�L�U���O�H���S�O�X�V��

grand nombre de sites possibles25�����/�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���p�W�D�L�H�Q�W���H�X�[���D�X�V�V�L���Y�D�U�L�p�V�������R�Q��

trouve une montre connectée, trois applications smartphone et un site en web responsive, 

 

25���2�Q���S�H�X�W���U�H�P�D�U�T�X�H�U���T�X�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���J�U�R�X�S�H�V���R�Q�W���I�D�L�W���S�H�X���G�¶�H�I�I�R�U�W�V���S�R�X�U���L�Q�W�p�J�U�H�U���O�D���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H��
�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�D�Q�V���O�H�X�U�V���S�U�R�M�H�W�V���S�U�p�H�[�L�V�W�D�Q�W�V�����H�W���V�H���V�R�Q�W���F�R�Q�W�H�Q�W�p�V���G�¶�X�Q���Y�H�U�Q�L�V���L�Q�F�O�X�V�L�I���G�D�Q�V���O�H�X�U�V��
�G�L�V�F�R�X�U�V�����&�H���T�X�L���O�H�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�L�W�����F�¶�p�W�D�L�W���D�Y�D�Q�W���W�R�X�W���O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p���G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����G�H���W�H�V�W�H�U���O�H�X�U�V��
�L�G�p�H�V�����H�W���S�H�X�W���r�W�U�H���G�H���V�H���I�D�L�U�H���U�H�P�D�U�T�X�H�U���S�D�U���X�Q���H�P�S�O�R�\�p���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���T�X�L���S�R�X�U�U�D�L�W���H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���X�Q��
�S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���G�D�Q�V���X�Q���D�X�W�U�H���F�R�Q�W�H�[�W�H�� 
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�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �V�H�O�R�Q�� �V�H�V�� �F�R�Q�F�H�S�W�H�X�U�V�� �G�H�� �V�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �j�� �W�R�X�W�� �W�\�S�H�� �G�H�� �S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�� ���R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U����

smartphone mais aussi téléphone mobile et lecteur mp3) par des fonctions de téléchargement 

�G�H�V���I�L�F�K�L�H�U�V���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�����&�¶�H�V�W���O�j���X�Q���G�H�V���S�R�Lnts qui travaille régulièrement les projets : le rapport 

�j���O�D���F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�p�����&�D�U���V�L���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���V�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U���H�W���G�¶�r�W�U�H���L�Q�I�R�U�P�p���W�R�X�W���D�X��

�O�R�Q�J���G�X���W�U�D�M�H�W�����O�¶�L�Q�V�W�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�F�F�q�V���j���O�D���F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���H�V�W���V�R�X�U�F�H���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�����3�D�U��

exem�S�O�H�����O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���F�D�O�F�X�O�V���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���S�R�X�U���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�R�Q���R�X���P�D�O���Y�R�\�D�Q�W�H���U�H�S�R�V�D�L�W���V�X�U���X�Q��

�W�U�D�M�H�W���F�R�P�S�U�L�V���F�R�P�P�H���X�Q�H���V�p�T�X�H�Q�F�H���G�H���S�L�V�W�H�V���D�X�G�L�R���T�X�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���S�R�X�Y�D�L�W���O�D�Q�F�H�U���D�X���G�p�S�D�U�W���G�X��

�W�U�D�M�H�W�� �H�W�� �T�X�L�� �V�¶�H�Q�F�K�D�v�Q�D�L�W�� �D�X�� �U�\�W�K�P�H�� �G�X�� �W�H�P�S�V�� �H�V�W�L�P�p�� �G�H�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �G�X�� �Y�Ryageur et du temps 

théorique du passage du train aux différents arrêts. Or, ce temps théorique connaît tous les jours 

de nombreux ajustements, les trains ne pouvant fonctionner à la minute. Bien que sans friction, 

le guidage audio risquait de se désynchroniser régulièrement du parcours du voyageur, sur qui 

reposerait alors la charge de le resynchroniser.  

Alors que les autres projets envisageaient principalement le déplacement « de gare à gare », 

�F�¶�H�V�W-à-dire comme la circulation entre les différents points �G�X���U�p�V�H�D�X���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����O�¶�p�T�X�L�S�H��No 

Way a utilisé les données �G�¶�2�6�0 �S�R�X�U�� �L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �H�W�� �G�H�� �F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W��

hors des gares, incluant de ce fait leur environnement direct : « au quotidien, avant de prendre 

le métro, on est dans le quartier���� �'�R�Q�F�� �L�O�� �I�D�X�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �J�D�U�H���� �F�¶�H�V�W��

compliqué, mais aussi à côté de la gare »26���� �/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H était de permettre aux 

personnes à mobilité réduite de trouver le trajet le plus court pour se rendre à la gare, en fonction 

des con�W�U�D�L�Q�W�H�V�� �O�L�p�H�V�� �j�� �O�H�X�U�� �K�D�Q�G�L�F�D�S���� �/�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H��No Way ont ainsi fait 

correspondre à chaque handicap des éléments urbains qui servent à définir les situations 

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����,�O�V��se sont appuyés pour cela sur des microcartographies numériques réalisées 

par la communauté OSM dans les mois qui précédai�H�Q�W���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W (voir le chapitre 1) (figure 

2.4)27. Alors que dans la plupart des applications à destination des personnes non voyantes, 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �H�V�W�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�� �F�R�P�P�H�� �O�D�� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �O�R�Q�J�� �G�X�� �W�U�D�M�H�W���� �H�W��

notamment lors des correspondances, la perspective adoptée par No Way insiste en premier lieu 

�V�X�U���O�D���S�U�p�F�L�V�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���T�X�H���O�¶�X�V�D�J�H�U���S�R�V�V�q�G�H���j���S�U�R�S�R�V���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���T�X�¶�L�O���W�U�Dverse, et en 

particulier des gares. La trajectoire de cheminement est envisagée selon un ensemble 

�G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�R�Q�W�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�¶�R�E�V�W�D�F�O�H�� �R�X�� �G�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�� �G�p�S�H�Q�G�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �H�Q�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W����

Ceux-ci planifient leur trajet en fonction des ressources qui devront permettre sa réalisation, de 

 

26���e�T�X�L�S�H���1�R���:�D�\�����G�L�V�F�R�X�U�V���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W�����K�D�F�N�D�W�K�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����������Q�R�Y�H�P�E�U�H��
���������� 

27���-�¶�\���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L���H�Q���G�p�W�D�L�O���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H������ 
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sorte à éviter les obstacles. Les éléments urbains pouvant devenir obstacles ou ressources sont 

les données récoltées par OSM lors des opérations de cartographie numérique, par exemple : 

les automates de ventes, les bancs, l�H�V���H�V�F�D�O�L�H�U�V�����O�H�V���J�X�L�F�K�H�W�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����O�H�V���D�U�U�r�W�V���G�H���E�X�V����

les passages de piétons abaissés, etc. Ces équipements et aménagements sont situés dans la gare 

�R�X���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�L�U�H�F�W���H�W���V�R�Q�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V���F�R�P�P�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���D�X���F�D�O�F�X�O���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H��adéquat 

pour chaque handicap.  

Figure 2.4. �&�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���U�p�D�O�L�V�p�H���S�D�U���O�H���J�U�R�X�S�H���1�R���:�D�\���H�Q�W�U�H���O�H���F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���S�L�p�W�R�Q�����j��
�J�D�X�F�K�H�����H�W���F�H�O�X�L���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���I�D�X�W�H�X�L�O���U�R�X�O�D�Q�W�����j���G�U�R�L�W�H������Source : OpenStreetMap, 

http://openstreetmap.fr/laureat-hackathon-hackcess consulté le 01/03/15. 

�/�¶�p�T�X�L�S�H��Canopi �D���S�U�L�V���S�R�X�U���S�R�L�Q�W���G�¶�H�Q�W�U�p�H�� �O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H���F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���J�U�D�Q�G�H�V��

�J�D�U�H�V���I�U�D�Q�F�L�O�L�H�Q�Q�H�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�O�X�[���G�H���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����6�H�O�R�Q���O�¶�p�T�X�L�S�H���D�\�D�Q�W��

dessiné ce projet, les déplacements des voyageurs dans un tel contexte ne seraient pas 

« intelligents » 28, au sens où ils se contenteraient de suivre les personnes qui sont devant eux, 

�G�H���F�R�Q�W�R�X�U�Q�H�U���O�H�V���]�R�Q�H�V���G�¶�D�W�W�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�����V�D�Q�V���D�Y�R�L�U���X�Q�H���Y�L�V�L�R�Q���J�O�R�E�D�O�H���G�H���F�H���T�X�L���V�H���S�D�V�V�H���G�D�Q�V��

 

28���e�T�X�L�S�H���&�D�Q�R�S�L�����G�L�V�F�R�X�U�V���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W�����K�D�F�N�D�W�K�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����������Q�R�Y�H�P�E�U�H��
���������� 
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�O�D���J�D�U�H�����/�D���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���D���D�O�R�U�V���F�R�Q�V�L�V�W�p���j���V�X�J�J�p�U�H�U���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���J�D�U�H���G�¶�X�Q��

ensemble de grands mâts, « �H�Q�� �I�R�U�P�H�� �G�¶�D�U�E�U�H�V���� �p�T�X�L�S�p�V�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �O�X�P�L�Q�H�X�[�� �j�� �O�H�X�U�V��

extrémités, et équipés �p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�¶�p�F�U�D�Q�V »29. Sous les branches, des capteurs seraient orientés 

vers le sol, leur permettant de fournir une représentation de la présence des voyageurs en 

différents points de la gare. En réaction aux groupes qui se formeraient sous les arbres, les 

lumières émettraient des couleurs différentes grâce auxquels les voyageurs pourraient envisager 

le chemin le moins encombré pour se rendre où ils le souhaitent���� �¬�� �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��

« représentation globale de la gare »30 �G�H�V�W�L�Q�p�H���D�X���Y�R�\�D�J�H�X�U���V�¶�D�M�R�X�W�H���L�F�L���X�Q�H���D�X�W�U�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G�X��

dispositif destinée au gestionnaire de la gare. Celui-�F�L���� �J�U�k�F�H�� �D�X�[�� �U�H�P�R�Q�W�p�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Qs, 

�S�R�X�U�U�D�L�W���V�X�S�H�U�Y�L�V�H�U���O�H���V�\�V�W�q�P�H���H�W���D�F�T�X�p�U�L�U���D�L�Q�V�L���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���I�D�F�X�O�W�p���G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���I�O�X�[���H�Q��

manipulant lui-même les lumières des mats : « par exemple si un escalator est en panne, on ne 

va orienter les gens dans cette direction, on peut éteindre le mât et les gens ne se rendront pas 

dans cette direction »31. Ce projet �W�K�p�P�D�W�L�V�H���O�X�L���D�X�V�V�L���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�R�P�P�H���X�Q���H�Q�M�H�X���G�¶�D�F�F�q�V���j��

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �P�D�L�V�� �V�H�� �U�D�S�S�U�R�F�K�H�� �O�H�� �S�O�X�V�� �G�¶�X�Q�H�� �F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�� �H�W�� �L�Q�W�p�J�U�p�H�� �G�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �V�H�� �V�L�W�X�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�U�R�O�R�Q�J�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �V�L�J�Q�D�O�p�W�L�T�X�H�� �© en dur �ª���� �G�¶�X�Q�H�� �D�F�W�L�R�Q��

�W�R�X�U�Q�p�H�� �Y�H�U�V�� �O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �Y�H�U�V�� �O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �H�W�� �T�X�L�� �Q�H�� �S�H�Q�V�H�� �S�D�V�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W des 

voyageurs, mais de la gare. 

�/�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�U�R�S�R�V�p�V���G�D�Q�V���F�H���S�U�H�P�L�H�U���J�U�R�X�S�H���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�Q�W���H�Q���F�R�P�P�X�Q���G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���O�D��

�T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �G�p�I�L�F�L�W�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�H�� �Y�R�\�D�J�H�X�U���� �/�H�V��

manières de �S�D�O�O�L�H�U�� �F�H�� �G�p�I�L�F�L�W���� �R�Q�� �O�¶�D�� �Y�X���� �V�R�Q�W�� �D�V�V�H�]�� �Y�D�U�L�p�H�V�� ���� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �F�L�E�O�H�Q�W�� �G�H�V�� �W�\�S�H�V�� �G�H��

�K�D�Q�G�L�F�D�S�V�����G�¶�D�X�W�U�H�V���H�Q�Y�L�V�D�J�H�Q�W���X�Q���V�\�V�W�q�P�H���T�X�L���V�¶�D�G�D�S�W�H���j���F�K�D�T�X�H���F�D�W�p�J�R�U�L�H���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�����P�D�L�V��

�T�X�L���F�R�Q�W�L�Q�X�H���j���I�D�L�U�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V�������T�X�D�Q�G���O�H���G�H�U�Q�L�H�U�����U�p�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�D�Q�W���O�¶�H�V�S�D�F�H physique de la 

gare, envisage une forme de signalétique qui serait en mesure de fluidifier la circulation de tous  

(ou presque, car comme toutes les signalétiques visuelles, le système exclu par défaut les 

personnes mal ou non-voyantes). Les supports de l�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���V�R�Q�W���D�X�V�V�L���Y�D�U�L�p�V��

que les problèmes à traiter : smartphone, montre connectée, ou mobilier de gare, ils visent tantôt 

�j���U�p�V�R�X�G�U�H���O�D���F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���S�O�X�V�L�H�X�U�V���J�D�U�H�V�����W�D�Q�W�{�W���O�¶�D�F�F�q�V���H�W���O�D���F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���J�D�U�H�� 

 

29���,�G�H�P�� 

30���,�G�H�P�� 

31���,�G�H�P�� 
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2.1.2/ L�¶assistance 

À la différence de ce premier ensemble de projets qui se concentrent exclusivement sur 

�O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�X�Q�� �L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �S�R�X�U�� �O�H�� �Y�R�\�D�J�H�X�U���� �X�Q�H�� �V�H�F�R�Q�G�H�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�R�U�W�H���V�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�D�O�H�V���H�W���I�D�L�W���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H��

�G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����T�X�H���F�H���V�R�L�W���H�Q�W�U�H���O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���H�X�[-mêmes, ou 

entre les voyageurs et les agents. Deux projets explorent cette problématisation.  

Le premier, nommé Mobility Mates, est présenté comme un « tchat géolocalisé pour 

connecter les gens �ª�����6�H�O�R�Q���F�H�W�W�H���p�T�X�L�S�H�����O�¶�R�E�V�W�D�F�O�H���j���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���W�L�H�Qdrait à la mauvaise qualité 

du lien social dans les espaces de transport. « �3�R�X�U���Q�R�X�V�����O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���G�¶�D�L�G�H�U���O�H�V���D�X�W�U�H�V�����F�¶�H�V�W��

avant tout un problème de renc�R�Q�W�U�H�U���O�¶�D�X�W�U�H�����4�X�¶�L�O���V�R�L�W���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���R�X���S�D�V�����O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O��

�S�U�R�E�O�q�P�H���F�¶�H�V�W���T�X�H���F�¶�H�V�W���T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���G�¶�D�X�W�U�H���H�W���T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���H�Q���F�R�P�P�X�Q�����R�Q���Q�H���Y�D���S�D�V��

�Y�U�D�L�P�H�Q�W���Y�H�U�V���O�¶�D�X�W�U�H »32. Pour remédier à cette difficulté, le forum imaginé par Mobility Mates 

proposait �T�X�D�W�U�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� ���� �G�¶�D�E�R�U�G���� �L�O��était géolocalisé selon les lignes de transport. Les 

individus pouvant entrer en contact auraient partagé des habitudes de trajet, des destinations 

�K�D�E�L�W�X�H�O�O�H�V���G�H���G�p�S�D�U�W�����G�¶�D�U�U�L�Y�p�H�����R�X���G�H���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�����(�Q�V�X�L�W�H�����O�H�V���Yoyageurs auraient été invités 

�j���U�H�Q�V�H�L�J�Q�H�U���O�H�X�U�V���F�H�Q�W�U�H�V���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�����S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�H�V���S�U�L�V�H�V���G�H���F�R�Q�W�D�F�W���H�W���O�H�V���D�P�R�U�F�H�V���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H����

�3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �S�X�E�O�L�F�� �H�Q�� �O�L�J�Q�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W�� �D�X�[�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V��

voyageurs des problèmes rencontrés sur la ligne (ascenseur en panne, travaux) pour faciliter 

�O�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �S�R�X�U�� �T�X�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �L�Q�G�L�T�X�H�Q�W�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V���� �(�Q�I�L�Q����

comme le forum ne visait pas à traiter spécifiquement des questions de mobilité liées aux 

handicaps, un système de récompenses était envisagé pour favoriser des actions soucieuses des 

autres voyageurs :  

« �K�v�� �À���µ�š�� �(�}�µ�Œ�v�]�Œ�� �����•�� �P�Œ���š�]�(�]�����š�]�}�v�•�� ���µ�Æ�� �P���v�•�U�� �}�v�� �•�[���•�š�� �µ�v�� �‰���µ�� �]�v�•�‰�]�Œ� �� ������
Foursquare33, il y aura des jolis badges, que les gens pourront gagner, par 
exemple e�v�� ���]�����v�š�� ���� �‰�}�Œ�š���Œ�� �o���•�� �����P���P���•�� ������ �‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�� ���[���µ�š�Œ���U�� �]�o�� �Ç�� ���µ�Œ���� �o����
badge « Superman �i�U���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���‹�µ�]�����}�v�v���������•���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•���‰�}�µ�Œ�Œ�������À�}�]�Œ���o����

 

32���e�T�X�L�S�H���0�R�E�L�O�L�W�\���0�D�W�H�V�����G�L�V�F�R�X�U�V���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W�����K�D�F�N�D�W�K�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����O�H��������
�Q�R�Y�H�P�E�U�H������������ 

33���6�H�O�R�Q���O�¶�H�Q�F�\�F�O�R�S�p�G�L�H���H�Q���O�L�J�Q�H���:�L�N�L�S�H�G�L�D�����© �)�R�X�U�V�T�X�D�U�H���H�V�W���X�Q���P�p�G�L�D���V�R�F�L�D�O���T�X�L���S�H�U�P�H�W���j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��
�G�
�L�Q�G�L�T�X�H�U���R�•���L�O���V�H���W�U�R�X�Y�H���J�U�k�F�H���j���X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�H���J�p�R�O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�H�U�����F�H���I�D�L�V�D�Q�W�����G�H�V��
�O�L�H�X�[���G�H���V�R�U�W�L�H�V�����U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V�����F�D�I�p�V�����P�D�J�D�V�L�Q�V�������-�X�V�T�X�
�H�Q���������������O�¶�D�V�S�H�F�W���O�X�G�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Y�L�H�Q�W���G�X��
�I�D�L�W���T�X�¶�L�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���j���O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���G�H���J�D�J�Q�H�U���G�H�V���S�R�L�Q�W�V���H�W���G�
�D�F�F�X�P�X�O�H�U���G�H�V���E�D�G�J�H�V���U�H�O�D�W�L�I�V���j���G�H�V��
�D�F�W�L�R�Q�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���H�W���G�H���G�H�Y�H�Q�L�U���© �P�D�L�U�H �ª���G�H�V���H�Q�G�U�R�L�W�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�V���L�O���H�V�W���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���j���D�Y�R�L�U���I�D�L�W���O�H��
�S�O�X�V���G�H���F�K�H�F�N���L�Q�V�����S�R�L�Q�W�D�J�H�V�����H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�V�����U�p�F�H�P�P�H�Q�W�� �ª���&�R�Q�V�X�O�W�p�H���O�H���������M�X�L�O�O�H�W������������ 
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badge « Mr. Chatterbox �i�U���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���‹�µ�]�����]�����������š�Œ�}�µ�À���Œ���o�����•�}�Œ�š�]�������[�µ�v�����P���Œ����
�‰�}�µ�Œ�Œ�����P���P�v���Œ���������������P���U���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���‹�µ�]�����]���� une femme enceinte celui-là, un 
étranger celui-là, etc. On essaie de donner des incentives ���µ�Æ���P���v�•���‰�}�µ�Œ���‹�µ�[�]�o�•��
soient valorisés socialement en utilisant cette application et en participant au 
bien commun. » 

Équipe Mobility Mates, discours de présentation du projet, hackathon 
Hackcess Transilien, le 17 novembre 2013. 

Ce projet se présente ainsi comme un double équipement, devant mettre en contact des 

�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V���D�\�D�Q�W���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���H�Q���P�H�V�X�U�H���G�H���S�U�R�S�R�V�H�U���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���� �'�D�Q�V���F�H��

mod�q�O�H���� �F�¶�H�V�W�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�D�F�W���� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� �T�X�L�� �H�V�W�� �S�H�Q�V�p�H��

�F�R�P�P�H���p�W�D�Q�W���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���H�W���T�X�H���O�¶�R�X�W�L�O���S�R�X�U�U�D�L�W���I�D�F�L�O�L�W�H�U�� 

La seconde application, Hackcess Angels, a pris aussi pour point de départ une certaine idée 

�G�H���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���V�R�O�L�G�D�U�L�W�p���H�Q�W�U�H���O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���H�Q���F�R�P�P�X�Q�����/�¶�p�T�X�L�S�H�����G�R�Q�W���M�H��

�I�D�L�V�D�L�V�� �S�D�U�W�L�H���� �D�M�R�X�W�D�L�W�� �j�� �F�H�� �V�F�K�p�P�D�� �G�H�V�� �O�L�P�L�W�H�V�� �O�L�p�H�V�� �D�X�[�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �Y�L�V�D�Q�W�� �j�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H����

notamment les calcula�W�H�X�U�V���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p mentionnés précédemment. Ce faisant, elle 

�S�R�V�D�L�W���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���D�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�D�Q�W���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�� �H�W���Q�H��

trouvant de ressources ni dans les applications existantes, ni chez les voyageurs environnants, 

�T�X�H���F�H�O�D���V�R�L�W���S�D�U�F�H���T�X�H���F�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���Q�H���V�¶�D�U�U�r�W�H�Q�W���S�D�V�����R�X���S�D�U�F�H���T�X�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�¶�R�V�H���S�D�V���O�H�V��

solliciter : 

« �>���� �‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���� �‹�µ���� �o�[�}�v�� �Œ���v���}�v�š�Œ���U�� ���[���•�š�� �‹�µ���� �u�!�u���� �•�]�� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�� �o���•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���� �u�}���]�o�]�š� �� �Œ� ���µ�]�š���� �‰���µ�À���v�š�� ���À�}�]�Œ�� �‰���•�� �u���o�� ���[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�•�� �}�µ�� ������
technologies qui peuvent les aider à planifier un �‰���Œ���}�µ�Œ�•�U���€�Y�•���]�o���‰���µ�š�����Œ�Œ�]�À���Œ��
�‹�µ�[���o�o���•���Œ���v���}�v�š�Œ���v�š�� �µ�v�� ���o� ���U�� �µ�v���� ���]�(�(�]���µ�o�š� �U�� �µ�v�� �]�u�‰�Œ� �À�µ�� �€�Y�•�� �����v�•�� �����•�� �P���Œ���•��
�����v�•���o���•�‹�µ���o�o���•���o���•���Œ���‰���Œ���•���v�����•�}�v�š���‰���•���(�}�Œ��� �u���v�š���(�����]�o���•�U���•�µ�Œ�š�}�µ�š���•�]�����[���•�š���o����
�‰�Œ���u�]���Œ�����(�}�]�•���‹�µ�����o�[�}�v���•�[�Ç���Œ���š�Œ�}�µ�À���U�����š�������v�•�������•���•�]�š�µ���š�]�}�v�•���}�¶���]�o���Ç��������u monde, 
�}�¶���]�o���Ç�������������o�����(�}�µ�o�����€�Y�•���P�Œ�������������o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v���‹�µ�����v�}�µ�•�����À�}�v�•����� �À���o�}�‰�‰� �����€�o����
�W�D�Z�•���‰���µ�š�����v�À�}�Ç���Œ���µ�v���•�]�P�v���o�����µ�Æ�����P���v�š�•���€�Y�•���•�µ�]�š�������������š�����‰�‰���o�U���]�o�•���‰���µ�À���v�š���o����
�Œ���š�Œ�}�µ�À���Œ�� �‰�µ�]�•�� �•�[���v�‹�µ� �Œ�]�Œ�� ������ �•�}�v�� �‰�Œ�}���o���u���� ���š�� ���•�•���Ç���Œ�� �‰���Œ�� �o���� �•�µ�]�š���� ������ �o����
résoudre. » 

Équipe Hackcess Angels�U�����]�•���}�µ�Œ�•���������‰�Œ� �•���v�š���š�]�}�v���������o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�U���Z�����l���š�Z�}�v��
Hackcess Transilien, le 17 novembre 2013. 

 �'�D�Q�V�� �O�H�� �V�F�p�Q�D�U�L�R�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �p�T�X�L�S�H���� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �H�V�W�� �F�R�Q�o�X�� �F�R�P�P�H�� �I�D�L�V�D�Q�W�� �I�D�F�H�� �j�� �X�Q�H��

�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���H�W���D�\�D�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�X�Q�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���U�p�D�F�W�L�Y�H�����,�O���H�V�W��arrivé en gare et ne parvient plus à en 

�D�F�F�R�P�S�O�L�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����F�D�U���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���H�V�S�p�U�p�H�V���V�R�Q�W���D�E�V�H�Q�W�H�V�����O�H���W�U�D�I�L�F���H�V�W���S�H�U�W�X�U�E�p���R�X���S�R�X�U��
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toute �D�X�W�U�H���U�D�L�V�R�Q�����/�¶�H�[�H�P�S�O�H���U�H�Y�H�Q�D�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���P�H�W�W�D�L�W���H�Q���V�F�q�Q�H��

une personne aveugle devant descendre à un arrêt inconnu en cas de perturbation. Dans cette 

situation angoissante, elle aurait �E�H�V�R�L�Q���G�H���W�U�R�X�Y�H�U���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�����&�¶�H�V�W���j��

�F�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �T�X�¶�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Qdrait une ressource jusque-là complètement absente du hackathon : 

�O�¶�D�J�H�Q�W���6�1�&�)���� �'�D�Q�V���O�H���S�U�R�M�H�W���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���� �O�¶�H�I�I�R�U�W���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H��était entièrement tourné 

�Y�H�U�V�� �O�¶�D�J�H�Q�W���� �e�T�X�L�S�p�� �G�¶�X�Q��smartphone, ce dernier aurait possédé la deuxième partie de 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���O�X�L���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���U�H�F�H�Y�R�L�U��le signal et de géolocaliser la personne ayant demandé 

assistance. À la différence de Mobility Mates qui faisait des autres voyageurs de potentielles 

ressources, ils étaient inclus ici comme des obstacles, désignés comme une « foule ». Ils ne 

feraient pas preuve de solidarité ou ne seraient pas, a priori���� �G�L�J�Q�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���� �/�¶�D�J�H�Q�W��

deviendrait la seule ressource espérée du voyageur �± �j���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���T�X�¶�L�O�V���V�R�L�H�Q�W���W�R�X�V���G�H�X�[���P�X�Q�L�V��

�G�¶�X�Q��smartphone�����/�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�X�U�Q�L�H���S�D�U���O�D���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H��ne serait plus la seule solution au 

�S�U�R�E�O�q�P�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p����le smartphone se présenterait aussi comme une �P�D�Q�L�q�U�H���G�¶�p�W�D�E�O�L�U���X�Q�H��

communication fiable, il deviendrait le lien vers la dernière ressource disponible pour le 

voyageur en situation de handicap (figure 2.5).  

�/�¶�D�S�S�O�L�F�Dtion Hackcess Angels présentait ainsi une accessibilité « en cas de rupture » 

rappelant la spécificité de la gare, espace public mêlé à un espace de travail. Le « script » 

�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���I�D�L�W���p�W�D�W���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���R�E�V�W�D�F�O�H�V�����O�D���I�R�X�O�H���H�W���O�D���S�H�U�W�X�U�E�D�W�L�R�Q���G�H���W�U�D�I�L�F) et invoque de 

nouveaux alliés, les agents, les technologies bluetooth permettant la circulation du message et 

�O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���G�H���J�p�R�O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�����/�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���V�H���U�D�S�S�U�R�F�K�H���G�X��

type « spécifique », �F�¶�H�V�W-à-dire �G�¶�X�Q�H���O�R�J�L�T�Xe de compensation des handicaps des personnes, 

�W�R�X�W���H�Q���V�¶�H�Q���G�L�V�W�L�Q�J�X�D�Q�W���G�H���G�H�X�[���P�D�Q�L�q�U�H�V �����F�H���Q�H���V�H�U�D�L�W���S�O�X�V���j���O�¶�X�V�D�J�H�U���G�H���V�H���U�H�Q�G�U�H���D�X�S�U�q�V���G�H�V��

�D�J�H�Q�W�V���S�R�X�U���U�H�F�H�Y�R�L�U���X�Q�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����P�D�L�V���F�H���V�H�U�D�L�W���D�X�[���D�J�H�Q�W�V���G�¶�D�O�O�H�U���O�X�L���U�H�Q�G�U�H���V�H�U�Y�L�F�H���O�R�U�V�T�X�H��

�O�¶�X�V�D�J�H�U���H�Q���H�[�S�U�L�P�H�U�D�L�W���O�H���E�H�V�R�L�Q�����'�D�Q�V���X�Q�H���W�H�O�O�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�D���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���G�H��

possibilité du voyage mais doit prendre forme �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���H�Q���F�D�V���G�H���U�X�S�W�X�U�H���G�¶�X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q��

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� 
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Figure 2.5�����,�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���X�W�L�O�L�V�p�H���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�Os lors de la présentation. On y voit la 
représentation de la foule comme obstacle et la technologie comme lien privilégié entre la personne 

�H�Q���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���H�W���O�¶�D�J�H�Q�W�� 
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Ces deux propositions, Mobility Mates et Hackcess Angels, ont en commun de 

�S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�H�U���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j��

mobilité réduite à solliciter une assistance. Ces problématisations nous donnent aussi à voir, en 

creux, que certaines normes de mobilité peuvent être stigmatisantes pour celles et ceux qui ne 

�V�R�Q�W���S�D�V���H�Q���P�H�V�X�U�H���G�H���V�¶�\���F�R�Q�I�R�U�P�H�U�����$�L�Q�V�L�����O�H�V���H�V�S�D�F�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���I�R�Q�W���Y�D�O�R�L�U���j���O�H�X�U���S�O�X�V���K�D�X�W�H��

�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H�V���Q�R�U�P�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���X�U�E�D�L�Q�H���W�H�O�O�H�V���T�X�H���© �O�¶�L�Q�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���F�L�Y�L�O�H » ou le « régime de 

disponibilité réduite �ª�����-�R�V�H�S�K�������������������F�¶�H�V�W-à-dire des manières non verbales de reconnaître la 

�S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�D�X�W�U�X�L���W�R�X�W���H�Q���J�D�U�G�D�Q�W���V�H�V���G�L�V�W�D�Q�F�H�V�����V�D�Q�V���V�H���P�R�Q�W�U�H�U���L�Q�W�U�X�V�L�I�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����F�R�P�E�L�Q�pe 

aux déplacements fluides et rapides qui rythment les couloirs du métro (Denis, Pontille 2010), 

�F�H���T�X�L���S�H�X�W���r�W�U�H���G�H���O�D���F�R�X�U�W�R�L�V�L�H���S�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���G�H�Y�L�H�Q�W���X�Q���R�E�V�W�D�F�O�H���j���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���S�R�X�U���G�¶�D�X�W�U�H�V : 

�S�D�U���S�H�X�U���G�H���S�H�U�G�U�H���O�D���I�D�F�H�����G�¶�r�W�U�H���M�X�J�p�V���L�Q�F�D�S�D�E�O�H�V�����O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���U�H�Q�R�Q�F�H�U�D�L�H�Q�W���D�L�Q�V�L���D�X��

métro (Tillous, 2014). 

À partir de ce problème, les deux projets envisagent des réponses aux modalités assez 

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���� �E�L�H�Q���T�X�H���U�H�S�R�V�D�Q�W�� �W�R�X�W�H�V���G�H�X�[�� �V�X�U�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���H�Q��smartphones : 

�G�D�Q�V���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H�����O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���H�V�W���G�¶�D�E�R�U�G���S�R�U�W�p�H���V�X�U���O�H�V���O�L�J�Q�H�V���G�H���W�U�D�L�Q�����P�H�W�W�D�Q�W���H�Q���U�p�V�H�D�X���V�Rcial 

les communautés de voyageurs sur une ligne. À partir de cette mise en relation, les modalités 

�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H���V�R�Q�W���R�X�Y�H�U�W�H�V���H�W���S�D�V���V�W�U�L�F�W�H�P�H�Q�W���G�p�G�L�p�H�V���j���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����3�R�X�U���L�Q�F�L�W�H�U���O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V��

à effectuer des tâches « socialement utiles �ª���� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �P�R�E�Llise des ressources incitatives 

�W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���� �(�Q�� �U�H�Y�D�Q�F�K�H���� �S�H�X�� �G�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �S�R�U�W�p�H�� �j�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �O�H�V��

�Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� �p�Y�R�O�X�H�Q�W���� �&�¶�H�V�W�� �H�Q�� �T�X�H�O�T�X�H�� �V�R�U�W�H�� �D�X�[�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� �H�X�[-mêmes de construire les 

services, répondant favorablement ou non aux i�Q�F�L�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 

�'�D�Q�V���O�D���V�H�F�R�Q�G�H�����O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�V�W���V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���G�p�G�L�p�H���j���O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���G�D�Q�V���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H��

�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�����H�O�O�H���S�R�U�W�H���V�X�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���R�X���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���D�J�U�p�p�V��

�S�D�U�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �/�D�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p qui en émerge est toute 

différente notamment quant à la place des institutions. Alors que dans la première, 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �p�P�H�U�J�H�U�D�L�W�� �G�H�� �I�R�U�P�H�V�� �G�H�� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�V��via les réseaux 

sociaux et les �L�Q�F�L�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� ���O�H�V�� �E�D�G�J�H�V de récompense), dans la seconde, 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p repose sur le travail des agents de gare ou la responsabilisation de certains 

voyageurs. Dans les deux prototypes �Q�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �O�H�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�� �D�X�W�R�Q�R�P�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p��

uniquement comme un individu isolé et bien informé, il doit au contraire trouver des ressources 

dans une forme de collectivité (auto-organisée ou institutionnelle) pour compenser ses 

potentielles vulnérabilités. 
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2.1.3/ L�¶accès aux données 

�'�H�X�[���p�T�X�L�S�H�V���R�Q�W���D�E�R�U�G�p���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���V�R�Xs un angle différent, qui ne visait 

pas directement à assister les déplacements des personnes handicapées mais questionnait les 

�P�R�\�H�Q�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �G�H�� �W�H�O�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �H�W�� �H�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�� �O�¶�D�F�F�q�V�� �D�X�[��

données.  

Parmi ces deux équipes, �Q�R�X�V�� �U�H�W�U�R�X�Y�R�Q�V�� �O�¶�p�T�X�L�S�H��No Way, que nous avons croisée 

�S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���V�p�U�L�H���G�H�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�X�U�V���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�H��projet de No Way allait 

au-�G�H�O�j�� �G�X�� �F�D�O�F�X�O�� �G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �D�� �H�Q�� �H�I�I�H�W�� �S�U�R�S�R�V�p�� �X�Q�H�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H applicative de 

programmation ou API (Application Programming Interface�,�������/�H�V���$�3�,���V�R�Q�W���G�H�V���S�R�U�W�H�V���G�¶�D�F�F�q�V��

reliant les applications aux infrastructures de données, facilitant le travail des développeurs. 

�3�R�U�W�H�V�� �G�¶�D�F�F�q�V���� �O�H�V�� �$�3�,�� �V�R�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �G�H�V�� �©�� �E�R�L�W�H�V�� �Q�R�L�U�H�V�� �ª : les développeurs qui y ont recours 

�Q�¶�R�Q�W pas nécessairement besoin de connaître leur fonctionnement, mais simplement de 

maîtr�L�V�H�U���O�H�V���D�S�S�H�O�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���T�X�¶�H�O�O�H�V peuvent opérer. Autrement dit, une API agit comme 

une infrastructure entre plusieurs strates informatiques : au niveau supérieur, les développeurs 

déploient des applications, codent son interface et ses fonctionnalités ; au niveau inférieur se 

trouvent les données qui se situent dans des serveurs, à distance des applications ; au niveau 

intermédiaire, les API simplifient l�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���H�Q���I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W���O�¶�D�F�F�q�V��

�j���G�L�V�W�D�Q�F�H���j���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���G�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V���S�U�p�F�L�V�H�V�����L�F�L�����O�H���F�D�O�F�X�O���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�������4�X�H���1�R��

Way développe une API constitue une différence non négligeable vis-à-vis des autres 

prototypes, �F�D�U���O�¶�H�Q�Y�H�U�J�X�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W���Q�¶�H�V�W���S�O�X�V���O�D���P�r�P�H�����$�O�R�U�V���T�X�¶�X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�V�W���R�U�L�H�Q�W�p�H��

�Y�H�U�V���O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����O�¶�$�3�,���V�¶�D�G�U�H�V�V�H���D�X�[���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����$�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W���� �O�¶�p�T�X�L�S�H��

No Way propose un accès simplifié à la base de données OSM permettant aux autres 

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���S�R�X�U���I�D�L�U�H���O�H�V���F�D�O�F�X�O�V���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p �T�X�¶�L�O�V���Y�R�X�G�U�D�L�H�Q�W�����2�Q��

�F�R�P�S�U�H�Q�G���G�R�Q�F���T�X�¶�H�Q���F�R�Q�V�W�U�X�L�V�D�Q�W���F�H�W�W�H���$�3�,�����O�¶�p�T�X�L�S�H��de No Way �I�D�L�W���G�H�X�[���F�K�R�V�H�V�������G�¶�X�Q�H���S�D�U�W����

�H�O�O�H���P�R�Q�W�U�H���T�X�H���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�¶�2�6�0���S�H�X�Y�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���F�Dlculer des trajets personnalisés dans 

�O�¶�H�V�S�D�F�H���X�U�E�D�L�Q�����F�¶�H�V�W���O�H���V�H�Q�V���G�H���O�D���I�L�J�X�U�H�������������T�X�L���I�D�L�W���R�I�I�L�F�H���G�H���G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�������G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����H�O�O�H��

�I�R�X�U�Q�L�W�� �X�Q�H�� �S�R�U�W�H�� �G�¶�D�F�F�q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �j�� �O�D�� �E�D�V�H�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�¶�2�6�0���� �p�F�R�Q�R�P�L�V�D�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �j�� �W�R�X�W��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�� �X�Q�� �W�H�P�S�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H�� �G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �H�W�� �G�¶�p�F�U�Lture du code. �6�¶�L�O�� �H�V�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V��

�T�X�H�V�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�q�V���j���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�F�L�����F�¶�H�V�W���X�Q���H�Q�M�H�X���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�p���G�D�Q�V���O�H���Y�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H���H�W���O�H�V���R�X�W�L�O�V��

�G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-frontière, plutôt �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �F�H�O�X�L�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q-voyageur, de laquelle se 

rapprochaient davantage les c�D�O�F�X�O�V���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���p�W�X�G�L�p�V���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�� 
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Le dernier projet, nommé Handi Quest pose non seulement la question de la disponibilité 

des données informatiques mais surtout celle de leur génération. La solution présentée était un 

objet connecté, porté par les �Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����T�X�L���J�p�Q�p�U�H�U�D�L�W���G�H���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�X�U���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���H�W��

�S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W���G�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U���S�O�X�V���S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q���Q�R�P�E�U�H���G�¶�R�E�V�W�D�F�O�H�V���H�[�L�V�W�D�Q�W���G�D�Q�V���H�W��

�D�X�W�R�X�U�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V���� �/�D�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H��Handi Quest était probablement la plus 

symbolique �G�H���O�¶�H�V�S�U�L�W���© hacker » que les hackathons cherchent à mettre en avant. Le projet se 

voulait décalé�����X�Q���S�H�X���S�U�R�Y�R�F�D�W�H�X�U���H�W���O�¶�p�T�X�L�S�H���F�R�P�E�L�Qait plusieurs savoir-faires en proposant 

�X�Q���R�E�M�H�W���F�R�Q�Q�H�F�W�p�����H�Q���O�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�����X�Q�H���© chaussure » (figure 2.6). Fer à souder, scotch, carte 

Arduino et télémètre infrarouge sont ainsi venus �V�¶�D�M�R�X�W�H�U���j���O�D���O�L�V�W�H���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���F�R�Q�Y�R�T�X�p�H�V��

par les innovateurs pour « coder �ª���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����3�D�U�W�D�Q�W���© �G�X���F�R�Q�V�W�D�W���T�X�¶�L�O���\��avait un problème 

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����D�X�V�V�L���E�L�H�Q���G�D�Q�V���O�H���U�p�H�O���T�Xe dans les jeux de data »34, les membres de Handi Quest 

ont conçu une plateforme de jeu vidéo associée à un objet connecté devant permettre aux 

utilisateurs « de se sensibiliser au problème du handicap »35 tout en générant des données. 

�W�}�µ�Œ�����]���v���u���š�š�Œ�����€�o�[�µ�šilisateur] dans la peau du personnage, on a pensé à un 
�‰���š�]�š�� ���‰�‰���Œ���]�o�X�� �>���� �]�o�� �•�[���P�]�š�� ������ �i�}�µ���Œ�� �o���� �Œ�€�o���� ���[�µ�v���� �‰���Œ�•�}�v�v���� �‹�µ�]�� �v���� �‰���µ�š�� �‰���•��
emprunter les escaliers par exemple : on a construit un petit prototype qui 
���•�š�������v�•� ���u�[���u�‰�!���Z���Œ���������u�}�v�š���Œ���o���•���u���Œ���Z���•�U���}�µ���������o���•�������•�����v���Œ���X���€�Y�•��������
�‰�Œ�}�š�}�š�Ç�‰�����u���•�µ�Œ�����o�������]�•�š���v���������v�š�Œ�����u�}�v���‰�]���������š���o�����•�}�o�U�����š���•�]���i�[���•�•���]�����������š�Œ�]���Z���Œ��
en levant, je me prends une décharge électrique. [Rires]. Alors, bien 
� �À�]�����u�u���v�š�U�� �‰�}�µ�Œ�������•�� �Œ���]�•�}�v�•�����[� �š�Z�]�‹�µ���U�� �i���� �v���� �‰���µ�Æ���‰���•���o���� �(���]�Œ���� �•�µ�Œ���•�����v���X��
[...] à chaque fois que je me prends une décharge électrique [symbolisée par 
�µ�v�� �(�o���•�Z�� �o�µ�u�]�v���µ�Æ�•�U�� �i���� �o�����Œ���u���Œ�‹�µ���U�� ���[� �š���]�š�� �����•�� �}���•�š�����o���•�U�� ���[���•�š�� �š�Œ���•�� ���]���v�U�� ���š��
�µ�v�����(�}�]�•���‹�µ�����i�[���]���(�]�v�]���u�}�v���š�Œ���i���š�����š���}�v���u�������]�š���h ���[���•�š���P� �v�]���o�U���u���]�v�š���v���v�š���‹�µ�����š�µ��
sais où sont les obstacle�•�����š���‹�µ�����š�µ���š�[���v���•�}�µ�À�]���v�•�����]���v���‰�µ�]�•�‹�µ�����š�µ���š�[���•���‰�Œ�]�•���µ�v����
décharge » [Rires] [...] je vais pouvoir aller cartographier ces points-là dans la 
base de données correspondante sur OpenStreetMap. 

Équipe Handi Quest, ���]�•���}�µ�Œ�•�� ������ �‰�Œ� �•���v�š���š�]�}�v�� ������ �o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�U�� �Z�����lathon 
Hackcess Transilien, le 17 novembre 2013. 

 

 

 

34���e�T�X�L�S�H���+�D�Q�G�L���4�X�H�V�W�����G�L�V�F�R�X�U�V���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����K�D�F�N�D�W�K�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����O�H��������
�Q�R�Y�H�P�E�U�H�������������� 

35���,�G�H�P�� 
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Figure 2.6. Photo de la chaussure connectée 

Derrière le caractère provoquant de la sensibilisation au handicap par voie de décharge 

électrique, le projet Handi Quest �H�V�W�� �X�Q�� �S�U�R�W�R�W�\�S�H�� �G�¶�R�X�W�L�O�� �G�H�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���� �/�¶�p�T�X�L�S�H��a ainsi 

rappelé que les données ne doivent pas être prises comme allant de soi : « il y a un problème 

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D�X�V�V�L���E�L�H�Q���G�D�Q�V���O�H���U�p�H�O���T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���M�H�X�[���G�H���G�D�W�D »36�����/�H�V���F�D�O�F�X�O�V���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���Q�H��

peuvent exister sans les individus qui cartographient les gares et les rues. Handi Quest a rendu 

visible, lors du hackathon, �O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�¶�X�Q���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V����Le groupe No 

Way a manifesté cette nécessité en concluant sa présentation par une injonction : « Mappez ! »37 

(« Cartographiez ! »), qui renvoie à la nécessité de construire un « double numérique » de la 

gare et de ses alentours. Sans les données qui composent ce double numérique, les logiciels, 

ressources des usagers embarqués dans leurs smartphones et ordinateurs, ne peuvent connaître 

�O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �H�W���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���G�H�Y�D�Q�W���U�p�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�[�� �H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���F�K�D�F�Xn. La 

solution de Handi Quest était �D�L�Q�V�L�� �G�¶�p�T�X�L�S�H�U�� �O�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �J�p�R�O�R�F�D�O�L�V�D�Q�W�� �O�H�X�U�V��

déplacements et certains mouvements�����S�R�X�U���T�X�¶�X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H��

 

36���,�G�H�P�� 

37���,�G�H�P�� 
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physique puisse être faite « naturellement », par leur simple déplacement : la chaussure 

connectée géolocaliserait �O�H�V���P�D�U�F�K�H�V���H�W���O�D���K�D�X�W�H�X�U���j���O�D�T�X�H�O�O�H���D���p�W�p���O�H�Y�p���O�H���S�L�H�G���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�Dteur. 

Il reste cependant, au final, un travail de référencement plus fastidieux à faire sur la base de 

données. En effet, les données « brutes » ne peuvent être un point de départ absolu (Denis, 

�*�R�H�W�D�������������������8�Q���W�U�D�Y�D�L�O���G�¶�H�[�W�U�D�F�W�L�R�Q�����G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����G�H���© brutification » et de maintenance est 

nécessaire pour les rendre « réutilisables » par les innovateurs, travail que le caractère 

« ludique �ª���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���S�U�R�S�R�V�p�H���S�D�U��Handi Quest vise à atténuer. 

Approche Nom du projet Support Public Relation à �O�¶�H�V�S�D�F�H de 
transport 

Accès aux données Handi Quest Chaussure connectée 
et logiciel ordinateur 

Personnes valides À cartographier 
À éprouver en tant 
�T�X�¶�R�E�V�W�D�F�O�H 

No Way API �± entre les 
données et les 
applications de calcul 
�G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H 

Tous Orientation 
microcartographie 

Accès à �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q 

Bliksem Application 
smartphone 

Personnes non 
voyantes 

Orientation réseau/ 
Fonctionnement online 
et offline 

Farplano Application 
smartphone 

Personnes non 
voyantes 

Orientation réseau 

Accecity Site en responsive 
web, multisupport 

Personnes non 
voyantes 

Orientation réseau/ 
Information au fil  du 
parcours/ 
Fonctionnement Online 
et offline 

Chauffeur Application 
smartphone 

Touristes Orientation réseau 

Memo Train Montre connectée Tous Orientation réseau 

Canopy Mobilier  urbain 
connecté 

Tous À fluidifier  

Assistance Mobility  Mate Application 
smartphone 

Tous Déficit de sociabilité 

Hackcess 
Angels 

Application 
smartphone 

Tous Rupture de trajet 

Figure 2.7. Synthèse des applications présentées lors du hackathon 
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Avant de mettre fin au suspense insoutenable qui rythme ce chapitre et de dévoiler enfin au 

�O�H�F�W�H�X�U�� �O�H�V�� �O�D�X�U�p�D�W�V�� �G�X�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q���� �M�H�� �P�H�� �S�H�U�P�H�W�V�� �G�¶�D�M�R�X�W�H�U�� �H�Q�F�R�U�H�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �P�R�W�V�� �V�X�U�� �O�H�V��

modalités de présentation de ces différentes approches de la mobilité connectée et du rôle des 

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V���� �0�H�� �F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �G�L�V�F�R�X�U�V���� �M�H�� �Q�¶�D�L�� �T�X�H�� �S�H�X��

rendu compte du spectacle que sont les présentations. Ainsi, alors que les équipes présentaient 

�D�X���M�X�U�\���H�W���j���O�¶�D�X�G�L�H�Q�F�H le « parcours utilisateur �ª�����S�U�R�F�p�G�D�L�H�Q�W���j���O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���S�U�R�I�L�O��

ou écrivaient un message sur le tchat, des téléphones sonnaient ou vibraient et des messages 

�V�¶�D�I�I�L�F�K�D�L�H�Q�W�� �H�Q�� �P�r�P�H�� �W�H�P�S�V�� �V�X�U�� �O�H�� �G�L�D�S�R�U�D�P�D�� �Srojeté. Parfois ceux-ci correspondaient au 

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���U�p�H�O���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����P�D�L�V���G�D�Q�V���G�¶�D�X�W�U�H�V���F�D�V�����L�O���Q�H���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W���T�X�H���G�H���V�L�P�X�O�D�W�L�R�Q��

pour faire « comme si �ª�����0�D���P�p�W�K�R�G�H���G�¶�H�Q�T�X�r�W�H���Q�H���S�H�U�P�H�W���S�D�V���G�H���G�p�F�U�L�U�H���F�H���T�X�L���V�¶�H�V�W���S�D�V�V�p���G�D�Q�V��

les autres équipes, m�D�L�V���S�R�X�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V�����O�D���P�L�V�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���S�D�U���E�O�X�H�W�R�R�W�K���H�Q�W�U�H��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Y�R�\�D�J�H�X�U���H�W���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�J�H�Q�W���D���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�p���G�H���I�D�o�R�Q���S�O�X�V���R�X���P�R�L�Q�V���V�W�D�E�O�H���M�X�V�T�X�¶à 

�H�Q�Y�L�U�R�Q���X�Q�H���K�H�X�U�H���G�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����6�D�Q�V���T�X�¶�D�X�F�X�Q���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���Q�H���V�R�L�W��en mesure 

de comprendre pourquoi, le « pont » a ensuite cessé de fonctionner. Pour ne pas prendre de 

�U�L�V�T�X�H�����O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D���D�O�R�U�V���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p�H���D�Y�H�F���G�H�V���F�D�S�W�X�U�H�V���G�¶�p�F�U�D�Q���H�W���G�H�V���I�D�X�[��

appels. Une telle méthode ne visait pas à tromper le jury, �F�¶�H�V�W���X�Q���S�U�R�F�p�G�p���D�V�V�H�]���F�R�X�U�D�Q�W���G�D�Q�V��

�F�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V�����H�W���G�H���I�D�o�R�Q���S�O�X�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�����G�D�Q�V���O�H�V���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�����S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�¶�H�V�W��

dupe. 

On retrouve ainsi dans ces performances ce que le sociologue Wally Smith a nommé « un 

théâtre des usages » (Smith, 2009), pour décrire les démonstrations technologiques courantes 

�G�D�Q�V���O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�H���G�H�V���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���G�H���O�¶�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���&ommunication. Le hackathon se 

prête particulièrement bien à une telle nomination, tant le caractère spectaculaire et mis en scène 

des présentations de prototypes flirte en permanence entre un exercice professionnel et un jeu 

avec le public, visant à le surprendre tout en restant dans le cadre des codes hackers. Mais, cette 

notion de théâtre des usages ne vise pas simplement à faire une analogie avec le théâtre. Elle 

nous permet de rendre compte du rôle particulier de la démonstration publique dans les 

hackathons. À la suite des travaux des historiens Steven Shapin et Simon Schaffer sur les 

expérimentations publiques réalisées Boyle au XVIIIème siècle (Shapin, Schaffer, 1985), de 

nombreux auteurs se sont intéressés à ces moments de présentation publique au sein desquels 

�V�¶�D�U�W�L�F�X�O�H�Q�W���V�F�L�H�Q�F�H, technologie et politique (pour une synthèse de ces travaux, voir Rosental, 

���������������&�¶�H�V�W���S�D�U���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���H�W���G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q���Y�L�V-à-vis de ces démonstrations scientifiques, que 

Bruno Latour a nommé des « théâtres de la preuve » (Latour, 1986), que Wally Smith propose 

l�¶�L�G�p�H���G�H���©��théâtre des usages �ª�����6�P�L�W�K�������������������(�Q���H�I�I�H�W�����L�O���Q�H���V�¶�D�J�L�W���S�D�V���L�F�L���G�H���I�D�L�U�H���S�U�H�X�Y�H���G�¶�X�Q�H��
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loi de la nature, puisque chacun sait plus ou moins précisément, parmi les publics de 

�O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����T�X�¶il s�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q�H���© fabrication �ª�����G�¶�H�I�I�H�W�V���G�H���Vcène pour des prototypes fragiles, 

aux avenirs indéterminés. �,�O���V�¶�D�J�L�W���G�H���P�R�Q�W�U�H�U���T�X�H���O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�R�Q�W���G�D�Q�V���G�H�V���X�V�D�J�H�V����

�H�Q�� �L�P�D�J�L�Q�D�Q�W�� �H�W�� �H�Q�� �P�H�W�W�D�Q�W�� �H�Q�� �V�F�q�Q�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�V�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �S�R�L�Q�W�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �O�H�V��

�I�D�L�E�O�H�V�V�H�V�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�R�Fiospatiale actuelle et sa possible reconfiguration par 

�O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���V�\�V�W�q�P�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����S�R�X�U���O�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G���E�L�H�Q���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� 

Cette succession des pitchs, par cet effet de collage, donne à voir le caractère multiforme 

des problématisations �G�H�� �O�¶�D�F�F�qs aux gares réalisées par les innovateurs, qui se sont plus ou 

�P�R�L�Q�V���D�S�S�U�R�S�U�L�p�V���O�H�V���J�U�D�Q�G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����(�O�O�H�V���O�H���G�R�Q�Q�H�Q�W���j���Y�R�L�U���j���P�R�L�����H�W���S�D�U��

ce chapitre, à vous, mais aussi et surtout à tous ceux qui sont dans la salle, dont le jury. Prises 

toutes ensemble, elles démontrent et opérationnalisent le projet de décloisonnement de 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�Q�J�D�J�p���S�D�U���7�U�D�Q�Vilien. 

2.2/ L�¶accessibilité par le numérique : confort cognitif et infrastructure-frontière 

 Après délibération, le jury désigne les trois lauréats : No Way, « une API de calcul 

�G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p », Hackcess Angels, « �X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���P�R�E�L�O�H���G�¶�D�L�G�H���D�X���F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W��

en gare » et Handi Quest, « un support de gamification [« ludification »] et de sensibilisation 

au handicap ». On peut �G�¶�D�E�R�U�G���U�H�P�D�U�T�X�H�U�����D�Y�H�F���X�Q���S�H�X���G�¶�p�W�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����T�X�H���O�H�V���W�U�R�L�V���J�D�J�Q�D�Q�W�V��

sont des outsiders du hackathon. En effet, contrairement aux autres, ces trois équipes se sont 

�F�R�Q�V�W�L�W�X�p�H�V���V�X�U���O�H���W�D�V�����V�D�Q�V���V�H���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���D�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W�����D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q�H���L�G�p�H���S�U�R�S�R�V�p�H�����2�Q���S�H�X�W���p�Pettre 

�O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �T�X�¶�j�� �O�D�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�[�� �D�X�W�U�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�R�Q�W�� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �Y�X�� �T�X�¶�L�O�V��

�S�U�p�H�[�L�V�W�D�L�H�Q�W���D�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�����O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���F�H�V���W�U�R�L�V���S�U�R�M�H�W�V���Q�H���W�H�Q�D�L�W���S�D�V���j���D�G�D�S�W�H�U���X�Q���R�E�M�H�W���G�p�M�j��

�H�[�L�V�W�D�Q�W���j���O�D���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���G�X���K�D�Q�G�L�F�D�S���R�X���D�X�[���G�R�Q�Q�p�H�V���G�¶�2�6�0�����H�W���T�X�¶�H�Q��cela, ils ont présenté des 

projets sur-mesure, répondant pleinement aux demandes des organisateurs.  

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �H�Q�� �S�U�r�W�D�Q�W�� �D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �D�X�[�� �S�U�R�M�H�W�V�� �O�D�X�U�p�D�W�V���� �R�Q�� �F�R�Q�V�W�D�W�H�� �T�X�H�� �Q�L�� �O�¶�$�3�,�� �G�H�� �F�D�O�F�X�O��

�G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���Q�L���O�D���F�K�D�X�V�V�X�U�H���F�R�Q�Q�H�F�W�p�H���Q�H���V�¶�D�G�U�H�V�V�H�Q�W���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W��aux personnes handicapées, 

�O�H�V���G�H�X�[���S�U�R�M�H�W�V���W�U�D�L�W�H�Q�W���j�� �O�H�X�U�V���P�D�Q�L�q�U�H�V���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���� �O�¶�X�Q���I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W���O�H�X�U���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��

�S�D�U�� �O�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�Q�W�� �O�H�X�U�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���� �3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �D�X�� �F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W�� �Q�H�� �P�R�E�L�O�L�V�H��pas vraiment les données cartographiques, ce qui 

�I�D�L�V�D�L�W���S�R�X�U�W�D�Q�W���S�D�U�W�L�H���G�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���T�X�L���D�Y�D�L�H�Q�W���p�W�p���S�U�p�V�H�Q�W�p�V���O�R�U�V���G�H���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�X��

Hackathon. Que peut-on comprendre de ce choix ? Que dit-il du genre de problématisation de 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �Tui intéresse Transilien �"�� �3�R�X�U�� �P�L�H�X�[�� �V�D�L�V�L�U�� �F�H�� �T�X�L�� �D�� �U�H�W�H�Q�X�� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H��
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�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�W�� �G�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �M�H�� �P�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �O�H�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�� �S�D�U�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�� �G�H��

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����%�p�Q�p�G�L�F�W�H���7�L�O�O�R�\, lors de la remise des prix.  

Présentant le projet NoWay, Bé�Q�p�G�L�F�W�H���7�L�O�O�R�\���V�R�X�O�L�J�Q�D�L�W���T�X�H���O�H���M�X�U�\���O�¶�D���U�H�W�H�Q�X���F�D�U : 

[Il] permettait de donner du service derrière la cartographie. Donc, à partir 
du moment où chacun renseigne son profil et choisit de renseigner son profil 
�‹�µ���v���� �]�o�� �o�[���v�š���v���U�� ���o�}�Œ�•�� �}�v�� �‰���µ�š�� �o�µ�]�� ���}�v�v���Œ�� �µ�v service qui correspond 
exactement à ses attentes. 

Bénedicte Tilloy, directrice de Transilien, discours de clôture du hackathon 
Hackcess Transilien, le 17 novembre 2013. 

�,�O���\���D���G�H�X�[���L�G�p�H�V���G�D�Q�V���F�H���G�L�V�F�R�X�U�V�������G�¶�D�E�R�U�G�����O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���1�R�:�D�\��

pour représenter les obstacles dans les gares semble valoriser une opération préalable, à savoir 

le partenariat de cartographie menée avec OSM entre juin et octobre 2013 (cf. chapitre 1). En 

�F�H�O�D�����O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�L�J�Q�H�U�D�L�W���O�H���V�X�F�F�q�V���G�H���O�¶�p�Yénement, qui visait entre autre à valider les données 

�G�¶�2�6�0�����-�H���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L���S�O�X�V���S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���V�X�U���F�H���S�R�L�Q�W���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H���T�X�D�W�U�H�����3�R�X�U���O�¶�L�Q�V�W�D�Q�W���� �F�H���T�X�L��

�P�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�����F�¶�H�V�W���O�D���G�H�X�[�L�q�P�H���S�D�U�Wie de cette intervention �����O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W���j���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q��

de délivrer à chacun de ses clients des services qui correspondent exactement à ses attentes. 

�/�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�X�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �G�R�L�W�� �D�L�Q�V�L�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�H�� �© personnaliser �ª�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p : chaque 

individ�X���G�R�L�W���V�H���Y�R�L�U���S�U�R�S�R�V�H�U���O�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���T�X�L���O�X�L���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�Ge �H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���T�X�¶�L�O��

�D�X�U�D���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H�V���G�D�Q�V���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����/�D���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���S�R�L�Q�W���F�H�Q�W�U�D�O���H�W���U�p�F�X�U�U�H�Q�W��

�G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����G�R�Q�W���O�H���F�D�O�F�X�O���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���H�V�W �O�¶�H�[�H�P�S�O�H���O�H���S�O�X�V���I�U�p�T�X�H�P�P�H�Q�W��

proposé. Pour mieux saisir ce qui est en jeu dans ces services, il faut revenir sur les versions 

« classiques �ª���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��des transports en commun (Larrouy, 2007). Lorsque la mobilité 

des personnes handicapées est traitée dans une logique de compensation�����L�O���H�V�W���H�Q�W�H�Q�G�X���T�X�¶�H�O�O�H��

consiste à prêter ponctuellement assistance aux personnes handicapées voulant accomplir des 

actions spécifiques �����L�O���I�D�X�W���r�W�U�H���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p���G�¶�X�Q���D�J�H�Q�W���S�R�X�U���S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�D�V�F�H�Q�V�H�X�U�����U�p�V�H�U�Y�H�U���V�R�Q��

traje�W���S�D�U���O�D���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�D�S�S�H�O���G�p�G�L�p�H�����H�W�F�����/�H���W�U�D�M�H�W���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���D�F�F�R�P�S�O�L���H�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����'�D�Q�V���O�H��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �T�X�H�� �/�D�U�U�R�X�\�� �D�S�S�H�O�O�H�� �© intégrée �ª���� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �Q�H�� �S�R�U�W�H�� �S�D�V�� �V�X�U��

�O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���P�D�L�V���V�X�U���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H���T�X�L���G�R�L�W���r�W�U�H���© prédéfini » comme accessible « par [s]es 

qualités construites et aménagées » (Thomas, 2003, p. 246). Cette démarche peut être complétée 

par « �O�¶�p�F�R�O�R�J�L�H���G�H���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q » (Gibson, 1986 ; Lévy, 1995 ; Sanchez, Velche, 1996), qui 

mobilise notamment la notion de « prises » �j���O�¶�D�F�W�L�R�Q : « tout sujet percevant extrait, depuis sa 

�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�V�S�D�F�H���� �O�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �j�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�F�W�L�R�Q » 



CHAPITRE 2. �>�[ACCESSIBILITE PROTOTYPEE 
 
  

 111 

(Thomas, 2003, p. 237). Ainsi, dans ce modèle, �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��dépend aussi 

des informations ou « prises » que celui-�F�L�� �R�I�I�U�H�� �j�� �O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �T�X�L�� �O�H�� �S�D�U�F�R�X�U�W���� �© le mobilier 

urbain, les bandes podotactiles, certains signaux visuels et sonores » (Ibid. p. 240).  

�6�H�O�R�Q���F�H�W�W�H���D�S�S�U�R�F�K�H�����O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H�V���S�U�L�V�H�V���D�G�p�T�X�D�W�H�V�����T�X�L���S�H�X�W���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���r�W�U�H���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H 

visibilité des ressources existantes, est, en grande partie la cause des « situations urbaines 

handicapantes »�����(�Q���F�H���V�H�Q�V�����O�¶�K�R�U�L�]�R�Q���G�¶�X�Q�H���© accessibilité personnalisée » vise idéalement à 

fournir « une prise à toutes « mes » prises �ª���� �F�¶�H�V�W-à-dire que l�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�� �I�R�X�U�Q�L�� �S�H�U�P�H�Wte à 

chacun de retrouver les prises qui lui permettent de réaliser son trajet, a�O�R�U�V���T�X�H���G�D�Q�V���O�¶�H�V�S�D�F�H��

�S�K�\�V�L�T�X�H���� �O�H�V�� �D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�X�Q�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �V�¶�D�Y�p�U�H�U�� �r�W�U�H�� �O�H�V�� �R�E�V�W�D�F�O�H�V�� �S�R�X�U��

�O�¶�D�X�W�U�H���� �7�D�Q�G�L�V�� �T�X�H�� �O�D�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�H�X�W�� �G�H�Y�H�Q�L�U�� �V�R�X�U�F�H�� �G�¶�p�J�D�U�H�P�H�Q�W����

�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�V�� �G�R�L�W�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �j�� �F�K�D�F�X�Q�� �G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�H�U�� �F�H�� �T�X�L�� �I�D�L�W��

�R�E�V�W�D�F�O�H���H�W���F�H���T�X�L���I�D�L�W���S�U�L�V�H�����/�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�V�V�H���D�L�Q�V�L���S�D�U���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H��

�G�H�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �O�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �R�E�V�W�D�F�O�H�V�� �T�X�L�� �O�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���� �&�H�W�W�H��

�D�S�S�U�R�F�K�H�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �D�O�R�U�V�� �F�R�Q�F�L�O�L�H�U�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �S�U�R�P�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

« intégrée » tout en portant une attention spécifique à �O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X �����O�H���S�U�R�I�L�O���U�H�Q�Y�R�L�H���O�¶�X�Wilisateur 

à son handicap et lui suggère un parcours �D�G�D�S�W�p�����'�D�Q�V���O�¶�L�G�p�D�O�����O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���H�V�W���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���P�X�Q�L��

�G�¶�X�Q��smartphone �S�O�X�W�{�W���T�X�H���G�¶�X�Q���R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U �����O�H���Y�R�\�D�J�H�X�U���Q�¶�D���S�D�V���j���U�H�W�H�Q�L�U���V�R�Q���W�U�D�M�H�W�����L�O���J�D�U�G�H��

les informations à portée de main. 

Dans cette perspective, les projets No Way et Hackcess Angels sont complémentaires. 

�/�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�Q���j�� �O�¶�D�X�W�U�H���S�H�U�P�H�W���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H�����V�D�Q�V���O�D���U�p�V�R�X�G�U�H���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W�����O�D��

situation de « pénalisation cognitive » (Joseph, 2007, p. 287) des personnes handicapées. Cette 

pénalisation cognitive consiste pour la personne à mobilité réduite à avoir besoin du « script 

�F�R�P�S�O�H�W�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�p���� �G�¶�X�Q�H�� �I�H�X�L�O�O�H�� �G�H�� �U�R�X�W�H�� �G�p�W�D�L�O�O�p�H�� �H�W�� �G�X�� �U�H�O�H�Y�p�� �G�H�V�� �R�E�V�W�D�F�Oes sur son 

parcours ». Selon Joseph, cette pénalisation peut commencer à êtr�H���U�p�V�R�O�X�H���V�¶�L�O���H�V�W���G�R�Q�Q�p���D�X�[��

personnes handicapées la possibilité de « maîtriser leur dépendance ». Cette maîtrise a deux 

caractéristiques �����G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����S�R�X�Y�R�L�U���© �G�L�V�S�R�V�H�U���S�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W���j���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���>�«�@���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

concernant les conditions dans lesquelles elle se déroulera �ª�� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

« �G�¶�D�Y�R�L�U�� �U�H�F�R�X�U�V���� �H�Q�� �F�R�X�U�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q���� �j�� �O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �ª�� �/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�U�� �O�H��

numérique semble se configurer autour du « confort cognitif » du voyageur consistant, en 

�F�R�Q�W�U�H�S�D�U�W�L�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���T�X�H���S�H�X�W���F�R�Q�I�p�U�H�U���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����H�Q���X�Q�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�Q���F�D�V��

�G�¶�L�P�S�U�p�Y�X�� 
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�(�Q�I�L�Q�����O�¶�D�F�F�H�Vsibilité du réseau de transport a aussi été problématisée autour de �O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[ 

données existant à propos des espaces physiques du réseau. En ce sens, les innovateurs du projet 

Handi Quest ont fait « mieux » que réutiliser les données de la SNCF ou �G�¶�2�6�0, ils sont venus 

valider la démarche même du hackathon qui consistait à compléter les données accessibles aux 

innovateurs pour améliorer l�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�X���U�p�V�H�D�X�����,�O�V��ont recodé �U�D�G�L�F�D�O�H�P�H�Q�W���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

�S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���G�D�Q�V���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�R�Q�Q�p�H�V���H�Q���S�U�R�S�R�V�D�Q�W���G�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���S�R�X�U���J�p�Q�p�U�H�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H��

de données en moins de temps. Handi Quest �U�D�S�S�H�O�O�H���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H, 

�D�Y�D�Q�W���G�¶�r�W�U�H���X�Q���© confort cognitif » pour le voyageur ou un service connecté à développer, est 

�X�Q�H�� �D�I�I�D�L�U�H�� �G�¶infrastructure-frontière, et que celle-�F�L�� �Q�¶�H�[�L�V�W�H�� �S�D�V �W�R�X�W�� �j�� �I�D�L�W���� �T�X�¶�H�O�O�H�� �U�H�V�W�H�� �j��

construire. Ainsi, l�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���S�R�X�U���D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���Q�H��

�S�H�U�P�H�W���S�D�V���Y�U�D�L�P�H�Q�W���G�H���V�¶�p�P�D�Q�F�L�S�H�U���G�¶�X�Q���W�U�D�Y�D�L�O���V�X�U���O�¶�H�V�S�D�F�H���S�K�\�V�L�T�X�H�����&�H���T�X�L���F�K�D�Q�J�H�����F�¶�H�V�W���O�D��

nature du travail à opérer pour rendre le réseau de transport accessible : les gares doivent être 

connectées, leurs équipements référencés, le travail des agents doit intégrer de nouveaux outils, 

produisant de nouvelles interactions entre la gare, les agents et les usagers qui la parcourent. 

�4�X�D�O�L�I�L�H�U�� �X�Q�� �O�L�H�X�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �S�U�H�Q�G�� �X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�V��

inf�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�H�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�� �S�H�X�W�� �R�E�W�H�Q�L�U���� �j�� �V�D�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �j�� �U�H�V�W�H�U�� �F�R�Q�Q�H�F�W�p�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �\�� �H�V�W���� �j��

pouvoir communiquer via son smartphone et les services spécifiques développés à son 

�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���� �/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�U�� �O�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �T�X�H�� �G�H�V�V�L�Q�H�Q�W�� �O�H�V�� �W�U�R�L�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �V�p�O�H�Ftionnés par 

�O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q��à la fin du Hackathon met ainsi en lumière, plus généralement, 

l�¶�H�Q�F�K�H�Y�r�W�U�H�P�H�Q�W�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�O��opéré par Transilien �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��

numérique.  

�/�¶�p�W�X�G�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���O�D�X�U�p�D�W�V���S�H�U�P�H�W���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���O�H���P�R�G�q�O�H �G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H��

�T�X�L���D���p�W�p���F�U�L�V�W�D�O�O�L�V�p���S�D�U���O�H���M�X�U�\���j���O�¶�L�V�V�Xe du hackathon (figure 2.8). La formulation du problème 

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�R�P�P�H���X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W �G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�U�X�L�W���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

comme un enjeu de confort c�R�J�Q�L�W�L�I���G�X���Y�R�\�D�J�H�X�U�����/�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���S�D�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���U�H�Q�Y�R�L�H�����H�O�O�H�����j��

�O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶infrastructure-frontière permettant le confort cognitif du voyageur. Ceci 

suggère �T�X�H���� �I�D�L�U�H���G�X���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���j�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �F�¶�H�V�W���D�G�P�H�W�W�U�H���T�X�H���O�H�V���J�D�U�H�V���Q�H��

seront pas absolument accessibles pour tous avant un temps indéfini, tout en revendiquant un 

�G�p�E�X�W�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �F�R�Q�F�U�q�W�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V��personnes à mobilité réduite �T�X�L�� �V�H�U�D�L�H�Q�W�� �P�X�Q�L�H�V�� �G�¶�X�Q��

smartphone���� �&�H�W�W�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�� �G�H�� �F�K�R�L�[�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W�� �G�¶�D�F�T�X�p�U�L�U�� �X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �F�Rnfort cognitif 

�D�U�W�L�F�X�O�D�Q�W���X�Q�H���P�D�v�W�U�L�V�H���G�H���O�H�X�U���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���S�D�U���O�¶�D�F�F�q�V���j���X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H���H�W���X�Q�H��

�S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �H�Q�� �F�R�X�U�V�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�M�X�U�H�U�� �O�¶�D�Q�[�L�p�W�p�� �H�W�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �D�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �j��
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�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����&�H���F�R�Q�I�R�U�W���F�R�J�Q�L�W�L�I���H�V�W���F�H�S�H�Q�G�D�Q�W���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W���G�H���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H��infrastructure-

frontière.  

Nom du projet Hackcess Angels No Way  Handi Quest 

Enjeux Que faire en cas de 
rupture de la chaîne de 

cheminement ?  

Comment trouver le 
chemin qui �P�¶�H�V�W 

accessible ? 

Comment produire des 
données à propos �G�¶�X�Q�H gare 

? 

Obstacle principal �/�¶�L�P�S�U�p�Y�X : travaux foule 
panne, perturbation de 

trafic. 

Impossibilité de planifier 
un chemin qui correspond 

à mon handicap 

Le manque de données 
existant à propos des gares 

Solution proposée Mise en relation voyageur 
en situation de handicap - 

agent. 

API pour calcul 
�G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H personnalisé 

Chaussure connectée pour 
générer des données tout en 

sensibilisant au handicap 

Problème �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p Assistance Accès à �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q et 
accès aux données 

Accès aux données 

Version de �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p Confort cognitif Infrastructure-frontière 

Figure 2.8. �9�H�U�V�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���D�X�[���W�U�R�L�V���S�U�R�M�H�W�V���O�D�X�U�p�D�W�V���G�X��
hackathon. 

 

Conclusion 

�/�H���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���P�R�P�H�Q�W���V�L�Q�J�X�O�L�H�U���G�H���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����T�X�L��

permet non seulement de faire émerger des prototypes de services connectés à destination des 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �U�p�G�X�L�W�H���� �P�D�L�V�� �V�X�U�W�R�X�W�� �G�¶�L�Q�Y�H�Q�W�H�U�� �H�W�� �G�H�� �V�W�D�E�L�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �Y�H�U�V�L�R�Q�V�� �G�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���T�X�L���V�H�U�Y�L�U�R�Q�W���H�Q�V�X�L�W�H�� �D�X�[�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���S�R�X�U���J�X�L�G�H�U�� �O�H�X�U���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W����

Cette modalité particuliè�U�H�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�H�Q�G�� �P�p�Q�D�J�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�I�O�L�W�V�� �S�U�p�H�[�L�V�W�D�Q�W�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V��

�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V�� �G�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�� �H�W�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �H�Q��

�L�Q�W�U�R�G�X�L�V�D�Q�W���X�Q�H���I�L�J�X�U�H���W�L�H�U�F�H�������O�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�����F�K�D�U�J�p�V���G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

en de�K�R�U�V���G�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���H�W���G�H�V���P�R�G�q�O�H�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�H���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W���H�V�W���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�����F�D�U���V�L���O�H�V��

personnes handicapées sont devenues expertes des procédures et équipements physiques de 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V���� �H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W�� �S�U�R�I�D�Q�H�V�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H��technologies. 

�5�p�F�L�S�U�R�T�X�H�P�H�Q�W���� �O�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���� �S�H�X�� �I�D�P�L�O�L�H�U�V�� �G�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �V�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W��

�S�R�X�U�� �W�U�R�X�Y�H�U�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �G�H�� �O�H�X�U�� �H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�X��

« numérique »38. Prenant des allures de forum hybride (Callon et al., 2001), le hackathon a 

 

38���&�H�F�L���Q�¶�H�V�W���p�Y�L�G�H�P�P�H�Q�W���S�D�V���Y�U�D�L���S�R�X�U���e�U�L�F�����H�Q���I�D�X�W�H�X�L�O���U�R�X�O�D�Q�W���P�D�L�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U���F�K�H�]���*�R�R�J�O�H���H�W��
�P�H�P�E�U�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V�� 
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rencontré néanmoins une limite dans le caractère prédominant du pouvoir de ceux en mesure 

de « faire » sur ceux qui ne peuvent que « parler », « témoigner ».  Les contraintes de temps ont 

poussé �O�H�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�H�X�U�V�� �j�� �V�¶�D�F�F�U�R�F�K�H�U�� �j�� �O�D��première idée qui leur était présentée, ce qui a 

transformé �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���O�H���U�D�S�S�R�U�W���T�X�¶�L�O�V���H�Q�W�U�H�Wenaient aux personnes handicapées : alors 

que celles-�F�L���G�H�Y�D�L�H�Q�W���S�R�U�W�H�U���O�¶�H�[�S�H�U�W�L�V�H���G�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�¶�X�Q���X�V�D�J�H�U���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�����O�H�X�U���U�{�O�H���V�¶�H�V�W 

réduit progress�L�Y�H�P�H�Q�W���j���O�H�X�U���F�D�S�D�F�L�W�p���j���X�W�L�O�L�V�H�U���R�X���Q�R�Q���O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���T�X�L���O�H�X�U��était proposée. Par 

ailleurs, nombre de groupes se sont présentés dans une perspective entrepreneuriale, disposant 

�G�¶�X�Q���S�U�R�G�X�L�W���G�p�M�j���G�p�Y�H�O�R�S�S�p���D�Y�D�Q�W���P�r�P�H���G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�V�� ce qui limitait 

les perspectives de collaboration. 

�&�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���Q�¶�H�P�S�r�F�K�H�Q�W���S�D�V���S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�¶�r�W�U�H���S�U�p�V�H�Q�W�p�V���H�W���V�D�O�X�p�V�����G�R�Q�Q�D�Q�W���j��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���X�Q���F�R�Q�W�H�Q�X���F�O�D�L�U �D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����¬���O�¶�L�V�V�X�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V��

innovateurs et de la sélection du jury, nous avons vu que deux versions très différentes et 

�F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶espace physique à �O�¶espace informationnel ont émergé.  

�'�D�Q�V���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H�����F�¶�H�V�W���O�H���F�R�Q�I�R�U�W���F�R�J�Q�L�W�L�I���G�X���Y�R�\�D�J�H�X�U���T�X�L���H�V�W���Y�L�V�p�����/�D���U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V��

�G�H���P�R�E�L�O�L�W�p���S�D�V�V�H���S�D�U���O�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���D�X�[���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���G�H���V�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U��

�D�X���V�X�M�H�W���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���T�X�¶�L�O�V���Y�R�Q�W���S�D�U�F�R�X�U�L�U���H�W���G�H���G�H�P�D�Q�G�H�U���X�Q�H���Dssistance en cas de difficulté. On 

�S�D�V�V�H�� �G�R�Q�F�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �F�H�Q�W�U�p�H�� �V�X�U�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�� �j�� �X�Q�H��

accessibilité logée dans le design des interfaces des applications dont sont équipés les agents et 

les voyageurs. Dans cette ve�U�V�L�R�Q���� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�V�V�H�� �S�D�U�� �X�Q�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���G�H���O�D���J�D�U�H�����O�H���Y�R�\�D�J�H�X�U���D�X�U�D�L�W���X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���S�R�L�Q�W��

�G�H�� �Y�X�H�� �V�X�U�� �V�R�Q�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���� �X�Q�H�� �Y�X�H�� �V�X�U�S�O�R�P�E�D�Q�W�H�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���� �H�W�� �S�D�U�� �O�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G�H��

nouveaux rôles au�[�� �D�J�H�Q�W�V���� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�¶�r�W�U�H���D�O�H�U�W�p�V���j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H���S�D�U���O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���H�Q���F�D�V���G�H��

�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�����&�H�W�W�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�X��smartphone �V�H�U�D���O�¶�R�E�M�H�W��

du prochain chapitre. 

�'�D�Q�V���O�D���V�H�F�R�Q�G�H���D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���G�H���O�D���J�D�U�H���H�W���G�H���O�¶espace informationnel, ce sont les 

données nécessaires au �F�R�Q�I�R�U�W���F�R�J�Q�L�W�L�I���T�X�L���V�R�Q�W���Y�L�V�p�H�V�����j���V�D�Y�R�L�U���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-frontière. Nous 

avons vu que celle-ci comportait plusieurs niveaux �����G�H�V���$�3�,���T�X�L���I�D�F�L�O�L�W�H�Q�W���O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[���G�R�Q�Q�p�H�V����

et les données elles-même�V�����T�X�L���U�H�V�W�H�Q�W���j���S�U�R�G�X�L�U�H�����$�P�p�Q�D�J�H�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�¶�H�V�W���D�O�R�U�V���G�p�I�L�Q�L�U��

les éléments de la gare qui doivent être « mis en données », comme ressource ou comme 

�R�E�V�W�D�F�O�H���G�D�Q�V���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�V�����0�D�L�V���F�¶�H�V�W���D�X�V�V�L���G�p�I�L�Q�L�U���X�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

des relevés ���� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �Q�¶�H�[�L�V�W�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�¶�H�O�O�H�V-mêmes. Nous nous intéresserons à ce travail 

�G�¶�H�Q�F�K�H�Y�r�W�U�H�P�H�Q�W���H�Q�W�U�H���O�D���J�D�U�H���H�W���V�R�Q���G�R�X�E�O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H���T�X�D�W�U�H�� 



CHAPITRE 2. �>�[ACCESSIBILITE PROTOTYPEE 
 
  

 115 

  



PARTIE 1. ���[UNE INFRASTRUCTURE L�[AUTRE  
 
 

 116  

  



 
 
 

 117 

Chapitre 3. Le smartphone comme instrument de la relation de 
service ? 

�$�X�[���F�K�D�S�L�W�U�H�V���S�U�p�F�p�G�H�Q�W�V�����M�¶�D�L���P�R�Q�W�U�p���F�R�P�P�H�Q�W�����j���O�¶�L�Q�W�H�U�V�H�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���P�X�O�W�L�W�X�G�H���G�¶�D�F�W�H�X�U�V��

du numérique et du Pôle Innovation et Partenariat de �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���V�¶�p�W�D�L�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�H���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H��

�G�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���J�D�U�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���S�D�U���O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�� déplaçant et traduisant les 

problèmes ergonomiques et architecturaux traditionnels pour y répondre au travers du 

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�¶�D�S�Slications destinée�V���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H�����3�X�L�V�����S�D�U���O�¶�p�W�X�G�H���G�X��

hackathon, nous avons vu ces services connectés être incarnés au sein de prototypes à partir 

�G�H�V�T�X�H�O�V���M�¶�D�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�p���G�H�X�[���Y�H�U�V�L�R�Q�V���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����/�¶�X�Q�H��

�H�Q�W�H�Q�G�D�L�W�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H-fronti�q�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �H�W�� �O�¶�D�X�W�U�H 

adressait le confort cognitif des voyageurs en leur proposant à la fois des ressources pour se 

�G�p�S�O�D�F�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���D�X�W�R�Q�R�P�H�����O�H���F�D�O�F�X�O���G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H���S�H�Usonnalisé) et une assistance en cas de 

rupture dans le cheminement���� �&�¶�H�V�W�� �V�X�U��ce deuxième point que va porter ce chapitre, qui 

explorera �O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���P�L�V�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���H�W���G�H�V���D�J�H�Q�W�V�����D�X��

�W�U�D�Y�H�U�V���G�H���F�H���T�X�H���M�¶�D�S�S�H�O�O�H�U�D�L���X�Qe « �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���V�H�U�Y�L�F�L�H�O�O�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p » �± au sens où 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��repose en partie sur une transformation de la relation de service qui lie les agents 

aux voyageurs. Cette analyse nous �S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���G�H�X�[���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W 

de la gare accessible par le numérique �����G�¶�D�E�R�U�G�����M�H���P�R�Q�W�U�H�U�D�L���T�X�H���F�H�O�X�L-ci prolonge les projets 

historiques de modernisation du travail des agents �W�H�O�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �P�L�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H��

Transilien, et qui reposent sur une disponibilité accrue des agent�V�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O���� �(�Q�V�X�L�W�H���� �M�H��

montrerai �T�X�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p est un projet politique ambigu �T�X�L���S�H�U�P�H�W���G�¶�D�J�U�p�J�H�U���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V��

aux ambitions modernisatrices parfois inconciliables. 

�$�Y�D�Q�W���G�¶�H�Q�W�U�H�U���G�D�Q�V���O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����F�R�P�P�H�Q�o�R�Q�V���S�D�U���U�Dppeler 

�O�H�V�� �J�U�D�Q�G�H�V�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H�� �F�H�V��

services, car elles joueront un rôle important dans la suite de ce chapitre. Nous avons vu au 

premier chapitre que suite aux mobilisations des associations de personnes handicapées, la loi 

�G�X�� ������ �I�p�Y�U�L�H�U�� ���������� �D�� �p�W�p�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W�H�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �X�Q�H�� �© logique de 

compensation �ª���� �T�X�L�� �W�H�Q�G�U�D�L�W�� �j�� �r�W�U�H�� �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�Q�W�H���� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �X�Q�H�� �© logique 

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p », dont la vocation est décrite comme « universaliste », ou encore « inclusive » 

(Larrouy, 2007, Winance et al., 2007, Winance 2010, Ville et al., 2014). La logique de 

�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���V�¶�D�S�S�X�L�H���V�X�U���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���© prothèses » et des services à la personne, alors 

�T�X�¶�j���O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H�����O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���V�H���G�R�Q�Q�H���S�R�X�U���K�R�U�L�]�R�Q��
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�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V�����F�¶�H�V�W-à-dire, leur capacité à être mobiles sans recourir à des services 

spécialisés. La logique de compensation concerne un public spécifique, généralement défini par 

le statut de « personne handicapée �ª���� �O�D�� �O�R�J�L�T�X�H�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�� �T�X�H�� �F�H�� �V�R�Q�W�� �O�H�V��

situations qui sont handicapantes, e�W���T�X�¶�X�Q���S�X�E�O�L�F���Y�D�U�L�p��est concerné (personnes handicapées, 

personnes âgées, femmes enceintes, personnes chargées). 

Lors du hacka�W�K�R�Q�� �G�H�� �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ������������ �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �O�D�X�U�p�D�W�H�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V a brouillé les 

�W�H�U�P�H�V���G�H���O�D���G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�R�J�L�T�X�H���G�H���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���H�W���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �/�H���S�U�R�M�H�W���+�D�F�N�F�H�V�V��

�$�Q�J�H�O�V���U�H�P�H�W�W�D�L�W���H�Q���F�D�X�V�H���O�¶�L�G�p�H���V�H�O�R�Q���O�D�T�X�H�O�O�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�X�Q�H���J�D�U�H���S�R�X�U�U�D�L�W���r�W�U�H���Géfinie 

�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���S�D�U���G�H�V���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V�����F�H���T�X�H���M�¶�D�L���D�S�S�H�O�p���X�Q�H���Y�H�U�V�L�R�Q���© architecturale et 

ergonomique �ª���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����/�¶�p�T�X�L�S�H���D���P�L�V���H�Q���D�Y�D�Q�W���O�H���E�H�V�R�L�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

dans des situations de panne, de travaux, de perturbation de trafic, de foule. En un sens, cette 

�S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H��étend �O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����F�R�Q�V�L�G�p�U�D�Q�W���T�X�H���F�H���V�R�Q�W��

non seulement les environnements physiques qui sont handicapants, mais aussi les événements 

qui peuvent perturber le cours des déplacements. Pour faire face à ces imprévus, elle a conçu 

un service connecté qui doit mettre en contact les usagers avec les agents, afin d�¶�D�L�G�H�U�� �O�H�V��

premiers à naviguer dans ces situations perturbées���� �3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H��

perspective universaliste, le projet Hackcess Angels refusait de réduire les usagers aux seules 

catégories administratives du handicap : les femmes enceintes, les personnes âgées ou 

conductrices de poussette sont elles aussi susceptibles de rencontrer des situations 

�K�D�Q�G�L�F�D�S�D�Q�W�H�V�����/�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���S�U�R�S�R�V�D�L�W���G�¶�p�O�D�U�J�L�U���O�H���V�S�H�F�W�U�H���G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�V��

par le service à la personne et de faire de la relation de service une composante de la logique 

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �/�¶�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q���G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���j�� �T�X�L���S�R�X�U�U�D�L�W���S�U�R�I�L�W�H�U���O�H service �Q�¶�H�V�W cependant pas 

sans conséquence sur celles et ceux qui devraient alors en assurer le succès, à savoir les agents 

de gare. 

�/�¶�p�T�X�L�S�H���D���D�L�Q�V�L���S�U�p�V�H�Q�W�p���X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Y�L�V�D�Q�W���j���U�p�R�U�J�D�Q�L�V�H�U��la relation de service que les 

usagers rencontrant une situation de handicap pourraient attendre des agents Transilien. Par 

�O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H���O�H�X�U��smartphone, les utilisateurs pourraient utiliser ce service pour contacter 

les agents de gare, eux aussi munis de smartphones depuis février 2013 (Vanlair, 2013). Lauréat 

�G�X�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q���� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� �D�� �J�D�J�Q�p�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U�� �X�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H��

�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �S�R�X�U�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �X�Q�� �© prototype minimum viable » de leur 

application. Cette situation est particulièrement intéressante, car elle permet de contribuer aux 

�U�H�F�K�H�U�F�K�H�V�� �S�R�U�W�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q�V���� �T�X�L�� �S�R�L�Q�W�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �I�D�o�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �O�H�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �G�X��
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« lendemain » (Irani, 2015, Lodato, DiSalvo, 2016, Ermoshina, 2016, Trupia, 2019). Ces 

auteurs soulignent n�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�D���I�U�D�J�L�O�L�W�p���G�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���I�R�U�P�p�V���j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���F�H�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V����

�-�H�� �U�H�S�U�H�Q�G�U�D�L�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �© collectif de code » proposée par Ksenia 

Ermoshina1 (Ermoshina, 2016) pour qualifier les équipes issues du hackathon (et en particulier 

�O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V�������&es collectifs ont généralement pour caractéristique de se dissoudre 

rapidement après ce type de concours, les applications disparaissant généralement avec eux, 

fautes de public pour se les approprier et les porter (Lodato, DiSalvo, 2016) ou en raison des 

incompatibilités techniques et organisationnelles que provoquerait leur intégration dans 

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�����7�U�X�S�L�D�������������������$�L�Q�V�L�����V�H�O�R�Q���F�H�V���D�X�W�H�X�U�V�����O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H�V��

hackathons ne serait pas à chercher dans l�H�X�U�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V���� �P�D�L�V�� �G�D�Q�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �I�L�Q�D�O�L�W�p�V���� �V�X�U��

�O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �M�H�� �U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L�� �D�X�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W���� �$�\�D�Q�W�� �H�X�� �O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U�� �G�H�� �S�U�q�V�� �O�D��

�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�X�U�Y�L�Y�D�Q�W���D�X���© lendemain » du hackathon, je vais dans ce chapitre 

étudier la collaborat�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H���D�Y�H�F���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���G�D�Q�V���O�D��

�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���� �&�H�� �S�U�R�M�H�W�� �D�� �G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�� �I�L�Q�L�� �S�D�U�� �D�E�R�X�W�L�U�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

téléchargeable en janvier 2018 (soit quatre ans après le hackathon), renommé entretemps 

« Andilien �ª�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����F�H���V�X�F�F�q�V���p�W�D�L�W���O�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���M�R�X�p���G�¶�D�Y�D�Q�F�H�����H�W���D���F�R�Q�Q�X de nombreuses 

reconfigurations �T�X�L�� �I�R�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �F�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H���� �&�R�P�P�H�Q�W�� �V�¶�L�Q�Y�H�Q�W�H�Q�W�� �H�W�� �V�H�� �G�p�U�R�X�O�H�Q�W�� �G�H�V��

collaborations dans le cadre de dispositifs �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H�����H�Q�W�U�H���X�Q��collectif de code ad 

hoc�����S�U�R�G�X�L�W���G�¶�X�Q���F�R�Q�F�R�X�U�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����H�W���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H���O�Rgique de 

plan (Thévenot, 1995) plus familière des formes de contractualisation telles que la sous-

�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�� �H�W�� �O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �H�W�� �G�H�� �F�Ropération horizontale ou « tourbillonaire » 

(Akrich et al., 1988, Cardon, 2006) ? 

�1�R�X�V���Q�R�X�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�R�Q�V���D�X�V�V�L���D�X�[���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���T�X�¶�D���F�R�Q�Q�X�H�V���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�H��

cette collaboration, aux négociations et aux compromis qui ont été réalisés pour qu�¶�H�O�O�H���I�L�Q�L�V�V�H��

�S�D�U���Y�R�L�U���O�H���M�R�X�U�����&�H�W�W�H���O�L�J�Q�H���G�¶�H�Q�T�X�r�W�H���Q�R�X�V���D�P�q�Q�H���j���S�U�r�W�H�U���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���j���O�D���I�D�o�R�Q���G�R�Q�W���O�H���V�H�U�Y�L�F�H��

�F�R�Q�Q�H�F�W�p���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���S�U�R�S�R�V�H���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H��

transport. Il y a là une conjonction entre modernisation technologique et modernisation du 

�V�H�U�Y�L�F�H�� �j�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� ���-�R�V�H�S�K���� �������������� �T�X�H�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�H�U��

finement, donnant à voir le processus de réorganisation des infrastructures, de redéfinition des 

 

1���7�K�R�P�D�V���/�R�G�D�W�R���H�W���&�D�U�O���'�L�6�D�O�Y�R���S�D�U�O�H�Q�W���G�H���© �S�U�R�W�R���S�X�E�O�L�F�V �ª���S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���H�Q���D�Y�D�Q�W���F�H�W�W�H���I�U�D�J�L�O�L�W�p���H�W��
�O�H�X�U���P�D�Q�T�X�H���G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V�����/�R�G�D�W�R�����'�L�6�D�O�Y�R�������������������/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���© �F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H �ª��
�P�H���V�H�P�E�O�H���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H���S�R�X�U���L�Q�V�L�V�W�H�U���V�X�U���O�D���I�L�Q�D�O�L�W�p���G�H���F�H�W���D�J�H�Q�F�H�P�H�Q�W���S�R�Q�F�W�X�H�O�����j���V�D�Y�R�L�U���S�U�R�G�X�L�U�H���G�X��
�F�R�G�H�����G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 
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publics et de leurs droits, e�W���G�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�� �D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �&�H���F�K�D�S�L�W�U�H��

offre une occasion de saisir la façon dont les questions relatives au rapport social entre agents 

�H�W�� �X�V�D�J�H�U�V�� ���-�H�D�Q�W�H�W���� ������������ �H�W�� �F�H�O�O�H�V�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �P�L�V�H�V�� �j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q 

���8�J�K�H�W�W�R���� ������������ �V�R�Q�W�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �G�X�� �V�H�U�Y�L�F�H��

���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q������ �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �S�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V�� �G�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �O�H�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H���� �G�H�Y�H�Q�D�Q�W��

instrument de la relation de service (Vanlair 2013), contribue à en redéfinir les modalités et, 

�G�D�Q�V�� �O�H�� �P�r�P�H�� �W�H�P�S�V���� �j�� �U�H�G�p�I�L�Q�L�U�� �O�H�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �G�¶�X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �H�W�� �O�H�V�� �H�Q�W�L�W�p�V��

�L�P�S�O�L�T�X�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �X�V�D�J�H�U�V���� �-�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �S�R�X�U�� �F�H�O�D�� �O�H�V�� �D�U�E�L�W�U�D�J�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

configurations du service connecté en posant deux questions : �F�R�P�P�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�W�L�R�Q�� �G�X��

smartphone redéfinit-elle les entités impliquées dans la relation de service ? Comment le sens 

�H�W�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�� �T�X�¶�H�V�W�� �X�Q�� �© service à la mobilité » sont-�L�O�V�� �P�L�V�� �j�� �O�¶�p�S�U�H�X�Y�H�� �G�D�Q�V�� �O�D��

�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q ?    

Pour r�p�S�R�Q�G�U�H���j���F�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�H�P�S�V���G�X���F�K�D�S�L�W�U�H���H�V�W���F�R�Q�V�D�F�U�p���j���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�D��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� �H�W�� �O�H�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �P�R�Q�W�U�D�Q�W��

�F�R�P�P�H�Q�W���X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���L�Q�L�W�L�D�O�H���S�O�X�W�{�W���p�T�X�L�O�L�E�U�p�H���G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���U�p�F�L�S�U�R�T�X�H���V�¶�H�V�W���Hnlisée lorsque 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �V�¶�H�V�W�� �F�R�P�S�R�U�W�p�� �D�Y�H�F�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �F�R�P�P�H�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�� �H�W�� �Q�R�Q�� �S�O�X�V�� �X�Q��

collectif de code, ce qui a conduit les participants à se retirer du projet. Un deuxième temps du 

�F�K�D�S�L�W�U�H�� �P�H�W�� �H�Q�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��Hackcess Angels avec un autre service 

�G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���Q�R�P�P�p���© Accès Plus Transilien », déjà existant 

�O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �I�X�W�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H���� �D�I�L�Q�� �G�¶�H�Q�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�U�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V�� �H�Q�� �W�H�U�P�H�V��

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����/�H���F�K�D�S�L�W�U�H���S�U�p�V�H�Q�W�H���G�D�Qs un troisième temps les problèmes de développement 

�G�X���S�U�R�M�H�W���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V�����/�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���F�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�R�Q�Q�H���j���Y�R�L�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

�G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V���� �T�X�L�� �V�¶�D�Y�q�U�H�Q�W�� �H�X�[�� �D�X�V�V�L�� �r�W�U�H�� �O�D�� �F�L�E�O�H�� �G�H�� �O�D��réalisation du service. Le 

quatrième temps d�X�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �P�R�Q�W�U�H�� �T�X�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� �H�V�W�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W��

redéfinie comme une composante du service Accès Plus Transilien. Cette articulation des deux 

services donne à voir deux phénomènes �����G�¶�D�E�R�U�G�����T�X�H���O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���Q�R�X�Y�H�O�O�H���D�S�S�O�L�F�D�Wion 

ne remplace pas la logique de compensation mais la réforme à la marge, tout en introduisant 

�X�Q�H���U�p�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���P�D�Q�D�J�p�U�L�D�O�H���G�D�Q�V���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���F�K�D�U�J�p�V���G�H���O�D���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H�� 

�/�H�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H Hackcess Angels. 

Cette situation fournit un point de vue privilégié pour documenter les doutes et contradictions 

rencontrées, les arbitrages effectués. Je développerai davantage dans le premier temps du 

chapitre les conditions particulières dans lesquelle�V���M�¶�D�L���U�p�D�O�L�V�p���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�� 
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�������3�H�W�L�W�H���K�L�V�W�R�L�U�H���G�¶�X�Q���S�U�R�M�H�W���S�K�p�Q�L�[ 

Nous avons vu, lors du chapitre précédent, que les hackathons peuvent être envisagés 

�F�R�P�P�H���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�R�Q�W���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Y�L�V�H���j���F�D�G�U�H�U���O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���V�X�U���X�Q��

temps �W�U�q�V���F�R�X�U�W�����,�F�L�����O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���H�V�W���W�R�X�W�H���D�X�W�U�H�����S�X�L�V�T�X�H���F�¶�H�V�W���S�R�X�U���X�Q�H���G�X�U�p�H���G�H���T�X�D�W�U�H���j���V�L�[��

�P�R�L�V�� �T�X�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �O�D�X�U�p�D�W�H�� �V�¶�H�V�W�� �H�Q�J�D�J�p�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �j�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F��

�O�¶�D�L�G�H���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����S�R�X�U�����j���O�D���I�L�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����F�p�G�H�U���O�H���S�U�R�G�X�L�W���j���O�¶�R�S�prateur de transport. Une 

première étape pour le collectif de code consistait ainsi à déterminer quels membres du collectif 

�V�R�X�K�D�L�W�D�L�H�Q�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���H�W���V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����(�Q��

effet, si dans les hackathons on trouve généralement de nombreuses startups et 

�D�X�W�R�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�����O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���Q�H���V�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�L�H�Q�W���S�D�V��

�D�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W�����H�W���Q�X�O���Q�¶�D�Y�D�L�W���S�U�p�Y�X���G�H���V�¶�H�Q�J�D�J�H�U���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���S�O�X�V���O�R�Q�J���T�X�H���O�H���K�D�F�N�D�W�K�R�Q2. 

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���Y�X���T�X�H���O�R�U�V���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�����O�¶�p�T�X�L�S�H���p�W�D�L�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�p�H���G�H���V�H�S�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����O�D���S�O�X�S�D�U�W��

ayant déjà des engagements universitaires ou professionnels.  

�$�S�U�q�V�� �X�Q�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �U�p�X�Q�L�R�Q�� �H�Q�� �G�p�F�H�P�E�U�H�� ������������ �6�H�U�J�H�� �D�� �G�p�F�O�L�Q�p�� �O�¶�R�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�H�Q�G�U�H��

�S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�W�� �j�� �O�¶�p�T�X�L�S�H���� �Q�¶�p�W�D�Q�W�� �S�D�V�� �D�V�V�H�]�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �S�R�X�U�� �V�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H��

�S�U�R�M�H�W���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �H�V�W�� �U�H�V�W�p�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �W�R�X�W�� �O�H�� �O�R�Q�J�� �G�X�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �O�R�U�V�T�X�H�� �Q�R�X�V��

avions des questions sur les métiers de la SNCF. Par ailleurs, suite au hackathon, Benjamin a 

�p�W�p���U�H�F�U�X�W�p���S�D�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H Snips, entreprise partenaire de la SNCF et spécialisée dans la gestion 

de grands volumes de données3. Sont donc restées cinq personnes : Édouard, Sylvia, Éric, 

Cédric et moi. Une convention de partenariat nous associait à la fois collectivement et 

individ�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �j�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �X�Q�H�� �Y�H�U�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�Q��

conditions réelles (dans des gares) dans un horizon de quatre à six mois. Du côté de SNCF 

Transilien, nous étions en relation avec Viviane, Responsable Pôle Innovation et Partenariats, 

�H�W���/�D�X�U�H�Q�F�H�����&�K�H�I���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���6�H�U�Y�L�F�H���$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����6�¶�D�M�R�X�W�D�L�W�����H�Q���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��

�D�X�S�U�q�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����/�p�D�����G�H���O�¶�D�J�H�Q�F�H���G�H���F�R�Q�V�H�L�O���)�L�Y�H�%�\�)�L�Y�H�V�����S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���S�R�X�U��

�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���V�X�U���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���F�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���D�X���S�U�H�P�L�H�U���F�K�D�S�L�W�U�H�� 

 

2���0�r�P�H���G�D�Q�V���O�H�V���F�D�V���R�•���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V���V�R�Q�W���S�D�U�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���R�X���W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W���F�R�P�S�R�V�p�H�V���G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�����O�D��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�H�X�W���r�W�U�H���W�U�q�V���G�p�O�L�F�D�W�H���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V���D�P�E�L�W�L�R�Q�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H��
�F�K�D�F�X�Q���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H�����'�L�O�D�U�D���9�D�Q�H�V�V�D���7�U�X�S�L�D���U�D�F�R�Q�W�H���D�L�Q�V�L���F�R�P�P�H�Q�W�����V�X�L�W�H���j���X�Q��
�K�D�F�N�D�W�K�R�Q�����X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�¶�X�Q�H���p�T�X�L�S�H���D���H�[�F�O�X���V�F�L�H�P�P�H�Q�W���G�¶�D�X�W�U�H�V���P�H�P�E�U�H�V���H�Q���V�¶�D�S�S�U�R�S�U�L�D�Q�W���O�H���S�U�R�M�H�W���H�W��
�O�H�V���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���I�R�Q�G�H�U���O�H�X�U���S�U�R�S�U�H���V�W�D�U�W�X�S�����V�D�Q�V���T�X�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���F�O�L�H�Q�W�H���Q�H���V�¶�H�Q���D�S�H�U�o�R�L�Y�H��
�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�����7�U�X�S�L�D���������������� 

3���,�O�V���D�Y�D�L�H�Q�W���J�D�J�Q�p���O�H���S�U�L�[���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�p���S�D�U���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�Q������������ 
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La collaboration entre le collectif de code4 �H�W���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���V�¶�H�V�W���V�W�U�X�F�W�X�U�p�H��

en deux temps �����O�H���S�U�H�P�L�H�U�����G�H���M�D�Q�Y�L�H�U���j���D�Y�U�L�O���������������D���F�R�Q�V�L�V�W�p���H�Q���O�D���G�p�F�R�X�Y�H�U�W�H���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�X��

contexte organisationnel et technologique de Transilien. Cette découverte se donne à voir tant 

�G�D�Q�V���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�W���O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���D�S�S�U�H�Q�Q�H�Q�W���j���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���H�Q�V�H�P�E�O�H����

�T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���G�p�P�D�U�F�K�H�V���Y�L�V�D�Q�W���j�� �L�Q�V�F�U�L�U�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���Ht 

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����E�L�H�Q���G�L�I�I�p�U�H�Q�W���G�H���F�H�O�X�L���H�Q�Y�L�V�D�J�p���O�R�U�V���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q����

�/�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �W�H�P�S�V���� �G�¶�D�Y�U�L�O�� �j�� �M�X�L�O�O�H�W�� ������������ �U�H�F�R�X�S�H�� �O�H�V�� �P�R�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �F�U�L�V�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �6�¶�L�O�� �\�� �D�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �X�Q�� �D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �U�p�F�L�S�U�R�T�X�H���� �F�H�O�X�L-ci se fait alors dans une 

tension croissante, vécue �S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���F�R�P�P�H���X�Q���E�D�V�F�X�O�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��

vers un travail de prestation déguisée, dénoncé comme une injustice. 

1.1/ Découvrir le contexte organisationnel et technologique de Transilien 

�/�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�W���O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���V�¶�H�V�W���G�¶�D�E�R�U�G���F�R�Q�V�W�L�W�X�p�H���S�D�U��

�O�H�� �P�R�\�H�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �H�Q�T�X�r�W�H�� �T�X�H�� �M�¶�D�L�� �U�p�D�O�L�V�p�H�� �D�X�� �S�U�R�I�L�W�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �M�¶�D�L�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�p�� �G�D�Q�V��

�O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�� �V�L�Q�J�X�O�L�q�U�H�� �T�X�L���� �W�R�X�W�� �H�Q�� �P�H���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�F�T�X�p�U�L�U��

�E�H�D�X�F�R�X�S���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���O�D���W�K�q�V�H�����D���D�X�V�V�L���M�R�X�p���X�Q���U�{�O�H���Q�R�Q���Q�p�J�O�L�J�H�D�E�O�H���G�D�Q�V���O�D���S�R�X�U�V�X�L�W�H��

�G�X���S�U�R�M�H�W�����(�Q���M�D�Q�Y�L�H�U���������������D�O�R�U�V���T�X�H���V�L�J�Q�L�R�Q�V���O�D���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�����D�X�F�X�Q���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H�����j��

�S�D�U�W�� �P�R�L���� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �S�R�X�U�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U��la semaine avec les responsables de Transilien. 

�&�K�D�F�X�Q���G�¶�H�Q�W�U�H���H�X�[���D�Y�D�L�W���G�p�M�j���G�H�V���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���D�F�D�G�p�P�L�T�X�H�V���R�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����'�H���O�H�X�U���F�{�W�p����

Viviane et Laurence, les responsables de Transilien, avaient des horaires de bureau classiques, 

finissant leurs journées de travail entre 18h et 19h, ce qui signifie que lorsque les membres de 

�O�¶�p�T�X�L�S�H���G�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���p�W�D�L�H�Q�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���S�R�X�U���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���V�X�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H��

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �Q�H�� �O�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �S�O�X�V���� �%�L�H�Q�� �T�X�H�� �O�¶�H�Q�Y�R�L�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�D�U�� �P�D�L�O�� �S�H�U�P�H�W�W�H�� �G�H travailler 

collectivement de façon asynchrone, les réunions étaient nécessaires. Étant le seul à pouvoir 

�r�W�U�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�� �D�X�[�� �K�R�U�D�L�U�H�V�� �G�H�V�� �X�Q�V�� �H�W�� �G�H�V�� �D�X�W�U�H�V���� �M�¶�D�L�� �p�W�p�� �F�K�D�U�J�p���� �P�D�O�J�U�p�� �P�R�Q�� �D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H��

compétences en matière de développement de logiciel, de la coordination du projet, et je me 

�U�H�Q�G�D�L�V���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���H�Q���I�L�Q���G�¶�D�S�U�q�V-midi à des rendez-vous auprès de Transilien pour présenter 

nos avancées et nos questions, et puis transmettais dans la soirée les informations auprès de 

�O�¶�p�T�X�L�S�H���� �/�H�V�� �U�p�X�Q�L�R�Q�V�� �G�¶�p�T�X�L�S�H�� �Q�p�F�Hssitaient elles aussi une certaine organisation puisque, 

 

4���-�¶�D�L���S�U�L�V���O�H���S�D�U�W�L���G�¶�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���S�D�U���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���© �F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H �ª���S�O�X�V���T�X�H���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���O�H��
�S�U�R�Q�R�P���F�R�O�O�H�F�W�L�I���© �Q�R�X�V �ª�����&�H�V���T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�I�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�H���Q�H���S�D�V���X�V�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���L�Q�G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�p�H���G�X��
�S�U�R�Q�R�P���© �Q�R�X�V �ª�����T�X�L���S�H�X�W���V�H���P�p�O�D�Q�J�H�U���S�D�U���P�p�J�D�U�G�H���D�X���© �Q�R�X�V �ª���Q�D�U�U�D�W�L�I���V�¶�D�G�U�H�V�V�D�Q�W���D�X���O�H�F�W�H�X�U �����P�D�L�V��
�D�X�V�V�L���S�D�U�F�H���T�X�H���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���G�H���T�X�D�O�L�I�L�H�U���G�D�Y�D�Q�W�D�J�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���T�X�¶�R�F�F�X�S�D�L�W���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�D�Q�V���V�D��
�U�H�O�D�W�L�R�Q���j���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q �����p�F�U�L�U�H���G�X���F�R�G�H�� 
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�G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����Q�R�X�V���p�W�L�R�Q�V���p�F�O�D�W�p�V���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�P�H�Q�W���H�Q�W�U�H���5�H�Q�Q�H�V���H�W���3�D�U�L�V�����L�O���Q�R�X�V���I�D�O�O�D�L�W���G�R�Q�F���r�W�U�H��

�p�T�X�L�S�p�V�� �G�¶�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V��et logiciels de visioconférence������ �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �j�� �3�D�U�L�V���� �Q�R�X�V�� �Q�H��

disposions �S�D�V���G�H���O�L�H�X���p�W�D�Q�W���j���O�D���I�R�L�V���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���H�W���F�R�Q�Q�H�F�W�p���j���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����(�Q���H�I�I�H�W�����F�R�P�P�H���M�¶�D�L���S�X��

le mentionner au chapitre précédent, Éric était myopathe et tétraplégique, il se déplaçait en 

fauteuil roulant électrique, généralement accompagné de sa mère, Christine, �T�X�L���O�¶�D�V�V�L�V�W�D�L�W���G�D�Q�V��

�V�H�V���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���H�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�D�L�W���S�D�U�I�R�L�V���D�X�[���p�F�K�D�Q�J�H�V���V�X�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����0�D�O�J�U�p���Q�R�V���G�H�P�D�Q�G�H�V��

�U�p�S�p�W�p�H�V���D�X�S�U�q�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���Q�¶�D���S�D�V���U�p�X�V�V�L���j���Q�R�X�V���W�U�R�X�Y�H�U���X�Q�H���V�D�O�O�H���G�H��

réunion ouverte en début de soirée répondan�W�� �D�X�[�� �G�R�X�E�O�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �H�W�� �G�H��

�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�p�����%�L�H�Q���T�X�¶�D�Q�H�F�G�R�W�L�T�X�H�����F�H���V�L�P�S�O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���V�D�O�O�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�V�W���V�\�P�S�W�R�P�D�W�L�T�X�H��

�G�H���W�R�X�W�H���O�¶�D�P�E�L�J�X�w�W�p���T�X�¶�L�O���S�H�X�W���\���D�Y�R�L�U���j���I�D�L�U�H���G�X���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���H�W���G�H���O�D���F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���j���L�Q�W�H�U�Q�H�W���X�Q��

outil central dans la mobilité des personnes handicapées : bien que nous prenons souvent pour 

�D�F�T�X�L�V�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���Z�L�I�L���G�D�Q�V���O�H�V���H�V�S�D�F�H�V���X�U�E�D�L�Q�V�����O�¶�D�F�F�q�V���D�X���U�p�V�H�D�X���D�X���U�p�V�H�D�X��

est souvent bien plus fragile que cela �± �X�Q�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �H�Q�� �O�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �U�H�G�R�X�E�O�p�� �S�D�U�� �O�H�� �P�D�Q�T�X�H��

�G�¶espaces accessibles disponibles dans les espaces professionnels de Transilien. 

�/�H�V�� �S�U�H�P�L�q�U�H�V�� �V�H�P�D�L�Q�H�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �F�R�Q�V�D�F�U�p�H�V�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�D�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H���H�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���Q�R�X�V���G�H�Y�L�R�Q�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����$�O�R�U�V���T�X�H����

lors du hackathon, notre méconnaissance du contexte était valorisée car elle nous permettait 

�G�¶�L�Q�Q�R�Y�H�U�����G�H���S�H�Q�V�H�U���© hors de la boîte », il nous fallait ensuite réarticuler le produit dit innovant 

au monde de Transilien. Très pratiquement, cette contrainte s�¶�H�V�W���G�¶�D�E�R�U�G���P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�p�H���G�D�Q�V���O�H��

langage informatique et les marques de smartphone que nous devions utiliser : alors que le 

�S�U�R�M�H�W���D�Y�D�L�W���p�W�p���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p���S�R�X�U���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���$�Q�G�U�R�L�G�����O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��

�G�H�V���D�J�H�Q�W�V���p�W�D�L�H�Q�W���p�T�X�L�S�p�V���G�¶�L�3�K�R�Q�H�V�����G�R�W�p���G�X���V�\�V�W�q�P�H���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���L�2�6�����&�H�O�D���V�L�J�Q�L�I�L�D�L�W���T�X�H���O�H��

code informatique devait être écrit dans un autre langage informatique pour pouvoir être utilisé 

�S�D�U���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����2�U�����D�X�F�X�Q���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U���G�H���Q�R�W�U�H���p�T�X�L�S�H���Q�¶�D�Y�D�L�W���D�S�S�U�L�V���F�H���O�D�Q�J�D�J�H���D�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W����

Pendant trois mois, Transilien a donc souscrit un contrat de mentorat avec un développeur 

�V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H���G�H���O�¶�L�2�6�����%�D�V�W�L�H�Q���� �D�I�L�Q���T�X�H���W�U�R�L�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H�����e�G�R�X�D�U�G�����6�\�O�Y�L�D���H�W��

Éric, puissent suivre trois heures de cours de programmation hebdomadaire, spécifiquement 

�R�U�L�H�Q�W�p�H�V�� �D�X�W�R�X�U�� �G�X�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �6�¶�H�V�W�� �D�M�R�X�W�p�H�� �j�� �F�H�O�D�� �O�D�� �I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�� �S�D�U��

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �G�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�� �D�X�[�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V�� ���L�3�K�R�Q�H�V���� �R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V�� �$�S�S�O�H�� �H�W��

�O�L�F�H�Q�F�H�V���G�H���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�R�Q�������&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���U�p�V�H�D�X���p�Wait fournie par Éric, mettant à 

disposition ses propres serveurs pour ne pas dépendre des autorisations de Transilien lors du 

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �/�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�H���O�L�F�H�Q�F�H���� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���G�L�I�I�L�F�L�O�H�V���j�� �Q�p�J�R�F�L�H�U��

dans les relations avec des entreprises (Trupia, 2019), ont été très rapidement tranchées : dans 
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la continuité des objectifs présentés au hackathon (ouverture des données, partenariat avec des 

associations promouvant le logiciel libre), ce sont des licences libres qui ont été choisies pour 

le �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 

�3�H�Q�G�D�Q�W���T�X�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���p�W�D�L�W���W�U�D�G�X�L�W�H���G�¶�X�Q���O�D�Q�J�D�J�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���Y�H�U�V���X�Q���D�X�W�U�H�����M�¶�p�W�D�L�V���H�Q��

�F�K�D�U�J�H�� �G�¶�D�I�I�L�Q�H�U�� �Q�R�W�U�H�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �© besoins utilisateurs �ª���� �F�¶�H�V�W-à-dire de réaliser des 

entretiens et parfois des suivis de trajets avec de potentiels utilisateurs rencontrant des situations 

�G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S���� �-�¶�D�O�O�D�L�V���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���j�� �O�D���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H���J�D�U�H���S�R�X�U���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�P�P�H�Q�W��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�X�U�D�L�W�� �S�X�� �V�¶�L�Q�V�p�U�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q���� �8�Q�H�� �G�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V�� �G�H�V��

responsab�O�H�V�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �W�H�Q�D�L�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�X�V�D�J�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �I�D�L�V�D�L�H�Q�W�� �G�H�� �O�H�X�U��

smartphone ���� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�L�H�Q�W-ils beaucoup �"�� �4�X�H�O�O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���G�¶�X�V�D�J�H���S�R�X�Y�D�L�W-on identifier en 

fonction de leurs âges ? Quels « freins et leviers » pouvais-je repérer �G�D�Q�V�� �O�¶�Xtilisation de 

�O�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W �"���-�H���Q�¶�D�Y�D�L�V���S�D�V���S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W���G�H���O�L�E�H�U�W�p���G�D�Q�V���O�H���F�K�R�L�[���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�U : 

�H�O�O�H�V�� �P�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �G�p�V�L�J�Q�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �6�1�&�)�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �D�S�U�q�V�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�V��

représentants des associations de handicap siégeant au C�R�Q�V�H�L�O���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���G�H���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H��

la SNCF et avec la direction des services concernant le travail des agents. La conception de 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D���D�L�Q�V�L���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p�H���H�Q���V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W���V�X�U���W�U�R�L�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���H�W���G�H�X�[���V�X�L�Y�L�V���G�H���W�U�D�M�H�W���D�Y�H�F��

des personnes à mobilité réduite, et trois entretiens (individuels et collectifs) avec des agents en 

�J�D�U�H���G�D�Q�V���W�U�R�L�V���J�D�U�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���G�¶�Ì�O�H-de-France.  

�'�H�� �F�H�V�� �W�U�D�M�H�W�V�� �H�W�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �V�R�Q�W�� �U�H�V�V�R�U�W�L�H�V�� �W�U�R�L�V�� �R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���� �'�¶�D�E�R�U�G���� �Q�R�W�U�H�� �p�T�X�L�S�H��

�G�p�F�R�X�Y�U�D�L�W���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���K�p�W�p�U�R�J�p�Q�p�L�W�p��des gares qui composent le réseau Transilien. Les gares 

visitées pour les entretiens avec les agents (Cergy Préfecture, Saint-Denis Stade de France et 

Meaux) étaient petites et, selon les agents, les voyageurs nécessitant une aide à la mobilité y 

étaient rapidement identifiables. Les agents rencontrés se montraient dès lors sceptiques sur 

�O�¶�X�W�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�H�X�U���J�D�U�H :  

« �:�����‰���v�•�����‹�µ�������[���•�š���š�Œ���•�����]���v�U���u���]�•�������v�•���o���•���P�Œ���v�����•���P���Œ���•�X�������v�•�������•���P���Œ���•��
comme ça en zone diffuse, on appelle « zone diffuse » tout ce qui est hors 
paris, on retrouve assez vite les gens. Quand on est en situation perturbée, 
�o���•�����P���v�š�•���•�}�v�š�������Z�}�Œ�•�U�����}�v�����(�}�Œ��� �u���v�š���]�o�•���À�}�v�š���À�}�]�Œ���o�����‰���Œ�•�}�v�v���X�����‰�Œ���•�����[���•�š��
�À�Œ���]�� �‹�µ���� �����v�•�� �µ�v���� �P�Œ���v������ �P���Œ���U�� ���[���•�š�� ���]���v�X�� �:���� ���}�v�v���]�•�� ���]���v�� �'���Œ���� ���µ�� �E�}�Œ���U��
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quand la situation est perturbée on ne voit plus personne, tellement il y a du 
�u�}�v�����U�����}�v�������[���•�š���‰���•���u���o�X » 

Malika, responsable gare Saint-Denis Stade de France, entretien du 21 février 
2014. 

�$�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �p�W�D�L�W�� �F�R�Q�o�X�H�� �S�R�X�U�� �D�V�V�L�V�W�H�U�� �O�H�V�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V�� �H�Ppruntant les grandes 

gares complexes du réseau parisien (comme la Gare Montparnasse, la Gare de Lyon, Gare 

�G�¶�$�X�V�W�H�U�O�L�W�]���� �H�W�F�������� �D�X�[�� �P�X�O�W�L�S�O�H�V���T�X�D�L�V���� �Q�L�Y�H�D�X�[�� �H�W���W�\�S�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���I�H�U�U�p�V�����F�H�V���J�D�U�H�V���R�Q�W���H�Q��

commun de mélanger des RER, des TER, des TGV et des métros), la majeure partie des gares 

�G�X���U�p�V�H�D�X���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���V�R�Q�W���G�H���S�H�W�L�W�H�V���J�D�U�H�V���G�H���E�D�Q�O�L�H�X�H�V���Q�¶�D�\�D�Q�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���T�X�H���G�H�X�[���T�X�D�L�V����

une seule entrée et un seul niveau.  

�(�Q�V�X�L�W�H�����O�H�V���D�J�H�Q�W�V���L�Q�W�H�U�U�R�J�H�D�L�H�Q�W���O�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���G�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Y�L�V-à-�Y�L�V���G�¶�X�Q���Vervice 

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �F�R�Q�Q�H�F�W�p�� �H�W�� �G�p�M�j�� �H�[�L�V�W�D�Q�W�� �G�H�S�X�L�V�� ������������ �Q�R�P�P�p�� �$�F�F�q�V�� �3�O�X�V�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �-�H��

reviendrai plus en détail dans la suite du chapitre sur ce service et ses différences avec 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�p�H���S�D�U���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V�����1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���j���F�H���V�W�D�G�H���V�R�Xligner que le service 

�$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���F�R�P�P�H���X�Q�H���U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�����������K�H�X�U�H�V���H�Q���D�P�R�Q�W���G�X���Y�R�\�D�J�H�����G�¶�X�Q�H��

assistance personnalisée par les agents en gare pour faciliter les déplacements des personnes 

handicapées.  Il est intéressant de noter que, sur les trois gares visitées, deux (Cergy-Préfecture 

et Saint-�'�H�Q�L�V���6�W�D�G�H���G�H�� �)�U�D�Q�F�H���� �p�W�D�L�H�Q�W�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�V���F�R�P�P�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V���� �F�¶�H�V�W-à-dire incluses 

�G�D�Q�V�� �O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �$�F�F�q�V�� �3�O�X�V�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �H�W�� �O�D�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� ���0�H�D�X�[������ �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�� �S�D�U�� �F�H��

service. Dans les gares Accès Plus Transilien, les agents ont surtout pointé des problèmes 

�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �H�[�L�V�W�D�Q�W���� �T�X�¶�L�O�V�� �D�L�P�H�U�D�L�H�Q�W�� �Y�R�L�U�� �D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H��

�G�¶�D�M�R�X�W�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���V�H�U�Y�L�F�H�V�����'�D�Q�V���O�D���J�D�U�H���Q�R�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�����O�D���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H���Y�R�L�U���D�U�U�L�Yer des 

personnes munies de smartphone pour demander une assistance que les agents ne pourraient 

pas toujours leur fournir suscitait une grande inquiétude.  

 �(�Q�I�L�Q���� �O�H�V�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �U�p�G�X�L�W�H�� �V�R�X�O�H�Y�D�L�H�Q�W�� �H�Q�F�R�U�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V��

questions q�X�D�Q�W�� �j�� �O�D�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �6�L�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�� �P�R�Q�W�U�D�L�H�Q�W�� �X�Q��

intérêt pour celle-�F�L�����L�O���Q�¶�p�W�D�L�W���M�D�P�D�L�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���I�R�Q�G�p���V�X�U���O�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�H�V���T�X�¶�H�O�O�H�V���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���H�Q��

tirer pour elles-�P�r�P�H�V���P�D�L�V���V�X�U���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V����

�(�Q���H�I�I�H�W�����G�p�M�j���P�H�P�E�U�H�V���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���G�H���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�H�V���G�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��

militantes pour la mobilité5, ces personnes étaient, à leur manière, de grands voyageurs, ayant 

 

5���7�H�O�O�H�V���T�X�H���O�¶�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H�V���3�D�U�D�O�\�V�H�V���G�H���)�U�D�Q�F�H�����$�3�)�������O�¶�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���)�U�D�Q�o�D�L�V�H���F�R�Q�W�U�H���O�H�V��
�0�\�R�S�D�W�K�L�H�V�����$�)�0�������O�D���&�R�Q�I�p�G�p�U�D�W�L�R�Q���)�U�D�Q�o�D�L�V�H���S�R�X�U���O�D���3�U�R�P�R�W�L�R�Q���6�R�F�L�D�O�H���G�H�V���$�Y�H�X�J�O�H�V���H�W���$�P�E�O�\�R�S�H�V��
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une bonne connaissance du réseau, des services qui leur étaient proposés, mais aussi des agents. 

�$�L�Q�V�L���� �D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �M�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�L�V�� �3�D�W�U�L�F�N6 dans ses déplacements, celui-�F�L�� �Q�¶�X�W�L�O�L�V�D�L�W�� �S�D�V�� �O�H��

�V�H�U�Y�L�F�H���$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���F�R�P�P�H���L�O���O�¶�D�X�U�D�L�W���G�€ : connu des agents, il allait directement à 

leur rencontre et ceux-�F�L�� �O�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�D�L�W�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H���� �1�R�X�V�� �U�H�W�U�R�X�Y�R�Q�V�� �L�F�L�� �X�Q�H��

�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���F�O�D�V�V�L�T�X�H���G�H���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H�V���X�V�D�J�H�V���R�X���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H��

innovation :  

« �^�]���o�������o�]���v�š��� �š���]�š�����o���]�Œ���u���v�š���]�����v�š�]�(�]�����o���U���‰�Œ� �À�]�•�]���o���U���o�}�Ç���o�����š���•�[�]�o���•���À���]�š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•��
������ �‹�µ�[�]�o���À���µ�š�� �À�Œ���]�u���v�š�U�� ���o�}�Œ�•�� �o�[�]�v�v�}�À���š�]�}�v�� �•���Œ���]�š�� �µ�v���� �À� �Œ�]�š�����o���� �‰���Œ�š�]���� ������
plaisir. » 

Akrich et al., 1988, p. 14.   

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���F�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���H�W���S�D�U�F�R�X�U�V���R�Q�W���S�H�U�P�L�V���j���O�¶�p�T�X�L�S�H�����S�D�U���P�R�Q���L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�����G�¶�D�Y�R�L�U��

�X�Q�H�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �S�O�X�V�� �I�L�Q�H�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �V�R�F�L�R�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V�� �D�X�[�T�X�H�O�O�H�V��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�Y�D�L�W in fine contribuer. Nous verrons plus tard comment certains de ces 

entretiens ont aussi contribué à recon�I�L�J�X�U�H�U���O�H���S�U�R�M�H�W�����3�R�X�U���O�¶�L�Q�V�W�D�Q�W�����U�H�W�H�Q�R�Q�V���T�X�¶�D�X���F�R�X�U�V���G�H�V��

�W�U�R�L�V�� �S�U�H�P�L�H�U�V�� �P�R�L�V���� �O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �V�¶�H�V�W�� �G�p�U�R�X�O�p�H�� �V�D�Q�V�� �D�F�F�U�R�F�V�� �G�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� ���E�L�H�Q�� �T�X�H��

�O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �V�D�O�O�H�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �H�W�� �F�R�Q�Q�H�F�W�p�H�� �D�L�W�� �p�W�p�� �X�Q�H�� �V�R�X�U�F�H�� �G�H�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�V������

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �S�U�Hnait forme et les deux parties semblaient se retrouvaient dans le prototype 

�p�P�H�U�J�H�D�Q�W�����3�R�X�U���U�H�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���'�L�O�D�U�D���9�D�Q�H�V�V�D���7�U�X�S�L�D���V�X�U���O�H�V���H�V�S�D�F�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�I�V���G�H��

�O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�H�P�E�O�D�L�W���V�H�� �W�H�Q�L�U�� �j�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�D�Q�V���Xn entre-

�G�H�X�[�����Q�L���W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�S�U�L�p���S�D�U���O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H�����Q�L���S�D�U���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����P�D�L�V���E�L�H�Q��

�j���O�¶�L�Q�W�H�U�V�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���H�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H���F�K�D�F�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����'�¶�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H����

�L�O�� �V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W�� �G�¶�X�Q�� �F�D�V�� �L�G�p�D�O�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H�� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �P�R�L�V�� �G�¶�D�Y�U�L�O�� �H�W�� �M�X�L�O�O�H�W��

2014, deux crises organisationnelles ont conduit le collectif de code à se retirer du 

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����D�O�R�U�V���T�X�H���F�H�O�O�H-ci était presque terminée. 

 
���&�)�3�6�$�$�������O�¶�8�Q�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H���I�D�P�L�O�O�H�V���H�W���D�P�L�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���P�D�O�D�G�H�V���H�W���R�X���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���S�V�\�F�K�L�T�X�H�V��
���8�1�$�)�$�0�����H�W���O�¶�8�Q�L�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�D�U�H�Q�W�V�����G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���P�H�Q�W�D�O�H�V���H�W���G�H��
�O�H�X�U�V���D�P�L�V�����8�1�$�3�(�,���� 

6�$�Q�F�L�H�Q���F�D�G�U�H���G�H���O�D���6�1�&�)�����3�D�W�U�L�F�N���H�V�W���W�U�q�V���L�Q�Y�H�V�W�L���G�H�S�X�L�V���G�H���O�R�Q�J�X�H�V���D�Q�Q�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V��
�S�R�X�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����$�X���P�R�P�H�Q�W���R�•���M�H���O�¶�D�L���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�����L�O���D�Y�D�L�W���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�I�V ����
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�¶�$�3�)���G�¶�,�Q�G�U�H���H�W���/�R�L�U�H�����U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���U�p�J�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���I�H�U�U�R�Y�L�D�L�U�H���G�H���O�¶�$�3�)���H�W��
�S�U�p�V�L�G�H�Q�W���G�H���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���+�D�Q�G�L�F�D�S���$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���'�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���6�R�O�L�G�D�U�L�W�p�����+�$�'�6���� 
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1.2/ De la collaboration à la prestation ? Tensions et transformations de la relation de travail 

du code 

�2�Q�W�� �U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W�� �p�P�H�U�J�p�� �G�H�V�� �W�H�Q�V�L�R�Q�V�� �W�H�Q�D�Q�W�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �D�X�� �V�W�D�W�X�W�� �L�Q�K�D�E�L�W�X�H�O�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�H��

développement (ni salariée, ni prestataire, mais quasi-bénévole �± une faible rétribution 

financière nous attenda�L�W���j���O�D���O�L�Y�U�D�L�V�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����H�W���j���O�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H��

Transilien vis-à-�Y�L�V���G�H�V���G�H�X�[���W�\�S�H�V���G�H���S�X�E�O�L�F���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����j���V�D�Y�R�L�U���O�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p��

réduite et les agents. 

Le 16 avril 2014, un premier atelier était organisé par les équipes de Transilien et le cabinet 

�G�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �S�R�X�U�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�U�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I�� �G�H�� �O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�j��

�T�X�H�O�T�X�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���J�D�U�H�����F�H�O�O�H�V���R�•�� �M�¶�D�L���U�p�D�O�L�V�p���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���P�D�L�V���D�X�V�V�L���G�¶�D�X�W�U�H�V���� �W�H�O�O�H�V��

que Versailles Chantier, dans laquelle devaient avoir lieu les premiers tests)7 ���� �/�¶�p�T�X�L�S�H��

organisatrice (les responsables de Transilien, Viviane et Laurence, mais aussi Léa la consultante 

de FiveByFive) avait une certaine appréhension vis-à-�Y�L�V���G�H���O�D���U�p�F�H�S�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H��

Hackcess Angels. Ces appréhensions les ont conduites à une décision qui a détérioré les 

relations entre le collectif de code et Transilien �����S�O�X�W�{�W���T�X�H���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���Y�L�V�X�H�O�V���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�S�U�R�G�X�L�W�V���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H�����O�H�V���H�P�S�O�R�\�p�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���R�Q�W���X�W�L�O�L�V�p���G�H�V maquettes très simplifiées (on 

pourrait dire, sans design), qui ne rendaient pas compte du travail déjà effectué par Édouard, le 

�G�H�V�L�J�Q�H�U���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H. �6�H�O�R�Q���/�p�D���H�W���/�D�X�U�H�Q�F�H�����O�H���F�K�R�L�[���G�H���P�H�W�W�U�H���G�H�V���F�D�S�W�X�U�H�V���G�¶�p�F�U�D�Q���V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�V��

répondait à la crainte que le�V���Y�L�V�X�H�O�V���H�[�L�V�W�D�Q�W�V���G�R�Q�Q�H�Q�W���O�¶�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���T�X�H���O�H���S�U�R�M�H�W���p�W�D�L�W���W�H�U�P�L�Q�p��

�H�W�� �T�X�H�� �O�¶�D�W�H�O�L�H�U���� �V�H�� �Y�R�X�O�D�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�I����sembla alors inutile aux participants. Au chapitre 

�S�U�p�F�p�G�H�Q�W�����M�¶�D�L���S�X���P�R�Q�W�U�H�U���F�R�P�P�H�Q�W���O�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���G�H���F�R�G�H���S�U�R�G�X�L�V�D�L�H�Q�W���G�H�V���G�p�P�R�V�����5�R�V�H�Q�W�D�O����

2�����������S�R�X�U���F�R�Q�Y�D�L�Q�F�U�H���O�H���M�X�U�\���G�H���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���H�W���G�H���O�D���V�R�O�L�G�L�W�p���G�X���S�U�R�M�H�W���H�Q���G�p�S�L�W���G�H���V�H�V���I�U�D�J�L�O�L�W�p�V��

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �P�p�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �L�O�� �G�H�Y�D�L�W�� �r�W�U�H�� �P�L�V�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H���� �¬��

�O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���G�H���F�H�V���G�p�P�R�V���T�X�L���V�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�Q�W���S�D�U���O�H�X�U���F�D�U�D�F�W�q�U�H���I�H�U�P�p�� affirmatif, la présentation 

�G�H�� �O�¶�D�W�H�O�L�H�U�� �G�H�Y�D�L�W�� �r�W�U�H�� �X�Q�H�� �G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H���� �P�H�W�W�D�Q�W�� �H�Q�� �V�F�q�Q�H�� �X�Q�� �H�[�H�U�F�L�F�H�� �S�O�X�V��

�G�p�P�R�F�U�D�W�L�T�X�H�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�D�W�L�R�Q�����O�D���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�����&�D�O�O�R�Q�������������������,�O���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W���G�H���P�D�Q�L�H�U��

�O�¶�L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �O�D�� �F�H�U�W�L�W�X�G�H���� �O�D�� �I�D�Lllibilité plutôt que la robustesse, les possibles 

�E�L�I�X�U�F�D�W�L�R�Q�V���S�O�X�W�{�W���T�X�H���O�H���S�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�R�Q�����6�H�X�O�H�P�H�Q�W�����G�D�Q�V���F�H�W���H�[�H�U�F�L�F�H�����U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I��

 

7���/�¶�D�W�H�O�L�H�U���p�W�D�L�W���R�U�J�D�Q�L�V�p���j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���U�p�X�Q�L�R�Q���P�H�Q�V�X�H�O�O�H���G�H���O�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���U�p�X�Q�L�V�V�D�Q�W���O�D��
�G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�D���6�1�&�)���H�W���O�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���G�H�V���K�X�L�W���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���V�L�p�J�H�D�Q�W���D�X���F�R�Q�V�H�L�O��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I�����Y�R�L�U���F�K�D�S�L�W�U�H�������� 
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�G�H���F�R�G�H�����M�¶�p�S�U�R�X�Y�D�L�V���X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�L�R�Q�����X�Q���F�H�U�W�D�L�Q���P�D�O�D�L�V�H�����S�X�L�V�T�X�H���O�¶�p�W�D�W���G�¶�D�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W��

réel était finalement tu. 

Sans causer de troubles majeurs, cette situation a néanmoins provoqué quelques quiproquos. 

Certaines images, préparées dans la précipitation, ont heurté les personnes concernées en leur 

rappelant la violence des catégories à travers lesquelles les organisations travaillent et classent 

les personnes (Star, 1990) �± un faux pas qui aurait pu être évité. Ainsi, une vignette désignait 

les personnes en fauteuil roulant du terme « fauteuil », comme des objets alors que les autres 

indiquaient des mentions institutionnelles aux handicaps (figure 3.1). 

�h�v�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�����~�]�v�š���Œ�Œ�}�u�‰���v�š���o�[� ���Z���v�P�������µ���•�µ�i���š���������o�������]���‰�}�•�]�š�]�À�����‹�µ�]���À�]���v�š��
���[�!�š�Œ���� �‰�Œ�}�i���š� �•�� �W�� �:���� �v���� �•�µ�]�•�� �‰���•�� �•�¸�Œ�� �‹�µ���� �o���� ��� �v�}�u�]�v���š�]�}�v�� ������ �(���µ�š���µ�]�o�� �•�}�]�š��
�Œ� �µ�•�•�]���U���u���]�•�����}�v���Y�� 

Autre participante : Je suis un �(���µ�š���µ�]�o���Y 

Rires, brouhaha 

�h�v���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š���W���D�}���]�o�]�š� ���Œ� ���µ�]�š�����M���W���Œ�������‹�µ���U���(���µ�š���µ�]�o�����[���•�š���Y�� 

�>���µ�Œ�����W���������‹�µ�]���v�}�µ�•���]�v�š� �Œ���•�•���]�š�U�����[���•�š���o�����š�Ç�‰�������[� �‹�µ�]�‰���u���v�š���‹�µ�[�]�o���‰���µ�š���Ç�����À�}�]�Œ������
�u���v�]�‰�µ�o���Œ���X�X�X���u���]�•�����(�(�����š�]�À���u���v�š�U���o�[�]�v�š�]�š�µ�o� �����[���•�š���h votre situation ».  

���Æ�š�Œ���]�š�����[�µ�v��� ���Z���v�P�����o�}�Œ�•���������o�[���š���o�]���Œ�����µ���í�ò�����À�Œ�]�o���î�ì�í�ð�X 
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Figure 3.1.  Où les personnes utilisatrices de fauteuils roulants sont simplement qualifiées de 
« fauteuil ». 

�6�L�� �F�H�V�� �I�U�L�F�W�L�R�Q�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �P�L�V�� �H�Q�� �G�D�Q�J�H�U�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �H�O�O�H�V�� �R�Q�W�� �F�D�X�V�p�� �X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q��

�G�p�F�R�X�U�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�D�U�W���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H�����T�X�L���R�Q�W���H�X���O�¶�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���T�X�H���O�H�V���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V��

�Q�¶�D�Y�D�L�H�Q�W���Sas vraiment fait avancer le projet, car elles revenaient souvent sur des aspects déjà 

�S�U�L�V�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �S�D�U�� �O�D�� �Y�H�U�V�L�R�Q�� �U�p�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �S�O�X�V�� �p�O�D�E�R�U�p�H���� �0�D�L�V�� �V�X�U�W�R�X�W���� �H�O�O�H�V�� �R�Q�W��

�F�R�Q�V�W�L�W�X�p���O�H���S�R�L�Q�W���G�H���G�p�S�D�U�W���G�¶�X�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���W�U�D�Y�D�L�O��entre Transilien et le 

�F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H�����O�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���F�H���G�H�U�Q�L�H�U���D�\�D�Q�W���O�¶�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H���G�¶�r�W�U�H���G�p�S�R�V�V�p�G�p�V���G�X��

�S�U�R�M�H�W���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�H�V�� �P�D�T�X�H�W�W�H�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�H�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�D�W�H�O�L�H�U�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �F�R�Q�o�X�H�V�� �S�D�U�� �-�R�V�p�S�K�L�Q�H����

�G�H�V�L�J�Q�H�X�V�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�J�H�Q�F�H�� �)�L�Y�H�%�\�)�L�Y�H���� �3�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���� �-�R�V�p�S�K�L�Q�H�� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�V��

membres de FiveByFive et de June21 (une autre agence de marketing et de communication 

travaillant régulièrement avec Transilien) ont été intégrés au développement du projet, pour 

�U�H�Q�R�P�P�H�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����S�R�X�U���D�G�D�S�W�H�U���O�H���G�H�V�L�J�Q���G�H�V���p�F�U�D�Q�V���j���O�D���F�K�D�U�W�H���J�U�D�S�K�L�T�X�H���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

�S�R�X�U�� �U�H�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���� �V�L�� �E�L�H�Q�� �T�X�H�� �O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�R�G�H�� �D�� �p�W�p�� �F�R�Q�G�X�L�W�� �j��

�V�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U���V�X�U���V�D���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�M�H�W���I�D�F�H���j���F�H���S�D�U�W�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���W�k�F�K�H�V�����&�H���J�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H��
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la r�H�O�D�W�L�R�Q���D���G�R�Q�Q�p���O�L�H�X���� �D�X�� �P�R�L�V���G�H���P�D�L�������������� �j�� �X�Q���P�D�L�O���G�¶�e�U�L�F���G�H�V�W�L�Q�p���D�X�[�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H��

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����T�X�L���U�D�S�S�H�O�D�L�W���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���E�p�Q�p�Y�R�O�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���H�W���P�H�Q�D�o�D�L�W���G�H���P�H�W�W�U�H��

fin au projet si le glissement de notre statut vers celui « �G�¶�X�Q�H���D�J�H�Q�F�H��de développement à bas 

coût �ª���Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V���L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W���D�U�U�r�W�p�� 

« Peut-être est-�������š�Œ�}�‰�������u���v�����Œ���‹�µ�������[���À�}�]�Œ���o���•���v�}�u�•���‰�Œ�}�‰�}�•� �•���‰�}�µ�Œ���v�}�š�Œ����
projet ? 

Nous sommes une équipe qui travaille bénévolement depuis novembre 
dernier pour réaliser le projet que nous avons imaginé et défini lors du 
hackathon. Nous ne sommes ni employés par la SNCF, ni par une agence : 
nous y passons nos soirs et nos week-ends, en plus de notre travail ou de nos 
études. Chacun a ses motivations propres pour continuer à travailler 
bénévole�u���v�š���‰�}�µ�Œ���µ�v�������v�š�Œ���‰�Œ�]�•�����‰�Œ�]�À� �����(���]�•���v�š���ï�ô�ï���D�¦����������� �v� �(�]�����•�U���u���]�•��
tous, nous voulions porter ensemble notre projet pour le rendre utile au plus 
grand nombre. 

�����‰�µ�]�•�� �‹�µ���o�‹�µ���•�� �•���u���]�v���•�U�� �]�o�� �u�[���‰�‰���Œ���`�š�� �‹�µ���� �&�]�À�����Ç�&�]�À���� ���š�� �:�µ�v���î�í�� �À���µ�o���v�š��
reprendre ce projet à leur compte, décident de tous les aspects du produit 
avec la SNCF sans nous consulter, ni même tenir compte de nos remarques. 
�E�}�µ�•���v�����•�}�u�u���•���‰�o�µ�•���‹�µ�[�µ�v�������P���v��������������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����������•�����}�¸�š�X 

���v���o�[� �š���š�U�����š�������u�}�]�v�•�����[�µ�v�����Z���v�P���u���v�š���Œ���‰�]���������š���v���š�������•���Œ���o���š�]�}�v�•�U���i����ne vois 
���µ���µ�v�����Œ���]�•�}�v���‰�}�µ�Œ���u�}�]���������‰���Œ�š�]���]�‰���Œ�������o�[�]�v�P� �v�]���Œ�]�����o�}�P�]���]���o�o�����������������‰�Œ�}�i���š�X » 

���Œ�]���U����� �À���o�}�‰�‰���µ�Œ���������o�[� �‹�µ�]�‰�����,�����l�����•�•�����v�P���o�•�U���u���]�o�����µ���í�ï���u���]���î�ì�í�ð�X 

La multiplication des acteurs impliqués dans le projet a ainsi contribué à redéfinir la place 

que pre�Q�D�L�W�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �0�R�L�Q�V�� �D�V�V�R�F�L�p�H�� �D�X�[�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�L�H�Q�W��

�O�¶�H�V�W�K�p�W�L�T�X�H���H�W���O�H���Q�R�P���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H���V�¶�H�V�W���V�H�Q�W�L���G�p�S�R�V�V�p�G�p���G�H��son projet, 

�S�H�U�G�D�Q�W���O�¶�H�Q�W�U�H-deux de la relation initiale qui mettait sur un pied �G�¶�p�J�D�O�L�W�p���O�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���H�W��

Transilien. Transilien a rapidement pris les commandes du développement du projet, 

accompagné du cabinet de conseil dont les responsables organisaient la suite du développement 

�H�Q���V�H���F�R�Q�W�H�Q�W�D�Q�W���G�¶�L�Q�G�L�T�X�H�U���D�X�[���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���G�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H���F�H���T�X�¶�L�O�V���G�H�Y�D�L�H�Q�W���I�D�L�U�H�� 

On peut émettre une hypothèse sur le glissement qui a conduit à cette reconfiguration : une 

�I�R�L�V���S�U�p�V�H�Q�W�p���j���O�¶�D�W�H�O�L�H�U���G�H�Y�D�Q�W���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���H�W���O�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H����

le projet a gagné en r�p�D�O�L�W�p�����D�X���V�H�Q�V���R�•���L�O���V�¶�H�V�W���P�L�V���j���H�[�L�V�W�H�U���G�H���I�D�o�R�Q���R�I�I�L�F�L�H�O�O�H���S�R�X�U���X�Q���J�U�D�Q�G��

nombre de personnes (les entretiens épars avec des personnes à mobilité réduite et des agents 

�Q�H���V�X�I�I�L�V�D�L�H�Q�W���S�D�V���H�Q�F�R�U�H���j���G�R�Q�Q�H�U���X�Q�H���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�������6�X�V�F�L�W�D�Q�W���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�Hs attentes 
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�D�X���V�H�L�Q���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���G�H���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����O�¶�D�W�H�O�L�H�U���D���D�X�V�V�L���R�F�F�D�V�L�R�Q�Q�p���X�Q�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H��

�L�Q�T�X�L�p�W�X�G�H���F�K�H�]�� �O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H�V���3�{�O�H�V���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W���3�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���H�W���G�H�� �O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �H�Q��

raison des tensions historiques entre les représentant�V�� �G�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �/�H�V�� �K�D�E�L�W�X�G�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �R�Q�W�� �D�O�R�U�V�� �U�H�S�U�L�V�� �O�H�� �G�H�V�V�X�V�� �H�W�� �O�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�H��

�S�U�R�M�H�W���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D���F�K�D�Q�J�p �����L�O���Q�H���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W���S�O�X�V���G�H���I�D�L�U�H���X�Q���© Prototype minimum viable » 

initialement contractualisé avec le collectif de code, mais un produit fiable, fini, qui corresponde 

�D�X�[���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���F�K�D�U�W�H���J�U�D�S�K�L�T�X�H���H�W���D�X�[���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�¶�X�Q���S�X�E�O�L�F���G�L�I�I�L�F�L�O�H����

�F�R�P�P�H���H�Q���W�p�P�R�L�J�Q�H���F�H�W���H�[�W�U�D�L�W���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q : 

« �����o�����(�}�]�•���]�o���(���o�o���]�š�����Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ���‹�µ�[�}�v�����•�š dans une démarche souple, itérative, 
etc. tous les grands mots du développement digital, et en même temps tu es 
�(�������������µ�v���‰�µ���o�]�����‹�µ�]�����•�š�����Æ�š�Œ�!�u���u���v�š�����Æ�]�P�����v�š�U���������‰�µ���o�]�������v���u���Œ�Œ�������[���š�š���v���Œ���X��
Donc quand tu continues à lui dire : « là, vous comprenez on est dans des 
expérimentations �i�U�� ���[���•�š�� �µ�v�� �‰�µ���o�]���� �‹�µ�]�� ���v�š���v���� �‹�µ���� ���[���•�š�� �����•��
expérimentations depuis 15 ans. Tu étais là, on a présenté le produit à un 
comité accessibilité au CNIT [Centre des Nouvelles Industries et 
Technologies8�•�X�����[� �š���]�š���‰�o�µ�š�€�š�����}�Œ���]���o���u���]�•���]�o y avait beaucoup de tension. Tu 
�•���v�•�� ���]���v�� �‹�µ���� �š�}�µ�š���� �����š�š���� �Z�]�•�š�}�]�Œ���� ���[���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���š�]�}�v�� �]�o�•�� �v���� �‰���µ�À���v�š�� �‰�o�µ�•��
�o�[���v�š���v���Œ���U�����o�o�����v�[���•�š���‰�o�µ�•�����µ���]���o���U�����š���i�����o���•�����}�u�‰�Œ���v���•�X�����š�����v���u�!�u�����š���u�‰�•���š�µ��
�v�[���•���‰���•�����[���µ�š�Œ�������Z�}�]�Æ���‹�µ�����������(���]�Œ�������}�u�u���������X���>�����(���]�š���������À�}�µ�o�}�]�Œ���u���š�š�Œ����une 
charte, de leur faire un graphisme, des écrans, ça va dans ce truc-�o���U�����[���•�š���o����
peur de la réception côté utilisateurs et groupes associatifs. » 

Léa, consultante de FiveByFive, entretien du 18 mars 2015. 

En dépit de ces difficultés, et avec beaucoup de diplomatie de la part de Cédric, membre du 

collectif de code qui était déjà familier de Transilien et des consultants (travaillant lui-même 

�S�R�X�U���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�������O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

a été poursuivi, bo�Q���D�Q���P�D�O���D�Q�����M�X�V�T�X�¶�D�X���P�R�L�V���G�H���M�X�L�O�O�H�W�����S�U�H�Q�D�Q�W���G�X���U�H�W�D�U�G�����&�¶�H�V�W���D�O�R�U�V���T�X�¶�D���p�F�O�D�W�p��

une seconde crise, qui a mis fin à la collaboration. 

Au début du mois de juillet étaient prévus des tests utilisateurs dans la gare Versailles 

Chantier pour évaluer le foncti�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �J�D�U�H�� ���D�Y�H�F�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V��

�G�¶�D�F�F�q�V���D�X�[�� �U�p�V�H�D�X�[������ �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�Q�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�D�U���G�H�V��

représentants des personnes à mobilité réduite, et des potentielles difficultés que pouvaient 

rencon�W�U�H�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���S�R�X�U���U�p�D�O�L�V�H�U���O�H���V�H�U�Y�L�F�H���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����2�U�����F�H�V���W�H�V�W�V�����T�X�L���G�H�Y�D�L�H�Q�W���V�¶�p�W�D�O�H�U���V�X�U��

 

8���&�¶�H�V�W���G�D�Q�V���F�H���O�L�H�X�����V�L�W�X�p���j���/�D���'�p�I�H�Q�V�H�����T�X�¶�D���H�X���O�L�H�X���O�¶�D�W�H�O�L�H�U���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���D�X�[��
�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���H�W���D�X�[���D�J�H�Q�W�V���O�H���������D�Y�U�L�O������������ 
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�X�Q�H�� �V�H�P�D�L�Q�H���� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �H�X�� �O�L�H�X�� �F�R�P�P�H�� �D�W�W�H�Q�G�X���� �'�q�V�� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �M�R�X�U�Q�p�H�� �G�¶�H�V�V�D�L���� �O�D�� �V�H�P�D�L�Q�H��

entière a été annulée sans que le collectif de code en soit averti (au�F�X�Q���G�H���V�H�V���P�H�P�E�U�H�V���Q�¶�\��

�S�U�H�Q�D�L�W���S�D�U�W�������&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����e�U�L�F���S�R�X�Y�D�L�W���V�X�L�Y�U�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���S�X�L�V�T�X�¶�L�O��

�I�R�X�U�Q�L�V�V�D�L�W���O�H���V�H�U�Y�H�X�U�����,�O���V�¶�H�V�W���G�R�Q�F���L�Q�T�X�L�p�W�p���O�D���V�H�P�D�L�Q�H���V�X�L�Y�D�Q�W�H���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�H���O�¶�D�E�D�Q�G�R�Q���G�H�V��

tests, ce à quoi les responsables ont répondu en soulignant un manque de fiabilité de 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����3�R�X�U���e�U�L�F�����F�H�W�W�H���U�D�L�V�R�Q���Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V���V�D�W�L�V�I�D�L�V�D�Q�W�H �����S�R�V�V�p�G�D�Q�W���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���J�U�k�F�H��

à laquelle sont réalisés les échanges (le serveur), �L�O���D�Y�D�L�W���D�F�F�q�V���D�X���Q�R�P�E�U�H���G�¶�H�V�V�D�L�V���H�I�I�H�F�W�X�p�V���H�W��

réussis du point de vue logiciel :  

« Lundi, vous avez effectu� �õ 39 tests en une heure, entre 15h et 16h. Sur ces 
39 appels �� �o�[���]�����U���ï�î���}�v�š��� �š� ���‰�Œ�]�•���‰���Œ���µ�v���h agent ». Sur les 7 restants, nous ne 
�•���À�}�v�•���‰���•���•�[�]�o�•���v�[�}�v�š�����(�(�����š�]�À���u���v�š���‰���•��� �š� �����(�(�]���Z� �•�U���}�µ���•�[�]�o�•���}�v�š��été annulés 
���À���v�š�����[���À�}�]�Œ���µ�v����réponse ���[���P���v�š�X�����v���š�}�µ�š��état de cause, il me parait difficile 
���[�]�v�À�}�‹�µ���Œ���o���� �u���v�‹�µ���� ������ �(�]�����]�o�]�š� �õ des appels �� �o�[���]������ �‰�}�µ�Œ�����v�v�µ�o���Œ���o���•���š���•�š�•��
usagers. » 

Éric�U���]�v�P� �v�]���µ�Œ���o�}�P�]���]���o���������o�[� �‹�µ�]�‰�����,�����l�����•�•�����v�P���o�•�U���u���]�o�����µ���í�í���i�µ�]�o�o���š���î014. 

Nous pouvons voir que les attentes et le contrôle entre le collectif de code et Transilien 

�Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���X�Q�L�G�L�U�H�F�W�L�R�Q�Q�H�O�V ���� �L�F�L�����F�¶�H�V�W���O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H���F�R�G�H�����S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H�V���O�R�J�L�F�L�H�O�V��

�G�¶�e�U�L�F�����T�X�L���V�X�S�H�U�Y�L�V�H���O�H���E�R�Q���G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���H�V�V�D�L�V���H�Q���J�D�U�H��et qui est en mesure de sanctionner 

�F�H�� �T�X�¶�L�O�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�� �F�R�P�P�H�� �G�H�V�� �P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�W�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �/�H�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H��

Transilien ont donc dû rendre des comptes sur le problème de fiabilité précédemment invoqué. 

�-�H���Q�¶�D�L���S�D�V���H�X���D�F�F�q�V���j���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H�����T�X�L���D��eu lieu par téléphone entre Éric et Viviane, néanmoins, 

le lendemain, Éric a communiqué par mail un résumé de leur discussion, dans lequel il jugeait 

sévèrement le comportement des responsables de Transilien, pointant des dissensions qui 

empêchaient le pro�M�H�W���G�¶�r�W�U�H���P�L�V���H�Q���°�X�Y�U�H�����(�Q�I�L�Q�����L�O���D�Q�Q�R�Q�o�D�L�W���V�H���U�H�W�L�U�H�U���G�X���S�U�R�M�H�W9 : 

« �:�[���]�����µ���µ�v�������]�•���µ�•�•�]�}�v���š�Œ���•�����v�Œ�]���Z�]�•�•���v�š�����Z�]���Œ���•�}�]�Œ�����À�������s�]�À�]���v���X�����µ���À�µ��������������
�‹�µ�[���o�o���� �u�[���� ���]�š�U�� �]�o�� �u���� �‰���Œ���]�š�� � �À�]�����v�š�� �‹�µ���� �o���� �^�E���&�� �v�[���À���]�š�� ���µ���µ�v���u���v�š��

 

9���6�L���e�U�L�F���p�W�D�L�W���D�X���F�H�Q�W�U�H���G�H�V���p�F�K�D�Q�J�H�V���j���F�H���P�R�P�H�Q�W���O�j�����F�¶�H�V�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���V�H�V��
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�����L�O���D�V�V�X�U�D�L�W���G�H�S�X�L�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V���V�H�P�D�L�Q�H�V���O�D���P�D�M�H�X�U�H���S�D�U�W�L�H���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��
�G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���G�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���G�¶�L�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���G�H�V���W�H�V�W�H�X�U�V�� 
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�o�[�]�v�š���v�š�]�}�v���������Œ� ���o�]�•���Œ���o���•���š���•�š�•�����v���Pare avec les usagers, et ce, depuis plusieurs 
semaines : 

�>�����u� �š�Z�}���������������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�l�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v���������o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v���v�[�����‰���•��� �š� ���Œ���P���Œ��� ����
avant la semaine dernière. 

�>���•���µ�•���P���Œ�•���v�[�}�v�š���i���u���]�•��� �š� �����}�v�š�����š� �•���‰�}�µ�Œ���]�v�•���Œ�]�Œ�����o���µ�Œ���]�W�Z�}�v�������µ�Æ���š���•�š�•�X 

Mais surtout, les "responsables métiers" (chefs des agents) refusent de faire 
�š���•�š���Œ���µ�v�������‰�‰�o�]�����š�]�}�v���‹�µ�]���v�[���•�š���‰���•�����v�š�]���Œ���u���v�š���(�]�v���o�]�•� ���X 

Cela, et la désinvolture générale dont font preuve les responsables SNCF, 
�u�[�}�v�š�����u���v� �������u�����Œ���v���Œ�������}�u�‰�š�����‹�µ�����i�����v�[���]���‰�o�µ�•���Œ�]���v������faire pour ce projet. 
�>���•�� �š���•�š�•�� � �š���v�š�� �(�]�v�]�•�U�� �i�[���]�� ���Œ�Œ�!�š� �� �o���� �•���Œ�À���µ�Œ�U�� ���š�� �]�v���]�‹�µ� �� ���� �s�]�À�]���v���� �‹�µ���� �i���� �v����
participerai pas à une quelconque « passation » ou autre formation du 
�‰�Œ���•�š���š���]�Œ�����‹�µ�]�����µ�Œ�����o�����u���o�Z���µ�Œ�����[���������‰�š���Œ���������‰�Œ�}�i���š�X » 

���Œ�]���U����� �À���o�}�‰�‰���µ�Œ���������o�[� �‹�µ�]�‰����Hackcess Angels, mail du 12 juillet 2014. 

�&�H�W�W�H�� �F�U�L�V�H�� �D�� �U�H�Q�G�X�� �Y�L�V�L�E�O�H���� �D�X�[�� �\�H�X�[�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�H�� �F�R�G�H���� �X�Q�H�� �H�Q�W�L�W�p�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �T�X�L��

�M�X�V�T�X�¶�L�F�L�� �D�Y�D�L�W�� �p�W�p�� �R�F�F�X�O�W�p�H�� �G�H�� �O�D�� �G�p�P�D�U�F�K�H : les « responsables métiers �ª���� �F�¶�H�V�W-à-dire la 

direction impliquée dans la définition des fiches de poste des agents, qui décide des applications 

qui peuvent ou non leur être fournies et qui peut, le cas échéant, ouvrir des négociations pour 

apporter des modifications aux missions que doivent exercer les agents. Or, si nous avions 

rencontré individuellement des agents, des responsables de gare, aucun contact solide, 

�H�Q�J�D�J�H�D�Q�W�����Q�¶�D�Y�D�L�W���p�W�p���Q�R�X�p���S�D�U���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�X��

projet avec les responsables métiers �����O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�Q���F�R�X�U�V���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W �Q�¶�D�Y�D�L�W���S�D�V���p�W�p��

�S�R�U�W�p�H���j���O�H�X�U�V���R�U�H�L�O�O�H�V�����H�W���U�L�V�T�X�D�L�W���G�H���Q�¶�r�W�U�H���M�D�P�D�L�V���G�L�V�V�p�P�L�Q�p�H���V�X�U���O�H�V��smartphones des agents. 

�$�Y�H�F���O�H���G�p�S�D�U�W���G�¶�e�U�L�F�����F�¶�H�V�W���W�R�X�W�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���T�X�L���P�Lt fin au projet.  

Si cette situation a été interprétée comme de la « désinvolture » par Éric, nous pouvons aussi 

adopter une autre grille de lecture en nous appuyant sur le modèle des cités développé par Luc 

Boltanski, Laurent Thévenot (Boltanski, Thévenot, 1991) et Ève Chiapello (Boltanski, 

Chiapello, 1999). Par « Cités », ces auteurs désignent des « types de conventions très générales 

et prétendants à une validité universelle » qui sont mobilisés par des « agencements sociétaux » 

lorsque ceux-ci sont « soumis à un impératif de justification » (Boltanski, Chiapello, 1999, p. 

61). Les conflits ent�U�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���H�W���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���L�Q�W�H�U�S�U�p�W�ps comme 

une tension entre deux c�L�W�p�V���� �'�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �O�D�� �F�L�W�p�� �S�D�U�� �S�U�R�M�H�W�� �G�R�Q�W�� �U�H�O�q�Y�H�� �O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�R�G�H��

�p�P�D�Q�D�Q�W���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�����H�V�W���I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�¶�D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�p�����O�D���I�O�H�[�L�E�L�O�L�W�p�����O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���G�L�I�I�p�U�Hnces entre 
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�O�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���O�H�V���O�R�L�V�L�U�V���� �O�D���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�U�L�V�H���G�H���U�L�V�T�X�H���H�W���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�F�R�Q�Q�H�[�L�R�Q���� �G�X���U�p�V�H�D�X����

�'�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���V�¶�L�Q�F�D�U�Q�H���G�D�Q�V���O�D���F�L�W�p���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�����T�X�L���Y�D�O�R�U�L�V�H���O�D���K�L�p�U�D�U�F�K�L�H���H�W���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p��

�D�X�� �S�U�L�[�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���� �T�X�L�� �I�D�L�W�� �X�Q�H�� �G�L�I�Iérence forte entre travail et loisirs et dont le critère 

�G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���U�p�V�L�G�H���S�O�X�V���G�D�Q�V���O�D���F�H�U�W�L�W�X�G�H�����H�W���Q�R�Q���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�H�V�V�D�L-erreur représentant 

�W�U�R�S���G�H���U�L�V�T�X�H�V���� �&�H�W�W�H���F�L�W�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���L�Q�F�D�U�Q�p�H���S�D�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�Q��

charge du projet, notamment Viviane, responsable du Pôle Innovation et Partenariat, dont 

�O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���p�W�D�L�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H���© faire bouger les lignes �ª���j���O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V����

�H�O�O�H�� �V�¶�H�V�W�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�H�� �D�X�[�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �H�W�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �T�X�L�� �S�U�p�Y�D�O�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�W�U�H�Srise. Différentes 

�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �I�L�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�G�p�H�V�� �S�D�U�� �F�H�W�W�H��

�J�U�L�O�O�H���G�H���O�H�F�W�X�U�H�����3�R�X�U���O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H�����F�R�P�P�H���S�R�X�U���O�H�V���D�X�W�U�H�V���D�F�W�U�L�F�H�V���V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D��

cité par projet (Viviane, Léa), il était éviden�W���T�X�¶�X�Q���S�U�R�W�R�W�\�S�H���P�L�V���H�Q���W�H�V�W���G�D�Q�V���X�Q�H���J�D�U�H���Q�¶�p�W�D�L�W��

�S�D�V���I�L�D�E�O�H�����&�¶�p�W�D�L�W���M�X�V�W�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���F�H�W�W�H���U�D�L�V�R�Q���T�X�¶�L�O���G�H�Y�D�L�W���r�W�U�H���P�L�V���j���O�¶�H�V�V�D�L�����0�D�L�V���O�¶�p�S�U�H�X�Y�H���G�X��

produit dans une situation « réelle », avec des agents et des représentants des personnes à 

mobilité réduite, était un risque que les représentants de Transilien, évoluant dans la cité 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�O�O�H�����Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���S�U�r�W�V���j���S�R�U�W�H�U�� 

 �6�X�L�W�H�� �D�X�� �U�H�W�U�D�L�W�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H���� �O�D�� �W�U�D�M�H�F�W�R�L�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�� �F�R�Q�Q�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �T�X�H�O�T�X�H�V��

péripéties, que je vais relater très brièveme�Q�W���� �4�X�H�O�T�X�H�V�� �P�R�L�V�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �D�S�U�q�V�� �O�¶�D�E�D�Q�G�R�Q�� �G�X��

projet par le collectif de code, celui-�F�L�� �D�� �p�W�p�� �U�p�L�Q�Y�H�V�W�L�� �S�D�U�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��

informatique Wassa sollicitée par Transilien et des tests en gare ont finalement été réalisés. 

Bien que je ne sache pas quelles conclusions internes en ont été tirées, suite à ces essais le projet 

semble être abandonné de nouveau, et refait surface un an et demi plus tard, dans le cadre de 

�Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p�� �U�p�J�X�O�D�W�U�L�F�H�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �U�p�J�L�R�Q�D�O���� �O�H�� �6�\�Q�G�L�Fat des 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���G�¶�Ì�O�H-de-France (STIF) 10. En parallèle, entre 2015 et 2016, Transilien renégociait 

�V�R�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �Ì�O�H-de-�)�U�D�Q�F�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �6�7�,�)���� �&�¶�H�V�W�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H��

négociation que la reprise du projet pour une troisième version a été réengagée : 

« �������v�[���•�š���‰���•��� ���Œ�]�š�����v���š���v�š���‹�µ�����š���o�������v�•���o�������}�v�š�Œ���š�����À�������o�����^�d�/�&�U�����v���Œ���À���v���Z����
�}�v�� ���v�� ���� �������µ���}�µ�‰�� �‰���Œ�o� �� ���µ�� �^�d�/�&�� �€������ �o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�� �,�����l�����•�•�� ���v�P���os] dans la 

 

10���'�H�Y�H�Q�X���Ì�O�H���G�H���)�U�D�Q�F�H���0�R�E�L�O�L�W�p�V�����,�'�)�0�����H�Q���������������O�H���6�7�,�)���G�p�O�q�J�X�H���O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�p�V�H�D�X�[���j��
�5�$�7�3���H�W���j���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����&�H�W�W�H���G�p�O�p�J�D�W�L�R�Q���V�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���G�¶�X�Q�H���U�H�Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���U�p�J�X�O�L�q�U�H���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���D�X��
�F�R�X�U�V���G�H���O�D�T�X�H�O�O�H���O�H���6�7�,�)���I�L�[�H���O�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���H�Q���F�R�P�P�X�Q���S�R�X�U���O�H�V��
�W�U�R�L�V���D�Q�Q�p�H�V���j���Y�H�Q�L�U�� 
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�v� �P�}���]���š�]�}�v�� ���š�� ���[���•�š�� �µ�v�� �����•�� �‰�Œ� �Œ���‹�µ�]�•�� �‰�}�µ�Œ�� �š���v�]�Œ�� �v�}�š�Œ���� �‰�Œ�}�u���•�•���� ���µ�� �í���Œ��
janvier 2018. »  

Marianne, Responsable de la division Expérience client, entretien du 29 
février 2016. 

�-�H���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���U�H�S�U�L�V�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���G�X���V�H�Q�V���G�H���F�H�W�W�H��

« promesse du 1er janvier 2018 �ª�����&�¶�H�V�W���D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�¶�X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���S�U�H�V�W�Dtion de service, cette 

�I�R�L�V���D�Y�H�F���&�D�S�J�H�P�L�Q�L�����T�X�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D���U�p�X�V�V�L���j���P�H�Q�H�U���j���E�L�H�Q���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D���U�H�Q�G�X���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���D�X���W�p�O�p�F�K�D�U�J�H�P�H�Q�W���H�Q���M�D�Q�Y�L�H�U���������������V�R�X�V���O�H���Q�R�P���G�¶�$�Q�G�L�O�L�H�Q���� 

Le passage par des prestataires de service ne contrevient pas �j���O�¶�H�V�S�U�L�W���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H��

dans lequel Transilien souhaitait inscrire sa démarche. Comme en témoigne cet entretien avec 

Viviane, responsable du Pôle Innovation et Partenariat, les partenariats construits dans la 

�G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�Dtion ne visent pas à produire des applications finies, mais des pilotes, des 

�S�U�R�W�R�W�\�S�H�V���� �T�X�L�� �S�X�L�V�V�H�Q�W�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �r�W�U�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�L�V�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�Q�� �S�D�V�V�D�Q�W�� �S�D�U�� �G�¶�D�X�W�U�H�V��

intermédiaires : 

« �:���� �‰���v�•���� �‹�µ�[�µ�v���� ������ �v�}�•�� �����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•�� ���[���•�š�� �‹�µ�[�}�v�� ���•�•���]���� ������ �š�Œ���Àailler 
vraiment en mode open innovation, donc essayer de détecter de nouvelles 
technos et des partenaires pour créer des services plus rapidement, on va 
��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �����•�� ���}�v�����‰�š�•�� �‰�}�µ�Œ�� ���o�o���Œ�� �i�µ�•�‹�µ�[���µ�� �‰�]�o�}�š���U�� ���[���•�š-à-dire déployer à 
�‰���š�]�š����� ���Z���o�o���U���u���]�•���}�v���v�[�� pas vocation à industrialiser les choses. » 

Viviane, responsable du Pôle Innovation et Partenariats de Transilien, 
entretien du 12 mars 2015. 

�/�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���V�¶�p�F�O�D�L�U�H���D�L�Q�V�L���S�D�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���V�R�L�W���S�D�V�V�p trop tôt dans 

une démarche « d�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q » avec le collectif de code. Industrialiser signifie dans ce 

contexte �G�H�X�[���F�K�R�V�H�V�����'�¶�D�E�R�U�G�����U�p�D�O�L�V�H�U���X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�L�D�E�O�H�����T�X�L���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���j���J�U�D�Q�G�H���p�F�K�H�O�O�H����

�F�¶�H�V�W-à-dire dans toutes les gares, peu importe leur architecture ou le nombre de sous-sols, mais 

�D�X�V�V�L���D�Y�H�F���Q�¶�L�P�S�R�U�W�H���T�X�H�O���W�\�S�H���G�H��smartphone �H�W���G�H���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�����,�O���I�D�X�W���G�R�Q�F���D�X�V�V�L��

�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���j���M�R�X�U���S�R�X�U���T�X�¶�H�O�O�H���U�H�V�W�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����&�¶�H�V�W���S�R�X�U���F�H�O�D���T�X�H Transilien 

recourt à Capgemini comme nouveau prestataire. Cependant, nous allons voir que dans cette 

�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���� �O�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���Q�H���S�R�U�W�H���S�D�V���T�X�H���V�X�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �P�D�L�V���D�X�V�V�L���V�X�U���O�H���V�H�U�Y�L�F�H����

�F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H�� �O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�J�H�Q�W���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �S�R�X�U�� �O�H�� �Y�R�\�D�J�H�X�U���� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �U�L�H�Q�� �V�D�Q�V��

�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�Hs agents. En cela, le passage par Capgemini ne résout pas tout, les problèmes 

qui se posent sont organisationnels, internes à Transilien et touchent à la délicate question du 

�W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 
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Maintenant que �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�Q�� �W�r�W�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q����

voyons comment les différentes étapes de production, les entretiens réalisés et les épreuves 

�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V���R�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�p���j���U�H�G�p�I�L�Q�L�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���P�L�V�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�Llité 

réduite et agents, nous donnant à voir comment le numérique aménage une approche servicielle 

�G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �3�R�X�U�� �F�H�O�D���� �F�R�P�P�H�Q�o�R�Q�V�� �S�D�U�� �p�W�X�G�L�H�U�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �P�R�G�q�O�H�V�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�X��

handicap auxquels correspondent respectivement Accès Plus Transilien, le service de mobilité 

à destination des personnes à mobilité réduite déjà existant avant 2014, et Hackcess Angel, le 

�S�U�R�M�H�W���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�V�V�X���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q��  

2/ Deux services de traitement du handicap bien différents 

2.1/ « Accès Plus Transilien », un service spécifique correspondant à la logique de 

compensation 

En 2007, Transilien a mis en place un service dédié aux personnes à mobilité réduite nommé 

�$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����&�H���V�H�U�Y�L�F�H���U�p�F�O�D�P�D�L�W���G�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���T�X�¶�L�O�V���U�p�V�H�U�Y�H�Q�W���O�H�X�U���W�U�D�M�H�W���������K�H�X�U�H�V��

�j���O�¶�D�Y�D�Q�F�H���D�X�S�U�q�V���G�¶�X�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�D�S�S�H�O�����U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���T�X�L���O�H�X�U���J�D�U�D�Q�W�L�V�V�D�L�W���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���U�R�X�W�L�H�U���G�H��

substitution entre deux gares si celles-�F�L���Q�H���U�p�S�R�Q�G�D�L�H�Q�W���S�D�V���D�X�[���Q�R�U�P�H�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���R�X���V�L��

�X�Q���D�O�p�D���H�P�S�r�F�K�D�L�W���O�¶�H�P�E�D�U�T�X�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���W�U�D�L�Q���� �&�H���V�H�U�Y�L�F�H���p�W�D�L�W���Gisponible sur une période 

donnée, à savoir de 7 heures à 20 heures. Par ailleurs, il était destiné à trois catégories de 

personnes prédéfinies :  

« �>���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �š�]�š�µ�o���]�Œ���•�� ���[�µ�v���� �����Œ�š���� ���[�]�v�À���o�]���]�š� �� ����80%, les personnes 
�š�]�š�µ�o���]�Œ���•�� ���[�µ�v���� �����Œ�š���� �h réformé/pensionné de guerre », les personnes 
�µ�š�]�o�]�•���š�Œ�]�����•�����[�µ�v���(���µ�š���µ�]�o���Œ�}�µ�o���v�š�������v�•���o���µ�Œ���À�]�����‹�µ�}�š�]���]���v�v�������Œ�Œ�]�À���v�š�����v���P���Œ����
avec leur propre fauteuil. » 

�W�o���‹�µ���š�š�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����������•���W�o�µ�•���d�Œ���v�•�]�o�]���v�U���î�ì�í�ð�X 

�$�F�F�q�V�� �3�O�X�V�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �V�¶�D�S�S�X�\�D�L�W�� �G�R�Q�F�� �V�X�U�� �G�H�V�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �M�X�U�L�Gico-administratives 

�H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V���j�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �R�X���� �j�� �G�p�I�D�X�W���� �V�X�U���O�D���S�U�R�S�U�L�p�W�p���S�D�U���O�H���Y�R�\�D�J�H�X�U���G�¶�X�Q�H���D�L�G�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H��

particulière, le fauteuil roulant. Pour organiser la mobilité des bénéficiaires du service, les 

�D�J�H�Q�W�V���U�H�F�H�Y�D�L�H�Q�W���F�K�D�T�X�H���M�R�X�U���S�D�U���I�D�[���O�¶�H�Q�V�Hmble des réservations devant passer par leur gare. 

�&�H�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�D�L�H�Q�W�� �G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�H�U�� �O�¶�D�U�U�L�Y�p�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�W�� �G�H�� �S�U�p�Y�R�L�U�� �O�H�T�X�H�O��

�G�¶�H�Q�W�U�H���H�X�[���V�H���U�H�Q�G�U�D�L�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���S�R�X�U���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���M�X�V�T�X�¶�D�X�[���T�X�D�L�V�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

était tenu de se �S�U�p�V�H�Q�W�H�U���W�U�H�Q�W�H���P�L�Q�X�W�H�V���j���O�¶�D�Y�D�Q�F�H���D�X���S�R�L�Q�W���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�����j���O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U���G�H���O�D���J�D�U�H����

�S�R�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �D�X�[�� �D�J�H�Q�W�V�� �G�H�� �V�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U���� �&�H�W�W�H�� �U�q�J�O�H�� �p�W�D�L�W�� �V�W�U�L�F�W�H���� �H�W�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �Y�R�\�D�J�H�X�U�V��

handicapés interviewés ont affirmé que leur réservation avait été annulée sous le �S�U�p�W�H�[�W�H���T�X�¶�L�O�V��
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�D�Y�D�L�H�Q�W���T�X�H�O�T�X�H�V���P�L�Q�X�W�H�V���G�H���U�H�W�D�U�G�����,�O�V���G�H�Y�D�L�H�Q�W���D�O�R�U�V���D�W�W�H�Q�G�U�H���E�H�D�X�F�R�X�S���S�O�X�V���O�R�Q�J�W�H�P�S�V���T�X�¶�X�Q�H��

nouvelle réservation soit effective. Ces situations suscitaient de nombreuses tensions entre les 

personnes à mobilité réduite et les agents. Dan�V���O�H���W�H�P�S�V���T�X�L���S�U�p�F�q�G�H���O�¶�H�P�E�D�U�T�X�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H��

�W�U�D�L�Q�����O�H�V���D�J�H�Q�W�V���F�R�Q�W�D�F�W�D�L�H�Q�W���j���Q�R�X�Y�H�D�X���O�D���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�D�S�S�H�O�����O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�L�H�Q�W���G�X���Q�X�P�p�U�R���G�X���W�U�D�L�Q��

dans lequel la personne prendrait place et de la gare à laquelle elle devait descendre. La centrale 

�G�¶�D�S�S�H�O���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�D�L�W���D�O�R�U�V���S�D�U���I�D�[���j���O�D���J�D�U�H���G�H���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j���O�¶�D�U�U�L�Y�p�H��

�G�H���O�¶�X�V�D�J�H�U�����j���V�D�Y�R�L�U���O�H���Q�X�P�p�U�R���G�H���W�U�D�L�Q�����O�D���U�D�P�H���G�¶�H�P�E�D�U�T�X�H�P�H�Q�W���H�W���O�¶�K�H�X�U�H���G�¶�D�U�U�L�Y�p�H���� 

On le comprend, le service Accès Plus Transilien illustre le modèle de la compensation en 

�F�H���T�X�¶�L�O���H�V�W���G�H�V�W�L�Q�p���j���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�p�I�L�Q�L�H�V���V�X�U���G�H�V���E�D�V�H�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V����

�H�W���T�X�¶�L�O���H�V�W�� �F�R�Q�W�U�D�L�J�Q�D�Q�W���Y�L�V-à-vis de ces personnes qui dépendent du travail des agents pour 

pouvoir accomplir leur trajet. On voit par ailleurs que le fonctionnement du service suppose 

�T�X�H���O�D���J�D�U�H���V�R�L�W���G�p�M�j���D�P�p�Q�D�J�p�H���S�K�\�V�L�T�X�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���r�W�U�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�����H�W���T�X�¶�L�O���Y�L�H�Q�W���W�U�D�L�W�H�U���X�Q���S�R�L�Q�W��

de rupture très précis dans le cheminement du voyageur : la montée et la descente du train. La 

contrainte du service repose �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H���U�{�O�H���G�H���O�D���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�D�S�S�H�O���G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

�G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���H�W���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H���S�D�U���I�D�[�� 

2.2/ « Hackcess Angels », un service universel correspondant à une logique �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p 

�/�¶�p�T�X�L�S�H���G�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���L�Q�V�F�U�L�Y�D�Lt le service à la personne dans un nouveau réseau 

�V�R�F�L�R�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���D�\�D�Q�W���S�R�X�U���p�O�p�P�H�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�����Q�R�Q���S�D�V���X�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�D�S�S�H�O�����P�D�L�V���O�H��smartphone 

dont sont équipés les agents et, hypothétiquement, les personnes à mobilité réduite. Ce service 

connecté reposai�W���V�X�U���X�Q�H���S�U�R�P�H�V�V�H���G�H���V�S�R�Q�W�D�Q�p�L�W�p���H�W���G�¶�L�P�P�p�G�L�D�W�H�W�p���G�D�Q�V���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �S�R�X�U��

une personne en situation de handicap, de contacter un agent en gare et recevoir son assistance 

au moment où elle en a besoin (voir chapitre 2, figure 2.5). Spontanéité et immédiateté sont 

�G�H�X�[���D�V�S�H�F�W�V���T�X�L���Y�H�Q�D�L�H�Q�W���G�R�Q�F���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���V�¶�R�S�S�R�V�H�U���j���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�X���V�H�U�Y�L�F�H��

Accès Plus Transilien.  

Le changement de temporalité impliquerait pour les agents une transformation dans 

�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O : leur prise en ch�D�U�J�H���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���O�L�p�H�V���j���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�V�V�H�U�D�L�W���D�O�R�U�V��

�G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���G�H���O�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����X�Q�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���H�Q���S�O�D�Q���S�U�p�S�R�Q�G�p�U�D�Q�W�H���D�Y�H�F���$�F�F�q�V���3�O�X�V��

Transilien, à un « régime de la disponibilité » (Joseph, 1999). Isaac Joseph définit ce régime 

�G�¶�D�F�W�L�Yité par la possibilité « �G�¶�L�Q�W�H�U�U�R�P�S�U�H�� �V�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �S�R�X�U�� �V�¶�R�F�F�X�S�H�U�� �G�¶�D�X�W�U�X�L » (Joseph, 

1999, p. 90), utilisant cette notion pour qualifier le travail des agents mobiles et polyvalents 

�U�H�F�U�X�W�p�V�� �S�R�X�U�� �R�U�L�H�Q�W�H�U�� �O�H�V�� �W�R�X�U�L�V�W�H�V�� �O�R�U�V�� �G�H�V�� �P�R�P�H�Q�W�V�� �G�¶�D�I�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�D�Q�V��les gares, tels que les 
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�M�R�X�U�V���G�H���J�U�D�Q�G���G�p�S�D�U�W�����R�X���G�H���J�U�D�Q�G�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���V�S�R�U�W�L�I�V�����$�Y�H�F���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q Hackcess Angels, 

�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H���O�D���J�D�U�H���G�H�Y�H�Q�D�L�W���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�R�X�P�L�V���j���F�H���U�p�J�L�P�H���G�H���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p����

via �O�H�V���Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�����F�¶�H�V�W-à-dire les mess�D�J�H�V���D�S�S�D�U�D�L�V�V�D�Q�W���V�X�U���O�H���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H���G�H���O�¶�D�J�H�Q�W���T�X�D�Q�G��

�X�Q���Y�R�\�D�J�H�X�U���H�Q�Y�R�L�H���X�Q�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���� �&�K�U�L�V�W�L�D�Q���/�L�F�R�S�S�H���P�R�Q�W�U�H���T�X�H���F�H�W�W�H���P�R�G�D�O�L�W�p��

�G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �S�U�H�Q�G�� �X�Q�H�� �S�O�D�F�H�� �F�U�R�L�V�V�D�Q�W�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �Z�H�E�� �������� �H�W�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�� �T�X�H�� �© les 

exigences de réactivité et de disponibilité » (Licoppe, 2009, p. 95) qui lui sont associées 

�U�H�V�L�J�Q�L�I�L�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q�� �Y�L�V-à-�Y�L�V�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �G�X�U�p�H ���� �O�¶�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q��

acquiert une place croissante et positive, normalisée. Ce régime de disponibilité reposant sur 

�O�H�V���Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�p�P�R�L�J�Q�H�U�D�L�W���D�O�R�U�V���G�¶�X�Q�H���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H���S�O�D�Q�� 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���D�Y�D�L�W���Y�R�F�D�W�L�R�Q���j���r�W�U�H���X�W�L�O�L�V�p�H���O�R�U�V��

�G�¶�L�P�S�U�p�Y�X�V�����G�¶�D�O�p�D�V�����P�D�L�V���H�O�O�H���Y�H�Q�D�L�W���D�X�V�V�L���U�H�G�p�I�L�Q�L�U���O�H���S�X�E�O�L�F���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���j la mobilité. En effet, 

�F�H���Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W���D�X�[�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V��

�G�X���K�D�Q�G�L�F�D�S���T�X�L���p�W�D�L�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�V�����P�D�L�V���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�H���V�H���W�U�R�X�Y�H�U��

�H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�����V�H�O�R�Q���O�¶�L�G�p�D�O���G�H���O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����/�R�U�V���G�¶�X�Q�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�H���V�R�Q���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H11, Cédric �U�p�V�X�P�D�L�W���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�H���U�H�S�H�Q�V�H�U���O�H�V��

problèmes de mobilité dans un sens large, au-delà des catégories juridico-administratives 

(figure 3.2) :  

�h�� �>���� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���� ���]���o���� ���[� �š���]�š�� �‹�µ���v���� �u�!�u���� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �‹�µ�]�� �}�v�š�� �����•�}�]�v��
���[���������•�•�]���]�o�]�š� �U�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���� �u�}���]�o�]�š� �� �Œ� ���µ�]�š���� �‰���Œ�� ���Æ���u�‰�o���X [�Y] Il y a la 
partie officielle entre guillemets, mais notre application on voulait aussi 
�‹�µ�[elle s�[���‰�‰�o�]�‹�µ���� ���� ���[���µ�š�Œ���•�� �‰��rsonnes, un peu plus larges, parce que les 
problèmes de mobilité ça peut vous toucher aussi si vous vous cassez une 
�i���u�����U�� ���[���•�š�� �š�Œ���•�� �š���u�‰�}�Œ���]�Œ���U�� �}�µ�� ���o�}�Œ�•�� �‹�µ���v���� �}�v�� ���•�š�� �š�Œ���•�� �š�Œ���• chargé, ça 
regroupe un spectre plus large que les handicapés entre guillemets. »  

Cédric, chef de projet Hackcess Angels, Présentation bilan au sein de Canal 
TP, le 19 septembre 2015.  

 

 

 

11���&�H�W�W�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D���H�X���O�L�H�X���V�X�L�W�H���j���O�D���I�L�Q���G�H���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���H�W���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����&�p�G�U�L�F���D��
�L�Q�Y�L�W�p���O�H���U�H�V�W�H���G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H���j���S�U�p�V�H�Q�W�H�U���O�H���S�U�R�M�H�W���G�D�Q�V���O�H�V���O�R�F�D�X�[���G�H���V�R�Q���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�D�Q�D�O���7�3�����8�Q�H���W�H�O�O�H��
�G�p�P�D�U�F�K�H���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���j���Y�R�L�U���V�H�V���H�P�S�O�R�\�p�V���V�¶�H�Q�J�D�J�H�U���G�D�Q�V���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���© �j��
�F�{�W�p �ª���G�H���O�H�X�U���W�U�D�Y�D�L�O���V�D�O�D�U�L�p�����V�L�G�H���S�U�R�M�H�F�W�V�������S�R�X�U���H�Q�V�X�L�W�H���I�D�L�U�H���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�H���O�H�X�U���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�H��
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�H�X�U���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�� 
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Figure 3.2 Diapositive présentée par �O�¶�p�T�X�L�S�H Hackcess Angels pour illustrer les situations de 
handicap concernées. Présentation bilan au sein de Canal TP, le 19 septembre 2015.  

Source : équipe Hackcess Angels.  

 �/�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�R�G�H���U�H�S�U�H�Q�D�L�W�� �D�L�Q�V�L���G�D�Q�V���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���O�D���O�Lgne 

argumentative des défenseurs de la logique �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p dont nous avons vu les ressorts au 

premier chapitre :  

« �^���o�}�v�� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� �µ�v�]�À���Œ�•���o�]�•�š���U�� �h nous sommes tous potentiellement 
handicapés » : une personne en fauteuil roulant, un adulte et son enfant en 
poussette, une femme enceinte, une personne âgée ou une autre chargée de 
paquets sont tous confrontés à des difficultés similaires, suscitées par des 
���•�����o�]���Œ�•�U�� �����•�� �‰�}�Œ�š���•�� �š�Œ�}�‰�� �o�}�µ�Œ�����•�� �Y�� ���Œ���(�U�� �‰���Œ�� �µ�v�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š��
« incapacitant ». Une telle perspec�š�]�À�����•�µ�‰�‰�}�•�����‹�µ�������[���•�š���š�}�µ�š�����o�����•�}���]� �š� ���‹�µ�[�]�o��
faut changer, sauf à ne considérer comme norme de référence que les 
hommes jeunes et en bonne santé, sans enfant en bas âge ni fardeau à 
porter. »  

Ville et al., 2014, p. 76. 

�&�H�W�W�H���U�p�V�R�Q�D�Q�F�H���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���F�D�U���H�O�O�H���L�P�S�O�L�T�X�H���O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�¶�p�J�D�O�L�W�p���G�H��

traitement entre les personnes à mobilité réduite reconnues administrativement et les autres 
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�Y�R�\�D�J�H�X�U�V���� �/�H�V�� �P�L�O�L�W�D�Q�W�V���� �F�R�P�P�H�� �O�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� font valoir la 

revendication que la personne à mobilité réduite soit reconnue comme un voyageur comme un 

�D�X�W�U�H���� �&�H�W�W�H�� �D�P�E�L�W�L�R�Q���� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �S�H�X�W�� �T�X�D�O�L�I�L�H�U�� �G�H�� �© sociale �ª�� �H�Q�� �R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �j�� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H��

« individuelle » de la logique de compensation, vise un service « pour tous » (Larrouy, 2007).  

Pour résumer, les deux services diffèrent sur cinq dimensions : 

1. �/�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�X���V�H�U�Y�L�F�H : Hackcess Angels mobilise les technologies numériques 

(les smartphones) dans une approche distribuée (tous les agents de gare reçoivent 

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q������ �D�O�R�U�V�� �T�X�¶�$�F�F�q�V�� �3�O�X�V�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�� �V�X�U�� �G�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V��

�F�R�P�P�H���O�H���I�D�[�����X�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�D�S�S�H�O���H�W���G�H�V���F�D�U�Q�H�W�V���G�H���G�p�S�r�F�K�H�V�� 

2. Le public du service : Hackcess Angels doit concerner un public aux frontières 

flottantes, celui des personnes en situation de handicap, quand Accès Plus Transilien 

�Q�¶�H�V�W�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �T�X�¶�D�X�[�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�� �D�X�[�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�� �G�X��

handicap. 

3. La situation prise en charge : Hackcess Angels propose de prendre en charge les 

différentes crises qui peuvent se produire lors de déplacement fluide et autonome, 

�D�O�R�U�V���T�X�¶�$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���W�U�D�L�W�H���X�Q�H���p�S�U�H�X�Y�H���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H�������O�¶�D�F�F�q�V���D�X�[��

trains. 

4. La temporalité du service �����O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V���H�V�W���F�H�O�O�H���G�H���O�D���V�S�R�Q�W�D�Q�p�L�W�p����

�G�H���O�¶�L�P�P�p�G�L�D�W�H�W�p�����D�X�Wrement dit, dans le vocabulaire des nouvelles technologies, du 

« temps réel �ª�������T�X�D�Q�G���F�H�O�O�H���G�¶�$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�V�W���F�H�O�O�H���G�H���O�D���U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V��

la temporalité des horaires de bureaux. 

5. �/�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �D�X�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �V�H�U�Y�L�F�H : Hackcess 

�$�Q�J�H�O�V���U�H�S�R�V�H���V�X�U���O�H���U�p�J�L�P�H���G�H���O�D���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���� �L�P�S�O�L�T�X�D�Q�W���O�¶�L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q���G�X���F�R�X�U�V��

�G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V���� �H�W�� �L�Q�F�O�X�D�Q�W�� �X�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �O�L�P�L�W�p�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���� �$�F�F�q�V�� �3�O�X�V��

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �U�p�J�L�P�H�� �G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �U�H�S�R�V�H�� �V�X�U�� �X�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �S�O�X�V��

im�S�R�U�W�D�Q�W���G�¶�D�F�W�H�X�U�V�����O�D���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�D�S�S�H�O�����O�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H�V���D�X�W�U�H�V���J�D�U�H�V������ 

�,�O�� �I�D�X�W�� �W�R�X�W�H�I�R�L�V�� �Q�R�W�H�U�� �T�X�H�� �V�L�� �F�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� �G�H�X�[�� �O�R�J�L�T�X�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �G�¶�X�Q�H��

assistance à la mobilité pour les personnes handicapées, ils sont considérés comme 

complémentaires �S�D�U���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�W���O�¶�p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V �����O�¶�X�Q���Y�H�Q�D�L�W��

�W�U�D�L�W�H�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���Y�R�\�D�J�H���H�W���O�¶�D�F�F�q�V���D�X���W�U�D�L�Q�����T�X�D�Q�G���O�¶�D�X�W�U�H���Q�H���S�R�U�W�D�L�W���T�X�H���V�X�U���O�D���U�X�S�W�X�U�H��
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dans le déplacement. Mais, pour que ce dernier service puisse fonctionner comme son script le 

suggérait, encore fallait-�L�O���O�¶accorder �j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���S�X�E�O�L�F�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p ���F�¶�H�V�W-à-dire, à 

toute personne rencontrant une situation de handicap). Or, comme nous allons le voir, étendre 

�O�H�V���S�X�E�O�L�F�V���G�¶�X�Q���W�H�O���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�Q�Q�H�F�W�p���Q�¶�D���S�D�V���O�H�V���P�r�P�H�V���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���T�X�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q��

espace physiquement accessible ���� �H�Q�� �S�D�V�V�D�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�� �D�X�� �V�H�U�Y�L�F�H���� �R�Q�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �X�Q�H��

�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���D�F�F�U�X�H���G�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�X�U�V�����H�Q���O�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� 

3/ Définir les utilisateurs, équiper les agents : compromis dans la logique 
�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p 

�3�R�X�U�� �D�Q�D�O�\�V�H�U�� �O�H�V�� �Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �O�R�U�V�� �G�H�� �V�R�Q��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H�����F�¶�H�V�W-à-dire, sur la période courant de décembre 2013 

à juillet 2014), je rends compte de deux aspects qui ont soulevé de nombreuses discussions : 

�G�¶�D�E�R�U�G�����O�D���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�����H�W���H�Q�V�X�L�W�H�����O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���T�X�L���S�R�X�Y�D�L�H�Q�W��

être mises à disposition des agents. Articulant des problèmes de design à des enjeux 

�G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �F�H�W�W�H�� �V�H�F�W�L�R�Q�� �G�R�Q�Q�H�� �j�� �Y�R�L�U�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�E�O�q�P�H��

�S�R�O�L�W�L�T�X�H�� ���%�D�G�R�X�D�U�G���� ������������ �(�U�P�R�V�K�L�Q�D���� �������������� �G�D�Q�V�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�F�R�Q�V�W�L�W�X�D�L�W���O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���G�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���T�X�L lui 

était confiée par Transilien. Autrement dit, tous les problèmes rencontrés devaient être traités 

�S�D�U���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 

3.1/ Le problème des utilisateurs, ou « comment aider ceux qui en ont vraiment besoin ? » 

Dans ce pr�R�M�H�W�����O�H�V���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���R�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���S�R�U�W�p���V�X�U���O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����T�X�L��

�H�V�W�� �O�D�� �S�D�U�W�L�H�� �Y�L�V�L�E�O�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���� �3�R�X�U�� �O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�R�G�H���� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �p�W�D�L�W�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H��

�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�Y�H���O�H���S�O�X�V���O�L�W�W�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���S�R�V�V�L�E�O�H���O�¶�L�G�p�D�O���G�¶�X�Q�H���G�¶�X�Q �V�H�U�Y�L�F�H���L�Q�F�O�X�V�L�I�����F�¶�H�V�W-à-

�G�L�U�H�� �T�X�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�Y�D�L�W�� �r�W�U�H�� �D�L�V�p�H�� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �P�D�O�Y�R�\�D�Q�W�H�V����

malentendantes ou peu familières des nouvelles technologies. Pour réaliser ce design dit 

« universel », les développeurs se sont appuyés sur un e�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �Q�R�U�P�H�V�� �H�W�� �G�¶�R�X�W�L�O�V��

techniques préexistants visant à rendre les textes lisibles pour les malvoyants (contrastes élevés, 

polices lisibles, selon les recommandations du WCAG 2.012) et manipulables pour les aveugles 

�S�D�U�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�R�J�L�F�L�H�O�V�� �G�H���O�H�F�W�X�U�H�� �G�¶�p�F�U�D�Q�V�� �S�D�U�� �V�\�Q�W�K�q�V�H�� �Y�R�F�D�O�H���� �5�H�Q�G�U�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

accessible a aussi consisté à simplifier au maximum le « parcours utilisateur �ª���� �F�¶�H�V�W-à-dire 

 

12���/�H���:�H�E���&�R�Q�V�H�Q�W���$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\���*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�������������:�&�$�*�������������H�V�W���X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�
�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���S�R�U�W�D�Q�W��
�V�X�U���O�
�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�X���Z�H�E�����L�Q�F�O�X�D�Q�W���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���W�H�O�V���T�X�H���O�H�V���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�����S�X�E�O�L�p���S�D�U���O�H��
�:�R�U�O�G�:�L�G�H�:�H�E���&�R�Q�V�R�U�W�L�X�P�����:���&�����H�W���G�H�Y�H�Q�X���Q�R�U�P�H���,�6�2���H�Q������������ 
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�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�¶�p�W�D�S�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�U�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �V�R�X�K�D�L�W�p�H���� �j�� �V�D�Y�R�L�U���� �F�R�Q�W�D�F�W�H�U�� �X�Q�� �D�J�H�Q�W����

�8�Q�H�� �I�R�L�V�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �L�Q�V�F�U�L�W���� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�H�� �F�R�P�S�R�V�D�L�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �© gros bouton » 

�V�X�U�� �O�H�T�X�H�O�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �G�H�Y�D�L�W�� �D�S�S�X�\�H�U�� �V�¶�L�O�� �Y�R�X�O�D�L�W�� �O�D�Q�F�H�U�� �O�D�� �G�H�P�D�Q�G�H���� �H�W�� �G�¶�X�Q�H�� �V�p�U�L�H�� �G�¶�p�F�U�D�Q�V��

�G�H�Y�D�Q�W�� �F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�H�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���� �O�X�L�� �R�I�I�U�D�Q�W�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�X�Qe relance, et 

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�Q�W���G�H���O�¶�p�F�K�H�F���G�H���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���V�¶�L�O���V�H���S�U�R�G�X�L�V�D�L�W�����I�L�J�X�U�H������3). La séquence présentait ainsi 

�O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���G�D�Q�V���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�¶�D�W�W�H�Q�W�H�����O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���p�W�D�Q�W���F�K�D�U�J�p�H���G�H���I�R�X�U�Q�L�U��

des informations rassurantes : le bouton, r�R�X�J�H�� �D�Y�D�Q�W���G�¶�H�Q�Y�R�\�H�U���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���� �G�H�Y�H�Q�D�L�W���E�O�H�X�W�p��

�S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�H���� �G�R�Q�Q�D�Q�W�� �j�� �O�L�U�H�� �© les agents ont été informés de la demande �ª���� �S�X�L�V�� �T�X�¶�X�Q�H��

« réponse vous sera apportée dans moins de trois minutes �ª�����3�X�L�V�����G�q�V���T�X�¶�X�Q���D�J�H�Q�W���Y�D�O�L�G�D�L�W���O�D��

�S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H���� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �G�H�Y�D�L�W�� �r�W�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�p���� �1�R�P�P�H�U�� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �S�D�U�� �V�R�Q�� �S�U�p�Q�R�P���� �I�D�L�U�H��

�D�S�S�D�U�D�v�W�U�H�� �j�� �O�¶�p�F�U�D�Q�� �V�D�� �S�K�R�W�R�� �p�W�D�L�H�Q�W�� �D�X�W�D�Q�W�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �Y�L�V�D�L�H�Q�W���� �O�j�� �H�Q�F�R�U�H���� �j�� �U�D�V�V�X�U�H�U��

�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���� �/�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�o�D�L�W���G�R�Q�F���S�D�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H et du 

�S�D�U�F�R�X�U�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� 
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Figure 3.3. �e�F�U�D�Q�V���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V�����F�{�W�p���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�����V�R�X�U�F�H�������p�T�X�L�S�H���+�D�F�N�F�H�V�V��

Angels). 
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Cependant, dès la réunion de lancement du p�U�R�M�H�W���� �O�H�V���D�P�E�L�W�L�R�Q�V���G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�Y�L�W�p �G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H��

Hackcess Angels ont été revues à la baisse par la responsable du service accessibilité de 

Transilien : 

« Mon sujet, ça va être de détecter les vrais besoins pour que le personnel 
�•�}�]�š�� ���� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�}�v�� �����•�� �P���v�•�� �‹�µ�]�� ���v�� �}�v�š�� �À�Œ���]�u���v�š�� �����•�}�]�v�X�� ������ �v�[���•�š pas une 
�À�}�o�}�v�š� ���������Œ���•�š�Œ���]�v���Œ���������v�•���o�[�����•�}�o�µ�X���D���]�•���•�]���i�[���]�������µ�Æ�����P���v�š�•�������v�•���o�����P���Œ���U���i����
�‰�Œ� �(���Œ�����‹�µ�[�]�o�•�����]�����v�š���µ�v�����‰���Œ�•�}�v�v�����‹�µ�]�����v�����������•�}�]�v. »  

Laura, Chargée de mission Management de transition, réunion de lancement 
du projet, 16 décembre 2013.  

�/�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q���G�¶�p�J�D�O�L�W�p���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���T�X�L���S�U�p�Y�D�O�D�L�W���G�D�Q�V���O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���p�W�D�L�W���D�O�R�U�V��

mise en difficulté. Mais la prégnance de la représentation d�H�� �O�¶�D�F�F�q�V���j�� �W�R�X�V���� �V�D�Q�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H����

restait cependant bien sensible dans les modalisations (« �F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q�H���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���U�H�V�W�U�H�L�Q�G�U�H��

�G�D�Q�V���O�¶�D�E�V�R�O�X ») qui fixaient un horizon dans lequel le service serait ouvert à toute personne 

rencontrant une situation de handicap. Cette volonté de « détecter » les vrais besoins est 

�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H���G�D�Q�V���O�D���P�H�V�X�U�H���R�•���V�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���E�D�O�D�Q�o�D�L�W���H�Q�W�U�H���G�H�X�[���P�R�G�q�O�H�V���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H�V��

utilisateurs du service que je vais maintenant présenter. 

�/�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�� �G�H�Y�Dit renseigner sa déficience : est-ce un handicap, 

visuel, moteur, auditif, cognitif ou « autre » (figure 3.4�����"���(�Q���S�U�R�S�R�V�D�Q�W���F�H�V���F�K�R�L�[�����O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�G�H�Y�D�L�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���X�Q�H���P�R�G�D�O�L�W�p���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�X���S�X�E�O�L�F�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���j���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H��

�T�X�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�Wion était à destination de personnes rencontrant des difficultés de mobilité, et ne 

�G�H�Y�D�L�W���S�D�V���r�W�U�H���X�W�L�O�L�V�p�H���G�D�Q�V���X�Q�H���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H���F�R�Q�I�R�U�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����M�H���U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L���V�X�U���O�¶�D�P�E�L�J�X�w�W�p��

�G�H���F�H�W�W�H���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H�������3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���O�H���V�\�V�W�q�P�H���G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���Gevait permettre aussi aux 

�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���G�H���V�S�p�F�L�I�L�H�U���O�H�X�U���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����S�R�X�U���L�Q�I�R�U�P�H�U���j���O�¶�D�Y�D�Q�F�H���O�¶�D�J�H�Q�W���G�X���W�\�S�H���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q��

�T�X�¶�L�O���D�X�U�D�L�W���j���U�p�D�O�L�V�H�U�����$�L�Q�V�L�����F�K�D�F�X�Q�H���G�H�V���T�X�D�W�U�H���S�U�H�P�L�q�U�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���R�X�Y�U�D�L�W���Y�H�U�V���X�Q���V�H�F�R�Q�G��

�F�K�R�L�[�������V�L���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���D�Y�D�L�W���X�Q���K�D�Qdicap moteur, était-il en fauteuil roulant manuel ou électrique 

�"���6�¶�L�O���D�Y�D�L�W���X�Q���K�D�Q�G�L�F�D�S���Y�L�V�X�H�O�����p�W�D�L�W-il malvoyant ou aveugle ? 

La case « autre �ª���p�W�D�L�W���F�R�Q�o�X�H���S�R�X�U���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q�H���S�O�D�F�H���S�R�X�U���O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�D�Q�V��

le service, en autorisant toute personne ayant un « handicap provisoire �ª�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �S�R�X�U��

�V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �)�D�L�U�H�� �H�[�L�V�W�H�U�� �F�H�W�W�H�� �O�R�J�L�T�X�H�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �F�R�Q�V�L�V�W�D�L�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V��

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�W���S�R�X�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�H���F�R�G�H���j���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�H���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���R�X�Y�H�U�W����

autorisant les exclus des catégories officielles du handicap à profiter du service. Ainsi, pour 

�U�H�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���W�H�U�P�H�V���G�H���9�L�Y�L�D�Q�H���O�R�U�V���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H���D�Y�H�F���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H��
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et les agents, « �F�¶�H�V�W�� �j���O�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q de la personne de considérer si elle est concernée par 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�H���V�H�U�Y�L�F�H »13. Cette libre appréciation rendait cependant possible la présence 

�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�V���F�R�P�P�H���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�����F�¶�H�V�W-à-dire qui auraient été susceptibles �G�¶�D�E�X�V�H�U��

du service pour leur confort personnel�����&�H�W�W�H���L�Q�T�X�L�p�W�X�G�H���p�W�D�L�W���G�¶�H�P�E�O�p�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H���F�R�P�P�H���O�¶�X�Q��

�G�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���W�D�Q�W���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�X���S�U�R�M�H�W���T�X�H���S�D�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V�����$�X��

�F�R�X�U�V���G�¶�X�Q�H���U�p�X�Q�L�R�Q���� �O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���R�Q�W���S�U�R�S�R�V�p���G�H���G�R�Q�Q�H�U���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���D�X�[��

�D�J�H�Q�W�V�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �O�p�J�L�W�L�P�L�W�p�� �G�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�V�� �V�X�U�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �&�H�W�W�H��

�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�¶�X�Q�H���U�p�J�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���O�p�J�L�W�L�P�H�V���S�D�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���D���V�R�X�O�H�Y�p���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���G�H�V��

�U�p�W�L�F�H�Q�F�H�V�� �G�X�� �F�{�W�p�� �G�X�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�R�G�H���� �H�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�¶�e�U�L�F�� �H�W�� �V�D�� �P�q�U�H���� �I�D�L�V�D�Q�W��valoir les 

�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���T�X�¶�L�O�V���S�R�X�Y�D�L�H�Q�W���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���� 

Figure 3.4. Écran �G�¶�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�����j cette étape il doit choisir une catégorie de 
handicap. Source : équipe Hackcess Transilien. 

 

13���9�L�Y�L�D�Q�H�����5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����$�W�H�O�L�H�U�����������D�Y�U�L�O������������ 
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« Léa, c�}�v�•�µ�o�š���v�š�����&�]�À�����Ç�&�]�À�����W���^�]���š�µ���‰���µ�Æ���‹�µ���o�]�(�]���Œ���o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����š���‹�µ�����š�µ�����•��
�����•���P���v�•���‹�µ�]���•�}�v�š�������v�•���o�[�����µ�•���‰���Œ�u���v���v�š�U���i�����v�����•���]�•���‰���•�U���µ�v���������u�����‹�µ�]���À���µ�š��
�‹�µ�[�}�v���o�[���]�����������‰�}�Œ�š���Œ�������•�����}�µ�Œ�•���•���������Z���‹�µ�����(�}�]�•���‹�µ�[���o�o�����•�}�Œ�š�����������Z���Ì�����o�o�������o�}�Œ�•��
�‹�µ�[���v���(���]�š�����o�o�������•�š�����v���š�Œ���•���P�Œ���v�������(�}�Œ�u�����Y���€�Œ�]�Œ���•�• 

���Œ�]���U����� �À���o�}�‰�‰���µ�Œ���,�����l�����•�•�����v�P���o�•���W���E�}�v���u���]�•���������‰���µ�š���!�š�Œ�����µ�v���‰�Œ�}���o���u�����Y 

Léa : Du coup, ces gens-�o�����•���Œ�}�v�š�����µ�•�•�]���Y���o���•�����P���v�š�•���Y���]�o���(���µ�š���‹�µ�[�}�v���Œ� �(�o� ���Z�]�•�•����
à un système de remontée pour les agents. 

���Z�Œ�]�•�š�]�v���U���u���Œ�������[���Œ�]�� : Je ne peux pas me taire, mais vous dîtes, la dame avec 
�•���•�����}�µ�Œ�•���•�U���À�}�µ�•���v�����•���À���Ì���‰���•���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�����o�o�����Y�� 

Léa �W���:�������]�•���]�•���‹�µ�[�]�o���(���o�o���]�š���‰�}�µ�À�}�]�Œ���‹�µ���o�]�(�]���Œ���o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���Y 

Christine �W���D���]�•���o�[���P���v�š�� �v���� �‰���µ�š���‰���•�� �À�Œ���]�u���v�š�� �•���À�}�]�Œ�U�����o�o���� �‰���µ�š�����À�}�]�Œ���µ�v�� �À�Œ���]��
problème, il y a tous les handicaps invisibles qui font que les gens ont un vrai 
�‰�Œ�}���o���u�����u���]�•���������v�����•�����À�}�]�š���‰���•�X�����š���������Y 

Léa �W���K�µ�]�U�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�������[���•�š�����]�(�(�]���]�o���������������u���v�����Œ�����µ�Æ�����P���v�š�•���Y 

Christine : Et là, la remontée, vu ce que nous on rencontre comme problèmes 
avec les agents �d�Œ���v�•�]�o�]���v�U���i�[���]���‹�µ���v�����u�!�u���������•�����}�µ�š���•�������Œ�š���]�v���•���(�}�]�•���•�µ�Œ���o���µ�Œ��
�����‰�����]�š� ������� �À���o�µ���Œ�������X�����[���•�š���š�Œ���•�����]�(�(�]���]�o���X���K�v���o�����À�}�]�š�����À�������o���•�����•�����o���š�}�Œ�•�����š���o���•��
�P���v�•�� �‹�µ�]�� �‰�Œ���v�v���v�š�� �o�[���•�����v�•���µ�Œ�X�� �����Œ�š���]�v�•�� �u���Œ���Z���v�š�� �š�Œ���•�� ���]���v�� ���� �‰�o���š�� ���š�� �•�}�v�š��
incapables de monter une marche. Et on ne peut pas le savoir. »  

Échange entre Léa, Éric et Christine, Réunion de lancement du projet, 16 
décembre 2013. 

Donnant à voir la défiance que les personnes à mobilité réduite et leurs proches peuvent 

avoir vis-à-vis des agents, cet échange vient interroger la pertinence pratique de la notion de 

�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S���G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�¶�X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���H�Q���I�D�F�H���j���I�D�F�H�����-�R�V�H�S�K������������������

�1�H�� �V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �S�D�V�� �V�X�U�� �G�H�V�� �I�R�U�P�X�O�D�L�U�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�� �S�U�p�G�p�I�L�Q�L�V���� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �K�D�Q�G�L�F�D�S��

�F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���S�U�R�E�O�q�P�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����G�H���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V�����1�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���D�X���F�K�D�S�L�W�U�H��

précédent, la notion de « situation de handicap �ª���D���p�W�p���p�O�D�E�R�U�p�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�¶�X�Q�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q��

�Y�L�V�D�Q�W�� �j�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�X�� �G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

physique (Larrouy, 2007, Winance, 2010). Sa mise en application passe ainsi par un ensemble 

�G�H�� �Q�R�U�P�H�V�� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O�H�V�� �G�H�Y�D�Q�W�� �O�L�P�L�W�H�U�� �O�H�V�� �R�E�V�W�D�F�O�H�V�� �H�W�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U�� �O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �(�Q�� �U�H�Y�D�Q�F�K�H����

�p�Y�D�O�X�H�U���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���O�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���G�H���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �j�� �O�¶�D�X�Q�H���G�H���O�D��

�Q�R�W�L�R�Q���G�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���K�D�Q�G�L�F�D�S�D�Q�W�H���V�¶�D�Y�q�U�H���G�p�O�L�F�D�W���S�R�X�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���W�D�Q�W���F�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H��
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variées et peu lisibles �± �F�H���T�X�L���H�V�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���F�D�S�W�X�U�p���S�D�U���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���© handicap invisible » 

utilisée par Christine. 

Néanmoins, si cette crainte a été très présente lors des échanges avec les responsables du 

�S�U�R�M�H�W�����9�L�Y�L�D�Q�H�����/�D�X�U�H�Q�F�H���H�W���/�p�D�������O�H�V���F�K�H�I�V���G�H���J�D�U�H���U�p�X�Q�L�V���O�R�U�V���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U���Q�¶�\���R�Q�W���S�D�V���Y�X���S�D�V��

�X�Q���U�p�H�O���L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W�����/�R�U�V�T�X�H���O�H���V�X�M�H�W���p�W�D�L�W���D�E�R�U�G�p�����O�¶�X�Q���G�¶�H�Q�W�U�H���H�X�[���D���G�p�F�O�D�U�p���T�X�H���F�H���Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V��

un problème pertinent : 

« �&�Œ���v���Z���u���v�š�U�� �i���� �‰���v�•���� �‹�µ���� ������ �v�[���•�š�� �u�!�u���� �‰���•�� �µ�v�� �•�µ�i���š�� �‰���Œ������ �‹�µ���U�� �À�µ����
�o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�U�� �µ�v���� �(�}�]�•�� �‹�µ�[�}�v�� ���Œ�Œ�]�À���� �•�µ�Œ�� �o���� �����µ�Æ�]���u���� �À�µ���� �€�(�]�P�µ�Œ����3.4], on 
���}�u�‰�Œ���v�����‹�µ�������[���•�š���µ�v�������‰�‰�o�]�����š�]�}�v���‹�µ�]���v�[���•�š���‰���•���(���]�š�����‰�}�µ�Œ���µ�v�����‰���Œ�•�}�v�v�����€���v 
�‰�o���]�v�����(�}�Œ�u���•���Y�����š���•�[�]�o���Ç�����������•�������µ�•�U���}�v���À�����o���•���Œ���‰� �Œ���Œ�����v���P���Œ���U�����š���‰�µ�]�•���}�v���À�����o�µ�]��
���]�Œ�����µ�v�����(�}�]�•�U�����š���‰�µ�]�•���}�v���À�����Y »  

Responsable de gare Transilien, atelier du 16 avril 2014. 

�$�L�Q�V�L���� �G�D�Q�V�� �V�R�Q�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���� �O�¶�D�J�H�Q�W�� �I�D�L�V�D�L�W�� �F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �D�X�[�� �F�K�R�L�[�� �G�H�� �G�H�V�L�J�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

pour être suffisamment explicites et limiter la plupart des comportements ne respectant pas les 

�U�q�J�O�H�V���L�P�S�O�L�F�L�W�H�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����/�R�U�V�T�X�H���O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H���D���U�H�Q�G�X���O�H���S�U�R�M�H�W�����j���O�¶�p�W�p��������������

cette option était la principale envisagée. 

�����������)�D�L�U�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���X�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V 

Cependant, lors des entretiens avec les agents de gare, ceux-ci me racontaient les épreuves 

�T�X�¶�L�O�V���S�R�X�Y�D�L�H�Q�W���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�D�Q�V���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V�����$�X��

regard de l�H�X�U���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����L�O���Q�H���S�D�U�D�L�V�V�D�L�W���S�D�V���p�Y�L�G�H�Q�W���T�X�¶�L�O�V���p�W�D�L�H�Q�W���G�L�V�S�R�V�p�V���j���X�W�L�O�L�V�H�U���X�Q�H���W�H�O�O�H��

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �H�W���j�� �S�D�V�V�H�U���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���G�H���O�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����P�R�G�q�O�H���G�¶�$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �j�� �X�Q��

�U�p�J�L�P�H���G�H���O�¶�D�O�H�U�W�H�����P�R�G�q�O�H���G�¶�+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O������ �3�R�X�U���V�X�U�P�R�Q�W�H�U���F�H�V���U�p�W�L�F�H�Q�Fes, le collectif de 

�F�R�G�H�� �D�� �H�V�V�D�\�p�� �G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U�� �G�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V�� �V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �G�H�� �V�R�U�W�H�� �j��

équiper davantage les agents et à faire du smartphone un instrument de la relation de service. 

Pour comprendre les relations entre les personnes à mobilité réduite et les agents de 

Transilien, il faut repartir du service Accès Plus Transilien. Comme évoqué précédemment, ce 

service de compensation permettant aux personnes handicapées de se déplacer entre les gares 

dites accessibles en réservant à l�¶�D�Y�D�Q�F�H���V�X�V�F�L�W�D�L�W���E�H�D�X�F�R�X�S���G�H���P�p�F�R�Q�W�H�Q�W�H�P�H�Q�W : les plaintes 

vis-à-vis des agents étaient fréquentes, le temps de réservation trop contraignant, la prise en 

charge manquait de fiabilité, les agents se montraient trop pointilleux sur la demi-heure 

�G�¶�D�U�U�L�Y�p�H �j���O�¶�D�Y�D�Q�F�H���H�W���S�D�U�I�R�L�V���E�U�X�W�D�X�[���G�D�Q�V���O�H���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���I�D�X�W�H�X�L�O�V���S�R�X�U���O�¶�H�P�E�D�U�T�X�H�P�H�Q�W��
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�G�D�Q�V���O�H���W�U�D�L�Q�«���&�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���p�W�D�L�H�Q�W���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���U�H�F�R�Q�Q�X�H�V���S�D�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V�����F�R�P�P�H���H�Q���W�p�P�R�L�J�Q�H��

�F�H�W���H�[�W�U�D�L�W���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�Y�H�F���X�Q�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���J�D�U�H�� 

« La réservation chez ���������•���W�o�µ�•���d�Œ���v�•�]�o�]���v�U�����[���•�š���µ�v���š�Œ���]�v�����}�v�v� �������µ�v�����Z���µ�Œ����
donnée et, comme vous le savez, nous avons de façon récurrente des 
problèmes de régularité. Ça peut créer des problèmes de quiproquo entre les 
agents [...] qui vont dire, « oui ce train-là, le code mission de mon client, ou 
le premier train qui va se présenter, je vais le mettre dedans » mais ce ne sera 
peut-�!�š�Œ���� �‰���•�� ���������}�v�v���•�� ���}�v���]�š�]�}�v�•�U�����š���o�����P���Œ���������o�[���Œ�Œ�]�À� ���� �v�[���•�š�� �‰���•�� ���À���Œ�š�]���X��
Donc, des fois il y a des couacs dans le process qui font que ça peut être 
difficile pour eux [les agents] car le client va peut-�!�š�Œ�����•�[� �v���Œ�À���Œ���‰���Œ�������‹�µ�[�]�o��
�v�[���•�š�� �‰���•�� �•���š�]�•�(���]�š�U�� ������ �‹�µ�[�}�v�� �‰���µ�š�� ���v�š���v���Œ���U�� �}�v�� ���}�u�‰�Œ���v���X�� �W���Œ�(�}�]�•�� �����•��
�‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���� �u�}���]�o�]�š� �� �Œ� ���µ�]�š���� ���Œ�Œ�]�À���v�š�� �����v�•�� �v�}�•�� �š�Œ���]�v�•�U�� �}�v�� �v�[���•�š�� �u�!�u���� �‰���•��
averti, on est obligé de faire stagner nos trains le temps que la personne soit 
�‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P���X���:�������]�Œ���]���‹�µ�[�]�o���Ç�������‰���µ�š-être 85 % de fiabilité dans le système 
et puis le reste est inhérent à la production-voyageur, et comme la 
production-voyageur est difficile, ça amène des problémati�‹�µ���•�U�����[���•�š�������X »  

Sonia, Responsable de la gare Cergy-Préfecture, entretien du 07 février 2014. 

�/�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�p�O�L�F�D�W�H���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H�V��

problèmes de communication entre les gares, mais par aussi parce que la « production-

voyageur »14 elle-même rencontre souvent de nombreuses difficultés. Comme Accès Plus 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���Q�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H���S�D�V���W�D�Q�W���O�H���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���J�D�U�H���T�X�H���O�¶�D�F�F�q�V���D�X���W�U�D�L�Q�����O�H���V�H�U�Y�L�F�H���H�V�W��

lui-�P�r�P�H���V�R�X�P�L�V���D�X�[���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q�����X�Q train toutes les quatre minutes 

�H�Q���K�H�X�U�H���G�H���S�R�L�Q�W�H���� �H�W���D�X�[�� �D�O�p�D�V���G�¶�X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D�X���U�\�W�K�P�H���H�[�W�U�r�P�H�P�H�Q�W���V�H�U�U�p���� �/�D��

crainte suscitée par les réactions vives et mécontentes des personnes à mobilité réduite témoigne 

�G�X���U�D�S�S�R�U�W���G�H���I�R�U�F�H���T�X�L���V�¶�H�[�H�U�F�H���Iréquemment au travers de la relation de service (Jeantet, 2003). 

�7�U�L�E�X�W�D�L�U�H�V���G�¶�X�Q���V�\�V�W�q�P�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���G�R�Q�W���L�O�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H�V���G�p�I�D�X�W�V���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�X�[����

�H�Q���S�U�H�P�L�q�U�H�� �O�L�J�Q�H���I�D�F�H���D�X�[�� �X�V�D�J�H�U�V���P�p�F�R�Q�W�H�Q�W�V���� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V���V�¶�L�Q�T�X�L�p�W�D�L�H�Q�W���G�H���O�¶�D�V�V�H�U�Y�L�V�V�H�P�H�Q�W��

que pouvait représenter une application qui les engagerait encore davantage auprès des clients, 

sans pour autant être toujours en mesure de répondre à leurs attentes : 

« ���[���•�š���v�}�Œ�u���o���������o���•�����•�•�]�•�š���Œ�U���i�����Œ�����Z�]�P�v�����‰���•���o��-dessus, mais il y en a ils ont 
leurs e�Æ�]�P���v�����•�U���•�[�]�o�•���v�[�}�v�š���‰���•���o���µ�Œ���š�Œ���]�v�������v�•�����]�v�‹���u�]�v�µ�š���•�U���h �}�µ���]�•�����[���•�š���š�Œ�}�‰��
long » [�Y�•���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ����� �o���]���������‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P���U�����µ�Æ�����Æ�]�P���v�����•�U���‰���Œ�������‹�µ����
�����Œ�Œ�]���Œ���U���]�o���Ç�����������•�����•�•�}���]���š�]�}�v�•�����µ�•�•�]�U����� �i�����‰���Œ�(�}�]�•���}�v���v�[���•�š���‰���•�����v���u���•�µ�Œ����������

 

14���&�¶�H�V�W���j���G�L�U�H�����G�D�Q�V���O�H���M�D�U�J�R�Q���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V�����O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���D�X��
�G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���H�I�I�L�F�D�F�H���H�W���V�D�Q�V���D�F�F�U�R�F���G�H�V���I�O�X�[���G�H���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H�V���J�D�U�H�V���H�W���G�H�V���W�U�D�L�Q�V���V�X�U���O�H�V���U�p�V�H�D�X�[�� 
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délivrer des trucs fiabl���•�����µ�Æ���À���o�]�����•���Y���������u�����(���]�š���‰���µ�Œ���u�}�]���‰���Œ�������‹�µ������� �i�����}�v��
a les valides sur le dos mais si en plus on se met à dos �Y�����š���‰�µ�]�•�����À�������o���•�����•�•�}�•�[��
�����Œ�Œ�]���Œ�����Y »  

Johanna�U�����P���v�š�������[�������µ���]�o���������o�����P���Œ���������Œ�P�Ç-Préfecture, entretien du 7 février 
2014. 

�&�R�P�P�H���O�¶�R�Q�W��montré les nombreuses études de sociologie sur la relation de service en face 

�j���I�D�F�H�����O�D���E�R�Q�Q�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�X�V�D�J�H�U���G�p�S�H�Q�G���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V����

souvent sous-�H�V�W�L�P�p�H�V�����G�H���O�¶�D�J�H�Q�W�����-�R�V�H�S�K�������������������P�D�L�V���D�X�V�V�L���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���U�H�V�Vources que 

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���P�H�W���j�� �V�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���H�W���T�X�L���U�H�O�q�Y�H�Q�W���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����8�J�K�H�W�W�R���� ��������������

�'�p�I�L�Q�L�U�� �O�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �Q�H�� �V�X�I�I�L�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �D�X�� �F�D�G�U�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H���� �F�D�U��

�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���Q�H���S�H�U�P�H�W���S�D�V���D�X�[���D�J�H�Q�W�V���G�H���Uépondre adéquatement aux attentes des 

usagers. Les contraintes de sécurité et de production, qui priment dans le monde du transport 

(Latour, 1993, Joseph, 2004), entrent en tension avec les exigences du service à la personne. 

Les agents ont ainsi envisagé �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H���X�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���T�X�L���U�L�V�T�X�D�L�W���G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�D��

�S�p�Q�L�E�L�O�L�W�p���G�H���O�H�X�U���W�U�D�Y�D�L�O�����G�¶�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���V�L���R�Q���Q�H���O�H�X�U���G�R�Q�Q�D�L�W���S�D�V���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[��

attentes des utilisateurs. 

�/�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�X���S�U�R�M�H�W���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�p�Tuipe de Hackcess 

Angels ne disposaient que de maigres ressources pour répondre à ces préoccupations, ne 

�S�R�X�Y�D�Q�W���D�J�L�U���Q�L���V�X�U���O�D���K�D�X�W�H�X�U���G�H�V���T�X�D�L�V�����Q�L���V�X�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�¶�$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q����

�/�H�X�U���F�K�D�P�S���G�¶�D�F�W�L�R�Q���V�H���F�L�U�F�R�Q�V�F�U�L�Y�D�L�W���D�X���F�R�G�H���� �D�X���G�Hsign, au script et aux fonctionnalités de 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����I�D�X�W�H���G�H���V�X�U�P�R�Q�W�H�U���O�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���R�E�V�W�D�F�O�H�V���O�L�p�V���j���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V��

personnes à mobilité réduite, le collectif de code a proposé quelques fonctionnalités 

supplémentaires qui permettraie�Q�W���G�H���I�D�L�U�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����R�X�W�U�H���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���D�X�[���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�����X�Q��

service aux agents. 

�3�U�p�S�D�U�H�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V�� �j�� �O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���� �G�X���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �F�R�Q�V�L�V�W�D�L�W�� �j��

�L�Q�W�p�J�U�H�U���G�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�O�L�W�p�V���T�X�L���O�H�X�U���V�R�L�H�Q�W���X�W�L�O�H�V���O�R�U�V���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���� �&�H�V���Ionctionnalités avaient 

�W�U�R�L�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�������S�U�p�S�D�U�H�U���O�¶�D�F�W�L�R�Q�������D�V�V�L�V�W�H�U���H�Q���F�R�X�U�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q�������H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U���O�¶�D�F�W�L�R�Q�� 

�3�U�p�S�D�U�H�U���O�¶�D�F�W�L�R�Q�������S�U�R�G�X�L�U�H���G�H���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���V�X�U���O�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���F�L�E�O�H�V 

Pour faciliter la prise de contact entre les agents et les utilisateu�U�V�����O�¶�p�T�X�L�S�H��Hackcess Angels 

�S�U�R�S�R�V�D�L�W���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�V���G�H���S�U�p�U�H�P�S�O�L�U���G�H�V���I�L�F�K�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����I�L�J�X�U�H������5). Ces 

fiches devaient permettre aux agents de connaître, par exemple, le type du fauteuil roulant 
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(manuel ou électrique), les personnes à contacter en cas de problème ainsi que toute autre 

information que la personne aurait jugé bon de communiquer. La nature des informations à 

�L�Q�V�F�U�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �p�W�D�L�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j��

mobilité réduite. En effet, non seulement ces informations soulevaient des questions relatives 

aux données personnelles des voyageurs (et notamment à leurs données de santé), mais certains 

�F�U�D�L�J�Q�D�L�H�Q�W���T�X�¶�X�Q�H�� �W�U�R�S���J�U�D�Q�G�H���S�U�p�F�L�V�L�R�Q���G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�X�L�V�V�H���F�U�p�H�U���F�K�H�]�� �O�H�V���D�J�H�Q�W�V��des 

�U�p�D�F�W�L�R�Q�V�� �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�Q�W�H�V���� �$�L�Q�V�L���� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�Q�W�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H��

�D�\�D�Q�W�� �X�Q�H�� �G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���� �O�D�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�H�� �G�H�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �G�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H��

parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amis (dont le sigle est Unapei) craignait 

que les informations puissent faire peur aux agents, remettant en cause la spécification des types 

de handicaps (figure 3.4) :  

�h�����[���•�š���•�µ�Œ�š�}�µ�š���µ�v���}�µ�š�]�o���}ù il faut que les agents répondent, donc il ne faut pas 
non plus les effra�Ç���Œ���Y��euh�Y�����[���]�o�o���µ�Œ�•�����•�š-�������‹�µ�[�]�o���v�����(���µ���Œ���]�š���‰���•���u�]���µ�Æ�����Æ���Œ��
�‰�o�µ�š�€�š���•�µ�Œ���o���•�������•�}�]�v�•���‹�µ�����•�µ�Œ���o���•���š�Ç�‰���•���������Z���v���]�����‰0�M���^�µ�Œ���o�����‰���P�������[���À���v�š�U�����•�š-
ce que ça vaut la peine de garder les déficients intellectuels, et dire [plutôt] 
« �����•�}�]�v�����[�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v », « besoi�v���������Y » »  

Céline, Responsable du service Accessibilité ������ �o�[�h�v���‰���]�U�� ���š���o�]���Œ�� ���µ�� �í�ò�� ���À�Œ�]�o��
2014. 

Ce sont cependant ces informations sur le type de handicap qui ont primé dans la 

conception. Les besoins des personnes handicapées étaient considérés comme un objet trop 

�L�Q�V�W�D�E�O�H���Q�H���S�R�X�Y�D�Q�W���V�X�I�I�L�U�H���j���O�D���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����'�X���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

�G�X���W�U�D�Y�D�L�O���� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���K�D�Q�G�L�F�D�S���p�W�D�L�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���S�R�X�U���G�H�X�[�� �U�D�L�V�R�Q�V���� �'�¶�X�Q�H���S�D�U�W���� �H�O�O�H��

�S�R�X�Y�D�L�W���D�L�G�H�U���O�¶�D�J�H�Q�W���j���U�H�W�U�R�X�Y�H�U���O�¶�X�V�D�J�H�U���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�����G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����H�O�O�H���S�H�U�P�H�W�W�D�L�W���j���O�¶�D�J�H�Q�W��

�G�H���S�O�D�Q�L�I�L�H�U���O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���S�R�X�U���V�H���U�H�Q�G�U�H���D�X���W�U�D�L�Q�����G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�H�U���V�X�U���O�H���P�D�W�p�U�L�H�O���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���S�R�X�U���I�D�L�U�H��

�P�R�Q�W�H�U���O�H���Y�R�\�D�J�H�X�U���G�D�Q�V���O�H���W�U�D�L�Q���H�W���G�¶�D�Y�H�U�W�L�U���V�H�V���F�R�O�O�q�J�X�H�V������ 
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Figure 3.5. �e�F�U�D�Q���D�S�S�H�O�D�Q�W���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U���j donner des informations complémentaires. Source : 
équipe Hackcess Transilien).  

�$�V�V�L�V�W�H�U���O�¶�D�F�W�L�R�Q�������O�D���J�p�R�O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q 

La gare était conçue �S�D�U�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �G�H�� �I�O�X�[�� �H�W�� �G�H��

confusion, et les utilisateurs comme potentiellement angoissés et vulnérables. Dans un tel 

�F�R�Q�W�H�[�W�H�����O�¶�D�J�H�Q�W���Q�H���S�R�X�Y�D�L�W���U�H�S�R�V�H�U���V�X�U���O�H�X�U���V�H�X�O���p�F�K�D�Q�J�H���W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H���S�R�X�U���O�H�V���U�H�W�U�R�X�Y�H�U�����4�X�L��

�V�D�L�W�� �V�L�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�p�H�� �D�X�U�D�L�W�� �W�U�R�X�Y�p�� �O�H�V�� �P�R�W�V�� �M�X�V�W�H�V�� �S�R�X�U�� �G�p�F�U�L�U�H�� �O�¶�H�Q�G�U�R�L�W�� �Rù elle se 

trouvait ? La standardisation du �P�R�E�L�O�L�H�U���H�Q���J�D�U�H���S�R�X�U�U�D�L�W���U�H�Q�G�U�H���O�H�V���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�H�V�S�D�F�H��

très approximatives. Les éléments les plus proches du voyageur, distributeur de billet ou de 

nourriture, publicité, poubelle, etc., ne constitueraient pas des repères fiables. Pour répondre à 

c�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�����O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�S�R�V�D�L�W���j���O�¶�D�J�H�Q�W���X�Q���V�\�V�W�q�P�H���G�H���J�p�R�O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���Y�L�V�D�Q�W���j���I�D�F�L�O�L�W�H�U��

la recherche des utilisateurs par les agents (figure 3.6). Ce système de géolocalisation nous 
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renseigne sur les éléments qui rendent une gare plus ou moins accessible dans son aménagement 

par des services connectés : 

Figure 3.6. �,�Q�W�H�U�I�D�F�H���G�H���O�¶�D�J�H�Q�W�����F�D�U�W�H���V�X�U���O�D�T�X�H�O�O�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�V�W��
g�polocalis�pe pour faciliter la mise en contact (source : équipe Hackcess Transilien).  

�h�����‰�Œ���•�����µ���v�]�À�����µ�������•�����]�(�(�]���µ�o�š� �•���‹�µ�[�]�o���Ç�������‰�}�µ�Œ���o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�U���}�v�����•�š�������v�•�������•��
gares, on �v�����•���]�š���‰���•�� �o���� ���}�v�v�����š�]�À�]�š� �� �‹�µ�[�]�o�� �À���� �Ç�� ���À�}�]�Œ�X���K�v�� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� �����v�•�� �����•��
gares où il y a le wifi, on peut être dans des gares où il y a la 2G - 3G, ou on 
peut être en sous-sol, on peut être dans une zone où �]�o���v�[�Ç�������‰���•���������Œ� �����‰�š�]�}�v�U��
et on veut pouvoir continuer à avoir le service. Et du coup, une des idées de 
base �‹�µ�[�}�v�� ���À���]�š�� ���µ���•�� ���µ�� �Z�����l���š�Z�}�v�U�� ���[� �š���]�š�� ���[�µ�š�]�o�]�•���Œ�� ������ �‹�µ�[�}�v�� ���‰�‰���o�o���� ���µ��
�u�µ�o�š�]�����v���o�U���}�v���À�����µ�š�]�o�]�•���Œ���������‹�µ�]�����•�š�����]�•�‰�}�v�]���o���U�����µ���Á�]�(�]���•�[�]�o�����•�š�����]�•�‰�}�v�]���o���U���������o����
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radio 2G, 3G, 4G si c�[���•�š�����]�•�‰�}�v�]���o���U���}�µ���}�v��va aussi utiliser du bluetooth pour 
être sûr de couvrir tous les cas. »  

���Œ�]���U�� �]�v�P� �v�]���µ�Œ�� �o�}�P�]���]���o�� ������ �o�[� �‹�µ�]�‰���� �,�����l�����•�•�� ���v�P���o�•�U�� �W�Œ� �•���v�š���š�]�}�v�� ���]�o���v�� ����
�o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���������v���o���d�W�U���í�õ���•���‰�š���u���Œ�����î�ì�í�ð�X 

La géolocalisation a aussi constitué une difficulté majeure dans la réalisation de 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����/�H�V���D�F�W�H�X�U�V���D�S�S�U�p�K�H�Q�G�D�L�H�Q�W���X�Q�H���S�R�V�V�L�E�O�H���R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���V�\�Q�G�L�F�D�O�H���j���F�H���V�X�M�H�W�����H�Q���U�D�L�V�R�Q��

�G�¶�D�Q�W�p�F�p�G�H�Q�W�V���V�X�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���S�U�R�M�H�W�V���� 

« �/�o�� �Ç�� ���� �µ�v�� �•�µ�i���š�� �Z�,�� �€�Z���•�•�}�µ�Œ�����•�� �,�µ�u���]�v���•�•�U�� �u���]�•�� ������ �v�[���•�š�� �‰���•�� �‹�µ����via les 
smartphones, aussi avec les radios des agents il y a tout un système de 
géolocalisation où �}�v�� ���•�š�� �}���o�]�P� �� ������ ��� �u�}�v�š�Œ���Œ�� �‹�µ�[�}�v�� �v���� �o�}�����o�]�•���� �‰���•�� �š�Œ���• 
précisément les agents. »  

Laura, Chargée de mission Management de transition, réunion de lancement 
du projet, 16 décembre 2013. 

Lors des ent�U�H�W�L�H�Q�V���D�Y�H�F���O�H�V���D�J�H�Q�W�V�����O�D���P�H�Q�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�R�V�V�L�E�O�H���J�p�R�O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���V�X�V�F�L�W�D�L�W���D�Y�H�F��

�F�H�U�W�D�L�Q�V���G�¶�H�Q�W�U�H���H�X�[���X�Q�H���L�P�P�p�G�L�D�W�H���F�U�L�V�S�D�W�L�R�Q�����&�H�X�[���T�X�L���p�W�D�L�H�Q�W���O�H�V���S�O�X�V���P�p�I�L�D�Q�W�V���D�Q�Q�R�Q�o�D�L�H�Q�W��

�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���T�X�¶�L�O�V���Q�¶�D�F�W�L�Y�D�L�H�Q�W���M�D�P�D�L�V���F�H�W�W�H���R�S�W�L�R�Q���G�X��smartphone���� �T�X�H���M�X�V�T�X�¶�L�F�L��rien ne les y 

�R�E�O�L�J�H�D�L�W�� �H�W�� �T�X�H���� �S�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �F�H�O�D�� �Q�X�L�V�D�L�W�� �j�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�H�X�U�� �R�X�W�L�O�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �S�X�L�V�T�X�H�� �O�D��

géolocalisation consommait davantage de batteries. Cette consommation impliquait de laisser 

fréquemment le téléphone en salle de repos pour le recharger, et donc de ne pas pouvoir utiliser 

�O�H�V�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�Y�X�H�V�� �S�R�X�U�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V���� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�L�W�H�� �R�X�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�Y�R�\�D�J�H�X�U���� �e�Y�R�T�X�p�H�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� �H�W�� �O�H�V��

responsables de Transilien, ce�W�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���Q�¶�D���S�D�V���W�U�R�X�Y�p���G�H���U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q���S�H�Q�G�D�Q�W���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��

�H�Q�W�U�H���O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H���H�W���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����H�W���M�H���Q�H���V�D�L�V���S�D�V���F�R�P�P�H�Q�W���H�O�O�H���D���p�W�p���W�U�D�Q�F�K�p�H��

�O�R�U�V���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�D���O�L�Y�U�D�L�V�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���$�Q�G�L�O�L�H�Q�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����F�H�V���G�L�I�Iérents 

�V�L�J�Q�D�X�[���D�X�W�R�U�L�V�H�Q�W���j���p�P�H�W�W�U�H���O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���T�X�¶�H�O�O�H���D���U�H�o�X���X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� 

Coordonner et enregistrer : dématérialiser le carnet de dépêche. 

�5�H�Q�G�U�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���S�R�X�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���S�D�V�V�D�L�W���D�X�V�V�L���S�D�U���O�D���W�H�Q�W�D�W�L�Y�H���G�H���W�U�D�G�X�L�U�H���G�D�Q�V��

le code certaines ressources employées pour assurer une bonne coordination des tâches. Par 

exemple, dans le service Accès Plus Transilien, les équipes se voyaient distribuer un carnet de 

dépêches. Ce carnet de dépêches servait à garder une trace des décisions prises concernant les 

�W�U�D�M�H�W�V���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�R�X�U���D�W�W�U�L�E�X�H�U���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���H�Q���F�D�V���G�¶�p�F�K�H�F�� 
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« ���À���v�š�� �}�v�� �v�[���À���]�š�� �u�!�u���� �‰���•�� ������ �����Œ�v���š�� ������dépêches-l���� �€�Y�•�� �š�}�µ�š�� �•���� �(���]�•���]�š��
verbalement, ils nous appelaient, on les appelait, il y avait énormément de 
loupés, après quand il y a un loupé, il fallait trouver qui sait qui a appelé ou 
pas appelé et tout ça. Maintenant, on a au moins ce carnet de dépêches qui 
��� �‰�o�}�]�������v�(�]�v���o�����‰�Œ�}���o���u���U�����[���•�š����� �i�����µ�v���u�]���µ�Æ�X »  

Claire, assistante responsable de la gare de Meaux, entretien du 14 février 
2014. 

�&�H�� �E�R�U�G�H�U�H�D�X�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�V�� �U�D�S�S�H�O�H�U�� �O�D�� �E�D�Q�G�H�� �G�H�� �S�D�S�L�H�U�� �E�U�L�V�W�R�O�� �M�D�G�L�V�� �X�W�L�O�L�V�p�� �S�D�U�� �O�H�V��

contrôleurs aériens pour assurer la continuité du suivi des avions dans les différents secteurs 

aériens surveillés (Dubey, 2014). Analysant les résistances des contrôleurs au remplacement de 

la bande papier par un rouleau électronique, Gérard Dubey met en évidence la façon dont le 

support papier produisait du collectif au sein des contrôleurs, collectif qui selon lui était mis en 

�G�D�Q�J�H�U�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �V�X�S�S�R�U�W�� �G�H�� �P�p�P�R�L�U�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�V�p���� �,�F�L���� �O�D�� �S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H��

remplacement ne concernait pas une automatisation des inscriptions, mais la numérisation 

�Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �S�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W�� �E�L�H�Q�� �U�H�o�X�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �F�D�U�� �H�O�O�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�L�W�� �O�H�� �U�D�S�S�R�U�W�� �T�X�¶�L�O�V��

entretenaient collectivement au lieu. Le carnet de dépêches était situé dans la salle de travail, à 

la disposition de chaque agent qui rejoint son poste, et servait de coordination technique pour 

�D�Q�W�L�F�L�S�H�U���O�¶�D�U�U�L�Y�p�H���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�Xite. Il était présenté comme une technique plus 

fiable que le smartphone, soumis à des contingences variées telles que le manque de batterie ou 

�O�¶�R�X�E�O�L�� 

« Je préfère le carnet de dépêches, au moins, ça reste. Un collègue qui va 
commencer, par exemple, avan�š�U�����µ���P�µ�]���Z���š�U�����‰�Œ���•�U���]�o���À�]���v�š�������o�[�������µ���]�o�U���]�o���v�[���µ�Œ����
peut-être pas forcément mis la géolocalisation sur son smartphone, ou il aura 
�‰�o�µ�•�������������š�š���Œ�]���•�����}�v�����]�o���v�����o�[���µ�Œ�����‰���•�����µ���Y���o���������Œ�v���š����������� �‰�!���Z���•�U���]�o���Œ���P���Œ������
�]�o���•���]�š���‹�µ�[�}�v�����š�š���v�����‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���}�µ���‹�µ�����‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���À�����‰���Œ�š�]�Œ���Y »  

Claire, agente de gare Transilien, entretien du 14 février 2014. 

 Le smartphone �Q�¶�H�V�W�� �F�H�S�H�Q�G�D�Q�W�� �S�D�V�� �S�H�U�o�X�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �R�X�W�L�O�� �G�H�� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W����

pour des raisons qui apparaissent similaires au strip paper des contrôleurs aériens, au sens où 

�F�¶�H�V�W���O�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���G�X���V�X�S�S�R�U�W���T�X�L���H�V�W���L�Q�Y�R�T�X�p�H�����(�Q���S�O�X�V���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V liées 

�j�� �O�D�� �E�D�W�W�H�U�L�H�� �G�X�� �W�p�O�p�S�K�R�Q�H���� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �L�Q�Y�R�T�X�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �S�U�p�I�p�U�H�U�� �O�H��

�P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G�X�� �S�D�S�L�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �U�H�O�D�W�L�I�V�� �D�X�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�D�J�H�Q�W�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �p�T�X�L�S�H���� �j��

�O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���U�p�J�X�O�D�U�L�W�p���G�D�Q�V���O�H�X�U�V���K�R�U�D�L�U�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����j���O�D���S�R�O�\�Yalence des tâches à accomplir et 

leur incertaine répartition dans la journée.  
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Les exemples du carnet de dépêche des agents et du strip paper des contrôleurs aériens 

�G�R�Q�Q�H�Q�W�� �j�� �Y�R�L�U�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �S�H�X�Y�H�Qt 

�D�P�p�Q�D�J�H�U�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �H�W�� �S�U�R�G�X�L�U�H�� �G�H�V��code/space���� �F�¶�H�V�W-à-dire des espaces qui, de part le rôle 

central �G�H���O�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���O�R�J�L�F�L�H�O���G�D�Q�V���O�H�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� ne fonctionnent tout simplement plus 

en cas de panne informatique (Kitchin, Dodge, 2011). En effet, dans ces exemples, les 

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���U�H�P�S�O�D�F�H�U���G�H�V���R�E�M�H�W�V���T�X�L���F�R�R�U�G�R�Q�Q�D�L�H�Q�W���O�¶�D�F�W�L�R�Q���H�W���O�¶�H�V�S�D�F�H��

�S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O�V���p�W�D�L�H�Q�W���X�Q�L�T�X�H�V : les contrôleurs aériens devaient être proches les uns des autres 

pour se passer la bande papier bristol, les agents de gare doivent passer régulièrement dans un 

lieu particulier, le bureau collectif, pour se tenir au courant des spécificités de trains qui arrivent 

en gare. Lorsque ces dispositifs de coordination sont traduits dans des applications numériques 

et que le�X�U���D�F�F�q�V���H�V�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p�����O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��lieux de travail et le passage par le bureau 

collectif ne sont plus nécessaires. Les espaces sont en cela aménagés différemment.   

La présentation du projet Hackcess Angels aux agents entraînait par ailleurs une série de 

�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�������T�X�H�O�V���G�p�O�D�L�V���V�R�Q�W���J�D�U�D�Q�W�L�V���G�D�Q�V���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H ? 

�4�X�H�� �I�D�L�U�H�� �V�¶�L�O�� �Q�¶�\�� �D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�Q�� �S�R�V�W�H ? �6�L�� �O�¶�D�V�F�H�Q�V�H�X�U�� �Q�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�� �S�D�V���� �T�X�H�O�O�H�� �D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H��

�D�S�S�R�U�W�H�U���O�R�U�V�T�X�H���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���Q�H���S�H�X�W���S�D�V���r�W�U�H���U�p�S�Drée de façon prioritaire ? Toutes ces craintes 

ont été résumées par les responsables de Transilien comme relevant de « la clarté de la 

promesse ». La stabilisation de cette « promesse �ª���� �F�¶�H�V�W-à-dire les conditions générales 

�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���T�X�L���G�p�I�L�Q�Lssent la nature du service et donc de ce que les utilisateurs sont en droit 

�G�¶�D�W�W�H�Q�G�U�H���G�H�V���D�J�H�Q�W�V�����H�V�W���X�Q���H�Q�M�H�X���V�H�Q�V�L�E�O�H�����&�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���D�X�V�V�L���X�Q�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H���S�R�X�U��

�O�H�V���D�J�H�Q�W�V���V�¶�L�O�V���G�R�L�Y�H�Q�W���V�H���G�p�I�H�Q�G�U�H���F�R�Q�W�U�H���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���W�U�R�S���© agressifs ».  

On voit ainsi que, plus encore que les personnes handicapées, ce sont les agents qui 

constituaient la cible du service. Comme le répétaient régulièrement les responsables du projet, 

« �O�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�� �T�X�L�� �P�H�� �S�D�U�D�v�W�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �F�¶�H�V�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �O�¶�X�Wilisent 

�>�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�@ » 15 ���� �/�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �D�S�S�R�U�W�p�H�V�� �S�D�U��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� ���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �F�O�L�H�Q�W���� �J�p�R�O�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �F�D�U�Q�H�W�� �G�H�� �G�p�S�r�F�K�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�V�p���� �p�W�D�L�H�Q�W��

�F�H�S�H�Q�G�D�Q�W�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �F�U�D�L�J�Q�D�L�H�Q�W�� �O�H�V transformations 

�T�X�¶�H�O�O�Hs pouvaient produire (surveillance et contrôle pour la géolocalisation, délitement du 

 

15���9�L�Y�L�D�Q�H�����5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���3�{�O�H���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W���3�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����U�p�X�Q�L�R�Q���G�H���O�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�X���S�U�R�M�H�W����
�������G�p�F�H�P�E�U�H������������ 
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�F�R�O�O�H�F�W�L�I���S�R�X�U���O�H���F�D�U�Q�H�W���G�H���G�p�S�r�F�K�H�V���Q�X�P�p�U�L�V�p�������H�W�����G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����F�D�U���H�O�O�Hs ne répondaient pas aux 

problèmes principaux soulevés, relevant de la priorisation des tâches.  

�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H ce�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���D���F�R�Q�G�X�L�W���j���O�¶�D�E�D�Q�G�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���S�D�U���O�H�V���p�T�X�L�S�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q��

�H�Q���R�F�W�R�E�U�H���������������S�H�Q�G�D�Q�W���S�O�X�V���G�¶�X�Q���D�Q�����&�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�����G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��

organisationnelles (la relation aux responsables m�p�W�L�H�U�V�� �H�W�� �D�X�[�� �V�\�Q�G�L�F�D�W�V���� �Q�¶�D�Y�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �U�H�o�X��

�D�V�V�H�]�� �G�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�W�� �G�H�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �O�R�U�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �S�K�D�V�H�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W����

�&�R�P�P�H�Q�W�D�Q�W���F�H�W���D�E�D�Q�G�R�Q�����/�p�D���F�R�Q�F�O�X�D�L�W���H�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���T�X�H���V�H�O�R�Q���H�O�O�H�����O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���D�Y�D�L�W���W�U�R�S���S�R�U�W�p��

sur la technique, les écrans, et pas assez sur les relations internes à Transilien :  

« �������‹�µ�]���v�[�����‰���•��� �š� ���š�Œ���•�����]���v���(���]�š�U�����[���•�š���µ�v�������}�v���µ�]�š�������µ�����Z���v�P���u���v�š���]�v�š���Œ�v���X��
�������‰�Œ�}���µ�]�š�������À� ���µ���µ�v���‰���µ���š�}�µ�š���•���µ�o�����€�š� ���]�v�v�}�À���š�]�}�v�U���•���µ�(���‹�µ�[�]�o���Ç�����������•���P���v�•���‹�µ�]��
�•�[�}�����µ�‰���v�š�������•�����‰�‰�o�]�•���u� �š�]���Œ�•�U�����š���‹�µ�������[���•�š�������•���P���v�•���‹�µ�[�]�o���(���µ�š�����}�v�À���]�v���Œ���X���:����
�‰���v�•�����‹�µ�[�]�o���Ç���������µ�������•�����o�}�����P���•�������������v�]�À�����µ-�o���U�����[���•�š���µ�v�������‰�‰�o�]���������‰�o�µ�•�������u���š�š�Œ���U��
�}�v���v�����•���]�š���‰���•���•�]���o���•�����P���v�š�•���À�}�v�š���o�[�µ�š�]�o�]�•���Œ�U���‹�µ���v�����š�µ�����}�u�u���v�����•���������Œ���µ�•���Œ��������
�v�[���•�š�� �‰���•�� �����v�•�� �o���� �����•���Œ�]�‰�š�]�}�v�� ������ �‰�}�•�š���U�� ���}�v���� �o���� �‰�Œ�}���o���u�� avec les RH 
[Ressources Humaines], problème de syndicats et si tu descends aux 
syndicats, tu arrêtes tout dans ces boîtes-�o���X�� �d�}�µ�š�� �o���� �u�}�v������ �•�[���•�š�� �(�}�����o�]�•� ��
���µ�š�}�µ�Œ�������•��� ���Œ���v�•���o�����}�¶���o�����‰�Œ�}���o���u����� �š���]�š�������v�•���o�[���������‰�š���š�]�}�v�����µ���‰�Œ�}�i���š���‰���Œ���o���•��
utilisateurs. » 

Léa, consultante chez FiveByFive, entretien du 18 mars 2015. 

�&�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���S�R�L�Q�W�H���j���Q�R�X�Y�H�D�X���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H�����j���V�D�Y�R�L�U��

�F�R�P�P�H�Q�W���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���X�Q���S�U�R�M�H�W���D�X���V�H�L�Q���G�H���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���j�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�W���F�H�X�[���G�X��

collectif de c�R�G�H�����T�X�L���H�V�W���W�R�X�M�R�X�U�V���W�H�Q�X���j���O�¶�p�F�D�U�W���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�����Q�¶�D���S�D�V���j���V�¶�H�Q���P�r�O�H�U��

au-delà de ce que les responsables de Transilien jugeaient nécessaire pour développer le projet. 

�,�O�� �P�R�Q�W�U�H�� �D�X�V�V�L�� �T�X�¶�H�Q�� �F�K�H�U�F�K�D�Q�W�� �j�� �U�p�J�O�H�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �S�D�U�� �O�D�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H���� �F�¶�H�V�W-à-dire en 

donnant une place trop importante à la politique des interfaces et à leur capacité à prendre en 

�F�K�D�U�J�H���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���G�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���L�Q�W�H�U�Q�H�����O�H���S�U�R�M�H�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���S�D�U�Y�H�Q�X��

à enrôler les acteurs qui étaient pourtant �O�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�H���S�D�V�V�D�J�H���R�E�O�L�J�p�V���G�X���V�X�F�F�q�V���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� 

�1�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���Y�R�L�U���F�R�P�P�H�Q�W���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D���U�H�I�D�L�W���V�X�U�I�D�F�H�����H�W���D�Q�D�O�\�V�H�U���S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W��

une question restée jusque-là sous-jacente : que signifie faire des agents les premiers utilisateurs 

de �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q �"�� �4�X�¶�H�V�W-�F�H�� �T�X�H�� �F�H�O�D�� �Q�R�X�V�� �D�S�S�U�H�Q�G�� �G�H�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�U�� �O�H��

�Q�X�P�p�U�L�T�X�H���H�W���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�¶�X�Q���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�H�U�Y�L�F�L�H�O���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p ? 



CHAPITRE 3. LE SMARTPHONE COMME INSTRUMENT DE LA RELATION DE SERVICE ? 
 
  

 157 

4/ Ménager les agents : la victoire de la logique de compensation 

Lors de la reprise du projet en 2016, les équipes de Transilien ont à nouveau été confrontées 

�D�X���S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�V���S�D�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����&�H�W�W�H���I�R�L�V-�F�L�����F�H���Q�¶�H�V�W��

pas la question des abus qui était motrice, mais une injonction qui consistait à autoriser 

�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�X�U�V�����V�D�Q�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�����3�R�U�W�p�H���S�D�U���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q��

�G�D�Q�V���O�D���U�H�Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���D�Y�H�F���O�H���6�7�,�)�����F�H�W�W�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���D���V�p�G�X�L�W���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���U�p�J�X�O�D�W�U�L�F�H����

�D�O�O�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H���P�r�P�H���V�H�Q�V���T�X�H���O�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G�H���P�R�G�H�U�Q�L�V�D�W�L�R�Q���T�X�¶�Hlle promouvait :  

« �/�o���Ç���������µ���µ�v�����v� �P�}���]���š�]�}�v�������v�•���o�������}�v�š�Œ���š�U���‹�µ�]���v�[� �š���]�š���‰���•�����Z���Ì���u�}�]���u���]�•�����}�v�š��
je crois avoir quelques infos, qui était de dire, « �]�o�� �(���µ�š�� �����•�}�o�µ�u���v�š�� �‹�µ�[�}�v��
arrive à consolider la lisibilité des services offerts en gare ». Et, suite aux 
échanges avec la SNCF, il y avait un constat que les agents derrière leur 
�P�µ�]���Z���š�U�����[���•�š�����]���v�U���u���]�•���µ�v�����‰���Œ�š�]�����������o�����i�}�µ�Œ�v� �����]�o�•���v�����•���Œ�À���v�š�������Œ�]���v�U���‰���Œ������
�‹�µ�[�]�o���v�[�Ç�������‰���•���P�Œ���v�����u�}�v�����U���‰���µ�������������u���v�����•�U�����š���‰���Œ�����}�v�š�Œ�����]�o���Ç�����������•���‰�]���•��
de sursollicitation absolument monstrueux notamment en cas de 
perturbation, et là ils servent plutôt de punching ball. Et donc il y avait aussi 
une question : comment, cet agent en gare, il peut être mieux positionné, 
faire du service plus personnalisé �M�� ���[���•�š�� �‰�o�µ�•�� �����v�•�� �µ�v���� ���������‰�š�]�}n un peu 
élargie que ce truc-là est apparu que comme une stratégie spécifique sur la 
�‹�µ���•�š�]�}�v�� ������ �o�[���������•�•�]���]�o�]�š� �U�� ���À������ �µ�v���� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�š�]�}�v�� ������ �o���� �^�E���&�� �‹�µ�]�� ���� � �š� �� �š�Œ���•��
appréciée du STIF je pense, qui est de dire il faut faire sortir le guichetier 
traditionnel de �•�}�v���‰�}�•�š�����‰�}�µ�Œ���‹�µ�[�]�o�����]�o�o�������µ�‰�Œ���•�������•���À�}�Ç���P���µ�Œ�•�U���‹�µ�[�]�o���‰�Œ�}�‰�}�•����
�µ�v�������Œ�š���]�v���v�}�u���Œ�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�U���‹�µ�]���•�}�]�š���‰�o�µ�•�����v���P�µ�]�����P���U�����v�����}�v�•���]�o�U���‰�o�µ�š�€�š��
que de rester comme ça de façon statique. Parfois ça a du sens, mais, on va 
automatiser de toute façon un tas de trucs, on le voit sur SNCF national, 
�‰�Œ�}���µ�]�Œ�����µ�v���š�]���l���š�����[���•�š���µ�v���š�Œ�µ�����Œ���o���š�]�À���u���v�š���•�]�u�‰�o���X » 

Aurélien, Chef du pôle Informations Transport, STIF, entretien du 17 mars 
2017. 

Nous comprenons donc que dans le cadre de la renégociation du contrat avec le STIF, 

�O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���G�¶�Ì�O�H-de-France, SNCF Transilien a élargi la perspective 

�G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �G�p�O�D�L�V�V�D�Q�W�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �L�Q�L�W�L�D�O�� �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �S�R�X�U�� �G�R�Q�Q�H�U�� �S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W�� �j��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �O�D�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �G�¶�X�Q�H�� �D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �V�H�U�Y�Lce16. Néanmoins, cette 

 

16���9�D�Q�O�D�L�U���V�R�X�O�L�J�Q�H���O�H���U�{�O�H���P�R�W�H�X�U���G�H�V���Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�R�Q�W�U�D�W���D�Y�H�F���O�H���6�7�,�)���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V��
�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�����H�W�����H�Q���������������G�D�Q�V���O�D���G�R�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���D�X�[���D�J�H�Q�W�V�����8�Q��
�G�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V���D�I�I�L�U�P�H���D�L�Q�V�L�������©���2�Q���D���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�Y�H�F���H�X�[���>�O�H���6�7�,�)�@��
�T�X�L���F�R�P�S�U�H�Q�G���������P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�H�X�U�R�V���G�H���E�R�Q�X�V���P�D�O�X�V���G�R�Q�W�����������P�L�O�O�L�R�Q�V���V�R�Q�W���H�Q���M�H�X���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p��
�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�����ª�����9�D�Q�O�D�L�U���������������S������������ 
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�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���p�W�D�L�W���G�p�M�j���S�U�p�V�H�Q�W�H���H�Q���F�U�H�X�[���G�D�Q�V���O�H���G�L�V�F�R�X�U�V���S�U�R�Q�R�Q�F�p���S�D�U���%�p�Q�p�G�L�F�W�H�����O�D��

�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �j�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�H�P�L�V�H�� �G�H�V�� �S�U�L�[�� �G�X�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q���� �&�H�O�O�H-ci présentait 

�F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �L�Q�V�W�U�X�P�Hnt profitant à la politique de modernisation de 

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����G�R�Q�Q�D�Q�W���j���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���X�Q�H���S�O�D�F�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�D�Q�V���O�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H�V���D�J�H�Q�W�V :  

« �K�v���������µ���‰���Œ�•�}�v�v���o�������d�Œ���v�•�]�o�]���v���‹�µ�]���v���������u���v�������‹�µ�[�����!�š�Œ���������v�•���o�����Œ���o���š�]�}�v�����š��
�����v�•�� �o�[�µ�š�]�o�]�š� �U�� ���š�� �•�]�� �}�v�� �o�[���]�����U ������ �À���� �u���Œ���Z���Œ�X�� �€�Y�•�� ���[���•�š�� �}�µ�š�]�o�� �‹�µ�]�� �‰���µ�š�� �!�š�Œ����
��� �u�µ�o�š�]�‰�o�]� �U�� ���[���•�š-à-dire que non seulement ça va aider certains types de 
handicap bien sûr, mais on voit que ça va aussi aider tous ceux qui sont à la 
�Œ�����Z���Œ���Z�������[�µ�v�����P���v�š�����š���‹�µ�]���}�v�š���µ�v�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����‰���Œ�š�]���µ�oière et qui sont 
�µ�v�� �‰���µ�� �]�•�}�o� �•�� �����v�•�� �o���� �(�}�µ�o���X�� ���š�� �v�}�š�Œ���� �u� �š�]���Œ������ �d�Œ���v�•�]�o�]���v�U�� ���[���•�š�� �‹�µ�[�}�v�� ���� �����•��
�(�}�µ�o���•�� �P�]�P���v�š���•�‹�µ���•�U�� �š�Œ�}�]�•�� �u�]�o�o�]�}�v�•�� ������ �À�}�Ç���P���µ�Œ�•�� �‰���Œ�� �i�}�µ�Œ�U�� ���š�� �]�o�� �(���µ�š�� �‹�µ�[�}�v��
�•�[�}�����µ�‰�������������Z�����µ�v�������v�•���o�����(�}�µ�o�������š���o�����‰���•�•���P�����������o�����(�}�µ�o���������o�[�]�v���]�À�]���µ�����[���•�š���µ�v��
truc très compliqué, et [que] vous nous aidez à résoudre à travers cette 
proposition. »  

Bénédicte Tilloy, directrice de Transilien, discours de remise des prix du 
Hackathon, 17 novembre 2013. 

�/�H�V���G�L�V�F�R�X�U�V���G�¶�$�X�U�p�O�L�H�Q���H�W���G�H���%�p�Q�p�G�L�F�W�H Tilloy , cités précédemment, rappellent les objectifs 

des grands projets de modernisation du service public (Gadrey, 1994, Jeannot, 1998), dont la 

�P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���G�H�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���G�H�S�X�L�V���O�D���I�L�Q���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V�������������D���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W été 

étudiée et accompagnée17 par le so�F�L�R�O�R�J�X�H���,�V�D�D�F���-�R�V�H�S�K�����-�R�V�H�S�K���������������������������������������������,�O���V�¶�D�J�L�W��

�G�¶�X�Q�H�� �P�R�G�H�U�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �R�Q�W�� �p�W�p��

progressivement redéfinies pour donner une place toujours plus importante à la relation de 

service, accordant une attention centrale aux usagers (Weller, 2010). Suite à des 

�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���U�p�D�O�L�V�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V�������������j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���Ge grande affluence 

tels que la Coupe du Monde de football de 1998 (pour la RATP) et les jours de grand départ 

(pour la SNCF) (Joseph, 1999), les agents ont progressivement été sommés de sortir de 

« �O�¶�H�Q�F�O�D�Y�H�� �G�X�� �J�X�L�F�K�H�W » (Joseph, 1988) pour aller au-�G�H�Y�D�Q�W�� �G�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �G�H�� �O�D��

gare, se montrer disponibles aux sollicitations. C�H�W�W�H���U�H�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�X���U�{�O�H���G�H���O�¶�D�J�H�Qt vers une 

position plus mobile et plus exposée est toujours en cours, comme en témoigne les injonctions 

�G�X���6�7�,�)���j���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�����F�¶�H�V�W-à-dire, la disponibilité des agents en gare. La 

relative lenteur de mise en place de ces préoconisations �V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H���H�Q���S�D�U�W�L�H���S�D�U���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H��

�G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���P�R�E�L�O�L�V�p�H�V���G�D�Q�V���F�H���U�p�J�L�P�H���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�����&�R�P�P�H���O�H���V�R�X�O�L�J�Q�H���,�V�D�D�F���-�R�V�H�S�K���G�D�Q�V��

 

17���,�V�D�D�F���-�R�V�H�S�K���D���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���p�W�p���R�E�V�H�U�Y�D�W�H�X�U���P�D�L�V���D�X�V�V�L���S�U�p�F�R�Q�L�V�D�W�H�X�U���G�H���F�H�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����H�Q��
�U�p�D�O�L�V�D�Q�W���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���D�X�S�U�q�V���G�H���O�D���5�$�7�3�� 
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�O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�L�H�O�V���� �F�H�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �V�W�D�W�X�W�D�L�U�H�V�� �T�X�L�� �S�U�H�Q�Q�H�Q�W�� �F�H�V��

fonctions mais des jeunes salariés pour des contrats de courte durée. Ils sont formés 

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���R�S�W�L�T�X�H���H�W���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���O�H�V���P�r�P�H�V���U�R�X�W�L�Q�H�V���T�X�H���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���V�W�D�W�X�W�D�L�U�H�V����

Ceux-�F�L���W�H�Q�G�H�Q�W���j���G�p�Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�¶�R�I�I�U�H���G�¶�X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���P�R�E�L�O�H���� �O�D���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�Q�W���V�H�F�R�Q�Gaire vis-à-vis 

de la production-voyageur ou de la gestion des « vrais incidents » (qui sont davantage 

�P�p�F�D�Q�L�T�X�H�V���T�X�H���O�L�p�V���j���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�������-�R�V�H�S�K�������������������6�D�Y�R�L�U���V�R�U�W�L�U���G�X���J�X�L�F�K�H�W�����V�H��

déplacer lentement face au flux, différencier les voyageurs habituels des voyageurs 

occasionnels, aborder un usager sans se montrer invasif, mettre en scène sa propre disponibilité 

�V�R�Q�W�� �D�X�W�D�Q�W�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V�� �T�X�L�� �Q�H�� �I�R�Q�W�� �S�D�V�� �Q�D�W�X�U�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �O�¶ethos de 

�O�¶�D�J�H�Q�W���V�W�D�W�X�W�D�L�U�H�����2�Q���S�H�X�W���p�P�H�W�W�U�H���O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���T�X�H�����V�L���O�H�V���D�J�H�Q�W�V��sont réticents à sortir du guichet 

pour aller au client, le smartphone peut être envisagé par la direction de Transilien comme un 

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�U�D���D�X���F�O�L�H�Q�W���G�¶�D�O�O�H�U���j���H�X�[�����R�X���H�Q���W�R�X�W���F�D�V���G�H���O�H�V���I�D�L�U�H���Y�H�Q�L�U���j���O�X�L�� 

�&�H���U�{�O�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D���R�F�F�D�V�L�R�Qné une âpre négociation entre les cadres supérieurs de 

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�H�W�W�H���Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���p�W�D�L�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���P�H�Q�p�H���S�D�U��Marianne, Responsable de la division 

�(�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �&�O�L�H�Q�W���� �T�X�L�� �p�W�D�L�W�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �D�� �p�W�p�� �O�L�Y�U�p�H�� �H�Q��

janvier 2018 �V�R�X�V�� �O�H�� �Q�R�P�� �G�¶�$�Q�G�L�O�L�H�Q�� ���M�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�D�L�� �G�R�U�p�Q�D�Y�D�Q�W�� �F�H�� �Q�R�P���� �S�R�X�U�� �O�D�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�H�U��

�G�¶�+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V�������$�X���Q�R�P���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���D�J�H�Q�W�V����Marianne a défendu auprès 

�G�H���V�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���X�Q�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q���S�O�X�V���G�U�D�V�W�L�T�X�H���G�H�V���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���O�D perspective 

�G�¶�H�Q�� �I�D�L�U�H�� �X�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�� �D�Y�H�F�� �$�F�F�q�V�� �3�O�X�V�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���� �F�¶�H�V�W-à-dire soumis aux mêmes 

�S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q ���� �r�W�U�H�� �W�L�W�X�O�D�L�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �F�D�U�W�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �G�¶�L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�p�� �j�� ���� % ou se 

�G�p�S�O�D�F�H�U���H�Q���I�D�X�W�H�X�L�O���U�R�X�O�D�Q�W���� �/�¶�H�[�W�U�D�L�W���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���V�X�L�Y�D�Q�W��témoigne du caractère laborieux de 

cette négociation avec la direction. 

« Marianne, Responsable de la division Expérience client : Un des éléments 
�u���i���µ�Œ�•�����µ�•�•�]���‹�µ�]���(���]�š���‹�µ�[�}�v�����À���]�š���u�]�•���o�����Z�}�o�����•�µ�Œ���,�����l�����•�•�����v�P���o�•�U�����v���(���]�š�U�����[���•�š��
�š�Œ���•���‰���Œ�š�]�v���v�š�U�����[���•�š���•�µ�‰���Œ���������š�Œ�µ���U�����š�����µ�����}�µ�‰�U�����[���•�š���š���o�o���u���v�š�����]���v���‹�µ�[�}�v���v�}�µ�•��
a dit : « �u���]�•���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���o�����Œ� �•���Œ�À���Œ���‹�µ�[���µ�Æ���Z���v���]�����‰� �•���M���/�o���(���µ�š���o�����u���š�š�Œ���������o����
disposition de tous ! �i�� ���}�v���U�� �o���U�� �À�}�µ�•�� ���}�u�‰�Œ���v���Ì�� ���]���v�� �‹�µ�[�}�v�� ���•�š�� �•�µ�Œ�� ���µ�š�Œ����
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chose, potentiellement, il nous avait été demandé de travailler le sujet en 
���]�•���v�š�U���‰�}�š���v�š�]���o�o���u���v�š�U���]�o���(���µ�š���‹�µ�����š�}�µ�š���o�����u�}�v�������‰�µ�]�•�•�������}�v�š�����š���Œ���o�[���P���v�š�X 

Moi : Mais qui a demandé ça ? 

�D���Œ�]���v�v�����W�������v���]�o���Ç���������µ���‰���•���u���o�����������]�•���µ�•�•�]�}�v�U���µ�v���‰���µ���š�}�µ�š���o�����u�}�v�������Y�� 

�D�}�]���W�����[� �š���]�š�������o�[�]�v�š� �Œ�]���µ�Œ���M 

Marianne : Oui voil���U�����[���•�š�������U�����v�����]�•���v�š�U�����[���•�š���•�µ�‰���Œ���������š�Œ�µ���U�����[���•�š���o�[�}�������•�]�}�v��
������ �u���š�š�Œ���� ���v�� ���}�v�š�����š�� �v�}�•�� ���o�]���v�š�•�� ���š�� �v�}�•�� ���P���v�š�•�U�� �•���µ�(�� �‹�µ�[���v�� �(���]�š�� ���[���•�š��
���}�u�‰�o���š���u���v�š�U���o���������������À�]���v�š���Y�����}�v�������[���•�š���‰�}�µ�Œ���������‹�µ�[�}�v�����À���]�š���Y 

�D�}�]���W���W�}�µ�Œ���o���•�����P���v�š�•�����[���•�š���Y���U 

�D���Œ�]���v�v�����W���Y���v�[�]�u�‰�}�Œ�š�����‹�µ�}�]�X 

�D�}�]���W�����[���•�š���µ�v�����µ�š�Œ�����u� �š�]���Œ���‹�µ�}�]�X 

Marianne : Ç���� �����À�]���v�š�� �v�[�]�u�‰�}�Œ�š���� �‹�µ�}�]�U�� �]�o�•�� �•�}�v�š�� ���‰�‰���o� �•�� �š�}�µ�š�� �o���� �š���u�‰�•�X��
Comment faire la différence entre une véritable assistance et une plaisanterie 
�M�����µ�� ���}�µ�‰���}�v�� ���� �}���š���v�µ�U�� �u���]�•���]�o�� �v�[�Ç������ �‰���•�� �•�]���o�}�v�P�š���u�‰�•�� �‹�µ���� �����U�� �‰���Œ������ �‹�µ�[�}�v��
nous a reposé la question en disant « on veut que ce soit un outil de mise en 
relation agent-client �i�U���}�v���v�}�µ�•�������Œ���‰���Œ�o� �����������������}�u�u�����������]�o���Ç���������v���}�Œ�����Y���o����
���]�Œ�����š���µ�Œ�� �����•�� �•���Œ�À�]�����•�� �Y�� �� ���š�� ���}�v���� �o���� �}�v�� ���� �Œ� �µ�•�•�]�� ���� �����š���Œ�U�� �u���]�•�� �]�o�� �Ç�� ���� �����µ�Æ��
�•���u���]�v���•�U���‹�µ�����������v�[� �š���]�š�����š���������v�����•���Œ���]�š���‹�µ�[�µ�v���‰�Œ�}�i���š����� ���]� �����µ�Æ���Z���v���]����pés. 
�������v�������}�]�š���!�š�Œ�����‹�µ�[�µ�v���}�µ�š�]�o���������Œ���o���š�]�}�v�����P���v�š-�Z���v���]�����‰� �����š���µ�v�]�‹�µ���u���v�š�X���€�Y�•��
�����U�����[���•�š���������‹�µ�[�}�v�������Œ� �µ�•�•�]�����������š���Œ�U�����[���•�š�����]�v�P�µ���X »  

Entretien avec Marianne, Responsable de la division Expérience client, 29 
février 2016. 

Selon Marianne, le régime de dispo�Q�L�E�L�O�L�W�p���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���F�R�Q�F�L�O�L�D�E�O�H���D�Y�H�F���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H��

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���I�D�L�U�H���V�R�U�W�L�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�X���J�X�L�F�K�H�W���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[�� �G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���Q�¶�L�P�S�R�U�W�H��

quels clients. Cette organisation ne pourrait fonctionner que dans un contexte dans lequel les 

clients pertinents auraient auparavant été sélectionnés en fonction de leur vulnérabilité dans le 

système de transport. Elle a donc proposé de réintroduire dans le fonctionnement de 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���O�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V���M�X�U�L�G�L�F�R-administratifs de définition du handicap qui était en vigueur 

dans Accès Plus Transilien.  

�/�D���U�H�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���$�Q�G�L�O�L�H�Q���Q�¶�D���S�D�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���G�R�Q�Q�p���O�L�H�X���j���X�Q�H��restriction des 

utilisateurs �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O�O�H�� �G�¶�+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V���� �&�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �V�R�Q�� �F�D�G�U�H��

�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �D�� �p�W�p�� �U�H�G�H�V�V�L�Q�p���� �3�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �G�¶�H�Q�� �I�D�L�U�H�� �X�Q�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�O�H�U�W�H���� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�Q�W��
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parallèlement au service Accès Plus Transilien, les responsables de Transilien ont �G�p�F�L�G�p���G�¶�H�Q��

�I�D�L�U�H�� �X�Q�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�F�F�X�H�L�O�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �j�� �P�R�E�L�O�L�W�p�� �U�p�G�X�L�W�H���� �T�X�L�� �Y�L�H�Q�G�U�D�L�W�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�[��

cr�L�W�L�T�X�H�V���I�R�U�P�X�O�p�H�V���j�� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���H�[�L�V�W�D�Q�W���� �/�D���S�U�R�P�H�V�V�H���G�¶�$�Q�G�L�O�L�H�Q���� �F�¶�p�W�D�L�W���G�¶�p�Y�L�W�H�U��

aux personnes à mobilité réduite le fastidieux processus de réservation des trains �����L�O���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W��

�D�O�R�U�V���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���Y�R�\�D�J�H�X�U�V���K�D�Q�G�L�F�D�S�p�V���G�¶�r�W�U�H���S�U�L�V���H�Q���F�K�D�Uge dans le service Accès Plus 

Transilien tout en se présentant spontanément en gare, sur une tranche horaire donnée (de 6h30 

à 22h). Pendant cette plage horaire, le voyageur était dorénavant libre de �V�H���V�L�J�Q�D�O�H�U���j���O�¶�H�Q�W�U�p�H��

de la gare pour être acheminé à l�¶�D�F�F�X�H�L�O�����&�H�W�W�H���L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���P�L�V�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q��

�$�Q�G�L�O�L�H�Q���G�D�Q�V���O�H���V�H�U�Y�L�F�H���$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���G�H�Y�D�L�W���G�R�Q�Q�H�U���j���O�¶�D�J�H�Q�W���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H��

�I�D�F�H�� �j�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �L�O�� �Q�¶�D�Y�D�L�W�� �S�D�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�V���� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �O�H��

dysfonctio�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���D�V�F�H�Q�V�H�X�U�����'�D�Q�V���X�Q���W�H�O���F�D�V�����O�¶�D�J�H�Q�W���S�R�X�U�U�D�L�W���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���W�D�[�L��

�S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q���F�K�D�U�J�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�H�X�[���J�D�U�H�V�����'�¶�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H����

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���$�Q�G�L�O�L�H�Q���Y�L�H�Q�W���D�G�R�X�F�L�U���O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�H���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �H�Q���G�R�Q�Q�D�Q�W une plus grande 

fluidité au parcours des personnes handicapées.  

« On va leur faciliter la prise en charge en parallèle des PMR [Personnes à 
�D�}���]�o�]�š� ���Z� ���µ�]�š���•�X�����[���•�š-à-���]�Œ�����‹�µ�[�]�o�•���v�����À�}�v�š���‰�o�µ�•���!�š�Œ�����}���o�]�P� �•���Y���������‹�µ�]�����•�š���š�Œ���•��
�o�}�µ�Œ�����‰�}�µ�Œ���o���•�����P���v�š�•�����µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U�����[���•�š���‹�µ���U���‹�µ���v�����µ�v�����W�D�Z�����Œ�Œ�]�À���������v�•���µ�v����
�P���Œ���U�����v���•�‰�}�v�š���v� ���U���o�[���P���v�š�U�����À���v�š���������‰�}�µ�À�}�]�Œ���u���š�š�Œ���������š�š�����W�D�Z�������v�•���µ�v���š�Œ���]�v�U��
�]�o���(���µ�š���‹�µ�����o�[���P���v�š�����‰�‰���o�o�������������•���W�o�µ�•���d�Œ���v�•�]�o�]���v���‰�}�µ�Œ�����]�Œ�����h je voudrais mettre 
cette personne dans tel train, à telle heure, etc. ». Et donc là Accès Plus 
Transilien dit « ok, je reviens vers vous » et Accès Plus Transilien est en charge 
�������i�}�]�v���Œ�����o�����P���Œ�������[���Œ�Œ�]�À� �����‰�}�µ�Œ���À���o�]�����Œ�����š�����}�v�����]�o���Ç�������š�Œ�}�]�•�����‰�‰���o�•�U���������‹�µ�]�����•�š��
���[�µ�v�����o�}�µ�Œ�����µ�Œ�U�����[���•�š���]�v�]�u���P�]�v�����o���X���Y�����š���š�}�µ�š�����v���(���]�•���v�š�������U���]�o�•���€�oes agents] ont 
�‹�µ���v���� �u�!�u���� �o���� ���o�]���v�š�� ���v�� �(�������� ���[���µ�Æ�X�� ������ �‹�µ�]�� ���•�š�� �]�v�P� �Œ�����o���X�� ���}�v���� �}�v�� �À���� �o���•��
�}�µ�š�]�o�o���Œ���‰�}�µ�Œ���o���µ�Œ���‰���Œ�u���š�š�Œ�������[���v�Œ���P�]�•�š�Œ���Œ���µ�v�����W�D�Z�����š���������À���o�]�����Œ���‹�µ���•�]�u���v�š��
���v���•�]�u�µ�o�š���v� �����o�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P�������[�µ�v�����W�D�Z�����š���o�����(���]�š���‹�µ�[���o�o�����•�}�]�š���u�]�•�������v�������v�•��
un train. On va grandement faciliter la prise en charge pour les agents, 
���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�����[���•�š���µ�v�����µ�•�]�v���������P���Ì���‰�}�µ�Œ���o���•�����P���v�š�•�X »  

Marianne, Responsable de la division Expérience client, entretien du 29 
février 2016. 

�(�Q���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�Q�W���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���P�R�E�L�O�L�W�p��pour les voyageurs handicapés, les 

responsables entendaient « faciliter le travail des agents ». Cela est passé par une transformation 

�G�X���U�{�O�H���G�H���O�D���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�¶�D�S�S�H�O���T�X�L���F�R�R�U�G�R�Q�Q�D�L�W���O�H���G�p�S�D�U�W���H�W���O�¶�D�U�U�L�Y�p�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j�� �P�R�E�L�O�L�W�p��

réduite entre les gares. Son fonctionnement devait être redéfini pour « �S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�U��

�X�Q�H���3�0�5���H�W���G�H���Y�D�O�L�G�H�U���T�X�D�V�L�P�H�Q�W���H�Q���V�L�P�X�O�W�D�Q�p�H���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�¶�X�Q�H���3�0�5���H�W���O�H���I�D�L�W���T�X�¶�H�O�O�H��
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soit mise en dans un train �ª�����S�O�X�W�{�W���T�X�H���G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V���D�S�S�H�O�V���W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V�����,�O���H�V�W���Qotable 

�j���F�H���V�X�M�H�W���T�X�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���D�L�W���H�V�V�D�\�p���D�L�Q�V�L���G�H���Q�R�U�P�D�O�L�V�H�U�����S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�X���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�����X�Q�H��

pratique déjà existante du côté des agents. En effet, les agents racontaient déjà procéder à de 

nombreux arrangements vis-à-�Y�L�V�� �G�H�� �O�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�� �G�¶�$�F�F�q�V Plus Transilien en appelant 

�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�H�X�U�V���F�R�O�O�q�J�X�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���J�D�U�H�V���T�X�¶�L�O�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�L�H�Q�W���E�L�H�Q�����/�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���O�D���S�O�X�V���V�H�Q�V�L�E�O�H��

�U�H�V�W�D�L�W���F�H�S�H�Q�G�D�Q�W���F�H�O�O�H���G�H���O�D���U�H�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�J�H�Q�W���S�D�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����1�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V��

vu précédemment, si les opéra�W�L�R�Q�V�� �O�L�p�H�V�� �j�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���© ne sont pas dans la description de 

poste »18, les responsables du projet doivent entamer des négociations avec les syndicats et les 

�&�R�P�L�W�p�V���G�¶�+�\�J�L�q�Q�H�����G�H���6�p�F�X�U�L�W�p���H�W���G�H�V���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���7�U�D�Y�D�L�O�����&�+�6�&�7�������F�H���T�X�L���H�V�W���U�H�G�R�X�W�p���G�D�Q�V��

une entreprise dans laquelle les négociations syndicales sont historiquement explosives. Mais, 

selon Marianne���� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Q�H�� �F�K�D�Q�J�H�� �S�D�V�� �O�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�J�H�Q�W���� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H���� �H�O�O�H��

« facilite », elle « améliore » leur travail quotidien : 

« On met les CHSCT dans la boucle de ce genre de chose quand ça modifie de 
�(�����}�v���•�µ���•�š���v�š�]���o�o�����o���•���u�]�•�•�]�}�v�•�X���K�Œ�U���������v�����u�}���]�(�]�����‰���•���o���•���u�]�•�•�]�}�v�•���������o�[���P���v�š�X��
���[���•�š�������•�����Z�}�•���•���‹�µ�����o���•�����P���v�š�•���•�}�v�š�������v�•� �•���(���]�Œ���X���>�����}�v���À�����(�����]�o�]�š���Œ���o�����u�]�•�•�]�}�v��
������ �o�[���P���v�š�X�� �K�v�� �À���� �o�µ�]�� �(�����]�o�]�š���Œ���o���� �‰�Œise en charge des PMR en lui donnant le 
�u�}�Ç���v�� ������ �•���À�}�]�Œ���‹�µ�[�]�o�� �Ç������ �µ�v�� ���o�]���v�š�� �Z���v���]�����‰� �� �‹�µ�]�� ���•�š�����v�š�Œ� �� �����v�•�� �•�����P���Œ���� ���š��
�‹�µ�[�]�o�����}�]�š�����}�v�����o�µ�]���‰�}�Œ�š���Œ�����•�•�]�•�š���v�����X���D���]�•�U���v�}�Œ�u���o���u���v�š�U�����������[���•�š�������•�����Z�}�•���•��
qui font complètement partie, ça fait partie intégrante de ses missions. Donc 
�]�o�� �v�[�Ç�� ���� �‰���•�� ������ �u�}���]�(�]�����š�]�}�v�� �•�µ���•�š���v�š�]���o�o���U�� ���}�v���� �o���•�� ���,�^���d�� �]�o�� �v�[�Ç�� ���� �‰���•�� ������
�v� �����•�•�]�š� �������o���•���•�}�o�o�]���]�š���Œ���‹�µ���v�������[���•�š���������o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�X���&�Œ���v���Z���u���v�š�U�����[���•�š��������
�o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v���o���X »  

Marianne, Responsable de la division Expérience client, entretien du 29 
février 2016. 

Si le changement de support technologique peut faciliter le travail des agents, il faut aussi 

�Q�R�W�H�U���T�X�¶�L�O �H�Q���F�K�D�Q�J�H���O�H���U�p�J�L�P�H���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�����(�Q���H�I�I�H�W���� �O�H�V���p�W�X�G�H�V���V�X�U���O�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���S�R�L�Q�W�H�Q�W��

�T�X�¶�R�Q���Q�H���S�H�X�W���U�p�G�X�L�U�H���O�H�V���H�I�I�H�W�V���G�¶�X�Q�H���L�Qfrastructure à ces effets de « simplification » : « une 

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�D�L�W���S�O�X�V���T�X�H���G�H���V�L�P�S�O�L�I�L�H�U�����G�¶�D�F�F�p�O�p�U�H�U���O�H���W�U�D�Y�D�L�O�����R�X���G�H���O�H���U�H�Q�G�U�H���S�O�X�V���H�I�I�L�F�D�F�H ; 

elle change la nature profonde de ce qui est entendu par travail » (Bowker, Star, 1999, p. 108). 

�&�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�����O�H���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�H�U�D�L�W���S�D�V�V�H�U���O�H���W�U�D�Y�D�L�O��

�G�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���G�H���O�¶�D�Q�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���j���X�Q���U�p�J�L�P�H���G�H���O�¶�D�O�H�U�W�H�����/�L�F�F�R�S�H������������������

Ces transformations, en germe dans le projet avorté Hackcess Angels, sont actées dans 

 

18���/�p�D�����F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�H���G�H���)�L�Y�H�%�\�)�L�Y�H�����H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���������P�D�U�V������������ 
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�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���$�Q�G�L�O�L�H�Q�����&�H�W�W�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���F�R�P�S�U�R�P�L�V���H�Q�W�U�H���G�H�V���O�R�J�L�T�X�H�V���L�V�V�X�H�V���G�H��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���$�F�F�q�V���3�O�X�V���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����M�X�J�p�H�V���W�U�R�S���V�H�Q�V�L�E�O�H�V���S�R�X�U���r�W�U�H���U�p�I�R�U�P�p�H�V�����F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V��

�S�X�E�O�L�F�V���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���H�W���O�H�X�U�V���G�U�R�L�W�V�������H�W���G�H�V innovations technico-managériales apportées par le 

�S�U�R�M�H�W�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� ���Y�R�L�U�� �I�L�J�X�U�H�� ����7). Nous comprenons ainsi que 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���T�X�¶�X�Q�H���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���T�X�L���P�H�W���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���H�W���G�H�V���D�J�H�Q�W�V�����%�L�H�Q���S�O�X�V����

�O�¶�p�W�X�G�H���G�H���V�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���H�W���G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H���V�R�Q���L�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���P�R�Q�W�U�H���T�X�¶�H�O�O�H���U�p�F�O�D�P�H���X�Q�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �F�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �H�Q�� �G�U�R�L�W��

�G�¶�D�W�W�H�Q�G�U�H���G�H�V���D�J�H�Q�W�V�����j���V�D�Y�R�L�U���X�Q�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���U�D�S�L�G�H���G�D�Q�V���X�Q���F�U�p�Q�H�D�X���K�R�U�D�L�U�H���G�R�Q�Q�p�������&�H�O�O�H-ci 

confère aussi aux agents un ensemble de ressources visant à leur permettre de se coordonner 

pour répondre au mieux aux demandes des clients, c�¶�H�V�W-à-dire leur offrir un service de qualité. 
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Temporalité Réservation 24 heures à 
�O�¶�D�Y�D�Q�F�H 

Spontanéité Spontanéité 

Régime de travail Anticipation Disponibilité Disponibilité 
 

Figure 3.7. �7�D�E�O�H�D�X���U�p�F�D�S�L�W�X�O�D�W�L�I���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V�R�F�L�R�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���p�W�X�G�L�p�V�� 

 

Conclusion 

�'�D�Q�V���F�H���F�K�D�S�L�W�U�H�����M�¶�D�L���P�R�Q�W�U�p���F�R�P�P�H�Q�W���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���S�D�U���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���G�H�V���Q�R�U�P�H�V���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��

provenant du monde numérique a mené à repenser de nouveaux cadres de coopération avec un 

jeune collectif de code, aux liens faibles, fonctionnant sur des valeurs civiques, de manière 

�E�p�Q�p�Y�R�O�H�� �H�W�� �Q�¶�D�\�D�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�V�� �P�r�P�H�V�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V�� �T�X�D�Q�W�� �D�X�� �G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W���� �6�L�� �F�H�W�W�H��

�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���V�¶�H�V�W���D�F�K�H�Y�p�H���V�X�U���X�Q���p�F�K�H�F�����O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H est parti en claquant la porte), cet 

�p�F�K�H�F���Q�¶�D���S�D�V���p�W�p���F�H�O�X�L���G�X���S�U�R�G�X�L�W�����S�X�L�V�T�X�H���F�H�O�X�L-ci a connu une trajectoire mouvementée, il a 

été abandonné puis repris, mais a néanmoins fini par être développé et mis à la disposition des 

voyageurs. La réalisation d�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Q�R�X�V�� �P�R�Q�W�U�H�� �T�X�H�� �O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�R�G�H�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V��

nécessaire à son développement, que ce soit en termes de compétences techniques ou 
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�G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �F�H���T�X�L�� �p�F�O�D�L�U�H�� �O�H���I�D�L�W���T�X�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �D���V�D�Q�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���S�X���V�H���S�D�V�V�H�U���G�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I��

pour se tour�Q�H�U�� �Y�H�U�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V�� ���Q�R�X�V�� �Y�H�U�U�R�Q�V�� �D�X�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �T�X�¶�X�Q�� �W�H�O��

�E�D�V�F�X�O�H�P�H�Q�W���Q�¶�D���S�D�V���H�X���O�L�H�X���G�D�Q�V���G�¶�D�X�W�U�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���F�H�O�O�H���T�X�L���O�L�D�L�W���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U��

à la communauté de cartographes amateurs OpenStreetMap�������1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���I�D�L�U�H���O�¶�K�\�S�R�W�K�qse 

�T�X�H�� �O�H�� �V�X�F�F�q�V�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� �W�L�H�Q�W�� �H�Q�� �U�H�Y�D�Q�F�K�H�� �j�� �O�¶�D�P�E�L�J�X�w�W�p�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W��

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�U�� �O�H�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�� �D�X�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W : se situant entre plusieurs 

�U�p�J�L�P�H�V�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�O�L�W�L�F�R-moral et économique, le projet a pu séduire et enrôler des 

�D�F�W�H�X�U�V���Y�D�U�L�p�V�����O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����O�H���&�R�Q�V�H�L�O���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�I���G�H���O�¶�$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���O�H���6�7�,�)���� 

�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���j���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H��

�Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V���D�F�T�X�L�V�H���� �/�H���S�U�H�P�L�H�U���F�K�D�S�L�W�U�H���O�D�L�Vsait entrevoir un mode de production de services 

connectés épousant une perspective qui rappelait la modernisation technologique des systèmes 

�G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���j���O�¶�°�X�Y�U�H���G�H�S�X�L�V���O�H�V���D�Q�Q�p�H�V������80 �± �R�S�p�U�D�Q�W���S�D�U���O�D���P�L�V�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�D�X�W�R�P�D�W�H�V��

distributeurs de tickets pour les voyageurs (Boullier, 1996), le développement de la 

�W�p�O�p�E�L�O�O�H�W�W�L�T�X�H�� ���0�D�W�W�H�U�Q���� �������������� �O�¶�D�X�W�R�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �O�L�J�Q�H�V�� �G�H�� �P�p�W�U�R�� ���-�R�V�H�S�K���� �������������� �&�H�W�W�H��

histoire peut être racontée comme celle de la disparition lente des agents dans les gares, qui 

sont abordées essentiellement par leurs dimensions architecturales et ergonomiques (Clot-

�*�R�X�G�D�U�W���� �7�L�O�O�R�X�V���� �������������� �/�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �$�Q�G�L�O�L�H�Q�� �D�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H�� �P�L�V�� �O�D��

�U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���D�X���F�°�X�U���G�¶�X�Q�H���R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���P�R�G�H�U�Q�L�V�D�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�����&�H�W�We réorientation 

invite à être sensible aux transformations d�D�Q�V���O�¶�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W technologique des agents, élément 

central des modalités par lesquelles ils sont amenés à être au service des voyageurs.  

�(�Q�I�L�Q���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �Y�X�� �T�X�H�� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��comme confort cognitif du 

�Y�R�\�D�J�H�X�U�� �S�D�V�V�H�� �S�D�U�� �X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �W�R�X�F�K�H�� �W�D�Q�W�� �O�D�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �5�H�Q�G�U�H�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �G�H�� �O�D�� �J�D�U�H�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �S�D�U�� �G�H�V��

�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�����F�¶�H�V�W���j���O�D���I�R�L�V���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���G�H���O�D���I�L�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����U�p�F�O�D�P�D�Q�W���G�H��

recourir à une entreprise prestataire capable de développer et de maintenir une application 

utilisable par tous les smartphones �����P�D�L�V���F�¶�H�V�W���D�X�V�V�L���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���G�H���O�D���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���T�X�L��

doivent être en mesu�U�H���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V���V�R�Q�W���V�R�O�O�L�F�L�W�p�V���j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H��via �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �S�H�X��

importe où ils se situent dans la gare �± �H�W���G�R�Q�F�����H�Q���O�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�����U�H�G�p�I�L�Q�L�U���O�H���S�X�E�O�L�F���G�X���V�H�U�Y�L�F�H��

de telle sorte à ce que la mission des agents soit réalisable. La médiation technologique par le 

smartphone �H�W�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�W�U�R�G�X�L�W�� �X�Q�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�¶�H�V�S�D�F�H���� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V��

doivent être en mesure de retrouver les voyageurs, et peuvent �V�¶�D�S�S�Xyer pour cela sur une base 

de données cartographiques. Dans le chapitre suivant, �Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �Y�R�L�U�� �T�X�¶�D�X�W�R�X�U�� �G�H��
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�O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���V�H���V�R�Q�W��rejouées les deux tensions qui ont traversé 

ce chapitre (comment collaborer avec des collectifs peu formalisés ? Dans quelle mesure un 

�S�U�R�M�H�W���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�R�L�W-il se limiter à ce qui serait utile pour les personnes handicapées ?) 

mais que les acteurs impliqués y ont apporté des réponses tout à fait différentes. 
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Chapitre 4. Produire et maintenir des données géographiques 
ouvertes 

�$�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�V�� �F�K�D�S�L�W�U�H�V�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W�V���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �Y�X�� �T�X�H�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

reposaient sur une infrastructure-�I�U�R�Q�W�L�q�U�H���� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���� �T�X�¶�L�O�� �U�H�V�W�H�� �j��

caractériser. Nous avons notamment noté que les données jouaient un rôle crucial dans le 

dispositif Hackcess Transilien �����Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W�����O�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���F�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�H��

partenariats avec les associations Jaccede.com et OpenStreetMap (OSM) lors de sa première 

�p�W�D�S�H�� ���F�K�D�S�L�W�U�H�� �������� �P�D�L�V�� �H�Q�� �S�O�X�V���� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� �O�D�X�U�p�D�W�H�V��du hackathon (Handi Quest) a 

�U�D�S�S�H�O�p�� �T�X�H�� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �D�F�T�X�L�V�H�V�� �P�D�L�V�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�D�L�H�Q�W�� �X�Q important travail de 

production pour pouvoir être mises à disposition (chapitre 2). De quoi sont faites les données 

�G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p ? Qui les produit ? Que�O�V���U�{�O�H�V���M�R�X�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�¶�X�Q�H��

telle infrastructure ? 

L�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���+�D�F�N�F�H�V�V��

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���Q�H���P�¶�H�V�W���D�S�S�D�U�X���T�X�H���W�D�U�G�L�Y�H�P�H�Q�W�����(�Q���F�R�P�P�H�Q�o�D�Q�W���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���O�R�U�V���G�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q�����F�¶�H�V�W-

à-dire à mi-parcours du programme, mes interrogations avaient davantage porté sur les 

�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�D�U�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �T�X�H�� �V�X�U�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �T�X�L�� �U�H�Q�G�D�L�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �F�H�V�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���� �&�¶�H�V�W�� �H�Q�� ������������ �H�Q�� �U�H�F�R�Q�W�D�Ftant les 

organisatrices du programme Hackcess Transilien, à savoir Viviane et Léa, respectivement 

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�X�� �3�{�O�H�� �,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �3�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V�� �H�W�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�H�� �G�H�� �O�¶�D�J�H�Q�F�H�� �)�L�Y�H�%�\�)�L�Y�H���� �T�X�H��

�O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���T�X�¶�H�O�O�H�V���D�F�F�R�U�G�D�L�H�Q�W���j���O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���H�W���H�Q �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���j���2�6�0���P�¶�D���V�D�X�W�p��

aux yeux1. En effet, pour les organisatrices du programme, le hackathon et le développement 

�G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���+�D�F�N�F�H�V�V���$�Q�J�H�O�V�����D�E�D�Q�G�R�Q�Q�pe au moment des entretiens) semblaient presque 

anecdotiques, secondaires par rapport à la co�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �p�W�D�L�W�� �Q�p�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���S�U�R�P�R�X�Y�D�Q�W���O�D���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�Hs OSM en France. En 

�W�p�P�R�L�J�Q�H���O�H�V���H�[�W�U�D�L�W�V���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���V�X�L�Y�D�Q�W : 

 

1���(�Q���U�H�Y�D�Q�F�K�H�����O�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���-�D�F�F�H�G�H���F�R�P���Q�¶�D���S�D�V���G�R�Q�Q�p���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���D�X�V�V�L���Q�R�W�D�E�O�H���G�X���S�R�L�Q�W��
�G�H���Y�X�H���G�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�U�L�F�H�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����'�H�X�[���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V���H�W���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W��
�S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U�����'�¶�D�E�R�U�G�����-�D�F�F�H�G�H���F�R�P���F�R�Q�F�H�U�Q�H���X�Q�H���F�R�X�F�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���S�O�X�V���K�D�X�W�H���T�X�¶�2�6�0 ����
�H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���J�X�L�G�H���H�Q���O�L�J�Q�H���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���O�L�H�X�[�����-�D�F�F�H�G�H���F�R�P���D�I�I�L�F�K�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���U�H�Q�V�H�L�J�Q�p�H�V���S�D�U��
�O�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���V�X�U���G�H�V���F�D�U�W�H�V���S�U�p�H�[�L�V�W�D�Q�W�H�V�����¬���O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H�����2�6�0���H�V�W���X�Q�H���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V��
�F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�����F�H���T�X�L���V�L�J�Q�L�I�L�H���T�X�H���O�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���F�U�p�H�Q�W���O�D���F�D�U�W�H�����H�W���S�D�V���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���G�H�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�U�D�M�R�X�W�p�H�V�����(�Q�V�X�L�W�H�����O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H���-�D�F�F�H�G�H���F�R�P���V�R�Q�W���S�U�R�S�U�L�p�W�D�L�U�H�V�����I�H�U�P�p�H�V���j��
�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�D�X�W�U�X�L�����D�O�R�U�V���T�X�H���F�H�O�O�H�V���G�¶�2�6�0���V�R�Q�W���O�L�E�U�H�V�����F�H���T�X�L���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���j���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H��
�G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�W���I�D�F�L�O�L�W�H���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� 
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« OpenStreetMap, ça a commencé un peu plus tôt [que le hackathon], il y a 
eu un travail sur l�[identification des données nécessaires qui a émergé avant 
ça, donc c�[était surtout le clou du �Y�����v�(�]�v���o�[un des clous du spectacle, parce 
qu�[il y a eu quand même le hackathon, mais le partenariat avec 
OpenStreetMap ça a été un truc fondamental dans ce dispositif-là parce que 
ça a été des données qui ont été utilisées par pleins d�[équipes en fait, 
quasiment toutes je crois, �€�Y�•�����š�����[est un partenariat qui continue plus que 
jamais. » 

Viviane, responsable du Pôle Innovation et Partenariats de Transilien, 
entretien du 12 mars 2015. 

--- 

« Dans toute l�[histoire Hackcess [Transilien], on regarde toujours un peu plus 
l�[animation mais ce qui compte vraiment c�[est ce truc-là qui continue, 
aujourd�[hui Transilien regarde pour mettre tous ces systèmes de 
cartographie sur OpenStreetMap, ça a aussi donné beaucoup d�[engouement 
pour la cartographie libre dans la boite. » 

�>� ���U�����}�v�•�µ�o�š���v�š�����������o�[���P���v�������&�]�À�����Ç�&�]�À���U�����v�š�Œ���š�]���v�����µ���í�ô���u���Œ�•���î�ì�í�ñ�X 

�$�X�� �F�R�X�U�V�� �G�X�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �V�¶�H�V�W�� �G�R�Q�F�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�W�� �X�Q�H��collaboration qui dure toujours, un 

�S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���H�Q�W�U�H���G�H�X�[���J�U�R�X�S�H�V���G�¶�D�F�W�H�X�U�V���W�U�q�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�����1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���U�p�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�H�U��

�O�D�� �S�O�D�F�H�� �G�X�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q�� �j�� �O�¶�D�X�Q�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �-�¶�D�L�� �S�X�� �P�R�Q�W�U�H�U�� �D�X�� �F�K�D�S�L�W�U�H�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W��

�T�X�¶�L�O���\���D�Y�D�L�W���G�H�X�[���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�L�V�W�L�Q�F�W�V�����O�¶�X�Q���F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�W���j���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V�����O�¶�D�X�W�U�H���j���U�p�D�O�L�V�H�U��

�G�H�V���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���j���P�R�E�L�O�L�W�p���U�p�G�X�L�W�H�����1�R�X�V���Y�R�\�R�Q�V���L�F�L���T�X�¶�L�O���\��

avait aussi un enjeu de partenariat à stabiliser autour de la production des données. Cet enjeu, 

comme nous le verrrons, est organisationnel ���� �L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �D�F�W�H�X�U��

singulier, très différent des développeurs rencontrés dans le chapitre précédent : la communauté 

de cartographes bénévoles OSM. 

�3�R�X�U���V�D�L�V�L�U���O�¶�R�U�L�J�L�Q�D�O�L�W�p���G�¶�X�Q���W�H�O���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�����L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�H���V�L�W�X�H�U���O�D���G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�2�6�0���G�D�Q�V��

�O�H�V�� �P�X�W�D�W�L�R�Q�V�� �S�O�X�V�� �J�O�R�E�D�O�H�V�� �T�X�¶�R�Q�W�� �D�S�S�R�U�W�p�� �O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �D�X�[�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �G�H��

cartographie ces dernières années. La multiplication dans les années 1990 des systèmes 

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���J�p�R�J�Uaphiques (Schuurman, 2009)�����S�X�L�V���O�¶�D�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���R�X�W�L�O�V���H�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�L�W�V��

« participatifs » au cours des années 2000 (Dodge, Kitchin, 2013, Goodchild, 2007) ont eu 

�G�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���U�p�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�V�����j���F�R�P�P�H�Q�F�H�U���S�D�U���O�D���U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���J�p�R�J�U�D�S�K�L�H���H�O�O�H-même 

(Turner, 2006)���� �/�D�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�� �H�V�W�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �X�Q�� �p�O�p�P�H�Q�W�� �F�H�Q�W�U�D�O�� �Q�R�Q�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H��

renouvellement des formes de représentation des villes et des espaces, mais plus généralement 
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dans la transformation des modalités mêmes de leur gouvernement et de leurs modes 

�G�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H��(Burns, Meek, 2015). Certains voient ainsi dans la production de cartes, 

activité désormais accessible à un nombre exceptionnel de contributeurs, un instrument qui 

permet de faire exister de nouvelles réalités urbaines (Zook, Graham, 2007) et de renforcer les 

possibilités critiques de la cartographie (Crampton, Krygier, 2005, Plantin, 2011). D�¶autres 

insistent à l�¶inverse sur les désillusions qui accompagnent ces promesses de démocratisation 

(Haklay, 2013) et inscrivent les transformations de la cartographie dans une tendance 

« néolibérale » qui voit l�¶État se désengager de cette part cruciale de la fabrique urbaine au 

profit d�¶entreprises privées dont les intérêts ne garantiraient plus le bien commun (Leszczynski, 

2012, Plantin, 2018). 

Une grande partie des travaux académiques qui se sont penchés sur cette « néogéographie » 

(Turner, 2006), et en particulier sur les dispositifs de cartographie participative, oriente 

toutefois les débats sur des questions très générales, qui laissent de côté les activités concrètes 

�H�W�� �O�H�V�� �P�R�G�H�V�� �G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �P�H�W�W�H�Q�W�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �F�H�O�O�H�V�� �H�W�� �F�H�X�[�� �T�X�L�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D 

production de ces nouvelles cartes numériques. Dans ce chapitre, plutôt que de chercher à 

qualifier le régime politique dont ses pratiques témoigneraient ou à évaluer leur caractère plus 

�R�X���P�R�L�Q�V���G�p�P�R�F�U�D�W�L�T�X�H�����M�H���P�¶�L�Q�V�F�U�L�V���G�D�Q�V���O�D���O�L�J�Q�p�H���G�H�V���U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���T�Xi défendent une approche 

« processuelle » de la cartographie (Kitchin, Dodge, 2007)�����,�O���V�¶�D�J�L�W���S�D�U-là de comprendre ce 

qui se joue dans la dynamique même de la fabrique des données géographiques, et ce que cette 

dynamique donne à voir des articulations concrètes entre les outils et 

infrastructures numériques et les processus territoriaux.  

�/�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���2�6�0���)�U�D�Q�F�H���H�W���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�Q�R�G�L�Q�H�����3�R�X�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�¶�2�6�0��

�)�U�D�Q�F�H�����H�O�O�H���H�V�W���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U la preuve de la capacité à produire une base de données 

�V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���I�L�D�E�O�H���H�W���S�U�p�F�L�V�H���S�R�X�U���V�D�W�L�V�I�D�L�U�H���O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�¶�X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����(�Q��������������

�D�X���P�R�P�H�Q�W���R�•���O�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D���p�W�p���V�L�J�Q�p�����O�D���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���H�[�L�V�W�H���G�H�S�X�L�V���X�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�¶�D�Q�Q�p�H�V��

et a connu quelques succès de collaboration au niveau international et français.  

Si les outils du logiciel libre ont pu être intégrés par de nombreuses entreprises, les cas de 

partenariat entre une communauté bénévole et un grand groupe sont exceptionnels. Du côté de 

�7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����O�H���U�D�S�S�U�R�F�K�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���2�6�0���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W�����F�R�P�P�H���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���D�X���S�U�H�P�L�H�U���F�K�D�S�L�W�U�H�����G�D�Q�V��

�O�H���F�D�G�U�H���G�¶�X�Q�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�W���G�¶�X�Q�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H�����P�D�L�V��

aussi dans un contexte de position hégémonique de Google Maps, dont certaines personnes au 

�V�H�L�Q�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�H�� �P�p�I�L�H�Q�W���� �/�¶�H�Q�M�H�X�� �S�R�X�U�� �H�O�O�H�V�� �H�V�W�� �G�¶�p�Y�L�W�H�U�� �W�R�X�W�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H��
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cartographique à Google qui, dans de nombreux pays, a pris la main sur les données de 

transport, devenant incontournable aussi bien pour les entreprises concernées que pour leurs 

usagers2�����(�Q���V�¶�D�V�V�R�F�L�D�Q�W���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�M�H�W���G�H���F�R�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���R�X�Y�H�U�W�H�V����

�O�H�V�� �G�H�X�[�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �H�W�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �S�O�X�V��

générale qui concerne la place accordée à la production et la propriété des données 

�F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�R�X�Y�H�U�D�L�Q�H�W�p�� �G�¶�X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �S�X�E�O�L�T�X�H�� �V�X�U�� �V�R�Q�� �S�p�U�L�P�q�W�U�H�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q��

territoriale. 

Pour rendre compte du rôle des données géographiques, de leur place progressivement 

centrale dans la politique �G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H de Transilien, �H�W���G�H���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H��

�O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�W�� �G�¶�2�S�H�Q�6�W�U�H�H�W�0�D�S����l�¶enquête a consisté à 

reconstituer la genèse de ces données, puis à suivre les étapes qui rythmaient leur production et 

leur entretien. Elle a donné lieu à une série d�¶entretiens semi-directifs menés auprès des 

principales personnes impliquées dans le projet aussi bien du côté de Transilien que du côté 

d�¶�2�6�0, à la récolte et l�¶analyse des nombreux documents produits pour l�¶occasion, et à des 

observations directes à l�¶occasion de rassemblements3  et de campagnes de cartographie 

participative. 

�0�R�E�L�O�L�V�H�U�� �F�H�� �P�D�W�p�U�L�D�X�� �P�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �G�¶�R�S�p�U�H�U�� �X�Q�� �G�R�X�E�O�H�� �P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�� �D�Q�D�O�\�W�L�T�X�H���� �7�R�X�W��

�G�¶�D�E�R�U�G, je reconstituerai le « parcours » des données (Bates et al., 2016) en me focalisant sur 

�O�H���W�H�P�S�V���O�R�Q�J���G�H���O�H�X�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����F�¶�H�V�W-à-dire en amont de leurs usages et de leurs traitements. 

�&�H�� �I�D�L�V�D�Q�W���� �M�H�� �U�R�P�S�V�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�R�V�W�X�U�H�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �T�X�L�� �V�¶�H�V�W�� �V�W�D�E�L�O�L�V�p�H�� �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

problématiques de la ville intelligente, et qui questionne le rôle des données en se préoccupant 

presque exclusivement des conséquences de leur utilisation, sans interroger les opérations qui 

président à leur existence et à leur disp�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���� �-�H�� �P�R�Q�W�U�H�U�D�L�� �T�X�H�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �V�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H��

�S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W�� �Q�R�Q�� �S�D�V�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�U�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�p�M�j-là, mais au contraire 

�D�X�W�R�X�U���G�X���F�R�Q�V�W�D�W���G�H���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V�����&�R�P�P�H�Q�W���I�D�L�U�H���H�[�L�V�W�H�U���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�V���S�R�X�U��

�F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U���O�¶�D�F�F�Hssibilité des gares ? Qui peut et doit se charger de les produire ? Quelles 

formes doivent-�H�O�O�H�V�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �"�� �&�R�P�P�H�Q�W�� �V�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �G�H�� �O�H�X�U�� �Y�D�O�L�G�L�W�p�� �"�� �'�D�Q�V�� �O�D�� �O�L�J�Q�p�H�� �G�¶�X�Q�H��

 

2���/�H�V���D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���W�D�U�L�I�D�L�U�H�V���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���*�R�R�J�O�H���0�D�S�V���j���S�D�U�W�L�U���G�X���������M�X�L�Q�������������Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���V�D�Q�V��
�G�R�Q�Q�H�U���U�D�L�V�R�Q���D�X�[���L�Q�T�X�L�p�W�X�G�H�V���G�H�V���S�U�R�P�R�W�H�X�U�V���G�H���O�¶�X�V�D�J�H���G�¶�2�6�0���F�K�H�]���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����&�K�U�L�V�W�L�D�Q���4�X�H�V�W����
�D�Q�F�L�H�Q���S�U�p�V�L�G�H�Q�W���G�¶�2�6�0���)�U�D�Q�F�H�����D���H�[�S�O�L�F�L�W�p���V�D���S�R�V�L�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���V�X�M�H�W���G�D�Q�V���F�H���W�H�[�W�H������
�K�W�W�S�V�������P�H�G�L�X�P���F�R�P���#�F�T�������G�R�Q�W���E�H���H�Y�L�O���X�Q�W�L�O�������I���H���G�I�D�D�D�G���F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������M�X�L�Q������������ 

3���/�H�V���© �6�W�D�W�H���R�I���W�K�H���0�D�S �ª�����U�p�X�Q�L�R�Q�V���D�Q�Q�X�H�O�O�H�V���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���2�6�0���D�X���F�R�X�U�V���G�H�V�T�X�H�O�O�H�V���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V��
�H�W���G�H�V���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���V�R�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�H�V���S�D�U���O�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���S�H�Q�G�D�Q�W���G�H�X�[���M�R�X�U�V���H�W���G�H�P�L�����-�H���P�H���V�X�L�V���U�H�Q�G�X���j��
�F�H�V���U�D�V�V�H�P�E�O�H�P�H�Q�W�V���H�Q�������������������������H�W������������ 
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sociologie du travail des données (Denis, 2018), je montrerai que les questions que posent les 

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�V�� �S�D�U�� �F�H�� �S�U�R�M�H�W�� �H�W�� �O�H�V�� �P�D�Q�L�q�U�H�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �R�Q�W�� �G�¶�\�� �U�p�S�R�Q�G�U�H��

articulent progressivement une place pour ces données et une place pour le travail nécessaire à 

leur existence. Ces choix qui peuvent sembler « purement » techniques sont toujours 

organisationnels et, in fine, politiques. 

Donner à voir les différentes étapes de ce projet me permettra dans le même temps 

�G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�U���O�H�V���I�R�U�P�H�V���G�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���T�X�L���V�¶�L�Q�Y�H�Q�W�H�Q�W���j���O�¶�L�Q�W�H�Uface des services numériques et 

�G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V�����,�F�L���D�X�V�V�L�����M�H���I�H�U�D�L���X�Q���S�D�V���G�H���F�{�W�p�����/�H��cas invite en effet à dépasser 

deux des grandes oppositions binaires qui sont largement utilisées pour rendre compte de la 

transformation récente des équilibres au sein des acteurs de la ville. Avec comme point de 

départ le partenariat entre une association dont les outils sont en grande partie conçus et utilisés 

pour concurrencer les acteurs privés de la cartographique numérique mondiale et une entreprise 

de transport, �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �H�Q�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �G�¶�D�E�R�U�G�� �S�D�V�� �r�W�U�H�� �F�R�P�S�U�L�V�� �D�X�� �V�H�X�O�� �S�U�L�V�P�H�� �G�H��

�O�¶�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�X�E�O�L�F���S�U�L�Y�p�����1�R�X�V���O�H���Y�H�U�U�R�Q�V���D�X���I�L�O���G�X��chapitre, les déplacements des personnes au 

�V�H�L�Q���G�H�V���G�H�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���H�W���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�F�W�H�X�U�V���L�Q�Y�L�W�H�Q�W��à dépasser 

�F�H�W�W�H�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q�� �W�U�R�S�� �U�L�J�L�G�H�� �T�X�L�� �S�O�D�T�X�H�U�D�L�W�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �V�X�U�� �G�H�V�� �L�G�H�Q�W�L�W�p�V�� �V�W�D�E�L�O�L�V�p�H�V�� �H�W��a priori 

explicatives. Être attentifs à ces déplacements et hybridations empêche par ailleurs de marquer 

une séparation nette entre les initiatives cartographiques qui feraient intervenir des 

contributeurs « amateurs �ª�� �G�¶�X�Q�� �F�{�W�p�� ���F�R�P�P�H�� �2�6�0���� �H�W�� �F�H�O�O�H�V�� �T�X�L�� �L�P�S�O�L�T�X�H�U�D�L�H�Q�W�� �G�H�V��

« professionnels » ou des « experts �ª�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�U�H�� ���F�R�P�P�H�� �O�¶�,�Q�V�W�L�W�X�W�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �G�H�� �*�p�R�J�U�D�S�K�L�H���± 

IGN �± ou Google Maps). 

Ce que nous permet de co�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�p�W�X�G�H���G�X���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����F�¶�H�V�W���F�R�P�P�H�Q�W���O�H�V��

exigences de qualité, de fiabilité, de standardisation et de disponibilité des données sur une 

�J�U�D�Q�G�H���p�F�K�H�O�O�H�����O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���J�D�U�H�V���G�¶�Ì�O�H-de-�)�U�D�Q�F�H�����R�Q�W���H�Q�W�U�D�v�Q�p���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W���Oa 

�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�2�6�0���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V����

�&�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�R�Q�Q�H���j���Y�R�L�U���O�H�V���O�L�P�L�W�H�V���G�X���E�p�Q�p�Y�R�O�D�W���H�W���O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�X���V�D�O�D�U�L�D�W���F�R�P�P�H���U�pponse 

aux exigences de qualité. En effet, �O�H�V�� �W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�� �G�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �G�¶�p�F�K�H�O�O�H�� mais aussi la 

�F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V���F�R�P�S�O�H�[�H�V���H�W���O�D���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���Q�p�F�H�V�V�L�W�H�Q�W���X�Q���W�U�D�Y�D�L�O��

�K�D�X�W�H�P�H�Q�W���T�X�D�O�L�I�L�p���T�X�H���V�H�X�O�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���S�H�X�Y�H�Q�W���S�U�R�G�X�L�U�H�����H�W���T�X�L���V�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���G�¶�X�Q�H��

professionnalisation de ces acteurs cartographiques. �,�O���V�¶�D�J�L�W�� �O�j�� �G�¶�X�Q���D�V�S�H�F�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �H�W���S�H�X��

�G�L�V�F�X�W�p���G�H���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�L�O�O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�� 
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�������'�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�������X�Q�H���U�p�F�R�O�W�H���j���S�H�X���G�H���I�U�D�L�V���" 

�'�D�Q�V���O�H���S�U�H�P�L�H�U���F�K�D�S�L�W�U�H�����M�¶�D�L���P�R�Q�W�U�p���T�X�H���F�¶�p�W�D�L�W���j���O�¶�L�V�V�X���G�¶�X�Q���S�U�H�P�L�H�U���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�p��

en 2012, les Hack Days�����T�X�H���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���R�Q�W���L�G�H�Q�W�L�I�L�p���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���F�R�P�P�H��

�X�Q�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���S�R�U�W�H�X�V�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���O�H�X�U���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶open data. Parmi les participants aux 

Hack Days se trouvait Jules, porte-�S�D�U�R�O�H���G�¶�2�6�0���)�U�D�Q�F�H�� Quelques mois après le hackathon, 

Léa, alors consultante pour June21 (le cabinet de conseil qui accompagnait Transilien avant 

�T�X�¶�H�O�O�H�� �Q�H�� �I�R�Q�G�H�� �)�L�Y�H�%�\�)�L�Y�H������ �V�R�O�O�L�F�L�W�D�L�W�� �-�X�O�H�V�� �S�R�Xr proposer des idées de développement 

thématique. 

« ���[���•�š�� �o�[���P���v������ ������ ���}�u�[�� �‹�µ�]�� ���À���]�š�� �o���� �u���Œ���Z� �� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�� �^�E���&�U��
�:�µ�v���î�í�U���‹�µ�]�������(���]�š�����‰�‰���o�������v�}�µ�•�U���K�^�D�U�������u�}�]�U�����v�����]�•���v�š���‹�µ�[���•�š-ce que je verrais 
comme animation, comme événement, et tout. On a pris le cheval de Troie 
�������o�[���������•�•�]���]�o�]�š� �X���K�v���•�[���•�š�����]�š�U���}�v���À�}�µ�o���]�š���‰�Œ���v���Œ�����o���•�����}�v�v� ���•�����µ���‰���š�Œ�]�u�}�]�v���U��
���š���š�}�µ�š�������X���K�v�������‰�Œ�]�•���o�[���������•�•�]���]�o�]�š� ���‰���Œ�������‹�µ�������[���•�š���µ�v���•�µ�‰���Œ�����Z���À���o���������d�Œ�}�]���X���^�]��
tu arrives à recueillir de la donnée, ou à transformer de la donnée pour 
�o�[��dapter à des personnes à mobilité réduite, tout le monde peut se 
déplacer ».  

Jules, porte-�‰���Œ�}�o�������[�K�^�D���&�Œ���v�����U�����v�š�Œ���š�]���v���Œ� ���o�]�•� �����v�����}�¸�š���î�ì�í�î4. 

L�¶accessibilité représentait ainsi, au démarrage du projet, un point d�¶articulation entre les 

préoccupations de�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�� �G�¶OpenStreetMap et des responsables de la politique 

�G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����(�Q���H�I�I�H�W�����F�H�X�[-ci ont deux objectifs, réaliser des partenariats 

�S�R�X�U�� �I�D�L�U�H�� �D�Y�D�Q�F�H�U�� �O�D�� �S�R�O�L�W�L�T�X�H�� �G�¶open data, et progresser sur des sujets jugés utiles à 

�O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �2�U���� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H���� �O�¶�K�R�U�L�]�R�Q�� �G�X�� ��er janvier 2015 approchait ���F�¶�H�V�W-à-dire, la date de 

mise en conformité des espaces accessibles pour les Établissements Recevant du Public fixée 

�S�D�U�� �O�D�� �O�R�L�� �G�X�� ������ �I�p�Y�U�L�H�U�� �������������� �H�W�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �p�W�D�L�W�� �X�Q�� �V�X�M�H�W��important. Toutefois, si la 

thématique pouvait initialement paraître familière à tous, et donc offrir un terrain commun assez 

facile à explorer, elle s�¶est rapidement avérée plus problématique qu�¶attendu. Comme celui qui 

l�¶avait précédé, le hackathon dédié à l�¶accessibilité était au départ pensé comme un moyen de 

mettre en avant l�¶utilité des données ouvertes par l�¶entreprise, et ainsi de poursuivre la 

démonstration de l�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���G�H���V�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶open data. Or, dès que Florent, chef de projet 

open data de Transilien, a commencé à se pencher sur les données qui étaient effectivement 

disponibles dans les départements de la SNCF et qui auraient pu servir de matériau aux 

 

4���&�H�W���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p���S�D�U���'�L�O�D�U�D���9�D�Q�H�V�V�D���7�U�X�S�L�D���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���V�D���W�K�q�V�H���G�H���G�R�F�W�R�U�D�W�����7�U�X�S�L�D����
���������������/�¶�D�X�W�U�L�F�H���P�¶�D���D�X�W�R�U�L�V�p���j���O�H���U�p�X�W�L�O�L�V�H�U�����O�¶�H�Q���U�H�P�H�U�F�L�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� 
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développeurs invités à concevoir des services d�¶accessibilité innovants, il  n�¶a pu que faire le 

constat de leur absence flagrante : 

« ���[� �š���]���v�š�� �o���•�� � �‹�µ�]�‰���u���v�š�•�� �‹�µ�[�]�o�� �Ç�� ���À���]�š�� ���v�� �P���Œ�� : est-������ �‹�µ�[�]�o�� �Ç�� ���À���]�š�� �µ�v��
ascenseur ? Est-�������‹�µ�[�]�o���Ç�������µ�v�����•�����o���š�}�Œ ? Oui ou non, dans une gare ? Sauf 
�‹�µ�[�}�v���•�[���•�š���À�]�š�����Œ���v���µ�����}�u�‰�š�������v���Œ���P���Œ�����v�š���o���•�����}�v�v� ���•���‹�µ�[�}n avait à la SNCF, 
���}�v���� ���v�� �]�v�š���Œ�v���U�� �����•�� ���Z�}�•���•�� �‹�µ�]�� �v�[� �š���]���v�š�� �‰���•�� �Œ���v���µ���•�� �‰�µ���o�]�‹�µ���•�U�� �‹�µ�[�]�o�� �v�[�Ç��
���À���]�š�� ���µ���µ�v���� �]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �(�����]�o���u���v�š�� ���������•�•�]���o���� �•�µ�Œ�� �o�[���u�‰�o�������u���v�š�� ������ �����•��
choses-�o�����€�Y�•�U�����š���•�µ�Œ�����}�u�u���v�š��� �š���]�š���}�Œ�P���v�]�•� �����o�����P���Œ���X�����v���P�Œ�}�•�U���o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v��
�]�v�š���Œ�v���� ���[�µne gare et même de ses alentours proches existait en terme de 
�‰�o���v���š�Œ���•���•���Z� �u���š�]�‹�µ���U���‹�µ�]���•�}�v�š���o���•���‰�o���v�•���‹�µ�[�}�v���Œ���š�Œ�}�µ�À�������v���P���Œ�����u���]�•���‹�µ�]���•�}�v�š��
�����•���‰�o���v�•���‹�µ�]���•�}�v�š���(���]�š�•���‰���Œ�������•�������•�]�P�v���Œ�•�U�������•�������•�•�]�v���š���µ�Œ�•�����š���‹�µ�]���v�[� �š���]���v�š��
pas du tout récupérables de manière automatisée pour faire des applications, 
�š� �o� �‰�Z�}�v���•�� �}�µ�� �t������ �v�}�š���u�u���v�š�U�� �}�µ�� ���o�}�Œ�•�� ���[� �š���]���v�š�� �����•�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•��
beaucoup trop complexes à utiliser, sans être [intéressantes pour] la société, 
�‹�µ�[�}�v���v�����‰�}�µ�À���]�š���‰���•�����µ���š�}�µ�š���}�µ�À�Œ�]�Œ�U�����}�u�u���������•���‰�o���v�•�����[���Œ���Z�]�š�����š���•�U�������•��plans 
�}�(�(�]���]���o�•�� ������ �v�}�•�� �����š�]�u���v�š�•�� ���À������ �o�[���u�‰�o�������u���v�š�� �}�(�(�]���]���o�� ������ ���Z�����µ�v�� ������ �v�}�•��
�š�µ�Ç���µ�Æ�U�� �����•�� �‰�Œ�]�•���•�U�� �����•�� �š�Ç�‰���•�� ������ �u���š� �Œ�]���µ�Æ�U�� ���v�(�]�v�� �����•�� ���Z�}�•���•�� �‹�µ�]�� �v�[���À���]���v�š��
aucun sens à ouvrir sur le plan global. » 

Florent, chef de projet Open Data, Pôle Innovation et Partenariats, Transilien, 
entretien du 08 avril 20155.  

Si les gares étaient bien représentées dans les systèmes d�¶information géographique de 

l�¶entreprise, et si une partie des objets architecturaux qui pouvaient constituer à première vue 

des ressources ou des obstacles pour que les personnes en situation de handicap puissent y 

circuler figuraient bien dans ses bases de données, aucun de ces éléments n�¶était suffisant pour 

considérer que les participants au futur hackathon auraient à leur disposition des données 

géographiques de qualité pour imaginer leurs services. Les plans des gares étaient très succincts 

et n�¶étaient pas accompagnés de données géoréférencées6. Quant aux équipements liés à 

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �Q�¶�L�Q�G�L�T�X�D�L�H�Q�W�� �T�X�H�� �G�H�V�� �G�p�F�R�P�S�W�H�V��

globaux pour chaque gare, sans référence à leur emplacement précis (figure 4.1). 

 

5���&�H�W���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p���S�D�U���/�R�X�L�V�H���5�L�J�R�O�O�L�H�U���S�R�X�U���X�Q���P�p�P�R�L�U�H �G�H���0�D�V�W�H�U�������8�U�E�D�Q�L�V�P�H����
�$�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���7�U�D�Q�V�S�R�U�W���j���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���3�D�U�L�V���(�V�W���0�D�U�Q�H�V���O�D���9�D�O�O�p�H�����5�L�J�R�O�O�L�H�U�������������������O�H���Y�H�U�E�D�W�L�P���G�H��
�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�V�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���j���O�D���I�L�Q���G�X���P�p�P�R�L�U�H���H�W���O�¶�D�X�W�U�L�F�H���P�¶�D���D�X�W�R�U�L�V�p���j���O�H���U�p�X�W�L�O�L�V�H�U�����M�H���O�¶�H�Q���U�H�P�H�U�F�L�H�� 

6���© �/�H���J�p�R�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�P�H�Q�W���H�V�W���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���R�Q���D�S�S�O�L�T�X�H���j���X�Q�H���H�Q�W�L�W�p���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���X�Q��
�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���V�S�D�W�L�D�O���H�Q���O�X�L���G�R�Q�Q�D�Q�W���G�H�V���F�R�R�U�G�R�Q�Q�p�H�V���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���H�W���H�Q���D�S�S�O�L�T�X�D�Q�W���X�Q�H��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �ª���6�R�X�U�F�H �����:�L�N�L�S�H�G�L�D�����J�p�R�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�P�H�Q�W�� 
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�&�¶�H�V�W���j���O�D���V�X�L�W�H���G�H���F�H���F�R�Q�V�W�D�W��que la collaboration qui nous intéresse a vu le jour. En juin 

2013, Transilien a en effet signé un partenariat avec OSM France qui prévoyait de fournir aux 

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�X�U�V���X�Q���P�D�W�p�U�L�D�X���X�W�L�O�H�����V�R�X�V���O�D���I�R�U�P�H���G�¶�X�Q���M�H�X���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���U�p�S�H�U�W�R�U�L�D�Q�W��

et loca�O�L�V�D�Q�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V�����������J�D�U�H�V���G�H�V���O�L�J�Q�H�V���&���G�X���5�(�5���H�W���/���G�X���U�p�V�H�D�X���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����/�¶�H�Q�M�H�X��

�p�W�D�L�W�� �G�H�� �W�D�L�O�O�H���� �6�D�Q�V�� �F�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V���� �T�X�L�� �G�H�Y�D�L�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �U�D�V�V�H�P�E�O�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�� �G�¶�2�6�0��

�G�¶�L�F�L���O�D���I�L�Q���G�H���O�¶�p�W�p���������������O�H���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���G�p�G�L�p���j���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�U�p�Y�X���H�Q���Q�Rvembre de la même 

�D�Q�Q�p�H�� �Q�H�� �S�R�X�Y�D�L�W�� �D�Y�R�L�U�� �O�L�H�X���� �&�H�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �p�W�D�L�W�� �X�Q�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W��

�F�R�P�P�H�� �S�R�X�U�� �2�6�0�� �)�U�D�Q�F�H���� �V�¶�p�W�D�Q�W�� �G�R�W�p�� �G�X�� �V�W�D�W�X�W�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�I�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �D�Q�Q�p�H�� �D�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W��

dans la perspective de se donner les moyens juridiques de nouer des collaborations avec des 

industriels (Trupia, 2019, p. 574). 

 Figure 4.1. �(�[�W�U�D�L�W���G�X���I�L�F�K�L�H�U���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���L�Q�G�L�T�X�D�Q�W���O�D���V�H�X�O�H���S�U�p�V�H�Q�F�H�����������R�X���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�����������G�H�V��
�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���J�D�U�H�� 

�&�H���S�U�H�P�L�H�U���J�H�V�W�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���R�U�G�L�Q�D�L�U�H���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V���G�¶open data qui avaient cours 

dans cette même période dans les administrations françaises (Denis, Goëta, 2017b). En effet, 

�D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�� �°�X�Y�U�D�L�H�Q�W�� �j�� �© libérer » leurs données généralement supposées 

présentes et disponibles dans les systèmes d�¶information existants, il fallait ici les produire. 

Toutefois, si les participants à ce projet affirmaient alors la nécessité de produire de nouvelles 

données, ils considéraient que celles-ci pouvaient émerger de l�¶activité bénévole de la 

communauté des cartographes d�¶OSM, au même titre que les données que celle-ci avait 

l�¶habitude de produire �G�D�Q�V���G�¶�D�X�W�U�H�V���F�R�Q�W�H�[�W�H�V. L�¶occasion, qui représentait pour l�¶association 

et l�¶entreprise une opportunité de collaboration officielle, entérinait l�¶idée que la production de 

données adéquates pouvait se faire à un coût quasi nul, sans soulever de défi technique autre 

que ceux que l�¶on imaginait traitables par les contributeurs attentionnés d�¶OSM.  

Cette première étape s�¶est traduite par un appel lancé par les responsables �G�¶�2�6�0 France 

et de Transilien sur les mailing-lists �I�U�D�Q�o�D�L�V�H�V�� �G�¶�2�6�07 , invitant les participants à un 

 

7���/�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���S�D�V�V�H���S�D�U���G�L�Y�H�U�V���R�X�W�L�O�V���H�Q���O�L�J�Q�H�����Z�L�N�L�����I�R�U�X�P�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���S�D�U���X�Q��
�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���P�D�L�O�L�Q�J���O�L�V�W���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�������W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�������Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���R�X��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�����8�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���U�p�D�O�L�V�p���S�D�U���O�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���H�V�W���D�L�Q�V�L���G�L�U�L�J�p�H���S�D�U��
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« challenge cartographique ». Elle a aussi donné lieu à une première collaboration concrète 

�H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �S�R�U�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �F�K�H�]�� �7ransilien et les représentants �G�¶�2�6�0�� �)�U�D�Q�F�H���� �3�R�X�U��

produire les données géographiques attendues, il fallait en �H�I�I�H�W�����F�R�P�P�H���S�R�X�U���Q�¶�L�P�S�R�U�W�H���T�X�H�O�O�H��

�E�D�V�H�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V���� �p�T�X�L�S�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�� �G�¶�X�Q�� �J�X�L�G�H���²  un « référentiel » �²  qui désigne 

précisément ce qui devait être identifié et localisé, et comment le faire. Ce guide a été construit 

�j���S�D�U�W�L�U���G�¶�X�Q���F�D�K�L�H�U���G�H�V���F�K�D�U�J�H�V���G�¶�X�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�H���S�D�J�H�V���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���p�W�D�L�H�Q�W���O�L�V�W�p�V���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V��

architecturaux à faire apparaître �G�D�Q�V�� �O�D�� �E�D�V�H�� ���I�L�J�X�U�H�� ������������ �/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �F�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V��

�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�L�H�Q�W���D�X�[���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���U�p�I�p�U�H�Q�F�p�V���G�D�Q�V���O�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���j���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q��

des agents et des voyageurs (décrits au chapitre 1). 

 
�G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���F�L�E�O�p�V�����V�X�U���X�Q���R�X���G�H�X�[���P�R�L�V�����W�H�O�V���T�X�H�������F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���E�R�U�Q�H�V���L�Q�F�H�Q�G�L�H�V�����W�R�X�W�H�V���O�H�V��
�V�R�U�W�L�H�V���G�H���V�H�F�R�X�U�V�����R�X���j���O�¶�p�W�p���������������W�R�X�V���O�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���V�X�U���O�H�V���O�L�J�Q�H�V���G�¶�Ì�O�H���G�H���)�U�D�Q�F�H�� 
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Figure 4.2. Extrait du cahier des charges transmis par Transilien à OSM France. 

Ces informations ne pouvaient toutefois pas suffire, car elles ne disaient rien des modalités 

�F�R�Q�F�U�q�W�H�V���G�H���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���H�Q�W�L�W�p�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���G�¶�2�6�0�����$�O�L�P�H�Q�W�p�H���S�D�U��

�O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �G�H�� �S�U�R�J�Uammation applicative (API), la base en question est 

organisée à partir de trois éléments distincts : des �Q�°�X�G�V, des chemins (qui peuvent être 

« fermés », « ouverts », ou constituer une « zone ») et des relations. À chaque élément 

correspondent, outre sa géolocalisation, des attributs descriptifs qui sont appelés « tags » et qui 

�V�R�Q�W���P�R�E�L�O�L�V�p�V���S�R�X�U���T�X�D�O�L�I�L�H�U���O�¶�R�E�M�H�W���U�H�F�H�Q�V�p�����&�¶�H�V�W���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H���F�H�V���W�D�J�V���S�D�U���O�H�V��

contributeurs qui assure à la base sa cohérence et permet à des applications tierc�H�V���G�H���V�¶�\���J�U�H�I�I�H�U��
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pour produire automatiquement des cartes ou des services localisés (tels que les calculs 

�G�¶�L�W�L�Q�p�U�D�L�U�H personnalisé prototypés lors du hackathon, étudiés au chapitre 2). Par exemple, pour 

entrer un équipement de validation de ticket dans l�D�� �E�D�V�H���� �R�Q�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�� �X�Q�� �Q�°�X�G�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �W�D�J��

« barrier = turnstile [barrière = tourniquet] »8, auquel on peut éventuellement ajouter des 

informations telles que la possibilité de passage des personnes en fauteuil roulant (« wheelchair 

= yes/no » [fauteuil roulant = oui [ou] non, selon la situation]. La base de données étant 

�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�����W�R�X�V���O�H�V���W�H�U�P�H�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�D���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���H�W���O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���R�E�M�H�W�V���U�p�I�p�U�H�Q�F�p�V��

sont en anglais. Ces tags sont rassemblés en ligne dans des pages de wiki. Ils ne sont toutefois 

pas imposés par une organisation hiérarchique, mais sont au contraire proposés, puis débattus 

par les contributeurs eux-mêmes au sein de forums de discussion9. Pour les tags voués à être 

�X�W�L�O�L�V�p�V���j���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�����Y�R�L�U�H���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�����X�Q���Y�R�W�H���H�V�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�����j���O�¶�L�V�V�X�H���G�X�T�X�H�O���O�H���M�H�X��

de tags est officiellement inscrit dans la liste normalisée des outils de cartographie.  

�3�R�X�U�� �T�X�¶�L�O�� �S�X�L�V�V�H�� �G�R�Q�Q�H�U�� �O�L�H�X�� �j�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���� �O�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�� �L�Q�L�W�L�D�O�� �G�H��

�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V �D���G�R�Q�F���p�W�p���W�U�D�G�X�L�W���G�D�Q�V���O�H���V�\�V�W�q�P�H���G�H���W�D�J�V���G�¶�2�6�0�����I�L�J�X�U�H��

������������ �&�H���P�R�P�H�Q�W���G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�H�P�S�V���I�R�U�W���G�H���O�D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H�� �O�H�V��

�p�T�X�L�S�H�V�� �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�W�� �F�H�O�O�H�V�� �G�¶�2�6�0���� �,�O�� �P�R�Q�W�U�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W��

consisté à trouver �X�Q���F�R�Q�V�H�Q�V�X�V���H�Q�W�U�H���G�H�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���D�U�U�r�W�p�H�V���j���O�¶�D�Y�D�Q�F�H�����'�D�Q�V��

�O�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �V�D�� �W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q�� �V�¶�H�V�W�� �M�R�X�p�H�� �X�Q�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���T�X�L���S�X�L�V�V�H���j���O�D���I�R�L�V���F�R�Q�Y�H�Q�L�U���D�X�[���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���G�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H���O�D���F�R�Pmunauté et 

�j���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����p�W�D�E�O�L�H���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�F�H�U�W�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V��

associations de personnes à mobilité réduite et selon des standards nationaux (cf. chapitre 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

8���3�R�X�U���H�Q���V�D�Y�R�L�U���S�O�X�V�����Y�R�L�U���K�W�W�S�V�������Z�L�N�L���R�S�H�Q�V�W�U�H�H�W�P�D�S���R�U�J���Z�L�N�L���'�D�W�D�E�D�V�H�����G�H�U�Q�L�q�U�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q���O�H��������
�D�R�€�W�������������� 

9���2�Q���W�U�R�X�Y�H�U�D���X�Q���H�[�H�P�S�O�H���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���F�H���W�\�S�H���G�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���j���S�U�R�S�R�V���G�H���O�D���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H�V��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���F�\�F�O�D�E�O�H�V���H�Q���)�U�D�Q�F�H���G�D�Q�V�����'�H�Q�L�V�����3�R�Q�W�L�O�O�H���������������� 
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Figure 4.3. �&�D�S�W�X�U�H���G�X���G�¶�p�F�U�D�Q���G�X���Z�L�N�L���G�¶�2�6�0, associant les équipements aux tags. 
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/FR:Gares_ferroviaires consulté le 22 juillet 2019. 
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�3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����F�H�W�W�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���V�¶�H�V�W���I�D�L�W�H���G�D�Q�V���X�Q�H���V�p�U�L�H���G�¶�D�M�X�V�W�H�P�H�Q�W�V���H�W 

de déplacements qui ont vu le personnel de Transilien produire des représentations inédites du 

�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �G�R�Q�W�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �D�� �O�D�� �F�K�D�U�J�H���� �H�W��OSM ajouter à sa base de données de nouveaux 

attributs10. Ces ajustements auraient pu être les seuls en jeu dans ce projet qui devait déboucher, 

�X�Q�H���I�R�L�V���O�H�V���W�D�J�V���V�W�D�E�L�O�L�V�p�V�����V�X�U���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���U�D�S�L�G�H���G�¶�X�Q���M�H�X���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���H�[�K�D�X�V�W�L�I��

�S�R�X�U�� �G�p�F�U�L�U�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�V���� �0�D�L�V�� �O�H�V�� �F�K�R�V�H�V�� �V�H�� �V�R�Q�W�� �Y�L�W�H�� �D�Y�p�U�p�H�V�� �S�O�X�V��

compliquées, et les partenaires ont fa�L�W���I�D�F�H���j���X�Q�H���V�p�U�L�H���G�¶�p�S�U�H�X�Y�H�V���j���W�U�D�Y�H�U�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���L�O�V���R�Q�W��

�S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W�� �G�p�F�R�X�Y�H�U�W�� �O�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �T�X�¶�L�P�S�O�L�T�X�D�L�W�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �T�X�¶�L�O�V��

�V�R�X�K�D�L�W�D�L�H�Q�W�� �I�R�X�U�Q�L�U�� �D�X�[�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �G�X�� �K�D�F�N�D�W�K�R�Q�� �G�p�G�L�p�� �j�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���� �&�H�� �I�D�L�V�D�Q�W���� �O�H�V��

modalités de le�X�U���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�X���S�U�R�M�H�W���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���V�H���V�R�Q�W���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�p�V�� 

�/�D���S�U�H�P�L�q�U�H���p�S�U�H�X�Y�H���D���p�W�p���U�D�G�L�F�D�O�H�������W�D�Q�G�L�V���T�X�H���O�¶�p�W�p���D�Y�D�Q�o�D�L�W�����O�H���U�\�W�K�P�H���G�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���D��

posé problème, bien trop bas par rapport à ce qui avait été espéré au départ. Le défi que 

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�L�W�� �O�D�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �U�H�O�H�Y�p���� �H�Q�� �W�R�X�W�� �F�D�V�� �S�D�V�� �F�R�P�S�O�q�W�H�P�H�Q�W���� �H�W�� �O�H��

�S�U�R�M�H�W�� �V�¶�H�V�W�� �W�U�R�X�Y�p�� �H�Q�� �G�D�Q�J�H�U���� �&�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �p�F�K�H�F�� �D�� �p�W�p�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �L�P�S�O�L�T�X�p�V��

�G�¶�H�[�S�O�L�F�L�W�H�U�� �X�Q�� �D�V�S�H�F�W�� �U�D�U�H�P�H�Q�W�� �P�L�V�� �H�Q�� �D�Y�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�p�E�D�W�V�� �D�X�W�R�X�U de la cartographie 

participative ���� �O�H�� �F�R�€�W�� �T�X�¶�H�Q�J�H�Q�G�U�H�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���� �F�R�€�W�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q��

�P�L�Q�L�P�L�V�H�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W���� �Y�R�L�U�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �L�J�Q�R�U�H���� �G�q�V�� �O�R�U�V�� �T�X�H���� �S�R�X�U�� �L�Q�Y�R�T�X�H�U�� �O�H�V�� �Y�H�U�W�X�V�� �G�H�� �O�¶open 

data, on se focalise sur les startups et les prototype�V���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����H�Q���R�X�E�O�L�D�Q�W���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

concrètes de la génération des données. 

�'�H�� �F�H�� �S�R�L�Q�W�� �G�H�� �Y�X�H���� �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �H�Q�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �V�¶�H�V�W�� �D�Y�p�U�p�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �D�U�G�X���� �%�L�H�Q�� �S�O�X�V����

�I�L�Q�L�U�R�Q�W���S�D�U���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�V���P�r�P�H�V���G�¶�2�6�0���)�U�D�Q�F�H�����T�X�H���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���L�Qitiatives 

qui avaient nourri la base de données collective depuis des années déjà. Loin des métaphores 

de la fluidité et du déluge de données qui abondent dans les descriptions de la ville intelligente, 

�O�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���T�X�¶�L�O���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W���L�F�L���G�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U �S�R�X�U���T�X�¶�L�O�V���G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���j���O�D���I�R�L�V���O�H���P�D�W�p�U�L�D�X���H�W��

le théâtre de services innovants semblaient résister à leur mise en données. Deux dimensions 

�V�R�Q�W�� �D�S�S�D�U�X�H�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�p�O�L�F�D�W�H�V�� ���� �O�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �H�O�O�H-même, qui 

nécessitait que les co�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���O�R�F�D�O�L�V�H�Q�W���G�H�V���R�E�M�H�W�V���T�X�¶�L�O�V���Q�¶�D�Y�D�L�H�Q�W���S�D�V���O�¶�K�D�E�L�W�X�G�H���G�H���W�U�D�L�W�H�U����

et la pratique de la cartographie dans les espaces intérieurs de la gare (cartographie dite indoor), 

 

10���&�H�V���G�p�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���G�H���S�D�U�W���H�W���G�¶�D�X�W�U�H���V�R�Q�W���U�H�Q�G�X�V���H�[�S�O�L�F�L�W�H�V���S�D�U���X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�H��
�G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���H�W���G�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�¶�2�6�0���)�U�D�Q�F�H���j���O�D���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���6�W�D�W�H���R�I���W�K�H���0�D�S���G�q�V���D�Y�U�L�O��
�������������F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H���D�Q�Q�X�H�O�O�H���G�X�U�D�Q�W���O�D�T�X�H�O�O�H���O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���O�H�V���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�2�6�0��
�V�R�Q�W���S�U�p�V�H�Q�W�p�V�����'�¶�D�X�W�U�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���V�X�L�Y�U�R�Q�W���j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V�����M�¶�\��
�U�H�Y�L�H�Q�G�U�D�L���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H���� 
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�X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���S�R�X�U���O�H�V���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�H�V���G�¶�2�6�0�����'�H�X�[���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���T�X�L���R�Q�W���H�X���U�D�L�V�R�Q��de la motivation 

des contributeurs bénévoles. 

�/�H���F�R�Q�V�W�D�W���G�¶�p�F�K�H�F���p�W�D�L�W���V�D�Q�V���D�S�S�H�O�����7�U�R�L�V���P�R�L�V���D�S�U�q�V���O�H���G�p�P�D�U�U�D�J�H���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�����j���S�H�L�Q�H��

�X�Q���T�X�D�U�W���G�H�V���J�D�U�H�V���Y�L�V�p�H�V���D�Y�D�L�H�Q�W���I�D�L�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���j���S�H�X���S�U�q�V���F�R�P�S�O�q�W�H�����/�D���V�R�O�X�W�L�R�Q��

trouvée a consisté à �L�Q�W�H�U�Q�D�O�L�V�H�U���G�¶�X�U�J�H�Q�F�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�W���j���D�E�D�Q�G�R�Q�Q�H�U��

�O�¶�X�Q�H���G�H�V���O�L�J�Q�H�V���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���F�L�E�O�p�H�V�����O�D���O�L�J�Q�H���/���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�������D�I�L�Q���T�X�H���O�H���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���S�X�L�V�V�H���r�W�U�H��

�P�D�L�Q�W�H�Q�X�����&�¶�H�V�W���O�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H��open data au sein de Transilien qui a finalement 

�S�U�L�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���H�Q���F�K�D�U�J�H���O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���E�D�V�H���H�W���D���D�F�K�H�Y�p���G�H���U�p�X�Q�L�U���O�H���M�H�X���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V��

�M�X�J�p���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���j�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���� �/�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �2�6�0���H�W���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �D���S�U�L�V���j��

cette occasion une toute autre tournure puisque po�X�U���V�¶�D�W�W�H�O�H�U���j���F�H�W�W�H���O�R�X�U�G�H���W�k�F�K�H�����F�H���Q�R�X�Y�H�D�X��

�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U���H�[�W�p�U�L�H�X�U���j�� �O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�D�P�D�W�H�X�U�V���D���p�W�p���I�R�U�P�p���S�H�Q�G�D�Q�W���V�R�Q���W�H�P�S�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

par le porte-�S�D�U�R�O�H���G�¶OSM France lui-�P�r�P�H�����T�X�L���O�¶�D���L�Q�L�W�L�p���D�X�[���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�X���U�H�O�H�Y�p���V�X�U���V�L�W�H���H�W���j��

�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���O�R�J�L�F�Lels libres qui permettent de renseigner la base.  

Le relevé de la ligne C (84 gares) a été accompli en quelques semaines, et le hackathon a 

eu bien lieu. Il a été considéré par tous comme un succès, en particulier parce que les données 

mises à disposition ont bel et bien servi. Plusieurs équipes de développeurs ont inscrit dans les 

�S�U�R�W�R�W�\�S�H�V�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �R�Q�W�� �L�P�D�J�L�Q�p�V�� �G�H�V�� �I�R�U�P�H�V��

�G�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���p�W�U�R�L�W�H�P�H�Q�W���O�L�p�H�V���j���F�H�W�W�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����F�I�����F�K�D�S�L�W�U�H����).  

�6�L���O�¶�p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���Y�L�V�D�L�W���H�Q���S�D�U�W�L�H���j���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���O�D���6�1�&�)���j���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H���X�Q�H��

�S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H���T�X�L���G�p�S�D�V�V�D�L�W���O�D���G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�����F�H���V�X�F�F�q�V���D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W��

�H�X�� �G�H�V�� �U�p�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�V�� �G�X�� �F�{�W�p�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �G�H�� �W�Uansport et OSM France. 

�&�R�P�P�H�� �Q�R�X�V�� �O�¶�D�Y�R�Q�V�� �Y�X�� �H�Q�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���� �F�¶�H�V�W�� �H�Q�� �H�I�I�H�W�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �P�r�P�H�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V��

�J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���� �H�W�� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�� �D�V�V�R�F�L�p�V�� �D�X�[�� �J�D�U�H�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �p�W�p��

confirmées, au-�G�H�O�j���G�H���O�D���V�H�X�O�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p����et bien au-delà de la seule ligne C du 

�5�(�5�����(�Q���H�I�I�H�W�����S�R�X�U���V�X�L�Y�U�H���F�H�W�W�H���S�L�V�W�H�����L�O���D�O�O�D�L�W���I�D�O�O�R�L�U���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V�����������J�D�U�H�V���G�X��

réseau régional en relevant tous les « POI » (Points Of Interest) de chaque gare. 

Ce qui pouvait au premier abord apparaître comme une opération assez mécanique de mise 

�H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�� �p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�� �F�H�Q�V�p�� �U�H�Q�G�U�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �O�H�V�� �H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�X���K�D�F�N�D�W�K�R�Q���V�¶�H�V�W���G�R�Q�F���W�U�R�X�Y�p���U�H�T�X�D�O�L�I�L�p���H�Q���H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���j���S�D�U�W���H�Q�W�L�q�U�H�����j���P�r�P�H��

�O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V�����G�R�Q�W���O�H���V�X�F�F�q�V���S�O�D�L�G�D�L�W���S�R�X�U���T�X�¶�H�O�O�H���V�R�L�W���U�p�S�O�L�T�X�p�H���V�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X��

�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p���� �5�H�Q�R�X�Y�H�O�p���� �O�H�� �S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�� �H�Q�W�U�H�� �O�D�� �6�&�1�)�� �H�W�� �2�6�0�� �)�U�D�Q�F�H�� �V�¶�H�V�W�� �W�U�R�X�Y�p��
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�S�U�R�I�R�Q�G�p�P�H�Q�W�� �U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�p���� �,�O�� �p�W�D�L�W�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �F�O�D�L�U�� �T�X�H�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �Q�H�� �S�R�X�Y�D�L�W�� �U�H�Qtrer dans les 

�S�U�p�U�R�J�D�W�L�Y�H�V�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�� �Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V�� �G�¶�2�6�0���� �Q�L�� �P�r�P�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�H�X�O�H��

personne, fût-elle bien formée. Du côté de Transilien, les responsables en étaient convaincus : 

�L�O���I�D�O�O�D�L�W���U�p�P�X�Q�p�U�H�U���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���E�D�V�H�����'�X���F�{�W�p���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���G�¶�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�G�¶�2�6�0�� �)�U�D�Q�F�H���� �O�H�� �E�p�Q�p�Y�R�O�D�W�� �Q�¶�D�S�S�D�U�D�L�V�V�D�L�W�� �S�D�V�� �Q�R�Q�� �S�O�X�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �E�R�Q�Q�H�� �P�R�G�D�O�L�W�p�� �G�H��

collaboration : 

« On a été échaudé par les premiers travaux sur les gares à paris, il fallait faire 
�o���������Œ�š���U�������•�}�]�v���������Œ� �•�µ�o�š���š�•�U���}�v���•�[��st confronté à la limite de la mobilisation 
�����•����� �v� �À�}�o���•�����š���}�v�������(�}�v���š�]�}�v�v� �����}�u�u�����µ�v�����µ�Œ�����µ�����[� �š�µ���������������Œ�š�}�P�Œ���‰�Z�]���Œ��
à trois ou quatre. »  

Jean-�W�]���Œ�Œ���U�����}�v�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�����š���u���u���Œ�������µ�����������[�K�^�D���&�Œ���v�����U���]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v���o�}�Œ�•��
de la Conférence State of the Map, 3 juin 2017. 

�&�H�W�W�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�V�� �U�D�S�S�H�O�H�U�� �F�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�S�H�� �+�D�F�N�F�H�V�V�� �$�Q�J�H�O�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�H�� �D�X��

�F�K�D�S�L�W�U�H�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W���� �/�H�V�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�H�V�� �G�¶�2�6�0�� �)�U�D�Q�F�H�� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�� �G�H�� �F�R�G�H�� �R�Q�W�� �Y�X�� �O�H�X�U��

statut évoluer au cours de la collaboration, afin de répondre aux critères de qualité de Transilien. 

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����O�H�V���V�L�P�L�O�L�W�X�G�H�V���V�¶�D�U�U�r�W�H�Q�W���O�j�����(�Q���H�I�I�H�W�����D�O�R�U�V���T�X�H���O�¶�D�E�D�Q�G�R�Q���G�X���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H���F�R�G�H���D���p�W�p��

�V�X�L�Y�L�����S�O�X�V�L�H�X�U�V���D�Q�Q�p�H�V���S�O�X�V���W�D�U�G�����S�D�U���O�H���U�H�S�r�F�K�D�J�H���G�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�D�U���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���H�Q�W�Ueprise de 

gestion informatique, Capgemini, �O�¶�p�F�K�H�F���G�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���G�H�V���J�D�U�H�V���S�D�U���O�H�V���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V���G�¶�2�6�0��

�Q�¶�D���S�D�V���F�D�X�V�p���X�Q���D�E�D�Q�G�R�Q���G�X���S�U�R�M�H�W���P�D�L�V���V�D���U�H�I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q���� 

« Au lieu de payer Atos pour qu�[il nous mappe [cartographie] nos gares, on 
va voir avec OSM comment on fait�X�� ���[���•�š un des rares cas de partenariat 
vraiment construit entre OSM et une boîte, parce que ce qui se passe c�[est 
qu�[aujourd�[hui, OSM ne peut pas tenir la charge de mapper 370 gares [en 
réalité 391], ���[���•�š impossible. Transilien a accepté qu�[OpenStreetMap forme 
des gens qui étaient des Junior Entreprises11 à Telecom Sud Paris et du coup 
ça crée des contributeurs OpenStreetMap, donc tout le monde y gagne. Pour 
�o�������}�µ�‰�����[���•�š���µ�v��vrai sujet où il y a un cercle vertueux, ���[�µ�v�����‰���Œ�š l�[entreprise 
récupère ces données pour pas trop cher, ���[���µ�š�Œ���� �‰���Œ�š��ces données sont 
libres donc tout le monde peut les récupérer, et en plus ça forme des 

 

11���/�H�V���-�X�Q�L�R�U���(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�R�Q�W���G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���j���Y�R�F�D�W�L�R�Q���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���H�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�����j���E�X�W���Q�R�Q��
�O�X�F�U�D�W�L�I�V�����(�O�O�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���G�H���U�p�D�O�L�V�H�U���G�H�V���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�Q��
�F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���D�Y�H�F���O�H�X�U���S�D�U�F�R�X�U�V���G�D�Q�V���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���V�X�S�p�U�L�H�X�U�� 
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contributeurs OpenStreetMap ce qui reste le nerf de la guerre 
d�[�KpenStreetMap, trouver des gens qui mettent à jour tout ça. » 

�>� ���U�����}�v�•�µ�o�š���v�š�����������o�[���P���v�������&�]�À�����Ç�&�]�À���U�����v�š�Œ���š�]���v�����µ���í�ô���u���Œ�•���î�ì�í�ñ�X 

�&�H���Q�¶�H�V�W���G�R�Q�F���S�D�V���T�X�H���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H���Q�¶�H�[�L�V�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���D�L�O�O�H�X�U�V�����F�K�H�]���$�W�R�V��

�S�D�U���H�[�H�P�S�O�H������ �P�D�L�V���F�¶�H�V�W���T�X�H�� �O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V���G�H�X�[��acteurs �S�R�X�Y�D�L�W���W�U�R�X�Y�H�U���G�¶�D�X�Wres 

�P�R�G�H�V���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���T�X�H���F�K�D�F�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���V�R�L�W���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H���D�X���V�X�F�F�q�V���G�H���O�¶�D�X�W�U�H�����V�H�O�R�Q��

un « cercle vertueux » dans lequel des données pas chères sont échangées contre la formation 

de nouveaux contributeurs. Une telle configuration était aussi �S�R�V�V�L�E�O�H���F�D�U���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H��

�E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���R�X�Y�H�U�W�H���p�W�D�L�W���O�H���E�L�H�Q���H�Q���V�R�L���T�X�L���X�Q�L�I�L�D�L�W���O�H�V���H�I�I�R�U�W�V���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W��

de la communauté. Pour poursuivre la cartographie, les responsables de Transilien ont donc 

confié un contrat de prestation à une « Junior Entreprise » aux tarifs relativement bas. De février 

à mai 2014, seize étudiants en contrats à durée déterminée, payés « à la gare », allaient devoir 

�S�U�R�G�X�L�U�H�� �O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�H�Q�W�� �G�H�� �I�R�X�U�Q�L�U�� �O�¶�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��

informa�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H���V�X�U���O�D�T�X�H�O�O�H���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V���D�O�O�D�L�H�Q�W���S�R�X�Y�R�L�U���V�¶�D�S�S�X�\�H�U12. Ici 

�H�Q�F�R�U�H���� �o�D���Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�W���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H��

cartographie participative qui se modifient, mais les organisations elles-mêmes. On remarque 

�O�D���I�O�X�L�G�L�W�p���G�H�V���P�R�G�H�V���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�2�6�0���D�Y�H�F���O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q��

�S�O�X�W�{�W���U�D�U�H�������O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���S�D�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�D�O�D�U�L�p�H�V13.  

Cela dit, cette première incursion de la collaboration entre OSM et Transilien dans un 

modèle de production de données rémunérée �Q�¶�D���� �j�� �V�R�Q�� �W�R�X�U���� �S�D�V�� �p�W�p�� �M�X�J�p�H�� �F�R�Q�F�O�X�D�Q�W�H����

�%�U�L�q�Y�H�P�H�Q�W���I�R�U�P�p�V���S�D�U���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�¶�2�6�0���)�U�D�Q�F�H���H�W���R�X�W�L�O�O�p�V���G�H�V���P�r�P�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���T�X�H��

�Q�¶�L�P�S�R�U�W�H�� �T�X�H�O�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�� �Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H���� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�Dnts ont rapidement été confrontés à des 

�S�U�R�E�O�q�P�H�V���F�R�P�S�D�U�D�E�O�H�V���j���F�H�X�[���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V���S�D�U���O�H�V���S�U�H�P�L�q�U�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���V�¶�p�W�D�L�H�Q�W���D�W�W�H�O�p�H�V���j���O�D��

cartographie des gares de la ligne C. Les situations de relevé étaient difficiles, et les objets à 

inscrire dans la base �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�p�O�L�F�D�W�V�� �j�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���� �(�W�� �O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� �P�r�P�H�� �G�H��

�O�¶�p�T�X�L�S�H�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p�� �X�Q�H�� �W�k�F�K�H�� �I�D�F�L�O�H�� �S�R�X�U�� �O�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �G�H�� �O�¶open data au sein de SNCF 

Transilien. 

 

12���5�p�S�D�U�W�L�V���H�Q���E�L�Q�{�P�H�����L�O�V���G�H�Y�D�L�H�Q�W���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U���W�U�H�Q�W�H���V�H�S�W���J�D�U�H�V���S�D�U���E�L�Q�{�P�H�� 

13���6�L���O�H���E�p�Q�p�Y�R�O�D�W���H�V�W���O�D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���I�R�U�P�H���G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���D�O�L�P�H�Q�W�H�Q�W���O�H�V���E�D�V�H�V���G�H��
�G�R�Q�Q�p�H�V���G�¶�2�6�0�����L�O���I�D�X�W���Q�R�W�H�U���T�X�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���R�Q�W���G�p�M�j���G�R�Q�Q�p���O�L�H�X���j���G�H�V���I�R�U�P�H�V���V�D�O�D�U�L�D�O�H�V����
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���D�X�W�R�X�U���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���K�X�P�D�Q�L�W�D�L�U�H�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V���S�D�U���O�D���+�X�P�D�Q�L�W�D�U�L�D�Q���2�S�H�Q�6�W�U�H�H�W�0�D�S���7�H�D�P�� 
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�¬���F�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���V�¶�H�V�W���D�M�R�X�W�p���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���S�U�p�F�D�L�U�H���G�H���O�¶�H�P�S�O�R�L���H�W���G�X���P�R�G�H���G�H��rémunération. 

�6�H�O�R�Q���*�X�L�O�O�D�X�P�H�����F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���G�X���S�U�R�M�H�W���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���-�X�Q�L�R�U���(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����F�H�U�W�D�L�Q�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���Q�¶�R�Q�W��

�U�p�D�O�L�V�p���O�H���U�H�O�H�Y�p���T�X�H���G�H���T�X�H�O�T�X�H�V���J�D�U�H�V�����V�D�Q�V���D�O�O�H�U���D�X���E�R�X�W���G�H���F�H���T�X�¶�L�O�V���p�W�D�L�H�Q�W���F�H�Q�V�p�V���I�D�L�U�H�����V�H��

contentant des premiers paiements avant de qui�W�W�H�U���O�H���S�U�R�M�H�W�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���P�r�P�H��

�G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�D�Q�V���O�D���E�D�V�H���G�¶�2�6�0���p�W�D�L�W���G�p�O�L�F�D�W�H�����H�W���O�H���I�D�L�W���T�X�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V��

�V�H���F�K�D�U�J�H�D�L�H�Q�W���G�H���F�R�U�U�L�J�H�U�����Y�R�L�U�H���G�¶�H�I�I�D�F�H�U�����G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H�V���S�D�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V��

sans poser problème14�����/�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���Q�¶�D���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���S�D�V���p�W�p���U�H�Q�R�X�Y�H�O�p�H, bien que l�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

de la base de données ne soit pas terminée, tandis qu�¶en parallèle Florent, le chef de projet open 

data c�{�W�p���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�����T�X�L�W�W�D�L�W���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�R�X�U���G�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V.  

�/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�H�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�� �Q�¶�H�Q�� �D�� �S�D�V�� �p�W�p�� �D�E�D�Q�G�R�Q�Q�p�� �S�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W���� �&�H�W�W�H�� �p�S�U�H�X�Y�H�� �D�� �H�Q�� �I�D�L�W��

donné lieu à une nouvelle reconfiguration sociotechnique de la production des données qui a, 

encore une fois, transformé les deux organisations. Définitivement plus une opération bénévole, 

ni même une tâche réalisable à bas coûts par des salariés précaires, la génération des données 

est alors devenue un travail à part entière.  

2/ Co-produire des données de qualité : hybrider, affûter, innover 

En mars 2015, pour faire �I�D�F�H���D�X���G�p�S�D�U�W���G�H���)�O�R�U�H�Q�W���T�X�L���S�R�U�W�D�L�W���O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�H���O�D���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H��

depuis son démarrage, Transilien a embauché Louis, un chargé de projet dont la mission 

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���p�W�D�L�W���G�H���P�H�Q�H�U���j���E�L�H�Q���O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V�����$�Y�H�F���F�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�����O�H��

lie�Q�� �D�Y�H�F�� �2�6�0�� �V�¶�H�V�W�� �H�Q�F�R�U�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�p���� �S�X�L�V�T�X�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�Q�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �p�W�D�L�W�� �j�� �O�¶�p�S�R�T�X�H�� �X�Q��

cartographe amateur, contributeur familier de la base de données, très engagé dans la 

�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�����&�¶�H�V�W���j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���O�¶�D�U�U�L�Y�p�H���G�H���F�H���Q�R�X�Y�H�D�X���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���T�X�¶�D���p�W�p���G�p�I�L�Qitivement 

�D�F�W�p���O�¶�p�F�K�H�F���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���U�H�F�U�X�W�p�H�V���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���± �p�F�K�H�F���T�X�L���Q�¶�H�V�W���M�D�P�D�L�V��

formulé dans ces termes par les acteurs, qui décrivent les événements comme un processus 

itératif. La quasi-totalité des données produites par la Junior Entreprise Sprint a finalement dû 

�r�W�U�H���p�F�U�D�V�p�H�����1�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���Q�¶�D�Y�D�L�W���S�D�V���p�W�p���P�H�Q�p�H���j���V�R�Q���W�H�U�P�H�����P�D�L�V���O�H���F�K�D�U�J�p���G�H��

projet a diagnostiqué des problèmes importants dans la qualité des données, qui montraient à la 

fois que les relevés géographiq�X�H�V���Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���D�V�V�H�]���S�U�p�F�L�V���G�D�Q�V���O�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���R�E�M�H�W�V����

�P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �T�X�H�� �O�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�� �G�H�Y�D�Q�W�� �R�U�L�H�Q�W�H�U�� �O�H�V�� �U�H�O�H�Y�p�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �D�V�V�H�]��

cohérent.  

 

14���(�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�Y�H�F���$�O�H�[�L�V�����F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U���G�H���O�D���-�X�Q�L�R�U���(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���6�S�U�L�Q�W�����O�H���������I�p�Y�U�L�H�U������������ 
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�/�H�V���F�K�R�V�H�V���R�Q�W���D�O�R�U�V���U�D�G�L�F�D�O�H�P�H�Q�W���F�K�D�Q�J�p�����6�X�U���O�H���S�O�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O���G�¶�D�E�R�U�G�����Q�R�X�V���Yenons 

de le voir, les deux partenaires se sont presque hybridés puisque la personne embauchée au sein 

�G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �p�W�D�L�W�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �L�V�V�X�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�� �G�¶�2�6�0���� �,�P�S�R�V�V�L�E�O�H�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �F�H�W��

�p�S�L�V�R�G�H���G�¶�D�W�W�U�L�E�X�H�U���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���F�O�D�L�U�H���G�H�V���V�W�U�D�W�p�J�L�H�V���D�X�W�R�Q�R�P�H�V���T�Xi distingueraient nettement les 

organisations. Du côté de la production concrète des données, les choses ont elles-mêmes 

�S�U�R�I�R�Q�G�p�P�H�Q�W���p�Y�R�O�X�p�����\���F�R�P�S�U�L�V���G�X���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���G�H�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���K�D�E�L�W�X�H�O�O�H�V���G�¶�2�6�0�� 

�&�¶�H�V�W���G�¶�D�E�R�U�G���O�¶�R�E�M�H�W���P�r�P�H���G�X���S�U�R�M�H�W���T�X�L���V�¶�H�V�W���G�p�S�O�D�F�p. À son installation, le nouveau chargé 

�G�H���S�U�R�M�H�W���D���H�Q���H�I�I�H�W���G�p�F�L�G�p���G�H���Q�H���S�O�X�V���V�¶�H�Q���W�H�Q�L�U���D�X�[���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���O�L�p�V���j���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����S�U�p�I�p�U�D�Q�W��

�F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�U�� �O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U���G�H�V���J�D�U�H�V���G�D�Q�V�� �O�H�X�U�� �W�R�W�D�O�L�W�p���� �&�H�O�D���V�¶�H�V�W�� �W�U�D�G�X�L�W���S�D�U���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q��

nouveau référenti�H�O�� �H�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�¶�2�6�0�� �)�U�D�Q�F�H�� �H�W�� �V�H�V�� �F�R�O�O�q�J�X�H�V�� �G�X��

service Innovation et Partenariat de Transilien et de la stabilisation des tags permettant 

�G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���������R�E�M�H�W�V���G�D�Q�V���O�D���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V15�����/�R�L�Q���G�H���V�H���U�p�V�X�P�H�U���j���X�Q���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�¶�p�F�K�H�O�O�H����

�F�H�W�W�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �D�P�E�L�W�L�R�Q���� �T�X�L�� �F�R�Q�V�L�V�W�D�L�W�� �j�� �I�D�L�U�H�� �H�[�L�V�W�H�U�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �© gare » de la manière la plus 

systématique possible du point de vue des données, a eu des répercussions sur les pratiques 

�F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�2�6�0���� 

« Les données sont enregistrées dans une forme « relation de gare », ce qui 
�v�[���•�š���‰���•���š���Œ�Œ�]���o�����À�]�•-à-�À�]�•�����[�K�^�D�������Œ�����[���•�š���š�Œ���•�����]�(�(�]���]�o�������[���i�}�µ�š���Œ�������•�����}�v�v� ���•��
dans une relation, et cela pose problème si on tague un nouveau banc, il ne 
sera pas dedans. Cette solution temporaire a été adoptée pour pouvoir saisir 
toutes les données extérieures à la gare (�‰���Œ�����Æ���u�‰�o���U���o���������v���������o�[���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�•��
ainsi que ce qui est dans la gare et ne peut être tagué « operator=sncf », 
comme le Relais. »  

Louis, chargé de projet Open data Transilien, entretien du 28 septembre 2016 

Sans entrer dans les détails de ces nouvelles embuches, il faut toutefois insister sur la 

�F�R�P�S�O�H�[�L�W�p���G�H���F�H���T�X�L���V�¶�H�V�W���M�R�X�p���L�F�L�����T�X�L���P�R�Q�W�U�H���j���T�X�H�O���S�R�L�Q�W���S�U�R�G�X�L�U�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V��

�H�V�W���X�Q�H���R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�p�O�L�F�D�W�H�����/�H���S�U�R�E�O�q�P�H���S�H�X�W���V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U���U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�������F�H���T�X�¶�H�V�W��

une gare pour le chargé de mission open data �G�H�� �7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q�� �H�W�� �F�H�� �T�X�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �J�D�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�D��

�V�W�U�X�F�W�X�U�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�¶�2�6�0���V�R�Q�W���G�H�X�[���F�K�R�V�H�V���V�H�Q�V�L�E�O�H�P�H�Q�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�����'�D�Q�V���O�H��

deuxième cas, il suffit pour faire exister chaque �J�D�U�H���G�¶�D�V�V�R�F�L�H�U���X�Q���D�W�W�U�L�E�X�W���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���D�X�[���R�E�M�H�W�V��

�U�H�F�H�Q�V�p�V�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���D�Y�H�F���O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�D�Q�W���G�H���V�R�Q���© opérateur »), ce qui permet de les assembler 

 

15���9�R�L�U���O�H���Z�L�N�L���G�¶�2�6�0 �����K�W�W�S�V�������Z�L�N�L���R�S�H�Q�V�W�U�H�H�W�P�D�S���R�U�J���Z�L�N�L���)�5���*�D�U�H�V�B�I�H�U�U�R�Y�L�D�L�U�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������D�R�€�W��
���������� 
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�S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�¶�X�Q�H���U�H�T�X�r�W�H���G�D�Q�V���O�D���E�D�V�H�����&�H�W�W�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���Q�H���F�R�Q�Y�H�Q�D�L�W���S�D�V���D�X���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H��

du projet du cô�W�p���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���T�X�L���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�L�W���T�X�¶�H�Q���V�¶�H�Q���W�H�Q�D�Q�W���j���F�H���V�\�V�W�q�P�H�����L�O���S�H�U�G�D�L�W���H�Q���S�D�U�W�L�H��

�O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H�U���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���F�H���T�X�L���F�R�P�S�W�H���F�R�P�P�H���X�Q�H���J�D�U�H���G�X���F�{�W�p��

�G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �V�H�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�Wures 

informationnelles et des applications futures que la cartographie en cours était vouée à équiper. 

�&�¶�H�V�W�� �j�� �F�H�� �W�L�W�U�H�� �T�X�¶�D�� �p�W�p�� �S�U�R�S�R�V�p�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �© relations », une méthode qui consiste à 

�J�U�R�X�S�H�U���X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�¶�R�E�M�H�W�V���K�p�W�p�U�R�J�q�Q�H�V���S�R�X�U���O�H�V���I�D�L�U�H���D�Spartenir à une même entité, ici la 

�J�D�U�H�����I�L�J�X�U�H���������������2�U�����O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W�W�H���P�p�W�K�R�G�H���H�V�W���G�p�O�L�F�D�W�H : elle complique la pratique de 

la cartographie et limite les opportunités de contribution pour les nouveaux entrants dans OSM, 

�D�O�R�U�V�� �T�X�¶�H�Q�J�D�J�H�U�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H de contributeurs est un souci important pour la communauté. 

�/�¶�H�P�S�O�R�L���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���H�V�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���F�R�Q�W�U�R�Y�H�U�V�H�V���U�p�J�X�O�L�q�U�H�V��

dans OSM16�����H�W���X�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U���p�W�U�D�Q�J�H�U���D���U�H�S�U�R�F�K�p���H�Q���F�R�X�U�V���G�H���S�U�R�M�H�W���j���O�¶�p�T�X�L�S�H���I�U�D�Q�o�D�L�V�H���G�H��

ne pas avoir respecté « �O�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �G�¶�2�6�0 »17 �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�H�� �G�H�V�� �J�D�U�H�V���� �/�¶�X�V�D�J�H�� �G�H�V��

relations a toutefois fini par être accepté dans le cadre de ce projet, et montre que les ajustements 

et les compromis se sont joués jusque dans les aspects les plus techniques de la fabrique des 

données. 

La précision des relevés du bâti des gares constituait un autre problème. En effet, le 

responsable du projet a considéré que si les étudiants de la Junior Entreprise avaient peiné à 

localiser précisément les équipements de l�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�����F�¶�p�W�D�L�W���H�Q���S�D�U�W�L�H���S�D�U�F�H���T�X�H���O�H�V���S�R�V�L�W�L�R�Q�V��

�H�W���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���G�H�V���J�D�U�H�V���Q�¶�D�Y�D�L�H�Q�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p�H�V���F�R�U�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H�V��

�S�U�H�P�L�H�U�V�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V�� �G�¶�2�6�0���� �3�R�X�U�� �S�D�O�O�L�H�U�� �F�H�V�� �G�p�I�D�X�W�V���� �L�O�� �D�� �G�p�F�L�G�p�� �G�H�� �V�¶�D�S�S�X�\�H�U�� �V�X�U�� �G�H�V��

documents internes, qui ne pouvaient être en possession des premiers cartographes sollicités. 

�8�Q���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���D���D�L�Q�V�L���p�W�p���H�P�E�D�X�F�K�p���S�R�X�U���Q�X�P�p�U�L�V�H�U���H�W���J�p�R�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�U���O�H�V���S�O�D�Q�V���G�¶�D�U�F�K�L�W�H�F�W�H���G�H�V��

�J�D�U�H�V�����S�X�L�V���O�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�X���S�U�R�M�H�W���V�¶�H�V�W���D�S�S�X�\�p���V�X�U���X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���F�D�U�W�H�V���G�Lsponibles dans les 

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�R�X�U���U�H�F�H�Q�V�H�U���H�W���O�R�F�D�O�L�V�H�U���O�H�V���p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�H���F�K�D�T�X�H���J�D�U�H�� 

 

 

16���9�R�L�U���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�D���S�D�J�H���H�[�S�O�L�T�X�D�Q�W���O�H�V���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�X�V�D�J�H���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V������
�K�W�W�S�V�������Z�L�N�L���R�S�H�Q�V�W�U�H�H�W�P�D�S���R�U�J���Z�L�N�L���)�5���5�H�O�D�W�L�R�Q�V���/�H�V�B�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�B�Q�H�B�V�R�Q�W�B�S�D�V�B�G�H�V�B�F�D�W���&�����$���J�R�U�L�H�V����
�F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������D�R�€�W������������ 

17���8�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�H���O�D���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�����T�X�L���P�R�Q�W�U�H���j���T�X�H�O���S�R�L�Q�W���O�¶�R�E�M�H�W���J�D�U�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���W�H�O���X�Q��
�S�U�R�E�O�q�P�H���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�����H�V�W���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���j���F�H�W�W�H���D�G�U�H�V�V�H������
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���R�S�H�Q�V�W�U�H�H�W�P�D�S���R�U�J���F�K�D�Q�J�H�V�H�W�����������������������F�R�Q�V�X�O�W�p���O�H���������D�R�€�W������������ 
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Figure 4.4. Interface de cartographie JOSM, vue de la gare Stade de France Saint-Denis. Tous 

les éléments en rouge sont pris dans la relation « gare ». Sur la partie droite de l�¶image, la relation 
gare incorpore la place aux étoiles, les distributeurs de billets, les bancs et places de parking, mais 

pas les arbres, les poubelles, ni la boîte postale ou la colonne publicitaire. Plus étonnant et difficile à 
expliquer, l�¶inclusion dans la relation gare de la pharmacie, du supermarché Monop�¶�� de la Maison 

de Perle et du restaurant Cooking Cuisine Maison (en bas à droite). 

Il est ici aussi remarquable que la méthode employée par Louis, on le rappelle contributeur 

de longue date à OSM, apparaisse à ce point en contradiction avec les principes 

méthodologiques défendus au sein de la communauté. La cartographie in situ est en effet au 

�F�°�X�U���G�H���O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����G�H�Y�D�Q�W���V�¶�D�S�S�X�\�H�U���V�X�U���X�Qe activité extérieure et non sur des opérations de 

�V�L�P�S�O�H�V�� �V�D�L�V�L�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�� �V�X�U�� �R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�� ���I�L�J�X�U�H�� ������������ �&�R�P�P�H�� �Q�R�X�V�� �O�¶�D�� �H�[�S�O�L�T�X�p�� �O�H��

responsable du projet au fil de discussions informelles, si �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�O�D�Q�V���G�¶�D�U�F�K�L�W�H�F�W�H���H�W��
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autres cartes existantes a �p�W�p���S�U�p�I�p�U�p�����F�¶�H�V�W���T�X�¶�H�O�O�H���I�D�F�L�O�L�W�D�L�W ce qui se serait révélé un « travail de 

titan �ª���� �/�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�H�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���D���U�H�Q�G�X���S�R�V�V�L�E�O�H���F�H�W�W�H���p�W�D�S�H���S�U�p�D�O�D�E�O�H�����T�X�¶�R�Q��

retrouve aussi dans certains projets à visée humanitaire �T�X�L���V�¶�D�S�S�X�L�H�Q�W���H�Q���S�D�U�W�L�H���V�X�U���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V 

cartographiques menées à distance), qui a permis de faire ensuite appel, à nouveau, aux 

�F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�H�V���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V���G�¶�2�6�0���S�R�X�U���F�R�P�S�O�p�W�H�U���D�X���P�L�H�X�[�� �O�H�V���J�D�U�H�V���U�H�V�W�D�Q�W�H�V���� �D�X���I�L�O���G�H�� �O�H�X�U�V��

passages, maintenant que référentiels et orientations du bâti sont clairs et précis. 

 

Figure 4.5. Incitation à aller sur le terrain avant de cartographier, trouvée sur le profil de Louis 
sur le wiki OSM. 

En plus de ces ajustements non négligeables, le projet �D�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�� �H�Q�F�R�U�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V��

difficultés. Huit gares ont résisté à cette méthode. Avec notamment plusieurs niveaux, elles 

présentaient un degré de complexité qui dépassait largement les compétences cartographiques 

du responsable du projet au sein de Transilien. Pour les traiter, il a été convenu de faire appel à 

une agence de géomatique. Ce nouvel épisode a fait à nouveau bifurquer les relations entre 

OSM France et l�¶équipe de Transilien puisqu�¶il a été l�¶occasion d�¶y greffer un nouvel acteur, 

sous la forme d�¶une entreprise prestataire plus traditionnelle. Mais loin de distendre les liens 

entre les deux organisations, l�¶apparition de ce nouvel acteur a en fait encore participé à les 

renforcer. Carto�¶Cité, l�¶agence en question, a en effet été créée par un expert diplômé en 

géomatique étroitement lié à OSM, contributeur bien connu et respecté au sein de la 

communauté française. En signant le contrat de prestation, celui-ci s�¶est trouvé dans une 

situation inédite, rémunéré pour ce qu�¶il faisait bénévolement depuis des années : alimenter la 

base de données d�¶OSM. Toutefois, la position de Carto�¶Cité n�¶était pas complètement 

comparable à celle des contributeurs habituels. Son statut de prestataire lui a notamment donné 

accès aux précieux plans d�¶architecte, documents internes confidentiels, qui avaient déjà servi 
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de base au chargé de projet de Transilien, un matériau qui n�¶aurait pas pu circuler tel quel au 

sein de la communauté des contributeurs bénévoles. 

« Au début, je me posais des questions parce qu�[eux, ils peuvent être 
bénévoles et nous, on est payé. Ça peut mettre mal à l�[aise, on fait la même 
chose que ce que font certains bénévoles, et on a accès à des plans 
d�[architecte pour cartographier, ce qui serait un rêve pour certains 
contributeurs. Après pour les plans d�[architecte, il y a des accords de 
confidentialité, et ça ne peut pas se régler avec des individus seuls, il faut une 
structure pour pouvoir signer quelque chose comme ça. »  

�Z�]���Z���Œ���U�����}�(�}�v�����š���µ�Œ�������������Œ�š�}�[���]�š� �U�����v�š�Œ���š�]���v�����µ���ì�î��mars 2017. 

Dans le cadre de ce montage contractuel, l�¶intervention de Carto�¶Cité a ainsi élargi encore 

le périmètre de la production des données géographiques tel qu�¶�H�Ole était envisagée au 

démarrage du projet. Et cet élargissement ne s�¶est pas arrêté à l�¶addition de prestataires 

nouveaux en géomatique, complété par le recours aux documents internes de la SNCF. Produire 

des données géographiques pour les gares dites « complexes » représentait en effet une véritable 

gageure technique pour les experts désormais concernés, qui a donné lieu à deux innovations 

qui se sont avérées cruciales pour tous les acteurs impliqués : la création et conception, par un 

�P�H�P�E�U�H���G�H���&�D�U�W�R�¶�&�L�W�p�� d�¶un dispositif de prises de vue à 360° permettant le relevé géographique 

« indoor multilevel » (figure 4.6, 4.7 et 4.8), et le développement, par Mathieu, autre 

�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U���G�¶�2�6�0���D�\�D�Q�W���X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���G�¶�D�X�W�R-entrepreneuriat lié à la géomatique, �G�¶un outil de 

visualisation pour les données géographiques multiniveaux (nommé OpenLevelUp !) sans 

lequel aucune carte n�¶aurait pu être produite à partir de ces données d�¶un nouveau genre18 

(figure 4.9 et 4.10). Ces innovations, qui ont été portées par des membres actifs de la 

communauté d�¶OSM, ont représenté à de nombreux égards le point d�¶orgue de l�¶initiative. Elles 

ont à la fois permis de mener le projet de cartographie à son terme, fournissant à la SCNF un 

jeu de données géographiques ouvertes à grande échelle, mais elles ont également renforcé 

l�¶expertise cartographique de l�¶entreprise prestataire (le créateur de l�¶outil de relevé a par la 

suite été embauché par Carto�¶Cité) et élargi les possibilités cartographiques �G�¶�2�6�0 dans son 

ensemble.  

 

 

18���-�X�V�T�X�¶�D�O�R�U�V�����O�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���F�D�U�W�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���2�6�0���Q�H���S�H�U�P�H�W�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���G�¶�D�I�I�L�F�K�H�U��
�S�O�X�V�L�H�X�U�V���Q�L�Y�H�D�X�[�����U�H�]���G�H���F�K�D�X�V�V�p�H�����S�U�H�P�L�H�U���p�W�D�J�H�����V�R�X�V���V�R�O���H�W�F������ 
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Figure 4.6. Le V4M Pod, dispositif de prises de vue à 360° conçu et construit par Nicolas, 
�H�P�S�O�R�\�p���G�H���&�D�U�W�R�¶�&�L�W�p�����6�R�X�U�F�H : diaporama de �&�D�U�W�R�¶�&�L�W�p �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���j���O�¶�D�G�U�H�V�V�H : 

https://www.slideshare.net/winerflo/cartographie-des-gares-de-paris-sncf-transilien-cartocit consulté 
le 23 juillet 2019. 

Le projet a été cons�L�G�p�U�p���S�D�U���W�R�X�V���F�R�P�P�H���X�Q���V�X�F�F�q�V�����¬���O�¶�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���G�¶�2�6�0���H�W���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��

ouvertes de Transilien, une véritable infrastructure de données était désormais disponible, 

�R�X�Y�U�D�Q�W���O�D���Y�R�L�H���j���X�Q�H���P�X�O�W�L�W�X�G�H���G�¶�X�V�D�J�H�V�����7�R�X�W�H�I�R�L�V�����F�R�P�P�H���X�Q�H���V�p�U�L�H���G�H���W�U�D�Y�D�X�[���O�¶�R�Q�W���V�R�X�O�L�J�Q�p��

depuis quelques années (Graham, Thrift, 2007, Jackson, 2014, Denis, Pontille, 2019), le temps 

�G�H���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���Q�H���V�X�I�I�L�W���S�D�V���j�� �F�H���T�X�¶�X�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���W�H�F�K�Q�Lque existe et surtout fonctionne 

dans la durée (Ribes, Finholt, 2009). Pour que la base de données géographiques finalisée joue 

�F�H���U�{�O�H�����H�O�O�H���D���G�€���S�D�V�V�H�U���S�D�U���X�Q�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���p�S�U�H�X�Y�H�������F�H�O�O�H���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���V�D��maintenance. 
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Figure 4.7. Une photo de la camera V4M Pod associée au logiciel �G�¶�p�G�L�W�L�R�Q���-�2�6�0�����(�Q���K�D�X�W���G�H��
�O�¶�L�P�D�J�H�����R�Q���Y�R�L�W���X�Q���F�D�U�U�p���U�R�X�J�H���D�Y�H�F���X�Q�H���I�O�q�F�K�H���T�X�L���L�Q�G�L�T�X�H���O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�L�H�����/�H�V��

cartographes insèrent ensuite les éléments à partir de la photo et de leurs notes. Source �����&�D�U�W�R�¶�F�L�W�p. 
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Figure 4.8. Plans et notes utilisés pour la cartographie des grandes gares parisiennes. Source : 
�&�D�U�W�R�¶�F�L�W�p. 
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Figure 4.9�����/�D���J�D�U�H���G�H���/�\�R�Q���D�S�U�q�V���O�H���S�D�V�V�D�J�H���G�H���&�D�U�W�R�¶�F�L�W�p�����3�O�X�V���G�H������ 000 objets sont 
�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�p�V���j���O�¶�p�F�U�D�Q. 
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Figure 4.10. Sélection des objets situés au rez-de-chaussée étage grâce au logiciel OpenLevelUp. 
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3/ Des données, et après ? Assurer la pérennité, organiser la maintenance 

Du côté de Transilien, les données générées avaient un double horizon. D�¶un côté, elles 

visaient à alimenter un programme d�¶open data ambitieux et représentaient un matériau 

important mis à la disposition du public ; de l�¶autre, elles étaient destinées à équiper la politique 

d�¶innovation ouverte revendiquée par l�¶entreprise, en particulier pour renforcer ses efforts dans 

le domaine de l�¶information voyageur, d�¶abord autour de la question de l�¶accessibilité, puis 

autour d�¶un projet beaucoup plus généraliste. En tant qu�¶infrastructure informationnelle, la base 

de données désormais disponible sur OSM, devait permettre à Transilien de fournir à ses 

usagers des services d�¶aide aux déplacements plus précis que ce qui existait jusqu�¶alors.  

Néanmoins, fournir ces services suppose non seulement l�¶existence d�¶une base de données 

complète, mais aussi que l�¶intégrité et la validité de ces données soient assurées. Cela signifie 

deux choses. D�¶abord, les données doivent être à jour. Comme tout environnement urbain, les 

espaces de la gare sont en effet en constante transformation et sujets à des modifications 

temporaires plus ou moins importantes et plus ou moins durables. Ensuite, il faut éviter qu�¶elles 

ne soient dégradées, volontairement ou non. Cette question de la maintenance des données est 

d�¶autant plus importante que Transilien fait partie d�¶un écosystème de transport en Île-de-

France, sous l�¶autorité du Syndicat des Transports d�¶Île-de-France (STIF) (voir le chapitre 3), 

et dont les choix en termes d�¶infrastructures techniques doivent être suffisamment robustes pour 

pouvoir être partagés ou articulés aux pratiques et aux systèmes d�¶information de soixante-dix 

organisations hétérogènes, voire concurrentes19. 

Or, c�¶est le propre du partenariat entre OSM France et Transilien, alors même que les 

données des gares sont mobilisées dans les applications métiers et clientes de l�¶entreprise, elles 

restent ouvertes et donc modifiables, comme n�¶importe quelles données d�¶OSM. La question 

de la mise à jour des données renvoie donc à l�¶une des caractéristiques centrales de la base de 

données qui est précisément organisée comme une infrastructure informationnelle jamais 

complètement stabilisée, et capable d�¶intégrer les transformations des territoires avec une 

grande précision et bien plus vite que la plupart des équipements des institutions 

traditionnellement chargées de produire des cartes. C�¶est notamment à ce titre qu�¶OSM est 

 

19���$�O�R�U�V���T�X�H���O�H���S�U�R�M�H�W���p�W�D�L�W���H�Q���Y�R�L�H���G�H���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q�����O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�X���S�U�R�M�H�W���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���G�H��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���V�¶�p�W�D�L�H�Q�W���G�p�M�j���S�U�p�R�F�F�X�S�p�V���G�H���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q�����V�H�Q�V�L�E�O�H�V���D�X���U�L�V�T�X�H���S�R�X�U���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q���G�H���V�¶�D�Y�H�Q�W�X�U�H�U��
�V�H�X�O�H���G�D�Q�V���O�D���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����&�H�O�D���V�¶�H�V�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���M�R�X�p��
�D�X�W�R�X�U���G�X���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H�V���J�D�U�H�V���T�X�L�����X�Q�H���I�R�L�V���V�W�D�E�L�O�L�V�p���D���p�W�p���S�D�U�W�D�J�p���D�Y�H�F���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��
�S�X�E�O�L�T�X�H�V���H�W���S�U�L�Y�p�H�V���I�D�L�V�D�Q�W���S�D�U�W�L�H���G�H���O�¶�p�F�R�V�\�V�W�q�P�H���I�U�D�Q�F�L�O�L�H�Q�� 
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devenu en quelques années un outil incontournable dans l�¶accompagnement des crises 

humanitaires pour de nombreux acteurs, y compris l�¶ONU et la Banque Mondiale. Ce qui est 

habituellement présenté comme l�¶une des forces d�¶OSM s�¶est donc trouvé stigmatisé comme 

un défaut, voire un risque, lorsque la collaboration avec Transilien s�¶est installée dans le temps 

et que l�¶infrastructure de données a été confrontée, pour parachever cette collaboration, à son 

intégration dans le feuilleté d�¶autres systèmes d�¶information, et au respect des standards du 

STIF, son institution de tutelle. À qui confier cet autre versant de la génération des données, 

�X�Q�H���I�R�L�V���O�H���S�O�X�V���J�U�R�V���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�I�I�H�F�W�X�p���"���$�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W�����F�R�P�P�H�Q�W���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H���F�H���T�X�H���%�D�N�H�U��

et Karasti appellent le « soin des données » (Baker, Karasti, 2018) ? 

Pour ce qui est de la mise à jour les données, il a été envisagé au sein de Transilien de ne 

pas seulement compter sur l�¶intervention des cartographes volontaires d�¶OSM, mais de 

mobiliser les agents en gare. Ceux-ci, équipés d�¶une application smartphone dédiée, ont ainsi 

été chargés de mettre à jour les informations concernant leur gare à l�¶occasion des tournées 

quotidiennes d�¶inspection, ce qui permet une grande réactivité. Ceux-ci utilisaient déjà 

auparavant leur smartphone dans les tournées de maintenance20. Le projet viendrait donc 

interfacer deux �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V�� �M�X�V�T�X�¶�D�O�R�U�V�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�V�� ���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �O�H�V�� �W�R�X�U�Q�p�H�V�� �G�H��

�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�����G�¶�D�X�W�U�H���Sart, les informations à destination des voyageurs. À ce jour ce projet est 

�H�Q�F�R�U�H���D�X���V�W�D�G�H���G�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����V�H�X�O�V���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V���p�W�D�Q�W���L�P�S�O�L�T�X�p�V�� 

�/�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���V�¶�H�V�W���T�X�D�Q�W���j���H�O�O�H���D�Y�p�U�p�H���S�O�X�V���G�p�O�L�F�D�W�H�����/�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���T�X�L��

a été mise en place est, au moment où je rédige �F�H�W�W�H���W�K�q�V�H�����H�Q�F�R�U�H���j���O�¶�p�W�D�W���G�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q����

�(�O�O�H���D���F�R�Q�V�L�V�W�p���j���D�M�R�X�W�H�U���j���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���R�U�G�L�Q�D�L�U�H���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���P�L�V�H���j���M�R�X�U���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���X�Q�H��

activité de vérification, qui a été confiée à un prestataire. Même si le prestataire en question 

�Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V���j���S�U�R�S�U�H�P�H�Q�W���S�D�U�O�H�U���© extérieur �ª���j���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�2�6�0�����S�X�L�V�T�X�H���F�¶�H�V�W���j���Q�R�X�Y�H�D�X��

�j�� �&�D�U�W�R�¶�&�L�W�p�� �T�X�¶�L�O�� �D�� �p�W�p�� �I�D�L�W�� �D�S�S�H�O���� �O�H�V�� �E�R�X�O�H�Y�H�U�V�H�P�H�Q�W�V�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �p�W�D�S�H�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W��

�S�U�R�Y�R�T�X�D�L�W�� �p�W�D�L�H�Q�W���O�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H�� �D�Q�R�G�L�Q�V21. �$�X���I�L�O���G�H�V���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���H�W���G�H�V�� �D�M�X�V�W�H�P�H�Q�W�V���� �F�¶�H�V�W���Q�R�Q��

�V�H�X�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���G�L�Y�L�V�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���T�X�L���V�¶�H�V�W���L�Q�V�W�D�X�U�p�H�����P�D�L�V�����D�Y�H�F���H�O�O�H�����X�Q�H��

accommodation de la définition des tâches elles-mêmes. Il était ainsi peu envisageable du côté 

 

20���(�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�Y�H�F���&�O�D�L�U�H�����D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H���G�X���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�D���J�D�U�H���G�H���0�H�D�X�[�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���������I�p�Y�U�L�H�U������������ 

21���&�H�W�W�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�X�W�R�X�U���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V���F�R�P�S�O�q�W�H�P�H�Q�W���Q�R�X�Y�H�O�O�H�����/�H���6�7�,�)���O�¶�D�Y�D�L�W��
�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�p�H���T�X�H�O�T�X�H�V���W�H�P�S�V���D�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W���D�X�W�R�X�U���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���G�H���O�D���F�\�F�O�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V��
�U�R�X�W�L�q�U�H�V���G�H���O�D���U�p�J�L�R�Q�����H�O�O�H�V���D�X�V�V�L���S�U�R�G�X�L�W�H�V���H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���2�6�0���H�W���G�R�Q�W���O�D���Y�p�U�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D���p�W�p��
�F�R�Q�I�L�p�H���j���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�����G�R�Q�W���O�H�V���I�R�Q�G�D�W�H�X�U�V���p�W�D�L�H�Q�W�����W�R�X�W���F�R�P�P�H���F�H�X�[���G�H���&�D�U�W�R�¶�&�L�W�p�����G�H�V��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���D�Q�F�L�H�Q�V���H�W���U�H�F�R�Q�Q�X�V���G�¶�2�6�0�����/�H�V���G�p�E�D�W�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���R�Q�W���S�R�U�W�p���G�D�Q�V���O�H��
�P�r�P�H���W�H�P�S�V���V�X�U���F�H�V���G�H�X�[���© �S�U�H�P�L�q�U�H�V �ª�� 
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�G�¶�2�6�0�� �G�¶�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�� �X�Q�H�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �G�H�� �V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �T�X�D�V�L�� �K�L�p�U�D�U�F�K�L�T�X�H�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V���� �/�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p��

�F�R�Q�I�L�p�H�� �j�� �&�D�U�W�R�¶�&�L�W�p�� �D�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W�� �p�W�p�� �U�H-�V�S�p�F�L�I�L�p�H�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �V�p�U�L�H�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V��

ordinaires de maintenance, qui obéissaient à un protocole ménageant les modalités de 

par�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�¶�2�6�0�� 

« ������ �v�[���•�š�� �‰���•�� ������ �o���� �•�µ�Œ�À���]�o�o���v�����U�� �‹�µ�]�� �(���]�š�� �‰���v�•���Œ�� �‹�µ�[�}�v�� �•�µ�Œ�À���]�o�o���Œ���]�š�� �o���•��
contributeurs. On est amené à observer des contributions de personnes, qui 
�v�������}�v�v���]�•�•���v�š���‰���•���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�����]���v���o���•���Œ���P�o���•���‰�}�µ�Œ���o�[���i�}�µ�š�����������}�v�v� ���•���•�µ�Œ�������•��
objets, surtout en zone complexe. Il faut alors les contacter par mail, et faire 
���}�u�u�����}�v���(���]�š�������v�•���o�������}�u�u�µ�v���µ�š� �U���o���µ�Œ���‰�Œ�}�‰�}�•���Œ�����[���i�}�µ�š���Œ���o���µ�Œ�•�����}�v�v� ���•��
�����v�•���µ�v�����Œ���o���š�]�}�v�U�����š���X���€�Y�•���������Œ���•�‰�����š�������•���Œ���P�o���•���‰���Œ�u���š���o�����‰� �Œ���v�v�]�•���š�]�}�v�������•��
données. »  

Richard, cofondateur de C���Œ�š�}�[���]�š� �U�����v�š�Œ���š�]���v�����µ���ì�î���u���Œ�•���î�ì�í�ó�X 

�$�L�Q�V�L���� �F�¶�H�V�W���H�Q���W�U�R�X�Y�D�Q�W���X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���j�� �P�L-�F�K�H�P�L�Q���G�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p���G�H�V��

données du côté des grandes entreprises de transport et des formes de contributions habituelles 

�G�¶�2�6�0 �T�X�¶�D�� �p�W�p�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�H�� �F�H�W�W�H�� �S�D�U�W�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�p�G�L�p�H�� �j�� �O�H�Xr qualité et à leur 

pérennité. 

�������3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���E�p�Q�p�Y�R�O�H�V���H�W���G�H�Y�H�Q�L�U���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�D�U���O�H��
numérique 

�¬���O�¶�L�V�V�X���G�H���F�H���U�p�F�L�W�����G�H�X�[���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���S�H�X�Y�H�Q�W���V�H���S�R�V�H�U �����T�X�¶�D���S�U�R�G�X�L�W���F�H�W�W�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�X��

sein de la communauté de cartographes bénévoles OSM �"�� �4�X�¶�H�V�W�� �G�H�Y�H�Q�X�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �L�Q�L�W�L�D�O��

�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���J�D�U�H�V���G�H���7�U�D�Q�V�L�O�L�H�Q ? Je vais aborder ces deux questions 

séparément. 

4.1/ « �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�¶�2�6�0�����8�Q�L�V�V�R�Q�V-nous ! »22 

�'�¶�D�E�R�U�G���� �Rn pourrait voir dans cette émergence progressive de la question du travail des 

données et de sa rémunération un reniement des principes de la communauté d�¶OSM et de son 

modèle bénévole. En effet, de nombreuses études ont pu montrer que les communautés de 

développeurs de logiciels libres (parmi lesquelles on �S�R�X�U�U�D�L�W���U�D�W�W�D�F�K�H�U���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�¶�2�6�0����

entretiennent des relations ambigües et parfois hostiles avec les mondes marchands, mettant 

généralement en avant une « norme du désintéressement » (Demazière et al., 2009) qui a pu 

 

22���,�Q�W�L�W�X�O�p���G�¶�X�Q�H���V�H�V�V�L�R�Q���G�X���6�W�D�W�H���R�I���W�K�H���0�D�S���)�U�D�Q�F�H�����U�D�V�V�H�P�E�O�H�P�H�Q�W���D�Q�Q�X�H�O���G�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�X�U�V���I�U�D�Q�o�D�L�V��
�G�¶�2�6�0�����O�H���������M�X�L�Q������������ 
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